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Tama opinnaytetyo on tutkimuksellinen tyo, jonka tarkoituksena oli selvittaa Humanan
avohuollon tyontekijoiden kokemuksia debriefingista. Tavoitteena oli selvittaa, oliko
jalkipuintikeskustelu tukenut tyontekijaa tyohon paluussa ja arkielamassa. Halusimme
selvittaa myos, milla tavalla debriefing-ohjaajan rooli vaikutti koettuun purkukeskusteluun.
Opinnaytetyon tyoelamakumppanina on Humana Avopalvelut Oy.

Opinnaytetyon tietoperusta kasittelee tyon kuormittavuutta sosiaalialalla, traumaattisten
kriisitilanteiden eri vaiheita seka debriefingia. Debriefing tarkoittaa psykologista jalkipuintia
ja se on yksi kriisi-intervention muodoista (Pasternack 2004).

Opinnaytetyo toteutettiin laadullisena tutkimuksena ja aineiston hankinta toteutettiin
teemahaastatteluiden avulla. Haastatteluaineiston analysoinnissa kaytettiin apuna
teemoittelua. Haastatteluihin osallistui yhteensa kuusi Humanan avopalveluiden tyontekijaa.
Haastatteluissa olevat kysymykset vastasivat tutkimuskysymyksiimme. Opinnaytetyon
tutkimuskysymyksia oli kolme, 1) Millaisia kokemuksia tyontekijoilla on jalkipuinnista? 2) Onko
akillisen kriisitilanteen purku tyossa sattuneista tilanteista tukenut tyontekijaa ja miten?

3) Kuinka debriefing-ohjaajan ammattitaito nakyi jalkipuintitilaisuudessa?

Tutkimuksen tulosten mukaan akillisen kriisitilanteen purku tyossa sattuneista tilanteista on
tukenut tyontekijaa. Tyontekijat ovat kokeneet saaneensa tukea ja apua traumaattisen
tapahtuman kasittelyssa niin, etta tyon tekeminen tapahtuman jalkeen on ollut helpompaa.
Nelja haastateltavista koki, etta debriefing on tukenut heita arkisissa asioissa ja laheisten
kanssa toimiessa. Haastateltavista jokainen koki debriefingin hyodyllisena ja tarkeana
menetelmana traumaattisesta tapahtumasta toipumiselle. Tyontekijoiden kokemukset
jalkipuinnista olivat positiivisia ja tapahtumien lapikayminen yhdessa ammattilaisen kanssa
koettiin turvallisena. Ammattitaitoinen ohjaus koettiin tarkeana elementtina debriefingissa.
Ohjausta kuvailtiin rauhalliseksi, sallivaksi ja kannustavaksi. Nelja haastateltavista ei
muuttaisi jalkipuintikeskustelusta mitaan. Yhden haastateltavan vastauksesta nousi
muutosehdotuksena esiin se, etta istunto olisi ollut parempi pitaa kasvokkain eika
etayhteydella. Toinen haastateltava koki aikapainetta debriefing-istunnossa ja toivoi
pidempaa aikaa debriefing-istunnolle.

Asiasanat: tyon kuormittavuus, traumatisoituminen, debriefing
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This thesis is a research-based work that aimed to investigate the experiences of Humana's
open care workers with debriefing. The aim was to find out whether the debriefing discussion
had supported the employee in returning to work and in everyday life. We also wanted to find
out how the role of the debriefing supervisor affected the debriefing. The working life
partner of the thesis is Humana Avopalvelut Oy.

The knowledge base of the thesis deals with workload in the social field, stages of dealing
with traumatic crisis situations and debriefing. Debriefing refers to psychological debriefing
and is one of the forms of crisis intervention (Pasternack 2004).

The thesis was carried out as a qualitative study and the material acquisition was carried out
through thematic interviews. Themes were used to analyse the

interview data. A total of six Humana outpatient service employees participated in the
interviews. The questions in the interviews answered our research questions. There were
three research questions for the thesis, 1) What kind of experiences do employees have of
debriefing? 2) Has resolving a sudden crisis situation from situations at work supported the
employee and how? 3) How was the professional skills of the debriefing instructor visible in
the debriefing event?

According to the results of the study, resolving sudden crisis situations from situations at work
has supported the employee. Employees have felt that they have received support and help in
dealing with the traumatic event in such a way that it has been easier to work after the
event. Four of the interviewees felt that debriefing has supported them in everyday matters
and in working with loved ones. Each of the interviewees felt that debriefing was a useful and
important method for recovering from a traumatic event. The employees' experiences of the
aftermath were positive, and it was considered safe to go through the events together with a
professional. Professional guidance was seen as an important element in the debriefing. The
guidance was described as calm, permissive and encouraging. Four of the interviewees would
not change anything from the debriefing discussion. One of the interviewees' response
suggested that it would have been better to hold the session face-to-face rather than
remotely. Another interviewee experienced time pressure during the debriefing session and
wished for a longer time for the debriefing session.

Keywords: workload, traumatisation, debriefing
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1 Johdanto

Debriefing on psykologinen jalkipuinti ja sen tarkoituksena on integroida voimakkaita ja
syvalle ulottuvia henkilokohtaisia kokemuksia. Purkutilanteen tavoitteena on ehkaista
haitallisten reaktioiden jaamista pysyviksi. Debriefing voidaan jarjestaa yksilollisesti tai
ryhmaistuntona kaikille traumaattiseen tapahtumaan osallistuneille. Jalkipuinti toteutetaan
tyypillisesti 24-72 tuntia tapahtuman jalkeen (ei shokkivaiheessa). Tarkoituksena on, etta
ohjaaja kannustaa osallistujaa kuvailemaan omia kokemuksia tapahtuneesta seka niiden
herattamia ajatuksia ja tunteita. Tavoitteena on, etta debriefingiin osallistuneella muodostuu
tapahtumasta tarina, johon han voi itse liittaa omia hajanaisia muistikuvia. Taman on
katsottu ehkaisevan myohempaa psyykkista oireilua seka traumaperaisen stressihairion
kehittymista. (Pasternack 2004.)

Jalkipuinnin vaikuttavuudesta ei kuitenkaan ole myohempien mielialaoireiden kehittymisen
ehkaisemisessa nayttoa. Yuonna 1998 julkaistussa ja vuonna 2001 paivitetyssa Cochrane-
katsauksessa, joka sisaltaa 11 vertailevaa alkuperaistutkimusta, jalkipuintiin osallistuneet
eivat saastyneet pitkittyvilta psyykkisilta oireilta sen enempaa kuin ne, jotka jaivat ilman
jalkipuintia. Kahdessa ryhmassa ne, jotka osallistuivat jalkipuintiin, saivat seurannassa jopa
useammin masennus- ja ahdistusoireita kuin verrokit. Tieteellinen naytto on ristiriidassa
vallitsevien kaytantojen kanssa. On kuitenkin esitetty, etta jalkipuinti soveltuisi parhaiten
ammattiauttajien ja pelastushenkilokunnan kriittisten tilanteiden purkuun. (Pasternack
2004.) Oikein kohdennettuna ja ammattilaisten vetamana debriefingista ei ole todettu olevan
haittaa. Kritiikki on otettu tosissaan ja menetelmaa kehitetaan jatkuvasti. (Pohjola-Pirhonen
2007, 143.)

Debriefing-menetelmasta on tutkimuksia seka puolesta etta vastaan. On tarkeaa, etta vakavia
kriisitapahtumia tyossaan kohtaaville, jarjestetaan asianmukainen jalkikasittely, jotta
tyontekijat paasevat purkamaan tunnekuormaansa. Jokainen tyontekija tekee tyotansa
ihmisten parissa omalla persoonallaan ja ovat tuntevia ihmisia. Tyontekijat tarvitsevat
tilaisuuksia tyosta heranneiden tunteiden kasittelyyn. Asianmukaiset kriisipurut auttavat

jaksamaan tyossa ja ne voivat tuoda myos kokonaisvaltaista hyvinvointia tyontekijan elamaan.

Tama opinnaytetyo tehdaan yhteistyossa Humana avopalveluiden kanssa. Tarkoituksena on
selvittaa ja tutkia avohuollon tyontekijoiden kokemuksia debriefingista yksilohaastatteluiden
avulla. Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa onko akillisen kriisitilanteen purku tyossa
sattuneista tilanteista tukenut tyontekijaa ja miten? Tavoitteena on selvittaa myos, milla

tavalla debriefing-ohjaajan rooli vaikuttaa koettuun purkukeskusteluun.



2 Opinnaytetyon tyoelamakumppani

Opinnaytetyon yhteistyokumppani Humana Avopalvelut Oy on osa laajempaa Humana-
konsernia, joka tarjoaa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita Pohjoismaissa. Humana-
konserni perustettiin Ruotsissa vuonna 2001 ja konserni on kasvanut merkittavasti vuosien
aikana. Humana on tullut tunnetuksi monipuolisista palveluistaan, jotka keskittyvat
yksilolliseen ja laadukkaaseen hoitoon ja kuntoutukseen. Humana Avopalvelut Suomessa sai
alkunsa vuonna 2016 kun Humana osti suomalaisen Arjessa Oy:n, joka oli merkittava toimija
erityisesti lasten, nuorten ja perheiden palveluissa. Tama kauppa vahvisti Humana
Avopalveluiden asemaa Suomessa ja mahdollisti entista laajemman palveluvalikoiman.
(Humana 2024a.)

Humana tarjoaa yksilollisia sosiaali- ja hoivapalveluita ympari Suomen. Humanan toiminta
perustuu arvoihin, joita ovat sitoutuminen - vastuullisuus - kohtaaminen. Yrityksen
arvomaailma kiteytyykin lauseeseen ”Jokaisella on oikeus hyvaan elamaan.” Humana on
merkittava sosiaali- ja hoiva-alan tyollistaja, jonka alla tyoskentelee Suomessa 3600 henkiloa.
(Humana 2024a.) Tarkeinta Humanassa ovat ihmiset ja heidan hyvinvointinsa. Humanan
tavoitteena on lisata hyvinvointia seka asiakkaiden keskuudessa, etta tyoyhteisoissa. Humana
on tyonantajana sitoutunut huolehtimaan tyOyhteison hyvinvoinnista ja turvallisuudesta. Kun
henkilosto voi hyvin, nakyy se kaikessa toiminnassa ja antaa nain ollen vahvan pohjan tuottaa

hyvaa palvelua asiakkaille. (Humana 2024b.)

2.1 Humana Avopalveluiden tyokentat

Humana on keskittynyt tuottamaan korkealaatuisia hoiva-, asumis- ja avopalveluita erilaisille
asiakasryhmille, kuten lapsille, nuorille, vammaisille ja ikaantyville. Suomessa Humana toimii
monilla eri alueilla, ja avopalvelut ovat yksi keskeisimmista osista sen toimintaa. (Humana
2024a.)

Suomessa Humana on jaettu kolmeen palvelualueeseen: asumispalvelut, Humana Avopalvelut
ja lastensuojelu. Humana Avopalvelut sisaltavat sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain
mukaisia avohuollon palveluita. Naihin lukeutuvat muun muassa perhetyo, tehostettu
perhetyo, ammatillinen tukihenkilotyo, jalkihuollon palvelut, tapaamispalvelut, tuetun
asumisen palvelut seka perhekuntoutus joko yksikossa tai kotiin vietavana palveluna.
(Humana 2024c.)

Humana Avopalveluissa tyota maarittelee ja ohjaa sosiaalihuoltolaki (1301/2014). Lain
tarkoituksena on turvata yksilon oikeus tarpeenmukaisiin ja riittaviin sosiaalipalveluihin seka
edistaa hyvinvointia ja sosiaalista turvallisuutta. Sosiaalihuoltolain perusperiaatteita ovat
ihmisarvon kunnioittaminen, oikeus osallisuuteen ja itsemaaraamisoikeuteen, seka tasa-arvon

ja yhdenvertaisuuden edistaminen sosiaalipalveluissa.



2.2 Perhetyo & tehostettu perhetyo

Opinnaytetyohon osallistuneet haastateltavat tyoskentelevat perheohjaajina. Taman vuoksi
naemme relevanttina esitella opinnaytetyossa perhetyon ja tehostetun perhetyon tyokenttia.
Humana Avopalvelut tarjoavat sosiaalihuoltolain mukaista perhetyota seka lastensuojelun
tehostettua perhetyota, jota hyvinvointialueet ostavat Humanalta. Sosiaalihuoltolain
(1301/2014) 188 mukaan perhetyo on hyvinvoinnin tukemista sosiaaliohjauksella tai
vaihtoehtoisella avulla tilanteissa, joissa perhe tarvitsee tukea tai ohjausta keskinaisen
vuorovaikutuksen ja omien voimavarojen vahvistamiseksi. (SHL 1302/2014.) Perhetyo on aina

myos muutokseen tahtaavaa tyoskentelya perheen kanssa (Hamalainen & Isomaki 2016, 85).

Sosiaalihuoltolain perhetyo on perheen kotona tehtavaa tyota, joka voi esimerkiksi pitaa
sisallaan keskusteluapua ja tukea arjen eri askareissa. Keskeinen tavoite perhetyolla on aina
lapsen edun turvaaminen. Kaytannon apu ja psykososiaalinen tuki ovat perhetyon
tyovalineina. Perhetyota voidaan jarjestaa matalalla kynnyksella ja laaja-alaisesti. (THL
2023d.)

Jos sosiaalihuoltolain mukainen perhetyo ei ole riittava keino perheen tukemiseksi, on lapsi
lastensuojelun tarpeessa ja perheelle voidaan antaa lastensuojelulain mukaista tehostettua
perhetyota. Tehostettu perhetyo on intensiivista tukea perheelle. Perheet, jotka tarvitsevat
tehostettua perhetyota, ovat usein hyvin haastavassa tilanteessa, ja tarvitsevat erityista
tukea tilanteeseensa. Tyoskentelyn lahtokohtana on aina yhteistyd. Koko perheen tulisi olla
motivoitunut muutokseen ja valmiita tyoskentelemaan ongelmiensa korjaamiseksi. (LSL
417/2007.) Lastensuojelun avohuollon toimenpiteet pyritaan jarjestamaan mahdollisuuksien
mukaan niin, etta lapsi voi jatkaa elamaansa omassa kodissaan ja perheessaan, mutta saa
tarvittavaa tukea ja ohjausta. (STM 2024.)

Jos perhe on lastensuojelun piirissa, lastensuojelulaki (417/2007) saatelee lastensuojelutyota.
Sen tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparistoon, tasapainoiseen
kehitykseen ja hyvinvointiin. Laki asettaa velvoitteita seka viranomaisille etta lapsen

vanhemmille tai muille huoltajille lapsen etua edistavan ja suojaavan tuen jarjestamiseksi.

Lastensuojelussa avohuollon tukitoimien tavoitteena on edistaa ja tukea lapsen myonteista
kehitysta seka pyrkia vahvistamaan ja tukemaan vanhempien ja lapsen hoidosta ja
kasvatuksesta vastaavien henkiloiden mahdollisuuksia ja kykyja kasvattaa lasta. Avohuollon
tukitoimet tulisi olla ensisijaisia huostaanottoon ja sijaishuoltoon nahden. Lisaksi avohuollon

tukitoimien tulee aina olla lapsen edun mukaisia, mahdollisia ja riittavia. (THL 2023b.)

Avohuollon tukitoimia voivat olla muun muassa lapsen taloudellinen tuki seka muu tuki

esimerkiksi koulunkaynnissa, harrastuksissa tai laheisten ihmissuhteiden yllapitamisessa,



lapsen kuntoutumista tukevat hoito- ja terapiapalvelut, tehostettu perhetyo, perhekuntoutus
seka muut lasta ja perhetta tukevat palvelut. (STM 2024; THL 2023b.)

Lastensuojelu on sosiaalialan keskeinen ja vaativa osa-alue, jossa tarkoituksena on suojella
lasten ja nuorten hyvinvointia seka turvata heidan oikeutensa turvalliseen kasvuymparistoon.
Lastensuojelutyo keskittyy erityisesti haavoittuvassa asemassa olevien lasten ja heidan
perheidensa auttamiseen, ja sen tavoitteena on ennaltaehkaista ja puuttua
ongelmatilanteisiin, joissa lapsen kehitys tai hyvinvointi on vaarantunut. (Yliruka ym. 2020,
10.) Ensisijaisesti vastuu lapsen kasvusta ja kehityksesta on lapsen vanhemmilla tai muilla
huoltajilla. Tarvittaessa viranomaisella on kuitenkin velvollisuus tukea huoltajia tassa
kasvatustehtavassa. Jos tilanne niin vaatii, tulee lapsi ja perhe ohjata tarvittaessa
lastensuojelun piiriin. Lastensuojelu pitaa sisallaan vanhempien ja viranomaisten toimintaa,
jolla pyritaan turvaamaan lapsen kasvu- ja kehitysymparisto. (Heinonen 2016, 243; THL
2023a.)

Lahtokohtainen ajatus perhetyossa ja lastensuojelutyossa on auttamislahtoinen. Tavoitteena
on osallistaa asiakasta ja pohtia yhdessa hanen kanssaan, miten tilanteeseen voisi parhaiten
vaikuttaa. Tavoitteena on pyrkia muutokseen, joka parantaisi ihmisen elamaa ja kehittaisi
hanen taitojaan selviytya toisinaan hyvinkin haastavista elamantilanteista. Yksi tarkeimmista
tavoitteista on yhteiskunnallinen muutos ja sen saavuttaminen vaatii myos asiakkaan

vastuullisuutta ja ymmarrysta sosiaalityosta auttavana tahona. (Payne 2020, 20-24.)

3 Tyohyvinvointi

Tyohyvinvointi on sita, etta tyon vaatimukset ja tyontekijalla olevat voimavarat naiden
vaatimusten tayttamiseen ovat oikeassa suhteessa. Tyossa jaksamisessa keskitytaan usein
negatiivisiin asioihin ja korjaaviin toimenpiteisiin, vaikka vahintaan aivan yhta suuri painoarvo
tulisi olla ennaltaehkaisevilla toimenpiteilla. Se, etta tyontekija voi hyvin on tarkeaa yksilon
kannalta, mutta se on yhta lailla tarkeaa myos tyoyhteison nakokulmasta. Hyvinvoiva
tyontekija jaksaa ja kykenee kantamaan vastuuta ja suoriutuu omista tyotehtavistaan.

Tyohyvinvoinnin johtaminen on tarkea osa esihenkilotyota. (Tyoterveyslaitos 2024.)

Kun tyota voi toteuttaa turvallisesti, edistaa se terveytta ja tukee tyouraa. Tyohyvinvointiin
vaikuttavat niin henkilon omaan elamaan kuin tyohonkin liittyvat tekijat seka naiden osa-
alueiden onnistunut yhteensovittaminen. Tyohyvinvointi ei kuitenkaan ole pysyva tila vaan se
muuttuu kuormitus- ja voimavaratekijoiden mukaan. Siksi tyohyvinvointiin on mahdollista
vaikuttaa myonteisesti seka tyopaikan etta tyoyhteison toimesta. (Puttonen, Hasu & Pahkin
2016, 6.) Hakanen (2011) kuvailee, etta tyon imu on parasta tyohyvinvointia. Sellainen tyo,

joka tyydyttaa psykologisia perustarpeitamme tuottaa myos tyohyvinvointia. Tyontekija on
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valmis ponnistelemaan ja antamaan panostuksensa tyon tavoitteiden hyvaksi. Tyon imu
tarkoittaa positiivista motivaatiotilaa, jossa tyontekija kokee tyonsa merkityksellisena,

mielekkaana ja nauttii siita. (Hakanen 2011, 38.)
3.1 Myotatuntouupumus auttajatyossa

Myotatuntouupumus (engl. compassion fatigue) on ilmio, jossa auttajatyota tekevat ihmiset,
kokevat uupumusta ja henkista kuormitusta tyoskennellessaan jatkuvasti toisten ihmisten
vaikeiden tunteiden ja karsimyksen parissa. Tama ilmio eroaa perinteisesta tyouupumuksesta
siina, etta siihen vaikuttaa erityisesti tyon emotionaalinen ja empaattinen puoli - se
tunnekuorma, joka syntyy autettavien ihmisten kohtaamisesta. (Jaaskelainen 2019, 13.)
Traumaattiset kokemukset ikaankuin siirtyvat asiakkaasta tyontekijaan saaden aikaan
henkista kuormitusta. Auttamistyossa tyoskentelevan ihmisen tarkeita tyovalineita ovat
empatia ja samaistumiskyky. Nama tarkeat tyovalineet kuitenkin samalla altistavat
tyontekijan henkisella kuormitukselle. (THL 2023c.)

Myotatuntouupumuksen riskitekijoita ovat muun muassa tyoskentely intensiivisissa tilanteissa,
altistuminen toistuville traumaattisille tarinoille ja puutteelliset mahdollisuudet kasitella
omia tunteita ja kokemuksia tyopaikalla. Se voi johtaa vakavampiin mielenterveyden
ongelmiin, kuten masennukseen tai ahdistukseen, jos siihen ei puututa ajoissa. Oireiltaan
myotatuntouupumus on hyvin samankaltainen kuin posttraumaattinen stressireaktio (PTDS).
Kun stressitilanne on hyvin voimakas, aivojen toiminta muuttuu. Tyypillisia tuntemuksia
myotatuntouupuneelle ihmiselle ovat fyysiset stressireaktiot, sisainen turtuneisuus, kyynisyys,
ammattillisen itsetunnon vaheneminen seka ihmissuhdeongelmat niin tyossa kuin vapaa-
ajalla. (Nissinen 2007, 54-55.)

Sosiaalialan tyokentalla asiakkaat ovat lahes poikkeuksetta traumatisoituneita. Heidan
kanssaan tyoskentelevat ihmiset altistuvat jatkuvasti asiakkaidensa traumaattisille
kokemuksille ja nama trauman vaikutukset muodostavat lisariskin tyoskentelylle.
(Hammarlund 2010, 96.) Myotatuntouupumuksen ehkaisemiseksi on tarkeaa, etta auttajat
saavat riittavasti tukea ja mahdollisuuksia kasitella tyonsa emotionaalista kuormaa,
esimerkiksi tyonohjauksen tai vertaistuen avulla. Lisaksi tyossa jaksamista tukevat riittava

lepo, tyo- ja vapaa-ajan tasapaino seka itsesta huolehtiminen. (Jaaskelainen 2019, 15.)
3.2 Tyon kuormittavuus & traumaattiset kokemukset tyossa

Tyon kuormittavuudella tarkoitetaan tyossa esiintyvia kuormitustekijoita. Psyykkisia
kuormitustekijoita voivat olla muun muassa jatkuva kiire, epavarmuus, kohtuuttomat
tavoitteet tyossa tai palautteen ja arvostuksen puute. Sosiaalisia kuormitustekijoita taas ovat
haasteelliset asiakastilanteet, vakivallan uhka tyossa, hairinta, syrjinta tai muu epaasiallinen

kohtelu tai puutteet johtamisessa. (Moilanen 2024.) Kuormitus ei aina uhkaa henkilon
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tyohyvinvointia vaan se voi edesauttaa kehittymaan ja vahvistamaan tyohyvinvointia.
Kielteinen kuormitus tai lilan kuormittava tyo on kuitenkin aina haitallista ihmisen
hyvinvoinnille. (Viitala 2007, 214.)

kokemuksia muita enemman. Traumaattisella kokemuksella tarkoitetaan akillista,
ennakoimatonta tapahtumaa, joka jarkyttaa sen kohdannutta. Osa joutuu paivittain
tekemisiin jarkyttavien tapahtumien tai jarkyttavien tapahtumien kohdanneiden ihmisten
kanssa. Naiden ihmisten kohtaaminen aiheuttaa tyontekijalle stressia ja myos traumaattisia
kokemuksia. Joskus tyontekija voi joutua tyossaan itse kohtaamaan vakivaltaa ja uhkaavia
tilanteita. Tyontekijat voivat siis itse kokea tyossaan traumaattisia tapahtumia. (Hammarlund
2010, 184-185; Saari 2003, 277.)

Tyo voi sisaltaa tapahtumia, jotka tyontekija kokee joko yksilollisista syista tai tapahtuman
erityislaatuisuuden vuoksi traumaattisina kokemuksina ja stressina. Esimerkkina tamanlaisesta
tilanteesta voi olla lapsen seksuaalinen hyvaksikaytto. Kun tyossa joutuu kohtaamaan
traumaattista stressia ja traumaattisia kokemuksia, on tyontekijalla oltava keinoja selviytya
tilanteesta. Jos traumaattisen kokemuksen purkuun ei annetta mahdollisuutta, kayttaa
tyontekija todennakoisesti ei-toivottuja menetelmia tilanteen purkuun ja tyossa
selviytymiseen. Kokemusten etaistaminen on yksi naista ei-toivotuista menetelmista. Siina
tyontekija alkaa suhtautumaan tyohonsa tunnekoyhasti, kylmasti ja kyynisesti. Tama voi
ulottua myos tyopaikan ulkopuolelle laheisiin ihmisiin ja perheeseen. Tasta seuraa haasteita
seka yksityiselamassa etta tyopaikalla. lhminen ei kykene enaa hoitamaan tyotehtaviaan
huolellisesti ja empaattisesti, kuten esimerkiksi tukemaan traumaattisissa tilanteissa olevia
ihmisia. Nama tyontekijat voivat lisata autettavien ihmisten traumaattisia kokemuksia sen
sijaan, etta auttaisivat heita. Riittamaton ammatillinen apu voi nayttaytya tyontekijoiden
elamassa myos liiallisena alkoholinkayttona, huonona tyoilmapiirina, haasteina kotona ja
yksityiselamassa, poissaoloina tyosta, varhaisina tyokyvyttomyyselakkeelle siirtymisina ja
itsemurhina. (Saari 2003, 279-280.)

Ammattilaista kohtaava akillinen ja jarkyttava tapahtuma voi olla myos lahelta piti-tilanne tai
tilanne, jossa ammattilainen joutuu jarkyttavan tapahtuman todistajaksi. Tallaisen tilanteen
maarittely on vaikeaa, silla potentiaalisen traumaattisen kokemuksen voi saada aikaan mika
tahansa tilanne, jossa ihminen kokee pelkoa, avuttomuutta, hallitsemattomuutta tai
kykenemattomyytta toimia. Erityisen vaikeiksi kokemuksiksi ammattilaisille on todettu olevan

tilanteet, jotka koskevat lapsia. (Uotinen 2023, 3-9.)

Esimerkiksi lastensuojelutyo on haastava kentta monella eri tavoin. Lastensuojelutyo vaatii
asiantuntijuutta, hyvaa tiedollista valmiutta seka taidollista osaamista tunnistaa ja kohdata

lastensuojelutuen tarpeessa oleva lapsi ja hanen perheensa. (Yliruka ym. 2020, 10.)
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Lastensuojelun resurssit kasvaviin asiakasmaarin nahden ovat aiheuttaneet huolta jo
pidemman aikaa. Lapsille ja nuorille ei pystyta tarjoamaan apua tarpeeksi ajoissa, mika nakyy
kiireellisten sijoitusten ja tahdonvastaisten toimenpiteiden lisaantymisena. (Sinko &
Muuronen 2013, 4.) Lastensuojelun tyoymparistdo on monimutkainen, stressaava ja
arvaamaton. Tyon arkipaivaisiin sisaltoihin kuuluvat asiakkaiden monitahoiset haasteet.
(Kananoja & Ruuskanen 2019, 23-24.) Lisaksi lastensuojelussa tyoskentelevat tyontekijat
joutuvat tekemaan suuria paatoksia, jonka takia tyontekija kokee tunnekuormitusta. Vaarin
arvioimisella saattaa olla kohtalokkaat vaikutukset lapsen tai nuoren elamaan. (Salo ym.

2016, 25.)

Lastensuojelussa olevien perheiden ongelmat eivat ole yksiselitteisia. Jo perheen sisalla
nakemykset voivat erota toisistaan. Lisaksi myos perheen, lastensuojelun ja muiden
yhteistyotahojen nakemykset voivat erota keskenaan. Nama erimielisyyden ja tulkintaerot
voivat aiheuttaa tyontekijassa voimakkaitakin tunteita. Epavarmuus siita, milloin on oikea
aika puuttua perheiden tilanteiseen ja miten niihin tilanteisiin puututaan kuormittaa
tyontekijoita. (Forsman 2013, 13.) Kokemattomuus tyouran alussa olevilla lastensuojelun
tyontekijoilla saattaa lisata koettua kuormitusta seka altistaa entisestaan sille (Yliruka ym.
2020, 20). Jos lastensuojelussa tyoskentelevia vertaa muihin sosiaalialalla tyoskenteleviin,
esiintyy lastensuojelussa tyoskentelevilla enemman tyouupumusta ja
sekundaaritraumatisoitumista. Sekundaaritraumatisoitumisella tarkoitetaan sita, kun
tyontekija samaistuu liikaa asiakkaiden haasteisiin ja alkaa itse myos oireilemaan psyykkisesti
taman vuoksi. (Salo ym. 2016, 8, 15, 22.)

Lastensuojelussa tyoskentelevat tyontekijat pitavat huolta perheista, jotka ovat kaikista
haavoittuvimmassa asemassa olevia. Tyontekijat kohtaavat tyossaan haastavia
asiakastapauksia ja -kohtaloita seka nakevat ja kokevat ty0ossaan vaikeita ja surullisia
tilanteita. Tyo pitaa sisallaan monia erilaisia inhimillisia ongelmia, kuten esimerkiksi lasten
turvattomia kasvuolosuhteita, perheissa kasautuvia ongelmia, vanhempien tai nuorten paihde-
ja mielenterveysongelmia seka vakivaltaisia ihmissuhteita. Tyo aiheuttaa tyontekijassa paljon

eettista ja psyykkista kuormitusta. (Kananoja & Ruuskanen 2019, 23-24.)

4  Kriisit ja traumatisoituminen

Kriisilla tarkoitetaan tapahtumaa, joka sisaltaa akillisen muutoksen tai kaannekohdan ihmisen
elamassa. Kriisissa tilanne ylittaa henkilon tavanomaiset selviytymiskeinot. Mitchellia
mukaillen kriisit voidaan jakaa kolmeen eri osaan: kehityskriiseihin, elamankriiseihin ja
akillisiin kriiseihin. Tassa opinnaytetyossa puhutaan akillisista kriiseista, jotka ovat nimensa
mukaisesti akillisia ja yllatyksellisia. Ne laukaisevat biologispohjaiset

suojautumisjarjestelmamme, jonka seurauksena ihmisen kayttaytyminen ja kokemistapa
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voivat muuttua. Akillisten tilanteiden synnyttamista muutoksista palautuminen on myés

voimakas prosessi. (Palosaari 2008, 22-25.)

Traumaattisten kokemusten kasittely etenee tiettyja vaiheita noudattaen, vaikkakin
traumaattiset kokemukset ja kriisit nayttaytyvat ihmisissa yksilollisesti. Yksi keskeisimmista
piirteista traumaattisen kokemuksen kasittelyprosessissa on, etta ihmisen mieli on avoinna
kolmen ensimmaisen vuorokauden ajan traumaattisesta tapahtumasta ja alkaa sulkeutumaan
taman jalkeen. Naiden kolmen ensimmaisen vuorokauden aikana jarkytyksen kokenut ihminen
haluaa puhua tapahtuneesta ja kokemuksistaan. Akuutissa kriisityossa pyritaankin kayttamaan
hyvaksi tata mielen luonnollista tapaa kasitella traumaattista tapahtumaa. Kriisityon
tavoitteena on auttaa jarkyttavan tapahtuman kohdannutta henkiloa kasittelemaan

kokemustaan jarjestelmallisesti silloin, kun han siita luonnostaan puhuu. (Saari 2003, 96.)
4.1  Kriisin eri vaiheet

Kriisireaktiot jaetaan neljaan eri vaiheeseen. Kriisin tyostaminen ei kuitenkaan aina noudata
saantoja eika tata jakoa pida ottaa aivan kirjaimellisesti. Kriisin kestoon ja reaktion
voimakkuuteen vaikuttavat stressitekijan laatu ja voimakkuus, kriisissa olevan henkilon
psyykkinen herkkyys seka mahdolliset aiemmin koetut traumat. Henkilon psyykkista reaktiota
lieventavia seikkoja ovat psyykkinen vahvuus, koulutus seka aiemmin koetut tilanteet. Lisaksi
suuri helpottava vaikutus on ystavien, perheen ja muun lahiverkoston sosiaalisella tuella.
(Hammarlund 2010, 99.) Traumaattinen kriisi etenee usein seuraavien vaiheiden mukaan:
shokkivaihe, reaktiovaihe, kasittelyvaihe ja uudelleen suuntautumisen vaihe. Jokaisella on

oma yksilollinen polkunsa kriisista toipumisessa, joka tulee aina ottaa huomioon. (Mieli 2024.)

Ensimmainen kriisin oire on epatodellinen olo. Omiin muistikuviin tapahtuneesta voi liittya
unenomaisuutta, epauskoa ja muuttunutta aikakasitysta. Shokkivaihe voi kestaa muutamasta
minuutista muutamiin vuorokausiin. Tassa vaiheessa ihminen usein kieltaa tapahtuneen.
Nayttaa silta, etta shokissa olevalla ei olisi tunteita. Tunteet ovat pinnan alla ja niiden
tukahduttaminen tai kieltaminen voi saada ihmisen luulemaan, etta kaaos olisi hallinnassa.
Nama reaktiot kuitenkin suojaavat ihmisen psyyketta: jarkytys on liian suuri eika sita kykene
hahmottamaan lyhyessa ajassa. Shokkivaihe antaa aikaa kohdata tapahtuneen. Mita
kauemmin tunteiden lukkiutuminen kestaa, sita suurempi on vaara sille, etta ilmenee
psyykkisia haasteita myohemmin elamassa. Shokkivaiheessa oleva henkilo saa turvaa siita,
etta lasna olevat ihmiset hallitsevat tilanteen. (Hammarlund 2010, 101-102; Mieli 2024.)

Shokkivaiheen jalkeen tulee reaktiovaihe, jossa ihminen alkaa hiljalleen ymmartamaan mita
on todella tapahtunut ja yrittaa muodostaa kasityksen jarkyttavasta tapahtumasta. Pidatetyt
ja piilevat tunteet nousevat tassa vaiheessa esiin ja ihminen paasee yhteyteen tapahtuneen
kanssa. Kriisin aiheuttanut tapahtuma tulee toistuvasti mieleen hereilla ollessa seka saattaa

esiintya unissa ja painajaisissa kriisin uudelleen kokemisena. Reaktiovaiheessa ihminen kokee,



14

ettei mikaan ole enaa entisellaan tai ettei kykene enaa iloitsemaan mistaan. Vaikeimmissa
stressitilanteissa ihminen voi kokea keskittymiskyvyn hairioita, ahdistusta, depressiivisyytta,
aggressiivisuutta, ruumiillisia oireita, erilaisia psyykkisia oireita seka alkoholin ja laakkeiden
vaarinkayttoa tai itsemurhan vaaraa. Vaikka tunnereaktioita voi olla tassa vaiheessa vaikea
kestaa, on niiden merkitys kuitenkin suuri. Kriisista aiheutuvalla karsimyksella on tarkea
tehtava tapahtuman kasittelyssa ja muokkaamisessa. Naiden tunnereaktioiden kautta
tapahtuu oppimista. Tarkeaa reaktiovaiheessa on, etta kriisin kokenut tulee kuulluksi ja etta
hanella on kuuntelijoita ymparillaan. lhmisella voi olla tarve puhua tapahtuneesta yha
uudestaan ja uudestaan. Puhumisella on keskeinen merkitys toipumisen kannalta. Se auttaa
kasittamaan tapahtunutta ja erilaisia tunteita on helpompi kohdata, kun niista puhuu ja niille
annetaan nimet. Kriisista puhuminen auttaa myos hahmottamaan tapahtunutta eri
nakokulmista seka sen avulla voi ymmartaa omaa kaytostaan paremmin. (Hammarlund 2010,
102-103; Mieli 2024.)

Kun reaktiovaihe on koettu ja kayty lapi voi trauman paraneminen alkaa. Kasittely-
/korjausvaiheessa kriisia ei enaa kielleta vaan ihminen ymmartaa tapahtuneen olevan totta.
Kasittelyvaiheessa ihminen on valmis kohtaamaan oman muuttuneen tilanteensa ja kykenee
korjaavaan ja aktiiviseen tapahtuman kasittelyyn, jolloin trauma-ajatukset hiljalleen
vaistyvat. Kasittelyvaiheeseen voi liittya myos muisti- ja keskittymisvaikeuksia tai sosiaalisista
suhteista vetaytymista. Kriisin kokeneen ihmisen ajatukset alkavat tassa vaiheessa kuitenkin

lilkkkua muissakin asioissa kuin tapahtuneessa. (Hammarlund 2010, 103; Mieli 2024.)

Uudelleen suuntautumisen vaiheessa tai sopeutumisvaiheessa kriisi on sulautunut osaksi
ihmisen elettya elamaa. Kriisista seuranneet kokemukset ovat nyt liitetty ihmisen
elamanasenteeseen ja tunteisiin. Tapahtunut ei ole mielessa jatkuvasti ja sen kanssa pystyy
elamaan ja ihminen kykenee suuntautumaan tulevaisuuteen seka iloitsemaan elamasta.
Vaikka tapahtumasta tulee merkittava osa ihmisen elamantarinaa, se ei enaa hallitse tunne-

ja ajatusmaailmaa. (Hammarlund 2010, 103; Mieli 2024.)

4.2 Traumaattiseen kokemukseen vaikuttavat tekijat

Se milla tavalla ihminen kykenee tyostamaan ja kasittelemaan jarkyttavia ja traumaattisia
kokemuksia vaihtelee. Henkilohistoriamme ja siihen liittyvat kokemukset vaikuttavat siihen,
milla tavalla reagoimme ja koemme jarkyttavia tapahtumia. Olennaista on, etta ihminen on
oppinut kohtaamaan elamassaan vaikeuksia ja menetyksia seka sietamaan niista aiheutuvia
tunteita ja reaktioita. Jos ihminen ei ole elamanhistoriansa aikana kohdannut ollenkaan
menetyksia tai pettymyksia, on ihmisen talloin hankalampi tulla toimeen niista heraavien
tunteiden kanssa. Etenkin se, milla tavalla olemme lapsena ja nuorena oppineet

kasittelemaan menetyksia ja pettymyksia, vaikuttaa aikuisena niista selviytymiseen. Tarkeaa
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onkin, onko ihminen oppinut kohtaamaan vaikeuksia, pakenemaan niita vai kieltamaan ja

torjumaan niista aiheutuvat tunteet ja ajatukset. (Saari 2003, 68-69.)

Myo0s itsearvostuksen ja -luottamuksen taso vaikuttaa ihmisen yksilolliseen kykyyn kasitella
traumaattisia tapahtumia. Jos ihminen luottaa itseensa ja uskoo selviavansa vaikeistakin
tapahtumista, kokee han nama vaikeat tapahtumat haasteina. Jos taas ihminen ei luota
itseensa eika usko selviavansa kokemuksistaan, antaa ihminen talloin helpommin periksi ja voi

kokea lamaantuvansa haastavan tilanteen edessa. (Saari 2003, 70.)

Aiemmat traumaattiset kokemukset ovat riskitekija ja vaikuttavat kriisin kokemiseen. Uusi
traumaattinen tapahtuma tuo esiin kaikki aiemmat kokemukset, jotka taytyy taas kasitella ja
kayda lapi. Aiemmat traumaattiset kokemukset ovat riskina etenkin silloin, kun niita ei ole

kasitelty kunnolla loppuun. (Saari 2003, 71.)
4.3  Psyykkinen palautumiskyky eli resilienssi

Resilienssi voidaan suomentaa esimerkiksi joustavuudeksi, sopeutumis- tai palautumiskyvyksi.
Resilienssi on kykya ponnahtaa takaisin vaikeuksien jalkeen. Hyvan resilienssin omaavia
ihmisia yhdistaa usein paattavaisyys hallita omaa elamaansa, myos niissa hetkissa, kun
olosuhteet eivat ole hallittavissa. Resilientti ihminen omaa kyvyn luoda vastoinkaymisille
merkityksia, ja kayttaa kohtaamiaan vastoinkaymisia tulevaisuuden suunnitteluun seka omaan
kasvuun. He nakevat vastoinkaymiset ja kriisit osana elamankokemusta. Kun resilienssia
tarkastellaan ihmisen terveyden kannalta, on se mahdollista jakaa kolmeen tyyppiin;
terveyden suojaaminen, toipuminen ja terveyden edistaminen. Nama kaikki ovat suuressa
roolissa, kun puhutaan ihmisen palautumisesta traumaa edeltaneelle toimintakyvyn tasolle.
(Poijula 2020, 16-21.)

Vaikka genetiikka on isossa roolissa resilienssissa, on resilienssia mahdollista parantaa
kehittamalla omia stressinhallintakeinoja seka sopeutumista eri tilanteisiin ja toipumista.
Resilienssi voi olla myos eteenpain ponnahtamista silloin, kun ihminen kriisin kohdatessaan
oppii kokemuksestaan jotain ja hanen selviytymiskykynsa kasvaa. Resielienssiin liittyykin
paradoksi. Resilienssi ei ole ominaisuus, joka joko on tai ei ole, vaan sen muodostuminen

vaatii usein voimakkaitakin vastoinkaymisia ja kriiseja. (Poijula 2020, 16-21.)

Traumaattisen kriisin kasittelyssa resilienssia ja selviytymista tukevat auttamismenetelmat
ovatkin saaneet koko ajan lisaa jalansijaa. Tarkoitus ei ole vain kayda traumaattista
tilannetta lapi, vaan vahvistua trauman myota ja nousta jopa paremmalle

selviytymisentasolle kuin ennen tapahtumaa. (Poijula 2020, 70-71.)

Traumaattisen kokemuksen kasittelyn kannalta itse tapahtumalla ei ole niin suurta

merkitysta, kuin silla miten yksilo tapahtuneen kokee (Uotinen 2023, 4). Jokainen meista on
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yksilo ja nain ollen kokee erilaiset elamantilanteet omalla tavallaan. Tilanne, joka toisessa

aiheuttaa suuren mielen jarkkymisen voi toiselle olla arkipaivaa esimerkiksi tyon puolesta.

Traumaperaiselta hairiolta meita suojaa mukautuvuus, myonteinen ajattelu, oma aktiivisuus
selviytymisessa ja tunteiden sietokyky, toisin sanoen ihmisen resilienssi. Akuutin kriisityon,
kuten debriefingin psykologinen tavoite onkin ihmisen resilienssin kehittaminen. (Uotinen
2023, 41 & 49.) Koska debriefing ei ole mikaan ihmeen tekeva menetelma, jolla parannetaan
traumaattisen tilanteen kokenut ihminen, on sen vaikuttavuuden kannalta merkittavaa se
millainen resilienssi ihmisella itsellaan on. Ohjaaja voi ohjata ajatuksia ja saada jarkytyksen
kokeneen ihmisen pohtimaan asioita ja tilanteen merkityksia, auttaa tekemaan tilanteesta
ymmarrettava. Mutta ohjaaja ei voi henkilon puolesta kayda lapi sita psykologista prosessia
minka jarkyttavaksi koettu tapahtuma aiheuttaa, vaan taman prosessin lapi kayminen on
ihmisen omalla vastuulla. Siksi silla, millainen kyky ihmisella itsellaan on sietaa stressia,
epavarmuutta ja epamukavaa oloa on suuri merkitys myos debriefingin onnistumisessa ja
vaikuttavuudessa. Jo Charles Darwin totesi, etta selviytyjat eivat ole lajin vahvimmat tai

alykkaimmat vaan ne, jotka kykenet sopeutumaan parhaiten. (Uotinen 2023, 103.)

5 Debriefing traumaattisten tilanteiden jalkihoitona

Debriefing tarkoittaa psykologista jalkipuintia ja se on yksi kriisi-intervention muodoista
(Pasternack 2004). Menetelman on kehittanyt Jeffrey Mitchell. Mitchell kehitti ensin
psykologisen debriefing-menetelman ja taman jalkeen viela psykologisen defusingin. (Saari
2003, 154.) Defusingissa psyykkisesti kuormittava tilanne puretaan muutaman tunnin sisalla
tapahtuneesta yhdessa tyoryhman kanssa. Menetelma ei tarvitse ulkopuolista asiantuntijaa
vaan vetajana voi toimia esimerkiksi esihenkild. Tavoitteena defusingissa on tukea
tyontekijoiden paluuta tyon pariin seka kartoittaa lisatuen tarve. (Terveystalo 2024.) Tassa

opinnaytetyossa tulemme keskittymaan debriefing menetelmaan.

Psykologinen debriefing on alkujaan kehitetty tyossa sattuneiden traumaattisten tilanteiden
kasittelyyn. Mitchell itse olisi halunnut rajata kayton koskemaan vain organisaatioita, joissa
on riskialttiita ja vaarallisia tyotehtavia. Debriefingia kaytettiinkin alun perin osana
stressinhallintaohjelmaa kyseisissa organisaatioissa. USA:sta debriefing kulkeutui Norjaan,
jossa sen kayttoa laajennettiin ja menetelmaa alettiin kayttamaan myos onnettomuuksissa

menehtyneiden omaisten psyykkisten reaktioiden kasittelyssa. (Saari 2003, 154-155.)

Norjasta Suomeen tultaessa menetelman kaytto laajeni entisestaan. Debriefing menetelmaa
kaytetaan Suomessa kaikkien uhriryhmien psyykkisten reaktioiden kasittelyyn, kun heidan
elamassaan on ollut traumaattinen tapahtuma. Yleensa voidaan ajatella, etta uhrit ovat

onnettomuudessa kuolleita tai loukkaantuneita. Psykologisessa mielessa uhreja ovat kuitenkin
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kaikki ne, joita traumaattinen tapahtuma on koskettanut ja jarkyttanyt ja joiden mieleen
muodostuu psyykkinen vamma. Tarkeaa on myos tunnistaa, etta emme reagoi pelkastaan
siihen mita on tapahtunut, vaan voimme reagoida vahvasti myos siihen mielikuvaan mita olisi
voinut tapahtua. (Saari 2003, 33, 155.)

Suomessa ja Norjassa debriefing menetelmaa saavat kayttaa vain alan ammattilaiset. Muualla
maailmassa menetelman kayttaja voi olla kuka vaan, esimerkiksi vapaaehtoistyontekija.
Suomessa edellytyksena on, etta debriefing-menetelmaa ohjaava on kaynyt
ihmissuhdeammatin peruskoulutuksen seka saanut koulutusta kriisi- ja katastrofityohon seka

kouluttautunut debriefing-menetelman kayttoon. (Saari 2003, 155.)

5.1 Debriefingin tavoitteet

Psykologinen debriefing voidaan jaotella neljaan keskeiseen tavoitteeseen: tapahtuman
perusteellinen lapikaynti, psyykkisten reaktioiden tyostaminen, sosiaalisen tuen syventaminen
ja tehostaminen seka reaktioiden normalisointi ja tuleviin reaktioihin valmistautuminen.
Debriefingin tehokkuus riippuu pitkalti siita, miten hyvin nama tavoitteet saavutetaan. (Saari
2003, 156.) Debriefingin on tarkoitus olla osana myos laajempaa kokonaisuutta stressin- ja
traumaattisten tapahtumien kasittelyssa. Jalkipuinnin tulisi olla mahdollista erilaisten
organisaatioiden toiminnassa ja nayttaytya esimerkiksi kollegiaalisena tukena, vertaistukena,
kriisiryhmina tai tarvittaessa ulkopuolisen vetamina ryhmina. Erittain tarkeaa se olisi niissa

ammateissa, joissa on riski traumaattisille tapahtumille. (Hammarlund 2010, 113.)

Tapahtuman perusteellinen lapikaynti on traumaattisen kokemuksen kasittelyprosessin
lahtokohtana. Oleellista on tapahtuneen kohtaaminen ja sen hyvaksyminen todeksi.
Tapahtuneen kohtaaminen edellyttaa, etta ihminen ei ole juuttunut shokkivaiheeseen, silla
silloin tapahtuman normaali kasittelyprosessi estyy. Niin pitkaan, kun tapahtuma kielletaan
tai ihminen torjuu kokemuksen mielestaan, ei tapahdu mitaan kasittelya. Taman vuoksi
totuuden kohtaaminen on aarimmaisen tarkeaa traumaattisissa tapahtumissa. (Saari 2003,
156.)

Ihmisen on valttamatonta myos totuuden kohtaamisen lisaksi hyvaksya tapahtunut. Tarkeaa
on ymmartaa, etta se mita on tapahtunut, on peruuttamatonta eika sita voi muuttaa
tapahtumattomaksi. Totuuden ja tapahtuneen hyvaksyminen eivat ole helppoja asioita ja
joskus tapahtuneen hyvaksyminen voi tuntua ylivoimaiselta tai mahdottomalta. Tama on
kuitenkin valttamatonta edetakseen prosessissa. Totuuden kohtaamisessa merkittavaa on,
etta se vapauttaa. Totuutta, sita mita todella on tapahtunut, voi olla vaikeaa kohdata tai
kuulla. Kun ihminen tietaa totuuden, ei hanen tarvitse vaivata itseaan ja mieltansa
kysymyksilla tai pohdinnoilla mita tapahtui. Tarkeaa on pyrkia siihen, etta aukkoja jaisi
muistiin mahdollisimman vahan, silla mieli alkaa tayttamaan aukkokohtia mielikuvituksen
keinoin. (Saari 2003, 156-157.)
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Totuuden kohtaamista ja hyvaksymista voidaan debriefingissa edesauttaa kaymalla
tapahtuman kulku mahdollisimman tarkasti, yksityiskohtaisesti ja konkreettisesti lapi.
Tosiasioiden lapikaymisella on totuuden hyvaksymisen kannalta suuri merkitys. Tapahtuneen
lapikaymisen jalkeen, tapahtunut voi tuntua todellisemmalta ja sellaiselta, etta asian kanssa

pitaa pystya ja pystyykin elamaan. (Saari 2003, 158-159.)

Traumaattiset tapahtumat aiheuttavat erinaisia voimakkaita psyykkisia reaktioita. Toisena
keskeisena tavoitteena onkin psyykkisten reaktioiden tyostaminen. Psyykkisia reaktioita
voivat esimerkiksi olla tapahtumaan liittyvat ajatukset, tunteet ja mieleen tunkeutuvat
muistikuvat. Naita psyykkisia reaktioita on tyostettava, jotta ihmisen psyykkiset voimavarat
vapautuisivat normaaliin kayttoon. Tyostaminen on traumaattiseen tapahtumaan liittyvien
tunteiden ja ajatusten lapikayntia, niiden aktiivista ajattelua, niista puhumista tai niista
kirjoittamista. Tarkeaa on, etta ajatukset ja tunteet kohdataan eika niita kielleta tai
yritettaisi vaistaa. Nama ajatukset ja tunteet herattavat ahdistusta ja pelkoa, mutta niiden
kohtaaminen ja tyostaminen on tarkeaa edetakseen prosessissa. Pelkka puhuminenkin
traumaattisesta asiasta voi auttaa ja vieda eteenpain. Tunteille ja ajatuksille olisi hyva antaa
nimia, jolloin ne muuttuvat konkreettisemmiksi, mika mahdollistaa niiden jakamisen.
Psykologisessa debriefingissa ohjaajan tehtavana on auttaa asiakasta omien tunteiden ja
ajatusten kohtaamisessa. Han auttaa ajatusten purkamisessa ja vie kasittelyprosessia
eteenpain. (Saari 2003, 163-164.)

Psykologisen debriefingin kolmantena tavoitteena on sosiaalisen tuen syventaminen ja
tehostaminen. Kun ihminen kokee traumaattisen tapahtuman, tarvitsee han ihmisia
ymparilleen purkaakseen tapahtunutta, ajatuksiaan ja tuntojaan. Ihminen tarvitsee tukijoita
ja kuuntelijoita, jotka ovat hanen rinnallaan, vaikka tuntuisi miten pahalta tai toivottomalta.
Ihminen tarvitsee muita ihmisia, jotka voivat jakaa kokemuksen ja sen herattamat tunteet ja
reaktiot yhdessa. Kun tapahtunut kaydaan yhdessa perusteellisesti lapi seka kasitellaan sen
herattamia ajatuksia ja tunteita, tarkoittaa se sita, etta ajatukset ja tunteet jaetaan toisten
kanssa. Nain uhri ei ole enaa yksin traumaattisen kokemuksensa kanssa, vaan saa tukea ja

ymmarrysta toisilta. Tama helpottaa yllattavan paljon uhrin toipumista. (Saari 2003, 165.)

Neljantena tavoitteena on reaktioiden normalisointi ja tuleviin reaktioihin valmistautuminen.
Tama tarkoittaa sita, etta tavoitteena debriefingissa on tiedon valittaminen siita, milla
tavalla ihmiset normaalisti reagoivat traumaattisissa tapahtumissa ja sen jalkeen ja milla
tavalla naihin reaktioihin olisi hyva suhtautua. Tiedon valittamisella ja opettamisella on suuri
merkitys ennen traumaattista tilannetta seka sen jalkeen. Tieto siita, milla tavalla keho
reagoi traumaattisissa tilanteissa rauhoittaa ja mahdollistaa tilanteen ja kognitiivisten
reaktioiden hallinnan. lhminen saattaa pelata suuria ja voimakkaita tunteita, joihin ei pysty
itse vaikuttamaan. Omat reaktiot voivat tuntua sietamattomilta ja tuottaa hataa, jos ei tieda

mita seuraavaksi tapahtuu ja mihin suuntaan oma olotila kehittyy. Kestamme kuitenkin suuria
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ja vaikeitakin tunteita ja reaktioita, kun meilla on tieto siita, etta ne kuuluvat asiaan ja niilla

on oma tarkoituksensa ja etta ne menevat ajan kanssa ohi. (Saari 2003, 169-170.)
5.2  Debriefingin vaiheet

Debriefing menetelma etenee vaiheittain. Se on prosessi, jossa lahdetaan liikkeelle
pinnallisimmista asioista ja edetaan faktavaiheiden kautta itse tapahtumaan. Samanaikaisesti
mennaan kohti syvallisempia psykologisia kerroksia. Tarkein vaihe, jolloin prosessi on
syvimmillaan, on tunnevaihe. Taman jalkeen aletaan nousta hiljalleen mielen kerrostumissa
ylemmas kohti oirevaihetta ja aletaan suunnata ajatuksia kohti tulevaisuutta. Psykologisen
debriefingin vaiheet voidaan jakaa aloitukseen, faktavaiheeseen, ajatusvaiheeseen,
tunnevaiheeseen, oirevaiheeseen, normalisointivaiheeseen ja lopetukseen. (Saari 2003, 206,
208.)

Aloitusvaiheessa on tarkeaa luoda osallistujalle myonteinen ilmapiiri seka vahentaa ahdistusta
ja rakentaa luottamusta. Aloitusvaiheessa luodaan pohja tyoskentelylle ja se onkin taman
vuoksi tarkea vaihe, johon tulee panostaa ja keskittya. (Saari 2003, 208.) Aloitusvaiheessa
esitellaan lisaksi istunnon pelisaannot seka istunnon kulku. Tarkeaa on sopia myos vaitiolosta,

silla debriefing istunnot ovat luottamuksellisia. (Pohjolan-Pirhonen 2007, 143.)

Faktavaiheessa tavoitteena on kohdata totuus ja hyvaksya tapahtunut. Tavoitteena on vieda
mielikuvitukselta tilaa, silla mielikuvitus on usein paljon kekseliaampi kuin mita totuus on.
Tarkeaa faktavaiheessa on luoda uhrille kokonaisnakemys tapahtuneesta. Ihmisen havainnot
traumaattisesta tapahtumasta voivat olla hyvinkin tarkkoja, mutta tyypillista shokkivaiheelle
on putkinako. Olennaista on, etta ihminen saa kokonaisnakemyksen, miten tilanne on oikeasti
edennyt. Tavoitteena on luoda yhteinen nakemys siita, mita on tapahtunut ja miten se
tapahtui. (Saari 2003, 211-213.) Debriefingiin osallistuneet keskustelevat tapahtuneesta
omasta nakokulmastaan ja siita, milla tavalla ovat itse olleet osallisina siihen. Tavoitteena on
luoda kokonaiskuvaa tapahtuneesta. (Soisalo 2011, 177.) Silminnakijoiden kertomukset,
poliisien tai pelastushenkilokunnan raportit voivat toimia apuna muodostettaessa
kokonaiskuvaa tapahtuneesta. Aistihavainnot (nako, kuulo, haju, maku, kosketus ja liike) ovat
myos tarkeassa osassa, kun myohemmin kasittelyyn nousee mieleen tunkeutuvat muistikuvat.
Tarkeita faktoja ovat myos pelastustoimiin liittyvat faktat seka niihin liittyvat positiiviset tai
negatiiviset kokemukset. (Saari 2003, 214-216.)

Debriefing ohjaajan on tarkeaa luoda turvallinen ja luottamuksellinen ilmapiiri istuntoon,
jotta uhri pystyy ohjaajan avulla ja johdolla kohtaamaan tosiasioita, joihin ei muuten
valttamatta pystyisi. Ihmisilla on yleensa kuitenkin tarve saada tietaa mita on tapahtunut ja
miten, vaikka se voisikin pelottaa tai jarkyttaa. Faktavaihe on keskeinen ja merkityksellinen
vaihe psykologisessa debriefingissa. Jos tapahtumaan liittyvat asiat kaydaan pikaisesti tai

puutteellisesti lapi, on vaarana se, etta osallistuja palaa faktoihin myohemmin istunnossa,



20

jolloin kasittelyprosessi puuroutuu ja muut vaiheet istunnossa vaikeutuvat. Kun
faktavaiheessa rakennetaan tapahtuma ikaan kuin kaikkien tarkasteltavaksi, helpottaa se

myohemmin ajatusten, tunteiden ja reaktioiden kasittelya. (Saari 2003, 218.)

Seuraavana vaiheena on ajatusvaihe, jossa painopiste siirtyy traumaattisen tapahtuman
kognitiiviseen hallintaan. Psykologisessa debriefing menetelmassa vaiheet limittyvat osin
paallekkain ja raja eri vaiheiden valilla on toisinaan liukuva. Niin on myos faktavaiheen ja

ajatusvaiheen valilla. (Saari 2003, 221.)

Traumaattisen kokemuksen kasittelyssa ajatusten ja tunteiden pitaminen erossa toisistaan on
vaikeaa. Emme arkikielessa kovinkaan tarkasti erota ajatuksia ja tunteita toisistaan.
Olennaista on kuitenkin nostaa esiin traumaattisen kokemuksen kognitiivisen kasittelyn
tarkeys. Ajatusten kasittely, jotka liittyvat traumaattiseen tapahtumaan, ovat aivan yhta

tarkeita kuin siihen liittyvien tunteiden kasittelykin. (Saari 2003, 222.)

Ajatusvaiheessa kartoitetaan aluksi debriefingiin osallistuvan ensimmaiset ajatukset
kuultuaan tapahtumasta tai oltuaan mukana tapahtumassa. Ihmiset tyypillisesti kuvaavat
tassa kohtaa psyykkisen shokin kokemuksia ja kertovat, etta eivat voi uskoa kuulemaansa tai
kokemaansa todeksi. (Saari 2003, 222.) Ajatusvaiheessa osallistujat alkavat yleensa
ymmartamaan tapahtumien kulkua seka omia tuntemuksiaan (Hammarlund 2010, 119).
Tarkeaa on kayda lapi myos ihmisen kokemus ajasta. Milla tavalla he arvioisivat ajan kulun tai
tiettyjen tapahtumien keston. Ajatusvaiheessa tulee kayda lapi myos lapitunkevat muistikuvat
tapahtumasta. Voimakkaimmillaan muistikuvat ovat ensimmaisten paivien aikana, jonka
jalkeen ne vahenevat. Tarkeaa on tuoda esiin, etta nama mielikuvat kuuluvat prosessiin ja ne
helpottavat ajan kanssa. (Saari 2003, 222-223.)

Omien syyllisyydentuntojen kasittely kuuluu myos yhtena osana ajatusvaiheen prosessiin, silla
syyllisyydentunnot ovat yleisia traumaattisten tapahtumien jalkeen. Perimmaiselta
luonteeltaan syyllisyydentunnotkin ovat ajatuksia. Lahes jokainen tuntee syyllisyytta jostain
sanomastaan tai tekemastaan tai tekematta jattamastaan asiasta. Ne ovat hyvin yleisia ja
merkityksellisia ajatuksia, jonka vuoksi niiden kasittely on debriefing istunnossa tarkeaa.
Ajatusvaiheessa vaikeutena voi olla kasitteiden sekavuus. Toisinaan on vaikeaa erottaa
ajatuksia tunteista. Myos syyllisyydentuntojen kasittelyssa viipyily on tarkeaa. Ohjaaja ei saisi

kiirehtia prosessia liian nopeasti. (Saari 2003, 227-228.)

Ajatusvaiheen jalkeen tulee tunnevaihe. Tavoitteena tunnevaiheessa on kasitella
traumaattisesta tapahtumasta esiin nousseet tunteet niin perusteellisesti, etta tuloksena olisi
ahdistuksen vaheneminen, selviytymiskeinojen lisaantyminen, valttamiskeinojen ehkaisy seka
tunteiden jakaminen ja sosiaalisen tuen syventyminen. Ohjaajan tehtavana on auttaa
debriefingiin osallistujaa kohtaamaan vaikeita tunteita. Ohjaaja voi esimerkiksi pyytaa

kuvailemaan tunteitaan. Milloin ne ovat vahvimmillaan? Milta silloin tuntuu? Istunnon aikana
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itkulle tulee antaa tilaa. Monet hapeavat ja pelkaavat itkea julkisesti jonkun nahden.
Toisaalta taas itkun vastaanottaminen voi olla vaikeaa ja aiheuttaa hammennyksen tunteita
ohjaajassa. Vetajan onkin tarkeaa nayttaa, etta itku on tervetullutta esimerkiksi
sanoittamalla, etta ”itke ihan rauhassa”. Itkussa voi viipya hetken ja osallistujalla tulisi olla
tunne, etta han saa itkea ja sille on tilaa ja aikaa. Koskaan ei tulisi jattaa kasittelematta sita

aihetta, mika aiheutti itkun, vaan sen kasittely tulee vieda loppuun. (Saari 2003, 228-229.)

Debriefingin haasteena voi olla, ettei ohjaaja kesta osallistujan surua ja epatoivoa, jolloin
han lahtee lohduttamaan osallistujaa liian aikaisin. Nain ollen osallistuja voi kokea, ettei
hanen tunteilleen ole sijaa ja ne jaavat kasittelematta. Liian aikaisin lohduttamalla vaikeiden
tunteiden kasittely ja tyostaminen pysahtyy, joten ohjaajan tulee pidattaytya liian aikaisesta
lohduttamisesta. Haasteena voi olla myos se, ettei ohjaaja uskalla tai osaa auttaa istuntoon
osallistuvaa kohtaamaan vaikeita tunteita, silla vaikeat tunteet pelottavat myos istunnon
ohjaajaa. Kuitenkin debriefingin ohjaajan tehtavana on auttaa osallistuja kohtamaan nama
kaikista vaikeimmat tunteet, joita he eivat itse yksinaan pysty kohtaamaan. (Saari 2003, 230,
234.)

Traumaattiset tapahtumat voivat aiheuttaa myos hapean tai pelon tunteita. Esimerkiksi usein
traumaattinen tilanne lisaa pelkoa siita, etta itselle tai laheiselle tapahtuu samalla tavalla.
Naiden tunteiden tunnistaminen, niista puhuminen ja niiden jakaminen ovat tarkeita kayda

lapi istunnon aikana. (Saari 2003, 233.)

Seuraavana vaiheena on oirevaihe. Monesti tunne- ja oirevaihe ajatellaan yhdeksi vaiheeksi,
reaktiovaiheeksi. Nama vaiheet eroavat kuitenkin toisistaan siten, etta tunnevaiheen aikana
psykologinen kasittely on syvimmillaan ja oirevaiheen aikana aletaan nousta kerroksissa jo
ylospain. Tavoitteena oirevaiheessa on saada ymmarrysta somaattisiin reaktioihin ja oireisiin,
saada valmiuksia ihmisten kohtaamiseen ja traumaattisen kokemuksen kasittelyyn heidan
kanssaan seka saada valmiuksia rituaalien suunnitteluun ja niihin osallistumiseen. (Saari 2003,
235.)

Ihmisen elimisto reagoi traumaattisiin tapahtumiin kokonaisvaltaisesti. Oireet ovat siis seka
psyykkisia etta somaattisia. Tama on hyva tuoda istuntoon osallistuvalle henkilolle esille.
Shokkireaktion yhteydessa kasitellaan shokkiin liittyvia somaattisia reaktioita. Oirevaiheessa
kasittelyyn nousee myohemmin esille tulevat somaattiset reaktiot. Yleisimpia somaattisia
vaivoja traumaattisen tapahtuman jalkeen ovat nopea pulssi, vatsavaivat, painon tunne
rinnassa, pahoinvointi, ruokahaluttomuus, lihassaryt ja vasymys. Naiden osalta riittaa, etta ne
tunnistetaan ja todetaan, etta jokaisella traumaattisen tapahtuman kokeneella ihmisella on
joitakin oireita eli jokainen meista reagoi myos somaattisesti. Ohjaajan on tarkeaa nostaa
esiin itsesta huolehtiminen traumaattisen tapahtuman jalkeen, vaikka mielen valtaavat muut

asiat. Jokapaivaisten arkiaskareiden ja rutiinien sailyttaminen on tarkeaa. Syomisesta,
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liilkkumisesta ja nukkumisesta olisi hyva huolehtia. Unettomuus onkin yksi traumaattisen
tapahtuman yleisin oire ja sen vuoksi sita tulisi kasitella debriefing istunnossa. (Saari 2003,
235-236.)

Seuraava vaihe on opetus- eli normalisointivaihe. Taman vaiheen tavoitteena on hyvaksya
omat reaktiot, ajatukset ja tunteet, saada viitekehys omille reaktioille seka vahvistaa
selviytymiskeinoja. Normalisointivaiheessa kasittely on edennyt jo kohti pinnallisempia
aihepiireja. Tassa vaiheessa osallistujalle annetaan tietoa siita, milla tavalla traumaattisen
tapahtuman kasittelyprosessi etenee ja mitka ovat tyypillisia reaktioita, ajatuksia ja tunteita
kullekin vaiheelle. Ohjaaja kertoo myos myohemmin ilmenevista reaktioista. Nama tiedot
auttavat osallistujaa peilaamaan omia tunteitaan, ajatuksiaan ja kokemuksiaan. Kun ihminen
tietaa, mitka reaktiot kuuluvat asiaan ja omat ajatukset ja tunteet ovat normaaleja, antaa se
tilaa tuntemiselle eika ihminen pelasty omia vaikeita reaktioitaan. Omien tunteiden ja
reaktioiden ymmartamisen lisaksi meidan tulee myos hyvaksya nama tunteet ja reaktiot.
Hyvaksymisenjalkeen olo helpottuu ja toipuminen nopeutuu. (Hammarlund 2010, 120; Saari
2003, 238-239.)

Viimeisessa vaiheessa eli paatosvaiheessa ohjaaja tekee istunnosta yhteenvedon.

Paatosvaiheessa todetaan mita istunnossa ja traumaattisen kokemuksen pohjalta on opittu.
Tassa vaiheessa annetaan tietoa myos seurantakeskustelusta seka varoitusmerkeista, joiden
ilmetessa tulee ottaa yhteytta ammattiauttajaan. Tama vaihe tarjoaa myos mahdollisuuden

esittaa kysymyksia. (Hammarlund 2010, 120.)

6  Katsaus aiempiin tutkimuksiin

Kansainvalisissa tutkimuksissa debriefingin kayttoa on tutkittu paasaantoisesti uhrien
nakokulmasta, ja tutkimukset ovat olleet kvantitatiivisia eli maarallisia tutkimuksia. Naissa
tutkimuksissa yhteytta on haettu debriefingiin osallistumisen ja erilaisten traumaperaisten
stressihairioiden, kuten pelkotilojen tai masennukseen liittyvien oireiden valilla. (Hyllinen
2008, 13.)

Kenardy, Webster, Carr, Hazell & Carter (1996) seka Jenkins (1996) ovat tutkineet
debriefingin vaikuttavuutta omissa tutkimuksissaan. He huomasivat, etta katastrofin jalkeen,
ne henkilot, joiden ensireaktiot tapahtumaan olivat voimakkaimmat, kayttivat eniten
sosiaalista tukea, kuten debriefingia, ja pitivat sita hyodyllisena. He kertoivat debriefingin
auttaneen heita selviamaan traumaattisista kokemuksistaan. Vapaaehtoisesti debriefingiin
osallistuneet kokivat katastrofin jalkeen enemman ahdistusta ja heilla oli vahemman
sosiaalista tukea. Debriefing-istuntojen jalkeen he saivat lisaa valineita selviytya

stressitilanteista. Naissa tutkimuksissa debriefing-menetelmasta ei saatu sen hyodyllisyydesta



23

tai haitallisuudesta merkittavaa nayttoa, vaikka tutkimukseen osallistuneet ja jalkipuinnin

lapikayneet henkilot olivatkin olleet tyytyvaisia siihen. (Hyllinen 2008, 14.)

Yhden tutkimuksen (Mayou, Ehlers & Hobbs 2000) mukaan debriefingiin osallistumisen
vaikutukset olivat merkittavasti negatiiviset. Uhrit, jotka olivat olleet osallisena auto-
onnettomuudessa ja joilla oli aluksi korkeat IES-mittarin (Impact of Event Scale) pisteet
pysyivat oireellisina osallistuttuaan debriefing-istuntoon. Ne, jotka eivat osallistuneet,
toipuivat. (Hyllinen 2008, 14.) Stallardin ja Law n (1993) tekeman tutkimuksen mukaan taas
ne, jotka olivat joutuneet auto-onnettomuuteen ja joiden pisteet IES-mittarissa olivat
korkeat, saivat debriefingista apua ja heidan pisteensa laskivat selkeasti debriefingin jalkeen
tehdyssa kyselyssa. Toisaalta taas Ranskassa, Pariisin koulussa panttivankitapahtuman
yhteydessa tehdyn tutkimuksen (Vila, Porche & Mouren-Simeoni 1999) mukaan, IES-pisteet
laskivat tasaisesti 18 kuukauden seurantatutkimuksen ajan. Varhainen interventio, ei taman

tutkimuksen mukaan, esta ainakaan lapsilla stressihairioiden esiintymista. (Hyllinen 2008, 14.)

Vuonna 1998 ilmestyi Cochrane katsaus (Rose & Bisson 1998), joka arvioi lyhytaikaisen
psykologisen intervention vaikuttavuutta. Alkuperaiseen Cochrane katsaukseen oli otettu
mukaan kuusi koetta, joiden yhtena kriteerina oli, etta debriefing oli tapahtunut 28 paivan
sisalla traumaattisesta tapahtumasta. Tassa katsauksessa kahdessa tutkimuksessa todetaan,
etta debriefingilla on positiivisia vaikutuksia posttraumaattisen stressin ehkaisyssa. Kahdessa
tutkimuksessa osallistuneiden ja kontrolliryhman valilla eroja ei havaittu ja kahdessa
tutkimuksessa stressioireet lisaantyivat debriefing-istuntojen jalkeen. Kuitenkin jokaisessa
katsauksessa olleessa tutkimuksessa debriefingiin osallistuneet kokivat siita olevan hyotya.
Cochrane-katsauksen tekijat kehottavat olla kayttamatta debriefing-menetelmaa ennen kuin
aiheesta saadaan lisaa tutkimustietoa. Heidan mukaansa ihmisten positiiviset kokemukset

siita, ei aina kuitenkaan kerro menetelman vaikuttavauudesta. (Hyllinen 2008, 14.)

Vihottula (2015) taas on tutkimuksessaan nostanut esiin sen, kuinka tarkeaa on, etta henkilo
on valmis ottamaan apua vastaan. Traumaattisen tapahtuman kohdanneen henkilon tulee
loytaa itselleen hanta tukevat selviytymiskeinot, joiden avulla han pystyy rakentamaan rikki
menneen osan itsestaan uudelleen. Yleistyksia selviytymisprosessiin ei voida tehda, silla
koettu kriisi on jokaiselle yksilollisista. Ammattiauttajan on tarkeaa aidosti kuunnella ja olla
lasna, kun traumaattisen tapahtuman kohdannut henkilo kertoo hanelle tunteistaan,
ajatuksistaan ja kokemuksistaan. Vihottula kohtasi tutkimuksessaan ammattihenkilostoa,
jotka eivat omalla olemuksellaan luoneet lasnaoloa ja aitoa kuuntelua kriisin kokeneelle
henkilolle. Tama taas aiheutti kaanteisen reaktion henkilolle, joka oli kokenut traumaattisen
tapahtuman. Henkilo toisaalta menetti toivoa avun saamiseen ja keskustelun jatkaminen

ammattiauttajan kanssa vaheni huomattavasti. (Vihottula 2015, 191-192.)
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Viitaten Cochrane-katsaukseen Pasternack (2004) kirjoittaa, etta tieteellinen naytto on
ristiriidassa vallitsevien kaytantojen kanssa. Jalkipuinnin ainoa tarkoitus ei ole ehkaista
traumaperaisen stressihairion syntymista, vaan yhta tarkeaa on myos edistaa
stressireaktioiden nopeaa ohimenoa. Turvallisuuden edistamisen kannalta on joskus tarkeaa
avoin keskustelu ja yhteenkuuluvuuden tunne. Onkin esitetty, etta jalkipuinti soveltuisi
parhaiten ammattiauttajien ja pelastushenkilokunnan kriittisten tilanteiden purkuun
(Pasternack 2004). Oikein kohdennettuna ja ammattilaisten vetamana debriefingista ei ole
todettu olevan haittaa. Kritiikki on otettu tosissaan ja menetelmaa kehitetaan jatkuvasti.

Myonteiset seuraukset debriefingista ovat olleet kiistattomia. (Pohjola-Pirhonen 2007, 143.)

Debriefingista on tehty seka opinnaytetoita etta pro-graduja, mutta varsinaisia yleistettavia
kriteerit tayttavia tuoreita tutkimuksia aiheesta ei loydy. Johtuisiko tama juuri menetelman
kiistanalaisuudesta tai sen saamasta kritiikista kriisin hoidossa. Ajattelemme, etta
menetelman huolellinen tutkimus ja tieteellisen lisatiedon saaminen olisi kuitenkin tarkeaa,
niin menetelman kehittamisen, kuin traumaattisia tilanteita kohdanneiden ihmisten

auttamisen kannalta.

7  Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa Humanan avohuollon tyontekijoiden
kokemuksia debriefingista. Tavoitteena oli selvittaa, onko jalkipuintikeskustelu tukenut
tyontekijaa tyohon paluussa ja/seka arkielamassa. Halusimme selvittaa myos, milla tavalla

ohjaajan rooli vaikutti koettuun purkukeskusteluun.
Opinnaytetyon tutkimuskysymyksina on:

1) Millaisia kokemuksia tyontekijoilla on jalkipuinnista?
2) Onko akillisen kriisitilanteen purku tyossa sattuneista tilanteista tukenut tyontekijaa
ja miten?

3) Kuinka debriefing-ohjaajan ammattitaito nakyi jalkipuintitilaisuudessa?

8  Tutkimusmenetelmalliset valinnat

Toteutimme opinnaytetyomme laadullisena tutkimuksena. Laadullinen tutkimus ei pyri
tilastollisiin yleistyksiin vaan se pyrkii kuvaamaan ilmiota tai tapahtumaa tai ymmartamaan
jotakin tiettya toimintaa. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 85.) Laadullinen tutkimus on tekemisissa
tarinoiden ja kertomusten seka merkitysten kanssa. Laadullisen tutkimuksen lahtokohtana on

ihminen ja hanen elamanpiirinsa seka niihin liittyvat merkitykset. (Kylma & Juvakka 2007,
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16.) Kanasen (2014, 16-19) mukaan laadullisessa tutkimuksessa etsitaan vastausta
kysymykseen “mista on kyse?”. Laadullinen tutkimusote pyrkii laajentamaan ymmarrysta
tutkittavasta ilmiosta. Tavoitteena on kuvata, ymmartaa ja antaa tulkintoja tutkittavalle
asialle. Keskeiset piirteet laadullisessa tutkimuksessa perustuvat ihmisen yksilollisten
kokemusten ja nakemysten tarkasteluun. Teorian, empirian ja kaytannon yhteys on
tutkimuksen tarkastelun kohteena. (Puusa & Juuti 2020, 73-80.)

Kun pohditaan, mita laadullinen tutkimus on, voi peruskysymyksena esittaa, mika on
laadullisen tutkimuksen suhde teoriaan. Laadullisessa tutkimuksessa teoriaa tarvitaan
vaistamatta ja sen merkitys laadullisessa tutkimuksessa on kiistaton. Teoriaa tarvitaan
metodien, tutkimuksen etiikan, luotettavuuden kasittelemiseen seka koko
tutkimuskokonaisuuden ymmartamiseen. Laadullisessa tutkimuksessa nojataan havaintojen
teoriapitoisuuteen. Tutkimustuloksiin vaikuttaa se, millainen kasitys yksilolla on
kasiteltavasta ilmiosta. Myos tutkimuksessa kaytettavat valineet seka se, millaisia merkityksia
tutkittavalle ilmiolle annetaan, vaikuttavat laadullisen tutkimuksen tutkimustuloksiin. (Tuomi
& Sarajarvi 2013, 17-19.)

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa Humanan avohuollon tyontekijoiden omia
kokemuksia debriefingista. Tarkoituksena ei ollut tuottaa yleistettavaa tietoa, jolloin
laadullinen lahestymistapa on perusteltua. Laadullinen tutkimus antaa mahdollisuuden

yksiloiden kokemuksien, ajatusten ja tunteiden kuvailuun.

8.1  Aineistonkeruu

Laadullisen tutkimuksen yleisin aineistonkeruumenetelma on haastattelu ja tama menetelma
valikoitui myos meidan opinnaytetyomme aineistonkeruumenetelmaksi oman harkintamme
seka tyoelaman kumppanin toiveiden mukaisesti. Haastattelun kautta tiedon keraamisen
hyoty on selkea; me haluamme tietaa haastateltavan kokemuksesta jotakin, joten me

kysymme sita hanelta. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 71-72.)

Yksilollisten teemahaastatteluiden haastattelukysymykset (liite 1) kavimme lapi yhdessa
yhteistyokumppanimme kanssa. Haastatteluissa olevat kysymykset vastasivat
tutkimuskysymyksiimme. Haastattelukysymyksia pohdittiin yhdessa tyoelamakumppanin
kanssa niin, etta ne vastaisivat mahdollisimman laajasti ja selkeasti niihin teemoihin, joista
he toivoivat saavansa lisatietoa. Kysymykset auttoivat saamaan ymmarrysta siita, miten
tyontekija jalkipuintitilanteen koki, saiko tyontekija tukea debriefingista ja milla tavalla
debriefing-ohjaaja ohjasi tilanteen. Kysymykset muotoutuivat yhteisen keskustelun ja
pohdinnan tuloksena. Ensimmainen kysymys koski odotuksia, mita jalkipuintitilanne
mahdollisesti vastaajissa heratti. Toinen kysymys oli jaettu neljaan pienempaan kysymykseen.
Naissa kysyttiin esimerkiksi sita, miten jalkipuintitilanne auttoi arkisissa asioissa, laheisten ja

ystavien kanssa toimiessa seka toihin palatessa. Kolmannessa kysymyksessa kysyttiin ohjaajien
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ammattitaidosta, tuen riittavyydesta seka ohjaajien ammattitaidosta ohjata jalkipuinti-
istuntoa. Neljas kysymys kasitteli jalkipuintitilanteen ilmapiiria osallistujan nakokulmasta.
Viidennessa kysymyksessa halusimme selvittaa, millaisia kehittamisideoita ja -ajatuksia
vastaajilla oli koskien jalkipuintitilanteita. Viimeinen eli kuudes kysymys koski
jalkipuintitilaisuuteen osallistuneiden kokemuksia siita, tukiko jalkipuinti osallistujaa hanen

toivomallaan tavalla.

Koska tutkimuskysymyksemme ovat haastateltavien kokemuksiin perustuvia, on
henkilokohtaisen haastattelun selvana etuna sen joustavuus. Haastattelussa meidan oli
mahdollista selventaa, tarkentaa, kayda keskustelua ja varmistaa, etta olemme ymmartaneet
haastateltavan kokemuksen oikein. Haastattelussa saadut vastaukset eivat ole oikeita tai
vaaria, vaan ne kuvaavat ihmisen kokemusta ja antavat nain mahdollisimman laajasti tietoa
tutkittavasta asiasta. Haastattelun etuna on myos se, etta haastateltavaksi voidaan valikoida

juuri ne ihmiset, joilla on kokemusta tutkittavasta aiheesta. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 71-74.)

Koska kokemukset ovat hyvin henkilokohtaisia ja yksilollisia, valitsimme menetelmaksi
teemahaastattelun, jotta tietoa saataisiin mahdollisimman laajasti ja monesta nakokulmasta.
Haastattelun kautta pyrimme loytamaan vastauksia tutkimuskysymyksiimme. Haastattelulla
oli tietty runko ja kysymykset, joihin haimme vastauksia, mutta teemahaastattelun mukaisesti
siina oli myos valjyytta. Haastattelutilanteessa kysymykset toimivat siis keskustelun runkona,
mutta haastattelu eteni haastateltavan vastausten myota tarkentavia ja avoimia kysymyksia
kayttaen, jotta saimme mahdollisimman laajan aineiston vapaan vastaamisen periaatteen
mukaisesti. Puolistrukturoitu haastattelu antaa mahdollisuuden avoimeen keskusteluun
pysyen tasta huolimatta selvasti tutkittavan kysymyksen ymparilla, ja eroaa nain

syvahaastattelusta, joka voi olla taysin strukturoimaton. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 75.)

Haastateltavillemme lahetettiin ennakolta saatekirje (Liite 2), jossa kerroimme tutkittavasta
asiasta, luottamuksellisuudesta seka hyvan tieteellisen tutkimuksen periaatteiden mukaan
toimimisesta. Taman lisaksi lahetimme tiedon saatekirjeen lahettamisesta ja haastatteluajan
sopimisesta tyoelamakumppanin toiveen mukaisesti myos tekstiviestilla. Haastatteluajat
sovimme jokaisen haastateltavan (6) kanssa erikseen heille sopivan aikataulun mukaisesti.
Haastattelut toteutettiin lokakuun 2024 aikana ja ne kaytiin teamsin valityksella seka
puhelimitse. Haastattelut nauhoitettiin aaniraitana ja sailytettiin opinnaytetyon tekoprosessin
ajan, minka jalkeen ne poistettiin pysyvasti. Haastattelun runkona oli ennalta mietityt

kysymykset, jotka ohjasivat haastattelua (Liite 1).

8.2  Aineiston analysointi

Kaytimme opinnaytetyon haastatteluaineiston analysoinnissa apuna teemoittelua, joka on yksi
laadullisen aineiston peruselementeista. Siina tutkimusaineistosta halutaan hahmottaa

keskeisia teemoja. Ne aiheet, jotka toistuvat aineistossa, muodostavat kasiteltavat teemat.
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Menetelma etenee teemojen muodostamisella ja ryhmittelylla kohti yksityiskohtaisempaa
tarkastelua. (Jyvaskylan yliopisto 2024.)

Saimme tutkimusaineistomme haastattelunauhoitteista, joten ennen kuin paasimme
analysoimaan aineistoa, oli meidan litteroitava nauhoitteet, eli purimme ne kirjalliseen
muotoon. Aineiston analyysi sisaltaa monia eri vaiheita, kuten litteroinnin, merkityksellisten
tekstikokonaisuuksien koodaamisen, teemojen hahmottamisen ja niiden tarkentamisen
edelleen tasmallisemmiksi teemoiksi. Teemojen tulisi syntya aineiston tuloksena, eika niin,
etta tutkijalla on jo etukateen mielessaan teemat, joihin sijoittaa aineiston osia. (Juhila,
2021.) Etenimme siten, etta aineiston litteroinnin jalkeen kavimme aineistoa uudelleen lapi
ja aloitimme koodien hahmottamisen eri varien avulla. Kananen (2017, 137) kertoo, etta
aineisto jarjestetaan yhtenevaisten sisaltojen myota teemoiksi. Yhdistavat tekijat ja samaa
tarkoittavat asiat yhdistetaan samalla koodilla kuten varilla. Kun olimme saaneet tehtya
varikoodauksen, kokosimme varikoodien avulla aineistoa ja saimme nain teemoiteltua

aineiston. Teemat tasmentyivat seuraavanlaisesti:

- Jalkipuintitilaisuuden kokeminen / koettu tuki = violetti
- Ohjaajan ohjaus = sininen
- Koettu ilmapiiri jalkipuintitilaisuudessa = oranssi

- Kehittamisehdotukset = Vihrea

Joo, kylla. Ja nimenomaan silleen kysyttiin paljon lisakysymyksia ja haluttiin
yksityiskohtaisesti kuulla mita on tapahtunut. Ja ne lisakysymykset auttoi siind etta paasi
monelta kantilta tarkastelemaan niitd omia ajatuksia siita tilanteesta ja jarkeilemaan...
laittaa tavallaan asiat paikoilleen. (Haastateltava 2)

Se oli semmonen Teams palaveri seuraavana paivana. Mun mielesta se oli semmonen tosi
rauhallinen tilanne. Meilla oli semmonen reilu tunti, jopa enemman sithen aikaa. Ja se oli
tosi semmonen, etta se kohtasi mut kivalla tavalla ja kaytiin just lapi se tilanne ensin ihan
konkreettisesti lapi, ihan kaikki askeleet, etta ei jatetty mitaan ikaan kuin kaymatta lapi.
Ja sit siina oli tarkeaa kayda lapi niita omia tunteita ja niita uskomuksia, et olisko pitanyt
tehda jotain toisin. Mahdollisia syytoksia itsea tai toista kohtaan. Sitten siina oli, kysyi viela
selkedsti etta koenko ma ettad tama yksi kerta riittaa, vai haluaisinko toisen. (Haastateltava
5)

Mulle toi oli tosi hyva kokemus monella tapaa. Silleen vaikee sanoa et miten tota olisin
kehittanyt, muuta kun ehka se aikapaine. (Haastateltava 6)

Kuvio 1: Teemojen koodaus
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Analyysin tavoitteena on luoda mielekas kokonaisuus aineistosta. Sen avulla luodaan
perusteltu tulkinta tutkittavasta aiheesta seka tehdaan siita johtopaatoksia. Tassa vaiheessa
aineistoa pystytaan tiivistamaan, luokittelemaan seka erottelemaan. Analyysi on
monivaiheinen prosessi, jossa tutkijat etenevat empiirisesta aineistosta kohti kokonaiskuvan
tekemista tutkittavasta ilmiosta. (Puusa 2020, 148-149.)

9  Tulokset

Haastatteluihin osallistui yhteensa kuusi debriefingin lapikaynytta Humanan avohuollon
tyontekijaa. Aineiston tulokset kasittelemme teemoittain: kokemukset jalkipuinnista,

ohjaajien ammattitaito, jalkipuintitilanteen ilmapiiri seka kehittamisehdotukset.

Laadullisen tutkimuksen tiedonkeruussa kuudesta kahdeksaan haastateltavaa on riittava
maara opinnaytetyon aineistoon, silla laadullinen tutkimus pyrkii ilmioiden kuvaamiseen ja
ymmartamiseen. Tarkeaa on, etta henkilot, joilta tutkimusaineistoa kerataan, ovat perilla
tutkittavasta asiasta, tietavat siita mahdollisimman paljon tai heilla on kokemusta siita.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 99.)

9.1 Kokemuksia jalkipuinnista

Kysyimme haastateltavilta, millaisia kokemuksia heilla oli jalkipuinnista. Viisi vastaajista koki,
etta jalkipuinti auttoi arkisissa asioissa toimimiseen. Sen katsottiin vahentavan arjessa
koettua kuormaa seka jasentamaan omia ajatuksia paikoilleen. Yksi haastateltavista kertoi,
etta itse tapahtumalla ei ollut vaikutusta hanella arkisiin asioihin, jolloin han ei myoskaan

kokenut jalkipuinnin tuovan apua siihen.

”Paasi hyvin konkreettisesti, hyvin yksityiskohtaisesti kaymaan lapi et mita

oikeesti tapahtu. Et se helpotti ”.

”Se etta sai kayda tapahtumaa lapi..kerrata sita yksityiskohtaisesti lapi, niin se
auttoi selkiyttamaan sita tilannetta ja auttoi jasentelemaan ja jarkeilemaan

niita omia ajatuksia. ”

Nelja haastateltavista koki, etta jalkipuinti auttoi laheisten kanssa toimiessa. Ammatillinen
purku koettiin tarkeaksi, tapahtuman sai kasitella tyopaikalla eika sita tarvinnut vieda kotiin
tai purkaa laheisten kanssa enaa uudelleen. Kaksi haastateltavista koki, ettei tyossa sattunut

tapahtuma vaikuttanut laheisten kanssa toimimiseen.
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”...etta ehka silla tavalla ettei sit tarvinnut sita tilannetta purkaa sen
kummemmin laheisten kanssa. Etta sai sen silleen ammatillisesti purkaa lapi

siella tyopaikalla eika tarvinnut vieda sita kotiin.”

Jokainen haastateltavista koki, etta jalkipuinti auttoi ja tuki toihin paluuta. Haastateltavat
kuvailivat, etta debriefingin jalkeen oli helpompi palata takaisin toihin. Kun tapahtunutta oli
paassyt kasittelemaan ja purkamaan, tyontekijat olivat pystyneet myos jatkamaan
asiakassuhdetta niiden asiakkaiden parissa, joiden kanssa olivat joutuneet yllattavaan

tilanteeseen.

”0Oli helpompi jatkaa toita sen tilaisuuden jalkeen. Oli semmonen helpompi
olla, kun se oli purettu. Joku oli kuunnellut yksityiskohtaisesti kaikki mun
ajatukset. Tuli sellainen kuulluksi tulemisen tunne. Oli helpompi sit jatkaa tyon

tekoa.”
”..kylla se paljon helpotti myoskin sita tan asiakkaan kanssa toimimista..”

Jokainen haastateltavista koki debriefingin auttaneen tapahtuneen kasittelemisessa.
Jalkipuinti koettiin hyodylliseksi, silla siella paasi yksityiskohtaisesti ja konkreettisesti

kaymaan tapahtumaa lapi.

”Etta kun sai nimenomaan yksityiskohtaisesti purkaa sita tilannetta. Se oli tosi
tarkeeta ja se auttoi jasentamaan niita ajatuksia omassa paassa. Ja ettei
jaanyt liiaksi niinkun ajatuksia pyorittelemaan omassa paassa kun ne paasi

purkamaan heti.”

”..kun paasin heti sitten debriefing istuntoon seuraavana paivana ja
ulkopuolisen kanssa juttelemaan se koko tilanne lapi, niin ei tullut sit
jalkikateen mitaan muistikuvia tai tuntemuksia siita vaan se oli sit kunnolla

kasitelty.”

Kokemukset jalkipuinnista olivat jokaisella haastateltavalla positiiviset. Jalkipuinti koettiin
hyodyllisena purkukeinona traumaattisen tapahtuman kasittelylle. Se auttoi tyohon paluussa
ja tyon tekemisessa. Tyontekijat olivat tyytyvaisia siihen, etta jalkipuintia tarjottiin heille
esihenkilon toimesta eika tyontekijan tarvinnut itse tapahtuman jalkeen lahtea selvittamaan

mista saisi apua tapahtuman kasittelyyn.
9.2 Ohjaajien ammattitaito

Jokainen kuudesta haastateltavasta piti ohjaajien ammattitaitoa tarkeana elementtina
debriefing-tilaisuudessa. Ohjaajien tyootetta kuvailtiin johdonmukaiseksi, kannustavaksi,

empaattiseksi ja ammattitaitoiseksi.
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”Ohjaajan rooli on tosi tarkea, etta miten han kohtaa sen ihmisen siina ja
pystyy olla siina se tilanteen eteenpain vieja, mutta samalla vaatii sellaista

todella empaattista ja kuuntelevaa otetta.”

” Han oli rauhallinen, ohjasi hyvin ja antoi meille aikaa. Ja han kesti meidan
tunteita, kun tuli itkuja ja ehka vahan artymystakin, niin han kesti hyvin naita

eri tunnetiloja vastaanottaa.”

Lisaksi ohjaajien hienotunteisuus ja sensitiivisyys tapahtunutta kohtaan nousi esiin.

”Ei tullut sellaista oloa, ettei han ymmartaisi tapahtuneen vaikeutta, tai sita

kuorman suuruutta.”

Jokainen kertoi tulleensa kuulluksi jalkipuintitilaisuudessa. Haastateltavat kokivat, etta

jalkipuintitilaisuudessa ohjaaja oli esittanyt oikeanlaisia avoimia kysymyksia eika takertunut

turhiin asioihin. Ohjaajien kerrottiin pystyvan etenemaan keskustelussa jokaisen yksilolliset

tarpeet huomioon ottaen.

”..han osas hyvin palauttaa siihen asian aarelle ja kayda niinku pienia asioita

l&pi.”

”0li niinku tilaisuus kertoa se mita halus, mutta oli myos niita kysymyksia
tukemaan jotenkin sita tapahtuman kulkua. Ja oli kuitenkin sellainen, mita ma

pidin tosi tarkeena, kokemus siita, etta se oma tunne kuultiin.”

Debriefing-istunto ja ohjaajien ohjaus antoi myos varmuutta siihen, etta oli toiminut

tilanteessa oikein.

”..sit oli hienosti vahvistettu sita, etta me tyontekijoina oli toimittu oikein.
Koska vaikeissa asiakastilanteissa sita herkasti kaantaa sita, etta teinko oikein
tai olisiko pitanyt tehda jotenkin toisin, etta olisi valtetty tai etta olisi
tapahtunut nain pahasti tai....se (jalkipuinti) sit kylla jotenkin vahvisti sita, etta

tehtiin kylla kaikkemme siina mita pystyimme.”

”..ja sit se vahvisti tosi paljon sita itseluottamusta. Etta se toisti sita, etta ma

olen toiminut ns. oikein.”

Haastateltavien vastauksissa nousi esiin myos se, etta he pitivat tarkeana saada tietoa kehon

ja mielen reaktioista traumaattisten tapahtumien yhteydessa.
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”...ja etenkin ehka taa on ollut siina isoimpana juttuna, etta ymmartaa just sita
miten mieli muistuttaa ja yrittaa varoittaa jos tulee joku samankaltainen

asiakastilanne.”

”Et mua autto paljon se, etta han selitti etta mista naa niinkun johtuu, koska
se myos anto mulle ymmarrysta, myos sita varten, et mita ikaankuin odottaa
ehka. Sit siita tuli semmonen turvallisuuden tunne, et taa henkilo on tosi paljon

perehtynyt tahan teoriatasolla ja tahan menetelmaan.”

Debriefing ohjaajan on tarkeaa luoda turvallinen ja luottamuksellinen ilmapiiri istuntoon,
jotta traumaattisessa tapahtumassa ollut ihminen pystyy ohjaajan avulla ja johdolla
kohtaamaan tosiasioita, joihin ei muuten valttamatta pystyisi. (Saari 2003, 218.) Jokainen
haastateltavista koki debriefing-ohjaajan ammattitaitoisena ja empaattisena. Haastateltavat
kokivat, etta ohjaaja halusi aidosti auttaa tapahtuman kasittelyssa ja oli valmis ottamaan
kaikki tunteet vastaan. Ohjaajan merkitys debriefing-istunnossa on tarkea. Saaren (2003, 230)
mukaan ohjaajan tulee pidattya liian aikaisesta lohduttamisesta ja osata ottaa vastaan

osallistujan suru ja epatoivo. Nain osallistujan tunteet tulevat kasitellyiksi.
9.3 Jalkipuintitilanteen ilmapiiri

Kysyimme haastateltavilta, millaisena he kokivat debriefing tilaisuuden ilmapiirin. Kolme
haastateltavista kayttivat ilmapiirista kuvausta “rauhallinen”. Haastateltavat kuvailivat
ilmapiiria luottamukselliseksi, turvalliseksi, valittavaksi ja voimaannuttavaksi. Kaikki

haastateltavat olivat kokeneet tilaisuuden ilmapiirin positiivisena ja lempeana.

“Ilmapiiri oli semmoinen luotettava, rauhallinen...ja hyva ilmapiiri. Etta tuli
semmoinen tunne, etta tassa saa nyt olla ihan omana itsena ja kaikki tunteet

on sallittuja. Tuli sellanen kuulluksi tulemisen tunne hyvin vahvaksi.”

Esiin nousi myos tilaisuuden rauhallisuuden merkitys nimenomaan arjen tyon hektisyyden

nakokulmasta.

“Rauhallinen. Semmonen, et oli helppo pysahtya sen asian aarelle, vaikka tyo

onkin semmoista hektista minuuttiaikataulua valilla.”

Debriefing-tilaisuuden ilmapiirista kysyttaessa, nousi myos kaikkien kuuden haastateltavan

kohdalla tunne siita, etta heista valitettiin ja heita haluttiin aidosti auttaa ja kuulla.
“Tuli olo, etta haluttiin aidosti auttaa.”

“Sellaista aitoa kohtaamista...etta han oli kiinnostunut mun hyvinvoinnista

aidosti.”
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Haastateltavat kokivat tilaisuuden ilmapiirin kaikenkaikkiaan traumaattisen kokemuksen
jalkipuintia tukevaksi ja kaikki siita nousseet tunteet sallivaksi. He saivat ymmarrysta omaa
kokemaansa kohtaan eivatka jaaneet tunteidensa tai ajatustensa kanssa yksin vaan tulivat
kohdatuksi.

9.4 Kehittamisehdotukset

Halusimme myos kartoittaa haastateltavien ajatuksia siita, miten heidan mielestaan
debriefing tilaisuutta voisi kehittaa. Kaksi haastateltavista eivat osanneet nimeta mitaan mita

olisi voinut tehda toisin tai mita he haluaisivat kehittaa.
“Ei tule kehittamisideoita mieleen.”

“Ei kylla nyt tuu mieleen...etta tietysti kun taa oli mulla ensimmainen

laatuaan, niin ei ole oikein vertailukohtaa...”

Osa haastateltavista pohti nain jalkikateen, etta tutumpi ymparistd debriefingin
toteuttamiselle olisi voinut tukea keskustelua viela paremmin. Haastateltavista kaksi toivoi,
etta debriefing olisi mahdollista toteuttaa livetapaamisina. Esiin nousi myos toive siita, etta
tilaisuus ei olisi kesken tyopaivan, vaan sen nostattamia tunteita paasisi rauhassa pureksimaan

tilaisuuden jalkeen.
“Ma olisin voinut itse valita olla itselleni tutummassa ymparistossa...”

“...olisinhan ma voinut jarjestaa niin, etta lahden sit heti sen jalkeen kotiin.

Olisin voinut myos toteuttaa sen kotona.”

“Se olis viela parempi tapa, etta se olis livena. Kun on fyysisesti samassa
paikassa lasna, niin se tukee sita asian kasittelya viela paljon enemman kuin se,

etta ollaan etana.”

Kehittamista pohtiessa haastateltavilla nousi ajatuksia siita, etta debriefing olisi hyva olla
mahdollisimman nopeasti tapahtuneen jalkeen. Ehdottomasti ainakin ennen tapahtumassa

mukana olleen asiakkaan uudelleen tapaamista.

“Mahan olin sita asiakasta jo ehtinyt nakemaan siina valissa, ennenkuin taa
debriefing oli. Et ehka silla ois voinu olla enemman vaikuttavuutta, jos se ois

ollu tavallaan valittomasti.”

Kehittamisehdotuksia tuli myds mahdollisiin kehontuntemusten visualisointiin, debriefing

kertoihin seka kaytettavissa olevaan aikaan liittyen.
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“Voitais tavallaan just visualisoida sita prosessia paperille, et miten kehossa

heraa ne tuntemukset ja miten kokee...et missa kohti (kehoa).”
“Vois olla varmuuden vuoksi kuitenkin automaattisesti se kaksi kertaa...”

“Mulle se puolitoistatuntia tuntu silta, etta siina on aikapaine...aikapaine on
kyl yks sellainen herpaannuttava ja hairitseva tekija...mut ymmarran senkin,
etta on siinakin vaaransa, jos sen antais kestaa vaikka kolme tuntia. Niin eihan

siinakaan enaa mitaan jarkea oo...”

Haastateltavien vastauksista kehittamiseen liittyen nousi vahvasti esiin jokaisen
ammattilaisen ja ihmisen yksilollisyys. Se mika toimii toiselle, ei valttamatta toimi toiselle.
Jokainen tarvitsee vaikeiden asioiden kasittelyyn kuitenkin turvantunnetta ja niita
elementteja joita se kenellekin tuo. Oli se sitten esimerkiksi lasnaolo samassa tilassa,
riittavasti aikaa tai mahdollisuus paasta kasittelemaan tunteitaan rauhassa tilaisuuden

paattyessa.
9.5 Johtopaatokset

Haastateltavista jokainen koki debriefingin hyodyllisena ja tarkeana menetelmana
traumaattisesta tapahtumasta toipumiselle. Tyontekijoiden kokemukset jalkipuinnista olivat
positiivisia ja tapahtumien lapikayminen yhdessa ammattilaisen kanssa koettiin turvallisena.
Haastatteluista nousi vahvasti esiin se, etta debriefingin lapikayneet tyontekijat olivat
jalkipuintitilaisuudessa tulleet aidosti kuulluksi, heidan tunteensa oli huomioitu ja

traumaattisesta tapahtumasta oli kasitelty tyontekijan kannalta relevantit asiat.

Tyontekijat kokivat, etta jalkipuintitilaisuus tuki heita etenkin tyohon paluussa tai toissa
olemisessa seka itse tapahtuman kasittelemisessa. Haastateltavat kokivat, etta traumaattinen
tapahtuma kasiteltiin perusteellisesti lapi niin, ettei tyontekijan tarvinnut murehtia tai
kasitella tapahtumaa vapaa-ajallaan tai ainakin tapahtuman lapikayminen

jalkipuintitilaisuudessa helpotti tyon ja vapaa-ajan rajaamista.

Ammattitaitoinen ohjaus koettiin tarkeana elementtina debriefingissa. Ohjausta kuvailtiin
rauhalliseksi, sallivaksi ja kannustavaksi. Ammattitaitoinen ohjaus on tarkeaa, jotta ohjaaja
pystyy tunnistamaan ja ohjaamaan muuta hoitoa tarvitsevat ihmiset oikealle taholle
(Pasternack, 2004). Ohjaajien ammattitaito on yksi debriefingin kulmakivista, jotta
traumaattinen tapahtuma ja siihen sisaltyvat reaktiot voidaan kohdata kieltamisen sijaan
(Saari 2003, 164). Haastateltavat kokivat, etta ohjaaja kesti jalkipuinti-istunnossa olevan
tunteita, ohjaus oli ammattitaitoista ja ohjaaja antoi tarpeeksi tilaa ja aikaa vastauksille ja
tapahtuman kasittelylle. Haastateltavat kokivat myos tarkeana sen, etta ohjaaja ymmarsi

tyon luonnetta, jolloin heille tuli kokemus siita, etta koettua tilannetta ei vahatelty eika
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toisaalta kauhisteltu. Tyontekijat kokivat helpottavana lisaksi sen, etta he saivat ohjaajalta
vahvistusta siihen, etta olivat toimineet tilanteessa oikein. Koettiin, etta ohjaaja toi
jalkipuintitilaisuudessa olevan voimavaroja esiin seka antoi positiivista ja rohkaisevaa

palautetta. Tama koettiin hyvin voimauttavana ja edesauttavan toipumista.

Moni tyontekijoista koki, etta debriefing antoi lisaymmarrysta siita, millaisia psykologisia
vaikutuksia koetulla traumaattisella tapahtumalla voi olla. Kun ihminen tietaa, mitka reaktiot
kuuluvat asiaan ja omat ajatukset ja tunteet ovat normaaleja, antaa se tilaa tuntemiselle
eika ihminen pelasty omia vaikeita reaktioitaan. Omien tunteiden ja reaktioiden
ymmartamisen lisaksi meidan tulee myos hyvaksya nama tunteet ja reaktiot. Hyvaksymisen

jalkeen olo helpottuu ja toipuminen nopeutuu. (Hammarlund 2010, 120; Saari 2003, 238-239.)

Tyontekijat pitivat myos hyvana, etta heidat ohjattiin esihenkilon toimesta traumaattisen
tapahtuman jalkeen jalkipuintitilaisuuteen. Ilman esihenkilon ohjausta, osa tyontekijoista ei
valttamatta olisi kayttanyt debriefingia apuna tapahtuman kasittelyssa. Tyontekijat olivat
lisaksi kokeneet, etta debriefingin jalkeen he saivat olla matalalla kynnyksella uudelleen

yhteydessa ja varata uutta aikaa jalkipuintitilaisuuteen. Se, etta debriefing on kaytettavissa

Jalkipuintitilaisuuden ilmapiiri koettiin hyvaksyvana, luottamuksellisena ja rauhallisena.
Tyontekijat kokivat, etta heita haluttiin aidosti kuulla ja auttaa. Tyontekijoille oli
merkityksellista, etta he saivat pysahtya rauhassa kaymaan kokemaansa tapahtumaa lapi

ammattilaisen kanssa, joka antoi ymmarrysta muttei lahtenyt kauhistelemaan koettua.

Kehittamisehdotuksista puhuttaessa nousi esiin ihmisten yksilollisyys. Suurimpana
kehittamisajatuksena nousi toive jalkipuinnin tapahtumisesta tutussa, itselle turvallisessa

ymparistossa, seka mahdollisuus livetapaamiseen.

Debriefingin tavoitteena ei ole pyyhkia tapahtumaa pois ihmisen elamanhistoriasta vaan sen
avulla pyritaan hyvaksymaan se mita on tapahtunut. Psyykkisten reaktioiden lapikayminen ja
niiden hyvaksyminen ovat debriefingin tarkeimpia tavoitteita. (Pohjolan-Pirhonen 2007, 141.)
Opinnaytetyon tulosten mukaan akillisen kriisitilanteen purku tyossa sattuneista tilanteista on
tukenut tyontekijaa. Tyontekijat ovat kokeneet saaneensa tukea ja apua traumaattisen
tapahtuman kasittelyssa niin, etta tyon tekeminen tapahtuman jalkeen on ollut helpompaa ja
asiakassuhteen jatkuminen on ollut mahdollista. Tilanteen lapikayminen
jalkipuintitilaisuudessa on tukenut myos tyontekijoiden itseluottamusta siita, etta on toiminut

tilanteessa oikein.
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10 Opinnaytetyon luotettavuus ja eettisyys

Olemme noudattaneet opinnaytetyossamme eettisesti kestavia tiedonhankinta ja
arviointimenetelmia. Tutkimus- ja kehittamistoiminnan etiikka tarkoittaa sita, etta
tutkimuksessa noudatetaan rehellisyyden, huolellisuuden ja tarkkuuden periaatteita
tutkimuksen jokaisessa vaiheessa. Mika pitaa sisallaan niin tiedonkeruun, aineiston analyysin
ja kasittelyn kuin tulosten raportoinnin. Tutkimusta tehdessa kaytetaan tieteellisen
tutkimuksen kriteerien mukaisia ja eettisia tutkimus- ja arviointimenetelmia. Tuloksia
julkaistaessa noudetaan tieteelliseen toimintatapaan kuuluvaa avoimuutta ja vastuullisuutta.
(Hyva tieteellinen kaytanto HTK, 2023.) Naita arvoja olemme kuljettaneet opinnaytetyon

prosessissa koko ajan mukana.

Opinnaytetyo suunniteltiin, toteutettiin ja dokumentoitiin huolellisesti ja avoimen tieteen
periaatteita noudattaen seka ottaen huomioon aiemmat tutkimukset aiheeseen liittyen.
Opinnaytetyota tehdessa huomioimme mahdolliset tutkimusluvat ja suostumukset.
Keratessamme tutkimusaineistoa huomioimme haastateltavien yksityisyyden ja
turvallisuuden, seka osoitimme arvostusta niin yksiloa kuin heidan kokemustaan ja yhteisoaan
kohtaan. Ennen tutkimusaineiston keruuta yhteistyokumppanin kanssa sovimme aineiston
omistus- ja kayttooikeuksista, kasittelysta, sailyttamisesta ja julkaisemisesta. Lapi
opinnaytetyon teon olemme noudattaneet tietosuojalakia seka salassapito- ja

vaitiolovelvoitteita. (Tutkimuseettisen neuvottelukunnan HTK-ohje 2023, 14-15.)

Opinnaytetyomme tekoa ja haastatteluiden tekemista ohjasi vahvasti sosiaalialan
ammattieettiset periaatteet. Haastatteluissa noudatimme erityisesti arvostavan
vuorovaikutuksen ja luottamuksellisuuden periaatteita seka ihmisen itsemaaraamisoikeutta
siina mita han haluaa kanssamme jakaa ja mita ei. Toimimme haastattelutilanteissa
empaattisesti ja haastateltavan kokemusta kunnioittaen, silla haastateltavien kokemukset
saattoivat olla traumaattisia ja niiden kasittely saattoi olla kesken. (Talentia 2022, 7.)
Haastattelutilanteissa huomioimme vahvasti kasiteltavien aiheiden herkkyyden ja niihin
liittyvat tunteet. Toimimme haastatteluissa vastuullisesti ja huolellisesti. Kiinnitimme
erityista huomiota sensitiiviseen kielenkayttoon, valitsimme sanat ja ilmaisut huolellisesti,
jotta emme tahattomasti loukkaisi ketaan tai aiheuttaisi pahaa mielta. Lisaksi olimme
valmistautuneet haastatteluihin huolellisesti ja tutkineet aiheen taustoja, jotta pystyimme

kasittelemaan sita asianmukaisesti.

Tieteellista terveystutkimusta tehdessa on sen luottavuuteen ja eettisyyteen kiinnitettava
erityista huomiota. On pohdittava sita, mitka asiat voivat uhata tutkimuksen luotettavuutta,
ja miten naita uhkia voidaan ennaltaehkaista seka ratkaista mahdollisia ongelmatilanteita.
(Kylma & Juvakka 2007, 67.) Tassa opinnaytetyossa mahdollinen haaste luottavuuden kannalta

ajateltuna oli se, mikali haastateltavat eivat olisi tunteneet haastattelutilanteessa oloaan
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turvalliseksi ja tilannetta luottamukselliseksi. Tuolloin he eivat valttamatta olisi uskaltaneet
tuoda omia todellisia tunteitaan ja ajatuksiaan esiin. Koimme, etta saimme haastattelussa
luotua tarpeeksi hyvan yhteyden haastateltaviin, jolloin he pystyivat kertomaan

kokemuksistaan avoimesti.

Pohdimme opinnaytetyon luotettavuuden kannalta haastatteluihin osallistuvien maaraa,
kuinka validi saatu aineisto on. Haastateltavia saimme yhteensa kuusi kappaletta.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on kuitenkin lahtokohtana jonkin ilmion tai asian
ymmartaminen, eika tilastollisten yhteyksien etsiminen. Tama mahdollistaa sen, ettei
tutkimusaineiston tarvitse olla valttamatta kovin suuri. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka,
2024.) Haastateltaville lahetimme tutkittavaan aiheeseen liittyen saatekirjeen, jolloin he

ovat olleet tietoisia tutkittavasta aiheesta ennen haastattelua.

11 Pohdinta

Sosiaalialan tyokentalla ja haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten kanssa tyoskentely voi
luoda uhkaavia ja vaikeita tilanteita tyontekijalle. Tyo pitaa sisallaan monien erilaisten
inhimillisten ongelmien kohtaamista, jolloin se aiheuttaa eettista ja psyykkista kuormitusta
tyontekijalle. Joskus asiakaskohtaamiset voivat sisaltaa tapahtumia, jotka tyontekija kokee
tapahtuman erityislaatuisuuden vuoksi traumaattisena kokemuksena. Joskus traumaattinen
kokemus voi olla lahelta piti-tilanne, jossa tyontekija kokee pelkoa ja hallitsemattomuutta.
Traumaattinen tilanne on voimakas ja usein se jaa pysyvasti mieleen. Tilanne voi myohemmin
nousta uudelleen esiin jostakin toisesta samankaltaisesta tapahtumasta. Oikeanlaisen
jalkihoidon myota, tilanteen muistaminen ei aiheuta enaa niin voimakasta tunnekokemusta

eika hankaloita tyontekoa.

Debriefing on kiistanalainen menetelma ja siita on tehty tutkimuksia seka puolesta etta
vastaan. Pasternackin (2004) mukaan jalkipuinti kuitenkin soveltuisi parhaiten
ammattiauttajien ja pelastushenkilokunnan kriisitilanteiden purkuun. Toisaalta Pasternack
(2004) tuo esiin sen, etta esimerkiksi tapaturman jalkeinen tajuttomuus vahentaisi psyykkisia
oireita. Pasternack (2004) esittaakin, etta tajuttomuus on kehon oma tehokas ja turvallinen
keino parantaa traumaattisen tapahtuman aiheuttamaa psyyken epajarjestysta. Jalkipuinti-
istunnossa kaivellaan muistoja auki, mika voi olla esteena luonnollisen unohtamisen
prosessille (Pasternack, 2004). Pohjola-Pirhosen (2007) mukaan debriefingista ei ole todettu

olevan haittaa silloin, kun se on ollut oikein kohdennettua ja ammattilaisten vetamana.

Opinnaytetyomme tarkoituksena oli selvittaa, onko debriefing tukenut tyontekijaa tyossa
sattuneista tilanteista ja miten. Halusimme saada tietoa, millaisia kokemuksia tyontekijoilla

on jalkipuintilaisuudesta seka milla tavalla ohjaajan rooli vaikutti tai nakyi jalkipuinnissa.
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Tutkimukseemme osallistui kuusi henkiloa ja haastattelimme heidat teemahaastattelun
avulla. Naiden haastatteluiden perusteella teimme opinnaytetyomme johtopaatokset.
Selvitimme haastatteluiden avulla, onko debriefing tukenut tyontekijaa arkisissa asioissa,
laheisten kanssa, tyohon paluussa/tyon tekemisessa ja ylipaansa tapahtuneen
kasittelemisessa. Selvitimme myos, milla tavalla haastateltavat kokivat debriefing-ohjaajan
ohjauksen. Tutkimuksen tulosten mukaan akillisen kriisitilanteen purku tyossa sattuneista
tilanteista on tukenut tyontekijaa. Tyontekijat ovat kokeneet saaneensa tukea ja apua
traumaattisen tapahtuman kasittelyssa niin, etta tyon tekeminen on ollut mahdollista eika
tapahtumaa ole tarvinnut vieda kotiin laheisten kanssa kasiteltavaksi. Kukaan
haastateltavistamme ei myoskaan ollut haastattelujen perusteella kokenut, etta debriefing

olisi lisannyt ahdistavia tuntemuksia tai vaikeuttanut tilanteen kasittelya.

Opinnaytetyoprosessia on ollut mielenkiintoista toteuttaa. Olemme kokeneet tarkeana sen,
etta olemme saaneet tehda opinnaytetyota yhdessa yhteistyokumppanimme kanssa. Saimme
tyomme avulla valtavasti uutta tietoa debriefingin merkityksesta, sen hyodyista ja

tavoitteista.

Aikaisemmissa tutkimuksissa (Cochrane katsaus) on saatu nayttoa sille, etta debriefing-
istuntoihin osallistuneet ovat kokeneet jalkipurkukeskustelun hyodyllisena, vaikka siita ei ole
saatu merkittavaa nayttoa sen positiivisista vaikutuksista posttraumaattisen stressin
kehittymiselle. Tama opinnaytetyo myos vahvistaa sen, etta debriefingiin osallistuneet ovat
kokeneet menetelman positiivisena ja hyodyllisena. Onnistumisesta kertovat haastateltavilta

saatu myonteinen ja positiivinen palaute.

Tulevaisuudessa olisi tarkeaa saada lisatutkimuksia istuntoihin osallistuneiden kokemuksista,
jolloin saataisiin parempi kuva siita, mika jalkipurkukeskustelussa on merkityksellista
osallistujien mukaan. Menetelman vaikuttavuudelle voisi loytya myos kriteereita, jotka eivat
ole suoraan yhteydessa posttraumaattisen stressin tai muihin traumaattisten tapahtumien
aiheuttamiin pyykkisiin oireisiin. Nain debriefing-menetelman hyodyllisyyden arviointiin voisi

saada lisaa nakokulmia.
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Liite 1: Haastattelukysymykset

Millaisia odotuksia jalkipuintitilanne sinussa heratti?
Millainen kokemus jalkipuintitilaisuus oli? Miten se vaikutti...
2.1 Arkisissa asioissa toimimiseen

2.2 Laheisten ja ystavien kanssa toimiessa

2.3 Toihin palatessa

2.4 Tapahtuneen kasittelemisessa

Miten ohjaaja ohjasi jalkipuintitilanteen?

3.1 Kasiteltiinko tilaisuudessa mielestasi oikeita asioita?

3.2 Saitko lisaymmarrysta tapahtuneesta seka reaktiovaiheista?
3.3 Koitko tulleesi kuulluksi ja olosi tilanteessa turvalliseksi?

3.4 Mita ajattelet ohjaajan roolista tilaisuudessa?

Millaisena koit jalkipuintitilanteen ilmapiirin?

Miten muuttaisit tai kehittaisit jalkipuintitilannetta?

Tukiko jalkipuintitilaisuus kokemasi tilanteen kasittelya toivomallasi tavalla?
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Liite 2: Saatekirje

Hei!

Olemme kaksi sosionomiopiskelijaa Laurea-ammattikorkeakoulusta ja teemme
opinnaytety6tdmme Humanan kriisitilanteen jalkipuinnista eli debriefing
menetelmasta. Tydmme tavoitteena on saada lisatietoa debriefingin
merkityksesta tilanteissa, joissa tyontekija on kokenut tydssaan epamiellyttavan,
vaarallisen tai uhkaavan tilanteen. Ensisijaisesti tutkimme, onko tyéntekija
hydtynyt debriefingista ja millaiseksi han koki jalkipuintitilaisuuden ja miten se
vaikutti haneen. Tutkimusaineisto kerataan avoimilla yksildhaastatteluilla, jotka
toteutetaan Teams-/Zoom-sovelluksella tai puhelimitse. Opinnaytetyota ohjaa
Jonna Brandt.

Toteutamme opinnaytetyon laadullisena tutkimuksena ja menetelmaksi on valittu
avoin yksildhaastattelu. Haastattelut toteutetaan aikavalilla 7.10.2024-
25.10.2024. Aikaa haastatteluun menee 30-45 minuuttia.

Opinnaytetyohon osallistuminen on vapaaehtoista ja voit keskeyttaa
osallistumisesi milloin vain. Ennen keskeytysta kerattya aineistoa voidaan
kuitenkin kayttaa opinnaytetyossa, mikali muuta ei sovita. Aineistoa kasitellaan
anonyymisti, luottamuksellisesti ja hyvan tieteellisen kaytanndn mukaisesti.

Mikali sinulla on kysyttavaa haastatteluihin tai opinnaytetyohaon liittyen,
vastaamme mielelldmme.

Osallistumisestasi jo etukateen kiittaen

Laura Toivonen Reeta-Maria Hietanen
040 744 5124 040 824 5785

laura.h.toivonen@student.laurea.fi reeta-maria.hietanen@student.laurea.fi



mailto:laura.h.toivonen@student.laurea.fi
mailto:reeta-maria.hietanen@student.laurea.fi

