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Tyontekijan perehdyttaminen virtuaalisilla ratkaisuilla

Taman toiminnallisen opinnaytetydn tavoitteena oli tuottaa perehdytysopas,
joka sisaltaa uuden tuotteen ompeluohjeistuksen ja selvittaa, mika on yritykselle
sopiva tapa tuottaa perehdyttava virtuaalinen kierros. Toimeksiantajana oli

suomalainen kasityoalan yritys Fennomil.

Opinnaytetyon paapaino oli kaytdnnon tekemisessa ja kehittamisessa.
Tuotoksena toimeksiantajalle oli perehdytyssuunnitelma, josta 16ytyy omana
sivuna ompeluohjeistus ja koottu erillinen diaesitys virtuaalikierroksen

mahdollistavista palveluntarjoajista.

Opinnaytetyon tietoperustassa kerrotaan, mika on virtuaalinen
perehdytyssuunnitelma ja mita perehdytyssuunnitelmaan pitéisi sisallyttaa
ottaen huomioon tyoturvallisuuslaki ja tydnhyvinvointi. Opinnaytetydssa
kerrotaan my6s, millaisia mahdollisuuksia on toteuttaa tyontekijan perehdytys
virtuaalisesti ja kuinka pelillisyytta voi hyddyntaa tyopaikalla. Tassa osiossa
esitellaan virtuaalitodellisuuden ja lisatyn todellisuuden historia lyhyesti sekéa

niiden kayton vahvuudet.
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Onboarding new employee with virtual solutions

The aim of this practice-based thesis was to create an onboarding guide that
includes sewing instructions for a new product and to determine the most
suitable way for the company to produce a virtual onboarding tour. The client for
the project was Fennomil, a Finnish company in the handicraft industry.

The thesis focused on practical implementation and development. The outcome
for the client was an onboarding plan that features a dedicated section for
sewing instructions and a separate compiled presentation of potential service
providers for creating a virtual tour.

The theoretical framework of the thesis explains what a virtual onboarding plan
is and outlines the essential elements it should include, considering
occupational safety legislation and employee well-being. The thesis also
explores the possibilities for implementing virtual employee onboarding and how
gamification can be leveraged in the workplace. This section provides a brief
history of virtual reality (VR) and augmented reality (AR), along with an
overview of their strengths.
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1 Johdanto

1.1 Perehdytyksen merkitys

Perehdytys on tarke& osa uuden tyontekijan tyon aloitusta. Taman vuoksi
yrityksella pitda olla perehdytyssuunnitelma, joka toimii pohjustuksena uuden
tyontekijan koulutukselle ja josta 16ytyy kaikki tarkea tieto uudelle tyontekijalle
luettavaksi ennen tyon aloittamista tai aivan tyon alettua. Hyvin tehdyn
perehdytyssuunnitelman avulla yrityksen ei tarvitse muokata suunnitelman
sisaltda, kuin vasta silloin, kun yrityksen toiminta mahdollisesti muuttuu tai
tyopaikalle tulee taysin uusia asioita tyontekijoille opittavaksi. (Viitala, 2021, 83—
84.)

Virtuaalisuus on yleistynyt monilla aloilla vuosien aikana ja se on siirtynyt
vahitellen myds osaksi tydpaikkojen koulutusta. Virtuaalinen koulutus ja
perehdytys ovat monin tavoin hyva ja hyodyllinen lisdosaksi perinteista
perehdytysta. Virtuaalinen koulutus on myds etu etatdissa. Perehdytysta voi
suorittaa eri tavoin virtuaalisesti esimerkiksi Zoom tai Teams -sovellusten avulla
(Bragg, 2021). Tyontekijalle on mahdollista lahettaa alustavaa materiaalia
infopaketin muodossa ennen perehdytysta (Viitala, 2021, 84). Infopaketti on
mahdollista jakaa tyontekijalle perehdytyksen alussa luettavaksi esimerkiksi
tyopaikan omilta sivuilta tai lahetettyna vaikka sahkdpostiin videoina tai muun

koulutusmateriaalin muodossa.

1.2 Toimeksiantaja ja toimeksianto

Opinnaytetyon toimeksiantajana on Fennomil, joka on suomalainen kasitydalan
yritys. Yritys kehittda ja valmistaa tilaustyén& muun muassa ergonomisia

taktisia varusteita ja vaatteita (Fennomil, 2024).

Toimeksiantona on luoda yritykselle perehdytyssuunnitelma ja hahmottaa
sopiva tapa perehdyttdaa uusi tyontekija virtuaalikierroksen avulla yrityksen

toimitiloihin. Tuotoksessa tuodaan esille eri teknologisia vaihtoehtoja toteuttaa
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virtuaalikierros, jonka avulla yritys pystyy myéhemmin toteuttamaan lopullisen

virtuaaliperehdytyskierroksen toimitiloihin.

Perehdytyssuunnitelmaan liittyen toimeksiantajalla on toiveena napakka ja
informatiivinen perehdytyssuunnitelma, johon sisallytetddn myos uuden tuotteen
ompelu- ja kasausohje, jonka avulla uusi tyontekija on kykeneva tekemaan

tuotteen itse alusta loppuun.

1.3 Toiminnallinen opinnaytetyd

Toiminnallinen opinnadytety6 on opinndytetydn muoto, jossa painopiste on
kaytannon toiminnassa ja sen kehittamisessa. Ammatillinen osaaminen tulee
esille luomalla konkreettinen tuotos esimerkiksi oppaan tai tuotteen, josta
kirjoitetaan raportti. Raportissa esitellaéan tyon lahtdkohta, valinnat ja ratkaisut.
(Kostamo ym. 2022.)

Tama opinnaytetyo toteutetaan toiminnallisena opinnaytetytna, jossa
tuotoksena on perehdytyssuunnitelma ja sopivan virtuaalikierroksen idean
esittely. Perehdytyssuunnitelmassa paapainona on toimeksiantajan uuden
tuotteen tekoprosessin ohjeistus, jolla perehdytetdén tyontekija siten, etta han
kykenee tekemaan tuotteen itse alusta loppuun.

Opinnaytetydssa kaydaan tyohyvinvoinnin ndkdkulmaa hyotdyntéen lapi mita
perehdytyssuunnitelma siséltaa, mita virtuaalisia perehdytyksen keinoja on ja
arvioidaan, millaiset virtuaaliperehdytyksen keinot olisivat toimeksiantajalle

sopivimmat perehdytyssuunnitelmaan.

Opinnaytetyon paatavoitteena on luoda toimeksiantajalle

perehdytyssuunnitelma ja sen alatavoitteina on:

e Vastata kysymykseen, mika on virtuaalinen perehdytyssuunnitelma ja
Mmiten se eroaa normaalista perehdytyssuunnitelmasta?
e Selvittda toimeksiantajalle sopivin tapa toteuttaa perehdyttava
virtuaalikierros
- Arvioida lisatyn todellisuuden ja virtuaalitodellisuuden eroja ja
vahvuuksia
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- Tarkastella nykyisin kaytettavia virtuaalisia perehdytyksen kaytanteita

Opinnaytetyon idea syntyi toimeksiantajan tarpeesta saada kayttoonsa
perehdytyssuunnitelma, jossa yhdistyy virtuaalinen perehdytys ja
virtuaalikierroksen toteutusmahdollisuuksien selvittdminen. Aihe ei ole
pelkastaan ajankohtainen virtuaalisen aspektin takia, mutta myos

toimeksiantajan tarpeen takia.
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2 Perehdytyksen lainsaadanto

2.1 Tyontekijan perehdytys

Perehdytyksen aikana tyontekija tutustuu yritykseen ja tydyhteisoon.
Lahijohtaja, usein esihenkild, suorittaa uuden tyontekijan perehdytyksen, mutta
my6s muut tydntekijat voivat olla osana perehdytysta. Tyontekijalle kuuluu
kertoa yrityksen sisdiset sdannot ja periaatteet kuten kaytannaét liittyen
poissaoloihin, palkkaan ja aikatauluihin, seka kertoa mahdollisista tydsuhde-
eduista. (Viitala, 2021, 84.)

Tybnopastus on toinen nimi perehdyttdmiselle. Se on prosessi, jossa
tyontekijan pitdd saada kaikki tarvittava tieto ja varmuutta aloittaa tyo.
Tyobnopastuksen aikana tyontekija tutustuu muihin tydntekijéihin ja saa tietoa eri
tyovaiheista ja niiden sisallosta ja suorittamisesta. Uudelle tyontekijalle pitaisi
tulla tutuksi fyysinen tydymparisto ja miten mahdollisia laitteita kuuluu kayttaa
riippuen tyontekijan tyotehtavista. (Viitala, 2021, 84.) Perehdytyssuunnitelman
pitaisi talloin sisallyttaa kaikki sama informaatio mita kasvotusten suoritettava
perehdytysohjelma ja tybnopastus sisaltavat, mutta kirjallisena tai muuna

materiaalina.

2.2 Ty6turvallisuuslaki tyontekijan turvana

Tyo6turvallisuuslain mukaan tydnantajan vastuulla on huolehtia tyontekijéiden
turvallisuudesta ja terveydesta tyon aikana. Tahan kuuluu tydolosuhteiden,
tydympariston ja tyontekijdiden henkilokohtaisten edellytyksiin liittyvien asioiden
huomioiminen. (Ty6turvallisuuslaki 23.8.2002/738, 8:1.)

Tybnantajan on myds suunniteltava ja toteutettava tarvittavat toimenpiteet
noudattaen laissa maaratyilla periaatteilla tydolosuhteiden parantamiseksi.
Na&ita ovat vaara- ja haittatekijoéiden syntymisen estdminen, poistaminen tai jos
poistaminen ei ole mahdollista, korvaamalla ne vahemman vaarallisilla tai

haitallisilla vaihtoehdoilla. Yleisesti vaikuttavat tydsuojelutoimenpiteet
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toteutetaan ennen yksiléllisia toimenpiteita, ottaen myds huomioon teknisten ja
muiden keinojen kehittymisen. Tydnantajan on seurattava jatkuvasti
ty0ymparistoa, tyotapoja ja toteutettujen toimenpiteiden vaikutusta tyon
turvallisuuteen ja terveellisyyteen. (Tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738, 8.)

Tyo6turvallisuuslakia sovelletaan myds, jos tyontekija tekee sopimuksen mukaan
tyota kotona tai muussa paikassa. Huomioon otetaan tyénantajan tyéhon ja
tydolosuhteisiin kohdistuvat toimintamahdollisuuksien rajoitukset.
(Tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738, 5.)

2.3 Tybnantajan vastuu perehdytyksessa

Tybnantajan velvollisuus on antaa riittavasti tietoa tyopaikan haitta- ja
vaaratekijoista erityisesti huomioiden tyontekijan aikaisempi osaaminen ja
kokemus. Nama kaikki asiat huomioon ottaen tyontekija perehdytetaan kunnolla
tyohon, tydolosuhteisiin, ty6- ja tuotantomenetelmiin seka tyévalineiden oikeaan
kayttoon ja turvallisiin tydtapoihin, erityisesti ennen uuden tydn aloittamista tai
tehtavien muuttuessa. Lisaksi tyontekijalle annetaan ohjeita ja koulutusta
haittojen ja vaarojen ehkaisemiseksi seka turvallisuuden ja terveyden
suojelemiseksi. Opetusta ja ohjausta tarjotaan myds saato-, puhdistus-, huolto-
ja korjaustoiden seké hairio- ja poikkeustilanteiden varalta, ja sita tdydennetaan
tarvittaessa. (Tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738, 14.) Toisin sanoen tydantajan
vastuulla on antaa riittava perehdytys tyontekijélle, sisallyttden

tyoturvallisuuden, tydtehtavat ja oikeat opit tyévalineiden kayttoon.

2.4 Tyohyvinvointi tyopaikalla

Sosiaali- ja terveysministerio (Hakala, 2024) kertoo omilla
tyohyvinvointisivuillaan, kuinka tydhyvinvointi koostuu tydsta ja sen
mielekkyydesta, terveydestd, turvallisuudesta ja hyvinvoinnista. Kyseiset osa-
alueet yhdessé muodostavat kokonaisuuden, jotka vaikuttavat tyossa

jaksamiseen.
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Tyontekija on myos itse vastuussa omasta tyokyvystaan, kun taas tydnantajalla
on vastuu terveellisesta tydymparistosta, mutta seka tyonantajalla etta
tyontekijalla on vastuu edistaa tydhyvinvointia tyopaikalla (Hakala, 2024). Myos
Viitala (2021, 38) kertoo kirjassaan, etta tydnantajalla ja tyontekijalla on
molemmilla vastuu edistaa tydhyvinvointia tyopaikalla, silla tydntekijan fyysinen,
henkinen ja sosiaalinen kunto, seka tytnantajan tapa johtaa ja yllapitaa
tyOpaikanilmapiirid vaikuttavat tyopaikalla vallitsevaan kokonaishyvinvointiin. On
hyva pitda mielessa, etta vaikka molemmilla tybnantajalla ja tyontekijalla on
vastuu edistaa tyohyvinvointia, on silti paédvastuu tydhyvinvoinnista aina
yrityksen johdolla (Viitala, 2021, 137). Tyontekijéiden tyénhyvinvointiin kuuluvat

iIsona osana tyon imu ja vastaavasti tydpahoinvointi.

Tyo6paikalla kuuluu olla tydsuojeluorganisaatio ja nimetty tyésuojelupaallikko,
joka huolehtii tyopaikan yritysturvallisuudesta ja tyoturvallisuudesta. Kun
tyopaikalla on enemmaén kuin 10 tyontekijaa, on nimettava tydsuojeluvaltuutettu
ja kaksi varavaltuutettua osaksi tydsuojeluorganisaatiota. Kun tydpaikka ylittaa
20 tyontekijan maaran, on sen valittava tydsuojelukunta, jossa on myos
tyontekijoiden edustajat. (Viitala, 2021, 138.)

Tyon imulla tarkoitetaan tilaa, jossa tyontekija kokee tydolosuhteiden
mahdollistavan tydssa innostuksen, kehittymisen ja omien vahvuuksiensa
kayton. Tyon imuun vaikuttavat tuki, arvostus, mahdollisuus vaikuttaa,
monipuoliset ja haastavat tyotehtavat seka hyva johtaminen. Tyon imua kokeva
henkil6 muun muassa sitoutuu tydhonsa ja on tuottavampi kuin henkild, joka
tata ei tunne. (Viitala, 2021, 38.)

Tyo6hyvinvoinnin vastakohta on tydpahoinvointi, joka voi johtaa tyontekijan
loppuun palaamiseen. Liiallinen stressi ja raskas ty6 aiheuttavat uupumusta ja
poissaoloja, jotka puolestaan vaikuttavat kokemukseen tyéhyvinvoinnista. Seka
tyOhyvinvointi etta tydpahoinvoinnin vaikutukset nakyvat muun muassa
tyOpaikalla poissaoloina, eri kuluina ja tyén sujumisen tuntemuksena
tyontekijoiden keskuudessa. (Viitala, 2021, 38.)
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2.5 Tyontekijan vastuut

Kun tybnantaja on asettanut turvallisuuteen liittyvat saannot ja ohjeet
lainmaarayksien mukaisesti, on seuraavaksi tydntekijan vuoro opetella ja
noudattaa niitd. Tyontekijan vastuulla on turvallisuuden suhteen noudattaa
tyOnantajan antamia maarayksia ja ohjeita, seka yllapitaa eri keinoin omaa ja
muiden tyontekijoiden turvallisuutta ja terveytta (Tyoturvallisuuslaki
23.8.2002/738, 18).

Kun tydntekija huomaa vian tai puutteellisuuden on hanen velvollisuutensa
iimoittaa siita tydnantajalle ja tydsuojeluvaltuutetulle. Jos tyontekijalla on
mahdollistaa poistaa vaaraa aiheuttava vika tai puute saamansa koulutuksen
pohjalta turvallisesti, niin han voi tehda sen, mutta han on edellytetty silti
tekemaan ilmoitus tyontekijalle ja tydsuojeluvaltuutetulle. (Tyoturvallisuuslaki
23.8.2002/738, 19.)

Jos tyOpaikalla on kaytossa tydvaatetus tai henkildsuojain, on tyéntekijan
kaytettava niita huolellisesti ja ohjeiden mukaisesti (Tyoturvallisuuslaki
23.8.2002/738, 20). Koneita, tyovalineitd ja muita laitteita kaytettdessa
tyontekijan tulee noudattaa tydnantajalta saamia kaytto- ja muiden ohjeita,
kuten laitteissa olevia turvallisuus- ja suojalaitteitta (Tyoturvallisuuslaki
23.8.2002/738, 21). Naita eri turvallisuus- ja suojalaitteita ei saa poistaa tai
kytke& pois péaalta ilman erityista syyta. Jos tyontekija joutuu tydtehtavien vuoksi
tilapaisesti poistamaan tallaisen laitteen kaytosta, hdnen on palautettava se
kayttoon tai kytkettava paalle heti, kun se on mahdollista. (Ty6turvallisuuslaki
23.8.2002/738, 22.)

Tyontekijalla on oikeus pidattaytya tyonteosta, jos tydsta aiheutuu vakavaa
vaaraa tyontekijélle tai muiden hengelle tai terveydelle. Kyseisessa tilanteessa
on ilmoitettava tydnantajalle tai tydnantajan edustajalle mahdollisimman pian.
TyoOsta pidattaytyessa on huolehdittava siitd, etta pidattaytymisesta
mahdollisesti aiheutuva vaara on mahdollisimman vahainen. Tallaisessa
tilanteessa tyontekija ei ole velvollinen korvaamaan aiheutuvaa vahinkoa.
(Tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738, 23.)
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2.6 Muita huomioitavia asioita

Suojaimet ja apuvalineet ty6turvallisuudessa

Tybnantajan pitaa hankkia ja antaa tyontekijalle henkilbnsuojaimet, jotka
tayttavat vaadittavat saadokset. Henkilénsuojaimia on varsinkin silloin
kaytettava, kun mahdollisia vaaroja ei voida rajoittaa tai valttaa riittavasti tydhon
tai tydolosuhteisiin kohdistuvilla toimenpiteilla. (Ty6turvallisuuslaki
23.8.2002/738, 15.)

Tybnantajan on myds hankittava ja annettava tyontekijalle apuvéline tai muu
varuste, kun suoritettava ty0 sita vaatii sen luonteen, olosuhteen tai
tarkoitusmukaisen suorittamisen takia. Apuvélineen tai varusteen kaytto on
erityisen tarkeaa silloin, kun niiden avulla voidaan ehkaista tapaturma tai
sairastuminen. (Tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738, 15.)

Koneiden turvallinen kaytt6 tyopaikalla

Tyo6paikalla olevia koneita, tydvalineita ja laitteita saa kayttaa vain, jos ne
tayttavat sddnnokset ja ovat tydolosuhteisiin sopivia seka tarkoituksenmukaisia.
Koneiden, tydvalineiden ja laitteiden kaytto ei saa aiheuttaa tyontekijéille tai
muille tydpaikalla oleville henkildille vaaraa tai haittaa, ja taten niitéa on
huollettava asianmukaisesti saanndllisin valiajoin. On tarkea pitaa huolta myos
siita, etta laitteet ja koneet asennetaan oikein ja niitd varten on tarvittavat
suojalaitteet seka merkinnét. Jos koneen, laitteen tai tyovalineen kaytto tuottaa
vaara-alueen, on sen sisélle paasya rajoitettava esimerkiksi sijoittamalla sen
sopivampaan paikkaan tai kayttamalla turvalaitteita. (Tyoturvallisuuslaki
23.8.2002/738, 41.)

Onnettomuudet ja vaaran torjunta tyopaikalla

Tyoturvallisuuslain mukaan tyo on jarjestettava siten, etta onnettomuuksien
kuten tulipalon vaara on mahdollisimman vahainen (Tyoturvallisuuslaki
23.8.2002/738, 44). Tyontekijoille on annettava tarpeelliset ohjeet vaaratilanteita

varten ja eri toimenpiteista, joihin vaaratilanteen sattuessa on ryhdyttava
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tyopaikan olosuhteet huomioon ottaen. Naita tilanteita pitéaa harjoitella
tarvittaessa. Taman liséksi vaaratilanteita varten annettuja ohjeita on pidettava

tyontekijoiden nahtavilla tydpaikalla. (Tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738, 45.)
Ensiapu osana ty6turvallisuutta

Tybnantajan on jarjestettava tyontekijoille ja muille tydpaikalla oleville ensiapu
siten, ettéa se vastaa tyopaikan tarpeita. TAma siséaltdd ohjeiden antamisen
ensiaputoimenpiteista tapaturman tai sairastumisen varalta. Ensiapuvélineet
pitaa olla riittavasti, helposti saatavilla ja selkeasti merkittyna. Tyopaikalta pitaa
|6ytya tarvittaessa tila, jossa ensiapua voidaan antaa tyopaikalla.
(Tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738, 46.)

Ergonomia osana tyohyvinvointia

TyoOpisteen rakenteet ja tydvalineet on suunniteltava ergonomisesti niin, etta ne
sopivat tyon luonteeseen ja tyontekijan tarpeisiin. Niiden tulisi olla s&déadettavissa
ja kayttbominaisuuksiltaan sellaisia, etté tyo voidaan tehda ilman haitallista tai
vaarallista kuormitusta tyontekijalle. Taman takia on tarkeaa varmistaa, etta
tyontekijalla on riittavasti tilaa tyon tekemiseen ja mahdollisuus vaihdella
ty0asentoa. Tyota on tarvittaessa helpotettava apuvalineilla. Jos terveydelle
haitallisia kdsin tehtéavid nostoja ja siirtoja ei voida valttaa tai kayttaa
apuvalineitd, on ne suoritettava mahdollisimman turvallisesti. Lisaksi toistuvan
rasituksen aiheuttamat haitat on valtettava tai ainakin minimoitava
mahdollisimman paljon. (Tyo6turvallisuuslaki 23.8.2002/738, 24.) Taman liséksi
tydssa, jossa on yhtdjaksoista paikallaoloa, on tyon lomaan jarjestettava
mahdollisuus taukoihin, jotka mahdollistavat tyontekijan poistumisen

tyopisteeltaan lyhytaikaisesti (Tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738, 31).

Toimistotydssa tyopiste koostuu ty6tuolista, tydbpdydasta, hiiresta ja
nappaimistosta (TTL, 2024). Toimeksiantajan yritys huomioon ottaen on hyva
kasitella myds ompelijoiden tyOpistettd soveltaen taté tietoa. Ompelijoiden
tyOpiste koostuu usein tydtuolista, tyopoydasté ja ompelukoneesta.
Tyoterveyslaitoksen mukaan hyvin suunniteltu tydpiste mahdollistaa

esteettoman kulkemisen tyopisteelle ja pois. Liikkumisen lisaksi tyopisteen
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kalusteiden ja tyovalineiden pitda mahdollistaa saatamisen tyontekijalle
sopivaksi saavuttaakseen monipuoliset ja mukavat tydasennot. (TTL, 2024.)
Tyovalineiden yksildlliselld jarjestamisella pyritddn tukemaan monipuolista
tybasentoa ja vAhentdmaan istumisesta aiheutuvaa kuormitusta. Hyva
tydasento saavutetaan muokkaamalla tyopistettd saatamalla, jarjestelemalla ja
sijoittelemalla tyovalineita ja kalusteita yksilolle sopivammaksi osaksi toimivaa
kokonaisuutta. (TTL, 2024.)

Silvana (2017) kertoo ompelimojen ergonomian haasteista. Hanen mukaansa
useimmat ompelukoneet ovat tavallisia poytamalleja, joissa koneen runko
sijaitsee pdydan oikealla puolella ja ommeltava kappale tayttaa vasemman
puolen. Tydskentely tapahtuu suoraan tyontekijan edessa. Han toteaa, etta
isojen kappaleiden kanssa pdyta on usein liian pieni ja epatasapainoinen. Han
mainitsee myads, etta joissakin konepoydissa voi saataa tydtason korkeutta,
mutta erityisesti vanhemmat mallit ovat yleensa kiinteitd ja sdatémahdollisuudet
puuttuvat. Taman takia on erityisen tarkeaa, etta tyontekijalla olisi mahdollista
saataa tyotuoli- ja poyta juuri hanelle sopivaksi, jotta tyontekija valttyisi

jannittyneeltd tydasennolta.
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3 Virtuaalisuuden hyddynnettavyys perehdytyksessa

3.1 Koronan vaikutus perehdytykseen

2000 -luvun aikana teknologia on kehittynyt huimasti ja varsinkin Koronan
aikana kehitettiin eri mahdollisuuksia suorittaa asioita etana. Korona muutti
tydelamaa maailmanlaajuisesti ja etatyosta tuli monille arkipaivaa. Tama
muutos heijastui myods tyontekijan perehdytykseen, silla yritykset joutuivat
nopeasti mukautumaan uuteen normaaliin ja kehittamaan virtuaalisia

perehdytyskaytantoja. (Varshney, 2022, 56)

Wikibon (2022) tuottaman maailmanlaajuisen IT -alan kyselyn mukaan etatyon
suosio kasvoi nopeasti pandemian aikana, silla etatoita teki vuosien 2020-2021
aikana noin 70 % kaikista vastaajista. Vuonna 2022 etatoita teki enaa 45 %.
Pandemian hellitettya yritykset palasivat osittain lAsnatyohon, mutta etatyo jai
silti osaksi normaalia toimintatapaa verrattuna pandemian edeltavaa aikaa,
jolloin vain 15 % vastaajista teki etatoitd. Tama nakyi myds Suomessa, silla
vastaavasti Tilastokeskuksen (2023) mukaan Suomessa kaikista palkansaajista
etatoita teki 41 % vuonna 2021 ja pandemian jalkeen vuoteen 2023 mennessa
maara oli laskenut 35 %. Ennen pandemiaa vuonna 2018 etatdita tekevia oli 28
%.

Braggin (2021) mukaan pandemian seurauksena etatydsta tuli monille
arkipaivaa. Organisaatiot joutuivat sopeutumaan uuteen tilanteeseen joko
lopettamalla uusien tyontekijoiden palkkaamisen tai kehittamalla tapoja
suorittaa perehdytys etana. Clarckin (2021) mukaan monet yritykset kokivat
virtuaalisen perehdytyksen olevan tehokkaampi kuin perinteinen tapa
perehdyttdd. Han tuo esille, kuinka NovoEd tekemén kyselyn 150 vastaajasta
79 % sanoi virtuaalisesti pidettavan koulutuksen tuottavan parempia tuloksia
kuin kasvokkain pidettavan koulutuksen ja 54 % sanoi my6s perehdytyksen

laadun parantuneen pandemian aikana.
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Bragg (2021) tuo esille kuinka perehdytyksia pidettiin virtuaalisesti muun
muassa Microsoft Teams, Skype ja Zoomin valityksella eri pituisina jaksoina
riippuen yrityksesta. Haasteena ei ollut pelkastaan 16ytad sopiva tapa kouluttaa
tyontekijoita, mutta myds keino saada heidat osaksi yrityskulttuuria ja
tyoyhteiséa. Clarck (2021) pitaa videoita hyvana ratkaisuna saada uudet
tyontekijat kokemaan itsenséa osaksi tiimia. Videoita kannattaa hyddyntaa
varsinkin tyontekijoiden ja tyokulttuuria esitellessa, silla videon avulla voi
palauttaa ei-verbaaliset vihjeet, kuten ilmeet, k&sieleet ja aanensavyt, jotka

puuttuvat tekstia luettaessa.

Virtual college (2022) kertoo, kuinka pandemian aikana digitaalinen koulutus
nousi keskeiseen rooliin. Eri organisaatiot tarjosivat tyontekijoilleen
mahdollisuuksia kohentaa omia ammattitaitoja muun muassa verkko-opetuksien
ja webinaarien avulla. Pandemian aikana yleistynyt hybriditydskentely vaikutti
koulutukseen siirtymalla kohti sulautuvaa oppimista, jossa hyddynnetaan seka
digitaalista ettéa kasvokkain tapahtuvaa opetusta. Hybridi- ja etatytskentelyn
myo6ta perehdytyksia ei pidetd samalla tavalla pelkastaan kasvotusten

tyopaikalla kuten ennen pandemiaa.

3.2 Virtuaalitodellisuuden historia

Ihmiset sekoittavat virtuaalitodellisuuden ja lisatyn todellisuuden keskenaan tai
kuvitellevat ne samoiksi asioiksi tai niiden liittyvan vain videopeleihin. Tama
virhe johtuu itse virtuaalitodellisuuden termista, silla sitd kaytetdan yleensa
ylakasitteena puhuttaessa tietokoneen avulla tuotetusta immersiivisesta
kokemuksesta, joihin kuuluvat virtuaalinen todellisuus (Virtual reality, VR),
lisatty todellisuus (Augmented reality, AR), yhdistetty todellisuus (Mixed reality,
MR) ja laajennettu todellisuus (Extended reality, XR) (Mealy, 2018, 8-9, 11, 14).
Tassé opinnaytetyodssa kasitelldan vain termeja VR ja AR, silla MR ja XR eivat

ole tarpeellisia tyon kannalta.

Virtuaalitodellisuuden historia alkoi jo vuonna 1955 ja sen keksijana pidetaan
Morton Heiligi&, joka kehitti monisensoorisen teatterin, joka tunnetaan

Turun AMK:n opinnéytetyd | Nea Pietila



18

englanninkielisella nimella “The Cinema of the Future”. Hanen rakentamansa
teatteri muistutti ulkonéadéltddn peliautomaattia, joka kykeni tuottamaan 3D kuvia,
aanta stereoiden kautta ja varisyttamaan tuolia lyhytelokuvien aikana. VR:n
lApimurtona pidetdaéan vuotta 2010, jolloin Palmer Luckey alkoi kehittamaan
prototyyppeja uudenlaisille virtuaalilaseille. Hanen lopputuotoksensa tunnetaan
nykyisin nimelld Oculus Rift ja sen tuottama joukkorahoitus kerasi 2.4 miljoonaa
dollaria ja auttoi puskemaan VR teknologiaa kuluttajamarkkinoille. (Mealy, 2018,
14-15, 17-18.)

Lisatty todellisuus sai nimensé vasta vuonna 1990. Nimen keksi Tom Caudell ja
David Mizell tydskennellessaan Boeing:lla. Mealyn (2018, 16, 18-19.) mukaan
AR nousi suosioon vasta vuonna 2017 kun Apple ja Google julkaisivat ARKit ja
ARcore kayttojarjestelmat, joiden avulla kayttgjat voivat luoda AR sovelluksia

mobiililaitteilla.

Nykyisin virtuaalinen todellisuus (VR) ja lisatty todellisuus (AR) mahdollistavat
immersiivista virtuaalista siséltéa jo ennestaan tuttuihin digitaalisille
nayttopaatteille. Naita molempia I6ytyy ympariltdmme lahes paivittain ilman, etta

edes huomaamme.

3.2.1 Virtuaalinen todellisuus

VR on keinotekoinen kolmiulotteinen tietokonesimulaatio, jolla stimuloidaan
ihmisen eri aisteja uskottelemaan hanet olemaan uudessa ymparistéssa (ltewiki
n.d). Ymparist6 voi olla luotu kopio todellisesta kohteesta kuten Mount
Everestista tai sitten olla taysin uusi kuviteltu ymparisté esimerkiksi
vedenalainen kaupunki Atlantis (Mealy, 2018, 9). Talla hetkella naké-, kuulo- ja
tuntoaisteja voidaan hyddyntaa osaksi virtuaalitodellisuutta. VR lasit
mahdollistavat immersiivisen kokemuksen virtuaalisesta ymparistosta
stimuloiden nako- ja kuuloaistia. (Itewiki n.d). VR lasien lisdksi on eri valineita
kuten Xbox- tai Playstation ohjain, joilla kayttaja voi liikkua virtuaalisessa

ymparistossa (Mealy, 2018, 40).
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Esimerkiksi monet hotellit kayttavat hyddyksi virtuaalitodellisuutta esitellesséan
hotellihuoneita ja kokoustiloja. Potentiaalisten asiakkaiden on helppo tutustua
huoneisiin ennen niiden varaamista 360 asteisen kuvamateriaalin avulla. Tama
helpottaa asiakkaita kuvittelemaan itsensé paremmin huoneen sisélle
perinteisten valokuvien sijasta, joista on vaikeampi hahmottaa huoneen ja sen
kalusteiden kokoa. (Elphick, 2024.)

3.2.2 Lisatty todellisuus

AR toimii interaktiivisesti ymparoivan aidon todellisuuden kanssa reaaliajassa
lisdten visuaalisia elementteja kuten kuvia ja aantd muokkaamatta aitoa
ymparistda. Lisattya todellisuutta voi kayttaa muun muassa jo pelkan kannykan
kameran avulla. (Itewiki, n.d.) AR:n kayttéa varten on myos VR lasien lailla
paahan laitettavia laseja. Alylasien avulla voi kayttaa muun muassa mikrofonia,
bluetoothia ja heijastaa eri laatuisia nayttoja laseille. Monet alylaseista nayttavat
melko samanlaisilta kuin normaalit silmalasit, mutta joillakin malleilla on

huomattavasti paksummat lasit ja sangat. (Simard, 2024.)

AR teknologiaa on alettu hyddyntamaan joissain museoissa, jossa niita
kaytetaan jakamassa tietoa taideteoksista tai jopa sijoittamalla nayttelyita ulos.
Esimerkiksi Art of London jarjesti vuonna 2021 AR taidenayttelykierroksen
Lontoossa. Kierrokseen pystyi osallistumaan ilmaiseksi lataamalla heidan AR
sovelluksensa ja liikkuen sovelluksesta loytyvan kartan avulla maalausten luo.
He hyddynsivat QR koodia (Quick Responce Code), eli kaksiulotteista
viivakoodia yhdistaen virtuaalisen tuotoksen ja fyysisen maailman (Pihkala,
2023). QR koodilla varustetut laatat oli mahdollista skannata, jolloin kannyk&n
ruudulla nakyi maalaus fyysisessa ymparistossa. Maalauksia oli esilla 20
kappaletta. (Art of London, 2021.)
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3.3 Virtuaaliperehdytys

Virtuaalinen perehdytys, kuten perinteinen perehdytyskin, ovat menetelmia
kouluttaa uusi tyontekija tydtehtaviin ja tutustuttaa tydpaikkaan ja sen
toimintaan. Virtuaalinen perehdytys eroaa perinteisesta perehdytyksesta, siten
ettd koulutus suoritetaan kayttaen virtuaalisia tyokaluja ja menetelmi& usein
taysin ilman fyysista kasvotusten tyOpaikalla tapahtuvaa koulutusta. Tiettya
oikeaa toteutustapaa ei ole, vaan jokainen yritys valitsee itselleen sopivamman
tavan ja tyokalun toteuttaa perehdytyksen. Perehdytys voidaan toteuttaa
esimerkiksi videopuhelun valityksella tai kayttden verkkokoulutusmateriaalia.
(Indeed, 2024.)

Virtuaaliperehdytysta varten netista |0ytyy paljon eri palveluntarjoajia ja
kayttojarjestelmia, joilla voi valita omalle yritykselleen sopivimman vaihtoehdon.
Esimerkkeina Virtuario, Strivr ja Articulate 360, jotka esitellaén seuraavaksi

tarkemmin.
Virtuario

Tyoterveyslaitoksen Virtuario on virtuaalitodellisuuteen perustuva
oppimisymparisto, joka tarjoaa koulutuksia muun muassa riskien arvioinnista,
ergonomiasta ja vaarojen tunnistamisesta interaktiivisessa ja immersiivisessa
ymparistossa. Virtuariossa olevat koulutukset ovat suunniteltu itseohjautuvaan
opiskeluun. Koulutussisallét ovat saatavilla suomeksi ja englanniksi. Virtuario -
palvelun avulla tyontekijat voivat kehittda osaamistaan ajasta ja paikasta
riippumatta, mika lisdd oppimisen joustavuutta ja tehokkuutta. (Virtuario™,
2024.)

Tyoterveyslaitoksen Virtuarion avulla tehtavaa tyoturvallisuuskoulutusta.
Esimerkiksi Sihti Oy kayttaa Virtuariota apuna nopean rekrytoinnin tarpeisiin
kouluttaakseen tyontekijoitd rakennustydmaalle. Perehdytys vaatii virtuaalilasit,
kaksi liikeohjainta ja 4 x 4 metrin tyhjan lattiatilan, jossa koulutettava voi liikkua
vapaasti. Koulutuksen aikana perehdytettava saa ohjeita dédnen ja tekstin

valitykselld. Koulutuksen aikana perehdytettavan pitad huomata kymmenen
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epakohtaa paastakseen koulutuksesta lapi. Kun perehdytettava huomaa
epakohdan turvallisuudessa on hénen osoitettava kohdetta ohjaimella ja klikata
varmistaakseen valintansa. Perehdytys kestaa usein 10-15 minuuttia.
(Tyoterveyslaitos, 2021.)

Virtuario -oppimisalusta kehitettiin tutkimushankkeena ja se osoittautui
tehokkaammaksi kuin perinteinen luentokoulutus tyéturvallisuuden
oppimisessa. Rakennustyontekijat kokivat VR-koulutuksen innostavammaksi ja
oppimista tukevammaksi. Tutkimuksen mukaan virtuaalikoulutus vahvisti
motivaatiota tyoturvallisuuden edistamiseen ja lisasi valmiuksia ennakoida

tyotilanteen turvallisuutta. (Tyo6terveyslaitos, 2021.)
Strivr

Strivr kayttaa laajennetun todellisuuden (XR) teknologiaa luodessaan
immersiivisia oppimiskokemuksia. Heidan koulutuksiansa on mahdollista
suorittaa XR- ja VR laseilla seka 2D nettipohjaisilla versioilla, jotka toimivat
kaikilla nettiselaimilla tietokoneen, tabletin ja kannykan valityksella. Strivrin
sivuilta 10ytyy esimerkkeja XR kéaytosta. Esimerkit on jaoteltu eri toimialojen
mukaan ja yksi naista esimerkeistd on matkailu- ja kuljetusala. (Strivr, 2024.)
Esimerkissa listataan, kuinka eri koulutus skenaarioiden avulla tyéntekija oppii
palvelemaan asiakkaita henkilokohtaisella ja huomioivalla tavalla yllattden
asiakkaan odotukset. Naihin skenaarioihin kuuluu muun muassa miten palvella
asiakkaita, joilla on jokin vamma tai liikuntarajoite, seké kuinka palvella yksin

matkustavaa alaikaista lennon aikana. (Travel & transportation, 2024.)
Articulate 360

Virtuaaliperehdytyksen voi toteuttaa myds ilman VR laitteiden kaytt6a muun
muassa koulutuspohjaisella alustalla. Articulate 360 on kattava
ohjelmistopaketti, joka sisaltdd monipuolisia tytkaluja interaktiivisten ja
responsiivisten koulutusmoduulien luomiseen. Ohjelmistopaketin tydkalut
tarjoavat kayttajille mahdollisuuden luoda ja hallinnoida digitaalisia
oppimissisaltoja eri laitteilla. Suomessa ohjelmistopaketin jalleenmyyjana toimii

TicTac ja he tarjoavat my6s tukea, koulutusta ja raataloityja oppimisratkaisuja
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asiakkailleen. (TicTac, 2024.) Articulate 360 alkuperaisella englanninkielisella
sivulla mainitaan myos, kuinka heilta 16ytyy valmiita malleja sadoista eri
aiheista, jotka sisallyttavat myods uuden tyontekijan perehdytyksen. Heidan
mukaansa kursseja saa tehty helposti ja nopeasti kayttamalla muun muassa
heidan tarjoamia valmiita pohjia, kuvia ja videoita. Luotavaan
koulutusmateriaaliin on myds helppo lisété interaktiivisia aktiviteetteja ja
kyselyja, joiden avulla oppimisen saa pidettya mielenkiintoisena. (Articulate,
2024.)

3.4 Pelillisyys tyopaikalla

Gamification eli pelillistaminen on pelien eri elementtien tuomista osaksi
oppimista eri interaktiivisilla tavoilla. Naita elementteja ovat esimerkiksi
tavoitteiden seuranta, palautteen saanti suorituksen jalkeen, kilpailu toisia
osallistujia vastaan, seka VR ja AR:n kayttd visuaalisessa toteutuksessa.
Yksinkertaisuudessaan pelillisyyden avulla pyritddn saamaan aikaiseksi peleista

saatavia positiivisia kokemuksia ja taitoja osaksi oppimista. (Hamari, 2019.)

Camilleri ja Neelim (2024) tutkivat miten hyddyntaa todennakdispohjaisia
palkintoja nostattamaan tyontekijoiden motivaatiota ja pelillisyyden psykologiaa.
Heidan mukaansa pelillisyys voi tehostaa sitoutumista, koska se aktivoi kolme
motivaatiojarjestelmén ydinelementtid. Naihin kuuluu itsenaisyyden-
(autonomous), patevyyden- (competent) ja yhtenevaisyyden (relatedness)
tunne. Pelien avulla voi valita suunnan, kokea edistymista ja tyéskennella

yhdessa ja muita vastaan.

Tutkimuksessa selvitettiin tavoitteen saavuttamista ja epavarman tuloksen
yhdistamista pelillisyyden elementtind. Tutkimuksessa osallistuvien
tyontekijoiden suorituskyky oli sidoksissa arvontalippujen kertymiseen.
Lopputulemana huomattiin, ettd arpalippujen kerédaminen nosti tydmotivaatiota
ja suorituskykya. Tehokkaimmin pelillisyys toimi heikommin suoriutuvilla
tyontekijoilla. (Camilleri & Neelim, 2024.)
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Camilleri ja Neelim (2024) suosittelevat ottaman seuraavat asiat huomioon, kun

suunnittelee ja toteuttaa pelillisyyden strategiaa:

e Kun luodaan jarjestelma, jossa kaytetaan todennékaisyytta palkinnolle
(probabilistic reward) on tarkeaa, etta tyontekijan suoritus on itsenaista ja
objektiivisesti mitattavaa. Jarjestelman ei kuulu myoskaan korvata jo
valmista bonusjarjestelmaa, vaan sen pitaisi olla taysin uusi tai vanhan
padlle rakennettu. Jarjestelma ei saa olla epareilu.

e On suositeltavaa, etta jarjestelma tarjoaa usein vaatimattomia yksilollisia
palkintoja. Tyontekijdiden sitoutumista voi lisata tehokkaasti valjastamalla
pelillisyytta tyopaikalla mahdollisesti myds sisallyttdamalla siihen hyvin
suunniteltu todennékdisyyspohjainen palkitsemisohjelma.

Vastaavasti Lehtoranta ym. (2024, 5277) tutkivat pelillisyyden vaikutusta
tyontekijoiden hyvinvoinnille. Heidan mukaansa yksi yleisesti hyvaksyttavista
nakokulmista on, etta pelillisyys voi parantaa tyéntekijan hyvinvointia ja kykya
navigoida haastavissa tilanteissa. Heidan mukaansa peliin pohjautuva
oppiminen viittaa siihen, etta oppijoiden tiedonhallinnan, psyykkisten ja
kognitiivisten taitojen tehostaminen kayttamalla tietoa tai jarjestelmia, joissa on
kaytetty pelillisyyttd, on mahdollista. Pelillisyydella on potentiaalia vaikuttaa
positiivisesti yksilon yleiseen terveyden, onnellisuuden ja tyytyvaisyyden
tunteeseen tyopaikalla.

Lehtoranta ym. (2024, 5278) mukaan organisaation johtamisessa pelillisyyden
elementteja kuten pisteita, edistymistasoja ja kilpailua kaytetd&n parantamaan
tyontekijan motivaatiota saavuttamaan tiettyja etappeja ja tehokkaammin
saadakseen tehtavia valmiiksi. Kyseiset elementit voivat myds aiheuttaa liiallista
kilpailua, stressia, irrottautumista ja sosiaalista ylikuormitusta. Pelillisyyden
positiiviset tai negatiiviset vaikutukset voivat taten riippua tietyista kaytetyista

elementeista ja konteksteista.

Lehtoranta ym. (2024, 5281-5282) tulokset viittaavat siihen, etta pelillisyys voi
merkittavasti parantaa tyontekijan hyvinvointia, mutta on hieman epaselvaa
voiko pelillisyydella saavuttaa jonkin tietyn hyvinvoinnin tavoitteen. Heidan
mielestdan yksi tulevaisuuden tutkimuksista voisi olla selvitys siita, miten jotkin

tietyt pelillisyyden elementit vaikuttaisivat hyvinvoinnin eri osa-alueisiin, kuten
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tunteisiin, fyysiseen, sosiaaliseen ja taloudelliseen hyvinvointiin, seka kuinka

niiden vaikutuksen vaikuttavat toisiinsa.

Naiden molempien tutkimusten pohjalta voi olettaa pelillistaminen olevan
hyodyksi tydpaikalla nostattamalla tyontekijdiden hyvinvointia ja sitoutumista.
Haasteita pelillisyydessa on oikeanlainen toteutus, joka loisi positiivisen
ilmapiirin tyopaikalla ja edistaisi tydntekijdiden tyontekoa henkisesti ja fyysisesti.
Tama vaatii tyontekijoiden tuntemista, jotta pystyy valitsemaan oikeanlaiset
elementit osaksi pelillistettya materiaalia. Kun toteutus ei onnistu on riskiné
tyoilmapiirin muuttuminen negatiiviseksi, tydntekijoiden tyémotivaation
vahentyminen ja pelillisyyden k&yton vastustamista tyopaikalla myds

tulevaisuudessa.

Pelillisyytta saa liséttya koulutusmateriaaleihin, vaikka itse keksimalla ja
soveltamalla tai kayttamalla valmiita alustoja apuna. Esimerkiksi pelillisyytta
kayttavassa Seppo -alustassa voi perehdyttdd tyontekija hauskalla ja
mukaansatempaavalla tavalla. Alustalta I0ytyy valmiita pelilautoja, joita voi
muokata yritykselle sopivaksi riippumatta onko perehdytys yleinen tai
tehtavakohtainen. Pelilaudalle luotaviin pelitehtéviin on mahdollista lisata kuvia,
videoita, 4anté ja tekstid myds vastausvaihtoehtoina. Tehtavatyyppeja loytyy
viisi kappaletta. Seppo -alustalta I6ytyy eri pelimekaniikkoja, joita voi hyédyntaa
tehdessa perehdytyksesta mielenkiintoisempaa. Naitd mekaanikkoja ovat
pisteet ja pistetaulukko, tasot, koodilukko ja palaute. Tydntekijat voivat suorittaa
perehdytyksen mobiililaitteilla yksin tai ryhmana missa vain heille sopii ja myos
ilman verkkoyhteyttd. Tybnantaja voi antaa palautetta ja seurata tyontekijéiden

etenemista reaaliajassa. (Seppo perehdytys, 2024; Seppo-ominaisuudet, 2024.)
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4 Toimeksiannon toteutus

4.1 Perehdytyssuunnitelman suunnittelu

Toimeksiannon alussa pidin palavereja toimeksiantajan kanssa, jossa selvitin
hanen toiveitansa perehdytyssuunnitelman sisallosta ja toteutustavasta.
Palaverien aikana toimeksiantaja esitti toiveen uuden tuotteen ompeluohjeen
muokkaamiseksi uudelle tyontekijalle sopivaksi. Tama ohje olisi osa
perehdytyssuunnitelmaa. Uuden tuotteen alustavan ompeluohjeen oli tuottanut
yksi ompelijoista. Sovimme, etta kayttamme kyseisté alustavaa ohjetta pohjana
siten, etta toinen ompelija lukee ohjeen lapi, kirjaa ylos mahdolliset muutokset ja
ompelee tuotteen ohjeiden pohjalta samalla, kun mina kuvaan jokaisen vaiheen.
Kun tuote on ommeltu ja kuvattu, voin kuvausmateriaalia kayttden muokata
ohjeen osaksi perehdytyssuunnitelmaa siten, ettd myds taysin uusi tyontekija
kykenee kayttamaan ompeluohjeita itsenéisesti. Ompeluohjeisiin ei ole tarkoitus
lisata laitteiden kayttoohjeita, silla tyontekijalta vaaditaan niiden
kayttokokemusta ja vaadittavan perehdytyksen tyontekija saa ennen uuden

tuotteen ompelua.

Taman liséksi pohdimme sopivaa sivustoa tai sovellusta, johon
perehdytyssuunnitelman voisi tuottaa. Haasteena oli useampien kuvien
littAminen osaksi luettavaa tekstia perehdytyssuunnitelmassa siten, etteivat
kuvat olisi liian erillisia tai tuottaisi ongelmaa tekstin muotoilussa. Taman lisaksi
toimeksiantaja halusi pitdé tekstisivut yhtendisina rullattavana materiaalina eli
Wikipedia tyyppisend nettisivupohjana ilman sivukatkoja. Naiden toiveiden
pohjalta paddyimme lopulta Confluence nimiseen sivustoon. Confluencen
kanssa kaikki toiveet voidaan toteuttaa ja se soveltuu hyvin toimeksiantajan

tuleviin suunnitelmiin ja intranetiksi tyontekijdille jatkossa.

Kuva 1 esittaa visuaalisesti suunnitteluvaiheen etenemisen. Suunnittelu alkoi
palavereista, jotka toimivat kaiken runkona ja toivat esille tavoitteita. Tavoitteet
ohjasivat perehdytyssuunnitelman ja ompeluohjeistuksen etenemista. Kun

tavoitteet olivat tiedossa oli mahdollista aloittaa perehdytyssuunnitelman pohjan
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suunnittelu. Pohjan suunnittelusta kertoo enemman alaluku 4.3.1. Suunnitelman
my6ta oli mahdollista aloittaa perehdytyssuunnitelman kaytettavan alustan
selvittAminen. Alustan valintaan vaikutti my6s ompeluohjeistus, joka sisélsi
paljon eri ominaisuuksia ja kriteereitd. Ominaisuuksia tuli esille kuvausten
suunnittelun ja myéhemmin ompeluohjeistuksen lopputuloksen suunnittelun
aikana. Kun ompeluohjeistuksen toteutustapa ja perehdytyssuunnitelman
sivuston pohjan ideointi oli valmista, oli mahdollista aloittaa koko sivuston
suunnittelu. Molempien osien vaatimukset yhdistyivat lopulta yhdeksi jarkevéaksi

kokonaisuudeksi, joka toimii pohjana toteutumisvaiheelle.

Suunnittelu

Alustavaan

ompeluohjeeseen
tutustuminen
Perehdytyssuunnitelman

pohjan suunnittelu

Lopputuloksen

Kuvausten suunnittelu -
suunnittelu

Tavoitteiden kerdaaminen

Sivuston suunnittelu

Suunnitelman alustan
selvitys

Sivuston pohjan
suunnittelu

Palaverit

Kuva 1. Suunnitteluvaiheen eteneminen.

Tilaajan toiveena oli yksinkertainen ja ytimekéas perehdytyssuunnitelma, jonka
tyontekija voi lukea ennen tyopaikalle tuloa. Suunnitelman tuli siséltaa kaikki
tarkeimmat asiat, jotka on helppo selittaa pelkan tekstin avulla ilman suurempaa
fyysista demonstrointia. Toimeksiantaja halusi myds turvallisuuden liittyvan
osion, joka siséltaa yleisen turvallisuusohjeistuksen. Talla tydnantaja saa ja voi
varmistua siita, etta tyontekijan tdyden huomion ja varmistettua, etta tyontekija
oppii laitteiden oikean kayton. Perehdytyssuunnitelman tein tiiviissa
yhteistyossa johtohenkildston kanssa, jolla varmistin, etté toteutus oli tilaajan

nakoéinen. Samalla varmistettiin se, mita perehdyttamisen vaiheet voidaan
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toteuttaa ilman paikan paalla tapahtuvaa perehdytysta tekstimuotoisena
ohjeistuksena ja mitka vaativat paikan paalla pidettavaa perehdytysta.

4.2 Virtuaalikierroksen suunnittelu

Toimeksiantajalla oli toiveena saada ideoita virtuaalikierroksen toteutukseen,

silla virtuaalikierros tulisi olemaan yksi osa perehdytysta tulevaisuudessa.
Virtuaalikierroksen avulla mahdollistetaan se, etta tyontekija paasee

tutustumaan toimitiloihin etukateen. Virtuaalikierroksen suhteen

toimeksiantajalla oli paatoiveena VR mahdollisuus kierroksen aikana ja etta

tyontekija voi suorittaa kierroksen taysin etdnd omalla laitteellaan. Myo6s

27

mahdollisuus lisata tekstia virtuaalisen materiaaliin, seka eri osien korostumisen

erottuminen taustasta, esimerkiksi valaisuefektien tai symbolien avulla, oli

tarkeaa (kuvan 2).

projektori
(Klikkaa
avataksesi

lisatietoa)

Projektorin avulla saa
helposti heijastettua
tietoa kokousten
aikana

e& Muistathan aina sammuttaa

projektorin kayton jalkeen

Kuva 2. Esimerkki toiveominaisuuksista.

Kuten kuvassa 2 nakyy, tulee projektorin ymparille valoefekti, kun hiiri on sen

paalla. Taman avulla hiiri erottuu muista esineista poydalta. Valoefektia voi

hyodyntad myos, kun koulutetaan valitsemaan oikea esine. Talldin haluttu esine
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on helpompi I6ytda muusta ymparistosta. Kohta 1 demonstroi tekstin lisaamisen
mahdollisuutta. Esineen nimi tulee esille koskemalla sita hiirella, mutta lisatieto
vasta klikkaamalla esinettd, kuten kohdassa 2 nakyy. Kohta 3 hytdyntaa

symbolia huomioimaan haluttua tietoa.

Virtuaalisenkierroksen toteutustapaan vaikutti vahvasti toimeksiantajan toive VR
lasien kaytosta. Virtuaalitodellisuudella on myds laajemmat toteutustavat kuin
lisatylla todellisuudella. Virtuaalitodellisuutta voi kayttdé koneella ja kannykalla,
kun vastaavasti AR jaa herkemmin vain kdnnykan varaan. AR heikkous on
myds sen yhtenevaisyys oikeaan maailmaan. Perehdytettavan tyontekijan
pitéisi olla tydpaikalla tutustumassa AR ohjelmiston kanssa paikkoihin. VR:n
avulla tyontekija voi tutustua tydpaikkaan mista ja milloin vain ilman riippuvuutta
fyysisesta ymparistdsta. AR ei ole mydskaan yhtenevéinen VR lasien kanssa.
Kaikki nama asiat huomioon ottaen VR oli selva valinta virtuaalikierroksen

toteutustavaksi.

Aloin etsia mahdillisia palveluntarjoajia ja ohjelmia néaiden toiveiden ja valitun
toteutustavan pohjalta. Koska virtuaalikierros ei viela ole toimeksiantajalle
ajankohtainen, otin huomioon nykytilanteen lisaksi myds yrityksen mahdollisen

kasvun miettiesséni tarvittavia resursseja virtuaalikierroksen tuottamiseen.

4.3 Perehdytyssuunnitelman, ompeluohjeistuksen ja virtuaalikierroksen toteutus

4.3.1 Perehdytyssuunnitelma

Aivan tyon alussa tein alustavan perehdytyssuunnitelman, jonka pohjalta ol
helppo pitda palaveri toimeksiantajan sisallon toiveista, muutoksista ja
lisayksista. Kaytin apunani TyGturvan laatimaa perehdytyksen tarkistuslistaa,
jota sovelsin yritykselle sopivaksi. Tarkistuslista hahmotti mukavasti ideoitavaa
perehdytyssuunnitelman sisaltoa vahvistaen samalla omia mielipiteitani ja antoi
my06s uusia ideoita siséllosta. Tarkistuslistaa oli helppo ymmartaa ja soveltaa

toimeksiantajan yrityksen nakadiseksi.
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Kun siséltd alkoi hahmottua, aloin kirjoittamaan suoraan alustavaa
siséllysluetteloa ja vahitellen avaamaan, otsikko kerrallaan, kyseisen osion
siséltoa lauseella tai parilla. Otsikoiden pohjalta oli helppo tarvittaessa lisata
alaotsikoita tasmentamaan tiettyja tarkentavia asioita, jotka on hyva selittaa
omina kappaleinaan. Kun olin luonut perehdytyssuunnitelman alustavan
siséllén, pidin toimeksiantajan kanssa palaverin hanen toiveistaan
perehdytyssuunnitelman sisallosta ja sovimme viela erikseen mita osioita

toimeksiantaja, ja yrityksen johdossa toimivat tyontekijat kirjoittavat itse.

Haasteita perehdytyssuunnitelman teossa oli vahainen valmis materiaali, johon
olisi voinut tukeutua. Toimeksiantajalla ei ollut aikaisempaa kirjallista
perehdytyssuunnitelmaa, silla yrityksessa perehdyttdminen on toteutettu paikan
paalla opastaen. Perehdytys on sisaltéanyt tydtehtavat, tydpaikan ja muiden
tyontekijoiden esittelyn. Perehdytyssuunnitelman teko vei tdten hieman
enemman aikaa kuin aluksi olimme arvioineet. Myds perehdytyssuunnitelman
tekeminen nettipohjaiselle alustalle vaati tottumista, silla alusta ei ollut minulle
ennestaan tuttu. Alustasta I6ytyi onneksi hyvat kayttdohjeet, joiden avulla kayttd

oli lopulta helppo oppia.

Itse perehdyttamisoppaan kirjoittaminen oli melko suoraviivaista. Osioista, joista
oli valmista materiaalia, pystyin liittamaéan sisaltda melkein suoraan osaksi
perehdytyssuunnitelmaa sitd hieman selkeyttaen tai muuten sopivaksi
muokaten. Silloin kun valmista materiaalia ei ollut, kysyin johtohenkildilta, miten
kyseinen asia on opetettu tyopaikalla. Vastauksen pohjalta kirjoitin
tekstikappaleen, jonka muokkasin selke&ksi osaksi perehdytyssuunnitelmaa.
Kirjoittamista helpotti tiimitydskentely ja tyon jakaminen. Johtohenkil6t
osallistuivat perehdytyssuunnitelman kirjoittamiseen tasmentamalla tekstin

siséltéa ja usein myos tiivistamalla eri osa-alueita.

4.3.2 Ompeluohjeistus

Ompeluohjeistuksen tyostaminen alkoi sopimalla ompelijan kanssa paiva, jolloin

tuotteen tekoprosessi kaytiin 1api ja kuvattiin. Ensiksi kavimme lapi
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ompeluohjeita ja han esitteli muutokset, joita pitaa tehda alkuperaiseen
ohjeistukseen. Kun olimme kayneet ohjeet lapi, siirryimme ompelutilaan
valmistelemaan tuotteen tekoprosessin aloitusta. Ompelija oli ker&nnyt valmiiksi
tarvittavat materiaalit ja tyovalineet. Han esitteli minulle lopullisen tuotteen ja
sovimme vield kuvaamistavasta, seka taukojen pitamisesta. Paadyimme siihen,
ettd ompelija selostaa tekovaiheitaan, eli ohjeistaa miten ja mita tehdaan
milloinkin. Taméan vuoksi videomateriaalia tuli paljon ja videot olivat pitkia, mutta

videomateriaali oli onnistunutta ja selkeaa.

Kun kuvaaminen oli hoidettu, aloitin videoiden editoinnin. Editointi vei
useamman paivan, silla materiaalia oli paljon ja jouduin opettelemaan uuden
videoeditointiohjelman kaytén. Kun editointi oli valmis, aloitin ompeluohjeiden
siirron toimeksiantajan kanssa sovitulle nettisivustolle. Alkuperaiset
ompeluohjeet vaativat muokkausta ollakseen ajantasaiset ja joitakin vaiheita piti
selventaa uudelle tydntekijalle sopivaksi. Kun olin saanut muokattua ohjeet
sopivaksi, lisasin kuvatut videot yhtenevaksi osaksi ohjeita. Hankaluuksia tuotti
videoiden tiedostokoko, joka oli liian suuri kaytettavalle nettisivulle. Sain lopulta
toimeksiantajan kanssa sdadettya ne sopivaan muotoon ja toimimaan.
Ompeluohjeet toteutettiin uudelle tyontekijélle sopivaksi, sek& muotoon, jolla
myos tyontekija voi tarkistaa helposti yksittédisen osan ohjeesta kesken
ompelun. Ompeluohjeen etenemisesta kertoo kuva 3, jossa nakyy

ompeluohjeistuksen prosessikuva.

Kuva 3. Ompeluohjeen prosessikuvaus.
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Suunnitteluvaiheen jalkeen oli mahdollista aloittaa ompeluohjeiden tydstamisen.
Kavin ompelijan kanssa lapi ompeluohjeiden muutokset ja aloitimme
kuvaamisen. Kuvauksen jalkeen aloitin editointi vaiheen. Osittain
samanaikaisesti kirjoitin my6s ohjeita sovitulle alustalle ennen videoiden
lisddmista osaksi tekstia, silla videot vaikuttivat ohjeiden sisallon kappaleiden
jakoon. Kirjoitettuani ohjeet valmiiksi sain sijoitettua videot lopullisille
paikoilleen. Lopulta ohje ja videot olivat valmiita toimeksiantajalle
tarkistettavaksi.

4.3.3 Virtuaalikierros

Suunnitteluvaiheen aikana l6ytdmani vaihtoehdot karsin lopulta viiteen
sopivimpaan ja saastin muutaman muun toteutustavan ylimaaraisiksi
vaihtoehdoiksi. Nama ylimaaraiset vaihtoehdot sisaltavat edistyneempaa
teknologian kaytt6a, joka ei vield ole toimeksiantajalle ajankohtaista. P&éatin silti
ottaa ne osaksi toimeksiantajalle pidettavaa esitysta, silla niistéa voi ottaa
yksittaisia osioita osaksi ideointia ja soveltaa nykyiselle tarpeelle sopivaksi.
Taman liséksi naiden palveluntarjoajien palvelut voivat olla tulevaisuudessa
toimeksiantajalle ajankohtaisia, joten oli mielestani hyva esitella ne jo tassa

vaiheessa.
Lopullisiksi valintaperusteiksi p&atyivat:

- VR yhtenevaisyys
- Interaktiivisuus
- Turvallisuus

llImainen kokeilu ei ollut vaatimus, mutta moni palvelu sité tarjosi, joten se oli
vain plussaa. VR yhtenevaisyyden avulla tyontekija voi kayttaa melkein mita
tahansa VR laitetta suorittaakseen virtuaalikierroksen. Tama ei tarkoita, ettd VR
olisi edellytys virtuaalikierroksen suorittamiseksi, vaan se on ylimaarainen
mahdollisuus suorittaa kierros. Mita laajempi VR laitteiden yhtenevaisyys on

sen parempi, silla jotkin palveluntarjoajat tukevat vain muutamaa VR laitetta.
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Interaktiivisuus pitaa sisalla muun muassa tekstin ja linkkien lisdamisté osaksi
kuvamateriaalia. Myds ns. highlighting eli valaisuominaisuus, jonka avulla
pystyy lisddmaan jonkin esineen tai muun kuvamateriaaliin osan ymparille

valokeh&n tai hehkuvaa taustaa, on interaktiivisuutta, kuten kuvassa 2 esiteltiin.

Turvallisuuden suhteen huomioitiin se, etta toimeksiantajalla on mahdollista
pitdéd tuotettava materiaali salasanan takana tallessa ja vain halutut henkilot
paasevat kasiksi jaettavaan materiaaliin. Tassa esimerkkina Microsoft ID:n
kayttd sisdan kirjautuessa ja valinta siitd miten materiaali jaetaan tyontekijalle.
Haasteena on esimerkiksi se, jos tuotettu materiaali olisi kaytettavissa
selaimella, miten se jaettaisiin tyontekijalle? Tarvitsisiko tyontekija talléin oman
tilin, salasanan vai pelkastaan linkin paastakseen materiaaliin kasiksi. Taman
lisdksi tulee huomioida, onko toimeksiantajan mahdollista ladata tuotettu
materiaali selaimelta omalle laitteelleen vai pitadkod hanen luottaa

selainpohjaisen palveluntarjoajan turvallisuuteen.
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5 Tuotoksen esittely

5.1 Nykytila

Perehdytyssuunnitelmassa kaydaan yrityksen sisaista tietoa ja toimintamalleja
l&pi, jolloin salassapidon takia sen siséltoa ei ole mahdollista kaydéa kovinkaan
syvallisesti lapi. Yleisesta perehdytysosiosta tuli napakka kokonaisuus, joka on
helppo lukea ennen ty6n aloitusta ja hytdyntad myds tydpaikalla ensimmaisen
viikon aikana. Tyopaikalla perehdytysopasta kaytetdan apuna syventdmaan
siind kaytyja asioita. Erityisesti teknisia asioita, kuten laitteiden kayttoa ja
turvallisuusohjeita. Paéotsikoita katsoen opas sisaltéda johdannon, joka sisaltaa
tervetulotekstin, yrityksen ja tyontekijdiden esittelyn, tydturvallisuuden,
toimintamallit, tydohjeet, mita tydntekijalta odotetaan ja loppusanat.
Paaotsikoiden alla on tarkempia alaotsikoita, jotka syventavat eri aiheisiin.
Perehdytysopas jaetaan tyontekijalle ennen tyon aloitusta ja han pystyy

lukemaan sen milla tahansa mobiililaitteella, jossa toimii internet yhteys.

Vastaavasti uuden tuotteen ompeluohjeet ovat tassa vaiheessa opinnaytetyon
tekemista viela tarkistus- ja testausvaiheessa ennen virallista kayttéonottoa.
Olen saanut véliaikapalautetta videoiden hyvastéa editoinnista ja audion
kuuluvuudesta taustadanista huolimatta. Ompeluohjeet sisaltavat tarkat ohjeet
jokaisesta tydvaiheesta, tarvittavista tyovalineista seka mitoista. Kirjallisten
ohjeiden lisaksi videomateriaalia on katsottavana reilun tunnin edesta. Sen
avulla saa visuaalisen ohjeistuksen tyon aloituksesta sen valmistumiseen.
Videot voi katsoa halutessaan yhtendisesti tai kuten ohjeissa mainitaan; katsoa
ne yksitellen, kun ne tulevat vastaan ohjetta lukiessa. Tyontekija saa itse valita
sopivamman tavan tutustua ohjevideoihin, silla kaikilla on oma tapa oppia.
Toisille sopii paremmin katsoa kokonainen visuaalinen ohjeistus ennen
luettavaa ohjetta ymmartdékseen ohjeet paremmin, kun taas toisille sopii
paremmin ensin ohjeiden luku ja sitten vasta visuaalinen ohje, jolla tuetaan

oppimista.
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5.2 Yritykselle sopivin virtuaalinen tapa perehdytykselle

Koska virtuaalikierros on suunniteltu mahdollisesti tulevaisuudessa
tapahtuvaksi, niin varsinaista esiteltdvaa materiaalia ei siité ole. Paatimme olla
tekematta erillista esitysta virtuaalikierroksen palveluntarjoajista ja jaoin
tekemani diaesityksen suoraan toimeksiantajalle. Tekemani diaesitys
palveluntarjoajista sisalsi lopulta kahdeksan eri vaihtoehtoa toteuttaa
virtuaalikierros. Kuvassa 4 nakyy esimerkki yhdesté diasta, joka on otettu

toimeksiantajalle menevasta esityksesta.

Ominaisuudet:

VR mahdollisuus
Momento360 —

* tekstin lisaaminen

+ huomia “kuplat”

Sivusto, jonka avulla voi jakaa omia ladattuja 360 kuvia. W’-

* Toimii selaimella iz ve)
* Yhteneva: Google Cardboard ja Gear VR

+ Yksityinen nakyvyys

+ Mahdollisuus salasanalle

Sivuilta l6ytyy esimerkkeja eri ominaisuuksista kuten interaktiivisuus, hotspots, embeds
ja annotations.

Mahdollista lisata kommentteja kuviin.

¢ linkkej4, liitteité ja teksti&
« kuten kdnnykan kuvia, Word dokumentteja, PDF tiedostoja ja linkkeja muille sivuille

Hinta

Nettisivu: hitps://www.momento360.com/

Kuva 4. Esimerkki toimeksiantajalle menevésta diasta.

Diassa ndkyvan numeroidun kohdan 1 mukaisesti, olen listannut samalla tavalla
yksinkertaisesti jokaiseen palveluntarjoajan vaihtoehtoon niiden vahvuudet,
mabhdolliset puutteet ja muut ominaisuudet, kuten mit& ohjelmistoja kyseinen
ohjelma tukee. Kohta 2 osoittaa, ettd jokaisessa diassa on suoria linkkeja
palveluntarjoajien sivuille. Niiden avulla toimeksiantajan on helppo paasta

suoraan kasiksi viittaamaani tietoon.
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6 Pohdintaa

Tyon tavoitteena oli tehda toimeksiantajalle perehdytyssuunnitelma, jossa olisi
my6s ompeluohjeistus uudesta tuotteesta seka selvittda sopiva tapa toteuttaa
perehdyttava virtuaalikierros. Kokonaisuudessaan toimeksiantajalle meneva ty6
oli mielestani onnistunut, silla toimeksiantaja sai perehdytysoppaan,
ompeluohjeistuksen videoineen seka kootun diaesityksen palveluntarjoajista,
jotka mahdollistavat virtuaalikierroksen toteutustavan tulevaisuudessa.
Opinnaytteen tekeminen ei ollut mutkatonta tai taysin helppoa, mutta se oli
palkitsevaa ja opettavaista. Haasteita tuli aluksi vastaan, kun toimeksiantaja ei
ollut taysin varma, mitéa han haluaa tuotokseksi, mutta juteltuamme saimme
lopuksi toimeksiannon perustavoitteen kasaan, ja taman pohjalta opinnaytetyo
alkoi edeta. Saimme yhdessa hyvin kartoitettua toimeksiantajan kanssa hénen
toiveensa ja mielipiteensa liittyen perehdytyssuunnitelmaan,
ompeluohjeistukseen ja virtuaaliperehdytyksen ideointiin.

Perehdytysoppaan tekeminen oli paikoitellen haastavaa, silla sen tekeminen ei
ollut itselleni ennestaan tuttua ja toimeksiantajalla ei ollut kovinkaan paljoa
valmista materiaalia, jota olisi voinut suoraan hyédyntaa eri osa-alueissa.
Tyontekoani onneksi helpotti tiimin kanssa kirjoittaminen, jolloin en yksin

kirjoittanut koko opasta ja sain ehdotuksia, jos jain jumiin kirjoittaessani.

Toimeksiantaja alkaa hyddyntaa perehdytysopasta uusien tyontekijoiden
kanssa jatkossa. Mahdollista kehittymista perehdytysoppaaseen voi tapahtua
seka lyhyella, etta pidemmalla aikavalilla. Ensimmaéainen mahdollinen muutos voi
tapahtua, kun yritys ottaa virallisesti ensimmaista kertaa oppaan kayttdéon,
jolloin se voi saada kehitysehdotuksia perehdyteltavalta joko perehdytyksen
aikana tai sen jalkeen. Mydhempi& muita muutoksia voi tulla, kun yritys laajenee
ja tulee uusia tyotehtavia. Talloin perehdytyssuunnitelmaa voi laajentaa
sisallyttamalla siihen uusia tyotehtavia tai se voi mahdollisesti toimia pohjana
uutta versiota varten. Tassa voi kayda lapi perehdytysmateriaalia ja sisallyttaa
oppaaseen uusia tyodtehtaviin liittyvia ohjeistuksia. Toimeksiantaja voi myods

tulevaisuudessa vaihtaa virtuaaliperehdytyksen eri alustalle kayttden valmista
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opasta ja tekemalla siitd interaktiivisemman version hyédyntaen esimerkiksi

pelillisyytta.

Tyon aikana toimeksiantaja painotti ompeluohjeen tarkeytta ja antoi minulle
melkein tayden vapauden toteuttaa tyd. Alkuperaisen ohjeistuksen oli
kirjoittanut ompelija ja itselleni ohje oli taysin uusi, eli pystyin helposti
katsomaan ohjeistusta perehdytettavan silmin. Ensimmaista kertaa ohjeita
lukiessani koin ne paikoitellen vaikeiksi ymmartad, mutta tuotteen tekoprosessin
kuvaamisen aikana aloin hahmottamaan ja ymmartamaan ohjeitta paremmin.
Tehdessani muokattua ohjetta otin huomioon aikaisemmin kokemani hankalat
osat ja muokkasin niitd selkedmmiksi. Eniten panostin videoiden selkeyteen,
silla kuva kertoo enemman kuin tuhat sanaa. Jos videot ovat huonoja, niin ne
ovat hyodyttomia eivatka tue perehdytysta halutulla tavalla. Ompeluohjeiden
tekeminen onnistui yllattavan mutkitta. Suurimman haasteen toi
videoeditointiohjelman opettelu ja kayttd, seka yhtenainen kokonaisuus
ohjeistuksessa, joka sisdalsi videot seka selkean ja perehdytykselle sopivan
ohjeistuksen. Tekemani ompeluohjeistuksen kokonaisuus toimii osittain pohjana
ja eteenkin esimerkkina siitd, miten uusia tuotteita aletaan jatkossa

ohjeistamaan toimeksiantajan intranettiinsa.

Virtuaalikierrosta miettiessa kyselin toimeksiantajalta hanen toiveitaan ja
mielipiteita toteutustavasta. Hanella oli onneksi valmiina toiveita siita, mita
virtuaalikierroksen tulisi siséltaa ja niitd ominaisuuksia jotka helpottivat
virtuaalikierroksen toteutustavan ideointia erittain paljon. Toiveiden pohjalta sain
selkedn kuvan, mita han halusi ja paasin etsimaan ja vertailemaan sopivia
palveluntarjoajia. Palveluntarjoajien vertailu oli my6s helppoa toimeksiantajan
tarkkojen toiveiden avulla. Tekeméaani diaesitysta virtuaalikierroksen
palveluntarjoajista voi toimeksiantaja hy6dyntaa tulevaisuudessa, joko
kayttamalla listattuja vaihtoehtoja suoraan tai pohjustuksena kun han etsii uusia

palveluntarjoajia.
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