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1 Johdanto

Tybelama, kuten myods vesihuoltoala eldd voimakasta murroksen aikaa. Suuret ikaluokat
poistuvat kovaa tahtia tydmarkkinoilta ja toisaalta samaan aikaan uudet tekniset ratkaisut
haastavat seka korvaavat perinteisia ajattelumalleja. ELY-keskuksen laatiman itdisen- ja
eteldisen yhteistybalueen vesihuollon strategia 2050 ohjaa vesihuoltoa tulevaisuuden
haasteiden kautta kohti vastuullisempaa vesihuoltoa. Talla hetkella kansallisella tasolla
vesihuollon suurimpia muutosteemoja ovat mm. kestava talous, omaisuuden hallinta,
ilmastonmuutos, toimintavarmuuden lisdamista ikdantyvaan infrastruktuuriin ja osaamisen
vahvistaminen. ELY-keskuksen (2022) tiedon mukaan naiden teemojen lisaksi on viela
vesihuoltolain uudistaminen kaynnissa, joka tulee tuomaan omalta osaltaan merkittavia
muutoksia. Muutos vesihuoltokentalla on kaikesta paatellen melkoisessa murroksessa ja

tulee jatkossakin olemaan.

Miten aikaisemmin melko staattisessa tilassa olleet vesihuolto-organisaatiot parjaavat
muuttuvassa toimintaymparistéssa? Tahan tarvitaan uusia taitoja ja osaamisia, jotka
saattavat olla entuudestaan taysin vieraita. Uudet osaamistaidot eivat tule mistaan ihan
itsestaan, vaan niihin tarvitaan systemaattinen tapojen muutos henkilo- ja
organisaatiotasolla. Panu Luukan (2024, s.29) nakemyksen mukaan tulevaisuuskyvykkyys
on yksilon tai organisaation edellytys parjata tulevaisuudessa. Tulevaisuuskyvykkyydessa on

kyse uusien tulevaisuustaitojen hyddyntamisesta.

Taman tyon tehtavana on selvittda keinoja, joilla voidaan tuoda
tulevaisuuskyvykkyysajattelua vesihuoltokentalle. Jatkuvalla tulevaisuudenkyvykkyyksien
tavoitteluilla saadaan rakennettua organisaatioon uudenlaista toimintakulttuuria muutosten
ennakointiin. Tydpajatydskentelyssa kaytetaan soveltuvin osin Inaytullahin kehittdmaa Six
pillars thinking for tranforming -viitekehykseen pohjautuvaa tulevaisuuskyvykkyyden
kehittdmisen -mallia (Inayatullah, 2008, ss. 6-8). Tulevaisuuskyvykkyysmatriisissa kaytetaan
Tulevaisuuskyvykas organisaatio -kirjasta taidon ja tahdon -nelikenttdanalyysia. (Luukka,

2024, s.17) Naiden teorioiden pohjalta luotiin uusi tulevaisuuskyvykkyysmittari.



2 Tutkimuksen tehtava, tavoite ja rajaus

Tutkimuksen tehtavana on tuottaa tietoa ja ymmarrysta vesihuolto-organisaation
tulevaisuuskyvykkyydesta tunnistamaan sen keskeiset ominaispiirteet. Tutkittavaa aihetta
lahestytaan teoreettisen viitekehyksen ja empirian keinoin. Tutkimuksen tavoitteina oli luoda
selkea ymmarrys siita, mita tulevaisuuskyvykkyys vesihuollossa tarkoittaa ja miten sita
voidaan kehittdd. Tunnistaa nykyiset esteet ja 16ytdd mahdollisuudet tulevaisuuskyvykkyyden

parantamiseksi seka korvata vanhoja ajattelumalleja.

Tassa opinnaytetydssa keskitytaan vesihuolto-organisaation tulevaisuuskyvykkyyden
kehittamiseen. Tyo tarkastelee erityisesti organisaation kykya ennakoida, sopeutua ja
reagoida tulevaisuuden muutoksiin, kuten ymparistdon, yhteiskunnan ja teknologian tuomat
haasteet. Ty0 ei kasittele vesihuollon teknisia tai operatiivisia yksityiskohtia, kuten
vesihuollon infrastruktuurin kehittamista, vaan painopiste on organisaation strategisessa ja

tulevaisuuteen suuntautuvassa johtamisessa.

Tyo6ssa ei tarkastella kaikkia mahdollisia vesihuollon toimialan tulevaisuuden haasteita, vaan
rajaudutaan erityisesti niiden osa-alueiden kasittelyyn, jotka vaikuttavat organisaation kykyyn
kehittaa ja yllapitaa tulevaisuuskyvykkyytta muuttuvassa toimintaymparistossa.

Tarkastelu perustuu ennakointiin ja tulevaisuusajatteluun, ja tyo tuottaa tyokaluja, kuten
tulevaisuuskyvykkyyden mittareita, joiden avulla vesihuolto-organisaatio voi arvioida ja
kehittdd omaa valmiuttaan tulevaisuuden haasteita varten.

Tutkimuskysymykset ovat;

1. Miten tulevaisuuskyvykkyytta voidaan hyddyntaa vesihuollossa?

2. Miten tulevaisuuskyvykkyytta voidaan lisata?

3 Vesihuolto murroksessa

Vesihuollon historia ulottuu antiikin Roomaan asti, jossa 1. vuosisadalla eaa. rakennettiin
ensimmaiset vesijohdot. Euroopassa vesihuolto kehittyi merkittavasti 1800-luvulla, ja

Suomessa ensimmainen vesilaitos perustettiin Helsinkiin vuonna 1876. Alun perin



vesilaitoksia perustettiin 1ahinnd suuriin kaupunkeihin, mutta vuoteen 1903 mennessa viisi

kaupunkia oli jo hankkinut oman vesilaitoksen. (Juuti & Juuti, nd)

Vesihuollon kehitys Suomessa liittyi laheisesti tuolloin yleisiin hygieniaongelmiin ja puisten
kaupunkien paloriskiin. Huonon hygienian seurauksena kaivovesi saastui ja kuivina kausina
vedesta oli pulaa. Puhtaan juomaveden puute, tiivis asuminen ja heikko hygienia johtivat
useisiin epidemioihin. Viemariverkoston rakentaminen paransi merkittavasti kaupunkien
hygieniaa, mutta aiheutti samalla uusia ongelmia vesistéihin. Jatevedet paasivat
puhdistamattomiksi vesistdihin, mika johti niiden voimakkaaseen pilaantumiseen. Taman

vuoksi kehitettiin jatevedenpuhdistamoita vesistéjen suojelemiseksi. (Juuti & Juuti, nd)

Suurin osa Suomen vesihuoltoverkostoista on rakennettu 1960—1980-luvuilla. Merkittava
kadanne vesihuollon kehityksessa tapahtui 1950-luvulla, kun muoviputkitehtaiden
perustaminen mahdollisti nopean siirtymisen perinteisista puuputkista kestavampiin
muoviputkiin. Lisaksi vuonna 1959 voimaan tullut rakennuslaki velvoitti kunnat varmistamaan
vesi- ja viemariverkostojen rakentamisen kaava-alueilla. Nama tekijat yhdessa edistivat

keskitetyn vesihuollon nopeaa laajentumista maassamme. (Juuti & Juuti, nd)

Vuoteen 1962 mennessa, jolloin vesilaki tuli voimaan, Suomessa oli rakennettu 20
jatevedenpuhdistamoa. 1970-luku oli puhdistamojen rakentamisen vilkkain vuosikymmen, ja
1980-luvun puolivalissa taajamien viemardinti ja puhdistamot olivat paaosin valmiit. (Juuti &
Juuti, nd)

Yksi merkittdva haaste vesihuollolle on ollut sekaviemarainti, jossa jatevedet ja hulevedet
ohjataan samaan viemariverkostoon. Tama on aiheuttanut ongelmia erityisesti
rankkasateiden yhteydessa, kun suuret vesimassat ja kylma sulamisvesi ovat kuormittaneet

puhdistamoita. (Juuti & Juuti, nd)

1960-luku merkitsi ymparistotietoisuuden herddmista seka Suomessa etta maailmalla.
Rachel Carsonin teos "Hiljainen kevat” (1962) vaikutti merkittavasti ymparistokeskusteluun
my6s Suomessa. Tama heratys synnytti laajaa keskustelua ymparistdongelmista, joista

vesien saastuminen nousi esiin yhtena keskeisena aiheena. (Juuti & Juuti, nd)

Ymparistotietoisuuden lisdantyminen ja lainsdddanndn kehittdminen vaikuttivat voimakkaasti
vesihuollon kehitykseen. Vesihuollon rakentamisen saantely tiukentui, mika edisti

kaupunkiymparistdjen terveellisyytta ja turvallisuutta. (Juuti & Juuti, nd)



1980-luvulla Suomen vesihuoltoverkostot olivat paaosin valmistuneet, ja sen jalkeen on
eletty pitkalti vakiintuneen infrastruktuurin aikaa. 1990-luvulta lahtien on kuitenkin yha
selvemmin tiedostettu vanhenevien vesihuoltoverkostojen aiheuttama saneeraustarve. 2000-
luvulla saneerausvelka on noussut merkittavaksi yhteiskunnalliseksi haasteeksi. Samaan
aikaan tiukentunut ymparistélainsaadanto on lisannyt paineita vesihuollon kehittdmiseen ja

kustannusten kasvuun. (Juuti & Juuti, nd)

Ymmartamalla vesihuollon pitkan historian voimme paremmin arvostaa nykyista
tilannettamme. Vesihuolto ei ole koskaan ollut pelkastadan taloudellinen toiminta, vaan se on
ollut keskeisessa roolissa ihmisten hyvinvoinnin ja terveyden turvaamisessa. Suomessa
tehdyt pitkajanteiset paatdkset ovat luoneet pohjan maailman huippuluokan vesihuollolle.
(Juuti & Juuti, nd.)

Elamme historiallisen nopean muutoksen aikaa, jota on verrattu neljanteen teolliseen
vallankumoukseen. Robotiikka, tekoadly ja muut digitaaliset innovaatiot muuttavat
yhteiskuntaamme ja talouttamme ennennakemattémalla vauhdilla. Samaan aikaan
kamppailemme teollistumisen aiheuttamien ymparistdongelmien kanssa. Vaikka tiede ja
teknologia tarjoavatkin ratkaisuja, eivat ne yksin riita hillitsemaan luontokatoa ja

ilmastonmuutosta. (Kilpeldinen, 2022, 23:45)

Vesihuoltoala on murroksessa. Talouden, tuottavuuden ja kestavyyden vaatimukset
asettavat alalle uusia haasteita, jotka edellyttavat innovatiivisia ratkaisuja. Perinteiset
toimintamallit eivat enaa riitd muuttuvassa toimintaymparistdssa. Automaation ja digitaalisten
ratkaisujen lisdantyminen on tuomassa tehokkuutta ja uusia mahdollisuuksia vesihuollon
prosesseihin. Muuttuvassa maailmassa osaamistarpeet ovat kasvaneet merkittavasti. Heinon
(2016, s.1) mukaan vesihuollon toimintaymparistd on erittain kompleksinen ja jatkuvassa

muutoksessa.

Vesihuollon tapahtumaketju on lahtenyt tarpeesta saada helpompaa ja terveellisempaa
vesihuollon palvelua. Vedentarve kaupungeissa on heratty jatevesien kasittelyn tarpeeseen
ja paadytty vesikayttoiseen ratkaisuun. Tata varten on rakennettu viemareita ja myohemmin
alettu tarvitsemaan viemarivesien kasittelya. Tirronen (n.d, s.41, 32) mukaan polkuriippuvuus
ajaa voimakasta muutosta tiettyyn suuntaan. Polkuriippuvuus on prosessi, jossa polku
saattaa kriittisissa olosuhteissa vaihtaa suuntaa. Historian perusteella vesi- ja
viemarihuollossa tullaan todennakdisesti olemaan hyvin pitkdan. Viemarihuollossa on

olemassa muitakin ratkaisuja, mutta ne ovat hyvin marginaalisessa kaytéssa. Maanalainen



tekniikka pysyy todennakaisesti hyvin staattisina, mutta suurimmat muutokset tulevat

vaikuttamaan vesihuollon osaajiin inhimillisen ja teknologisten muutosten myota.

3.1 Vesihuollon tulevaisuusnakymat

Vesihuoltoalan muuttuvassa toimintaymparistdssa saantelylla pyritdan turvaamaan alan
tulevaisuus. Kaynnissa oleva vesihuoltolain uudistus on tasta hyva esimerkki.
Lainsdadannon avulla halutaan tehostaa vesihuollon toimintaa ja varmistaa huoltovarmuus
kasvavan saneerausvelan vuoksi. Uudistus tuo mukanaan lisaa velvoitteita
vesihuoltolaitoksille, kuten omaisuudenhallintasuunnitelmien laatimisen. (MMM, 2024) Nama
muutokset vaikuttavat merkittavasti alan toimijoiden toimintaan. Vesihuoltoalan on

jatkossakin oltava valpas, silla muutospaineet eivat vahene.

Itdisen ja eteldisen Suomen vesihuoltostrategia 2050 on merkittdva ohjenuora alalle.
Strategian ytimessa on ajatus toimivista vesihuoltopalveluista, jotka perustuvat yhteistyéhon,
osaamiseen ja taloudelliseen kestavyyteen. Nama kolme tekijad muodostavat yhdessa
perustan sille, ettd vesihuolto toimii tehokkaasti ja turvaa puhtaat vesivarat tuleville

sukupolville. Kuvassa 1. esitetdan vesihuoltostrategian osa-alueet.

Kuva 1. Itéisen ja lantisen Suomen vesihuoltostrategia (Ely-keskus, 2022).

ol

ﬁ*’i

YHDESSA TEKEMINEN

Vastuullinen vesihuolto Digitaaliset ja tekn et i atiot Uudet yhteistyd- ja organisointimallit

& &

OSAAMINEN KESTAVA TALOUS

Tiedolla johtaminen Osaamisen vahvistaminen Omistajaohjaus Omaisuuden hallinta

Lainsaadantokentta on myos voimakkaassa muutoksessa. Euroopan unionin lainsaadanto
tuo mukanaan uusia vaatimuksia, jotka vaikuttavat merkittavasti vesihuoltoalaan. Esimerkiksi
kyberturvallisuuteen, ravinteiden parempaan hyédyntamiseen ja energiatehokkuuteen

littyvat sdannokset tiukentuvat jatkuvasti. Nama muutokset asettavat vesihuoltolaitoksille
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uusia haasteita, mutta samalla ne tarjoavat mahdollisuuksia kehittaa toimintaa ja siirtya kohti
entista kestavampaa vesihuoltoa. EU-direktiivit ja asetukset ohjaavat jasenvaltioiden
kansallista lainsdadantoa, mika tarkoittaa, ettd muutokset vaikuttavat vesihuoltoon koko

Euroopassa. (Sisaministerid, 2023, s. 76)

Vesihuoltoala on murroksessa. Olemme kuin metsassa, jossa polut ristedvat monin paikoin.
Jokainen valinta, jonka teemme, ohjaa meita tiettya reittia pitkin. Nama paatokset vaikuttavat
niin yhteiskuntaamme, talouteen kuin ymparistodmmekin. Aiemmat valintamme muovaavat
nykyista tilannettamme ja tulevaisuuden mahdollisuuksiamme. Siksi on tarkeaa, etta
suunnittelemme tulevaisuutta pitkalla tahtaimella ja huomioimme jokaisen paatoksen
laajemmat vaikutukset. Juuti, ym. (2017) nakee yhdyskuntien vesihuollon poikkeuksellisen
pitkdjanteisena toimintana. Sata vuotta sitten rakennetut ratkaisut saattavat edelleen

vaikuttaa. Heidan mukaansa tehdyt valinnat luovat polkuriippuvuuksia kohti tulevaisuutta.

3.2 Vastuullisen arvonluonnin paradigma

Olemme kuulleet paljon luonnonvarojen ylikulutuksesta, mutta myds inhimillinen kantokyky
on uhattuna. Tyohyvinvoinnin heikkeneminen ja mielenterveysongelmat lisaantyvat.
Tuhoamme siis seka luontoa ettd omaa henkista ja fyysista terveyttamme.
Ymparistovastuullisuutta mitataan tarkasti, mutta miten voimme mitata inhimillista vastuuta ja
ylikuormittumista. (Kilpelainen, 2022, 1.42.30)

Olemme elaneet kilpailun paradigmassa, jossa keskeisena on ollut eri toimijoiden valinen
kilpailu eloonjaamisesta. Tahan ajatusmalliin kuuluu kasitys rajallisten resurssien
olemassaolosta, ihmisista tydkaluina organisaation palveluksessa ja yksildiden
paaasiallisesta keskittymisestd omaan etuun. Organisaatioiden toiminta on perustunut
byrokratiaan ja tiukkaan johtamiseen. (Kilpelainen, 2022, 1.56.20) Ajattelu perustuu edelleen
ajatukseen, jossa ihmisia ndhdaan alaisina, joita ohjataan direktio-oikeuden vipuvarrella.
Muutos on vaikeaa, koska muutosvastarinta ja uudistuskyvyttdmyys ovat yleista.
Valitettavasti kilpailun ajattelutapa on edelleen vallalla organisaatioissa. (Kilpelainen, 2022,
1.41.55)

Vastuullisen arvonluonnin paradigma pohjautuu ajatukseen ihmisesta arvokkaana yksiléna,
joka kokee olevansa osaava, luotettava ja mydtatuntoinen. Yrityksen katsotaan olevan
olemassa ihmisten hyvinvoinnin edistamiseksi. Tydyhteisdissa tydntekijat oppivat ja luovat
arvoa hyddyntaen toistensa tuntemuksia ja osaamista. Osallisuus ja vuorovaikutus ohjaavat

seka yksildita ettd yhteisda kohti yhteisia tavoitteita. Tama paradigma on linjassa Gary



Hamelin ja Cameron Zaninin maaritteleman humanokratian kanssa. (Kilpelainen, 2022,
1.42.30) Humanokratiassa tyontekijat itse johtavat tydtehtavien jakamista tiimeissa.
Esihenkilot eivat osallistu suoraan tehtavien tekemiseen. Valta ja paatésvalta perustuvat
tiimilaisten keskinaiseen arvostamiseen ja osaamiseen, eivat asemaan organisaatiossa.

Tiimit ovat itseohjautuvia ja asettavat omat tavoitteensa. (Kilpelainen, 2022, 1.54.05)

3.3 Keskeiset kasitteet

Tulevaisuuskyvykkyys on yksilon tai organisaation kyky sopeutua ja menestya muuttuvassa
maailmassa. Se sisaltda kyvyn tunnistaa ja vastata tulevaisuuden haasteisiin ja
mahdollisuuksiin seka jatkuvan oppimisen ja kehittymisen. Tulevaisuuskykyinen yksilo tai
organisaatio osaa hyddyntaa uusia taitoja ja tietoja tavoitteiden saavuttamiseksi. (Luukka,
2024, s.29) Tulevaisuusajattelun ja yhteiskunnallisen vaikuttaminen yhdessa luovat termin

tulevaisuuskyvykkyys (Dufva ym., 2020, s.16).

Tulevaisuustaidoilla ja tulevaisyyskyvyilla tarkoitetaan maariteltyja taitoja ja osaamisia, jotka
my0s voivat tarvittaessa uudelleen maarittya (Luukka 2024, s.29). Tulevaisuustaidot pyrkivat
kehittamaan kykya arvioida menneisyyteen ja nykyisyyteen perustuvia uskomuksiamme seka
kasityksiamme tulevaisuudesta. Ne auttavat myds tunnistamaan ja arvioimaan muiden

tuottamia tai yhdessa jaettuja arvoja ja tulevaisuuskuvia. (Aalto ym., 2022, s. 403)

Kyky on yksittdinen osaaminen tai taito (Luukka, 2024, s.18). Kyvylla tarkoitetaan osaamisen

ja oppimisen hyoddyntamista yhteison yhteisia tavoitteita varten (Kilpelainen, 2022, 22.03).

Kyvykkyydella tarkoitetaan omattua, validia osaamista, jota kyetaan kayttamaan
suunnitelmallisesti hyddyksi (Luukka, 2024, s.18). Richard Ryan ja Edward Desin
perustarpeiden mukaan kyvykkyydelld viitataan ihmisen kokemukseen olla pystyva, taitava ja
aikaansaavaksi (Tolli, 2024, 43,40).

Taito eli osaaminen I0ytyy jokaisella tyOntekijalta. Taitoa voidaan hankkia tai sitéa voi kehittaa.
(Luukka, 2024 s.17)

Tahto, tahdonvoimalla tai halulla on suuri vaikutus aikaansaamisen kannalta. Tahtoa taytyy
johtaa. (Luukka, 2024, s.17) Tahdolla halutaan edistda yhteista tarkoitusta ja olla osa

suurempaa kertomusta (Kilpelainen, 2022, 21.55).



Tulevaisuuskyvykkyyden suorituskykymittari -viitekehys on taman tyon aikana syntynyt
tuotos, jonka tarkoituksena on luoda tulevaisuuskyvykkyysajattelua seka mitata

tulevaisuuskyvykkyyden nykytilaa.

Tulevaisuuskyvykkyyden kehittdmisen mallin ajatuksena on kasitella yksi tavoite kerrallaan ja
kaymaan tydkalun vaihteet lapi. Kehaa kiertamalla saadaan aikaan prosessi, jossa tekemalla

oppimisella saadaan tuloksia syntymaan. (Ketonen-Oksi, 2021)

Kyvykkyyksien tila -viitekehys pyrkii selittdmaan taito - tahto valisen vuorovaikutussuhteen 4-

kentan avulla. Taito ja tahto muodostavat omat akselinsa kentassa. (Luukka, 2024, s.18)

4 Tulevaisuuskyvykkyyden rakennuspalikat

Taman tutkimuksen teoriaosa keskittyy maarittelemaan tulevaisuuskyvykkyyden kasitteen ja
sen tarkeimmat osatekijat. Tavoitteena on tarjota kattava kuvaus siita, mita

tulevaisuuskyvykkyys tarkoittaa ja miten se vaikuttaa organisaation menestykseen.

Teoriaosassa tarkastellaan erityisesti taidon ja tahdon merkitysta tulevaisuuskyvykkyydessa.
Lisaksi pohditaan, miten inhimilliset tekijat, kuten luottamus, motivaatio ja yhteistyokyky

vaikuttavat organisaation kykyyn sopeutua muuttuvaan ymparistoon.

Teoriaosa toimii perustana empiiriselle tutkimukselle, jonka tavoitteena on kehittaa
kaytannon tyokalu tulevaisuuskyvykkyyden mittaamiseen ja vahvistamiseen

organisaatioissa.

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys on muodostettu perusteellisen kirjallisuuskatsauksen
pohjalta. Tassa tydssa on erityisesti painotettu tuoreimpia tutkimuksia ja johtavien
asiantuntijoiden nadkemyksia. Naiden tietojen pohjalta on koottu kattava kuva

tutkimusongelmaan liittyvista keskeisista kasitteista ja teorioista. (Hirsjarvi ym., 1997, s. 115)
Teoriaosuuden rakenne on seuraava:

e Taidon merkitys: Taidon merkitys organisaation menestymisessa korostetaan, mutta

samalla tunnustetaan sen rajoitukset.

e Tahdon vaikutus: Tahto ndhdaan keskeisena voimana, joka ohjaa yksildiden ja

organisaatioiden toimintaa.



¢ Taidon ja tahdon suhde: Nelikenttamallilla havainnollistetaan, kuinka taidot ja tahto

yhdessa vaikuttavat organisaation toimintaan.

o Tulevaisuuskyvykkyyden kehittdamisen malli: Kuuden pilarin malli tarjoaa kaytannon

tydkalun tulevaisuuskyvykkyyden kehittamiseen.

o Tydpajan rooli: Tydpajaa on kaytetty menetelménd avaamaan keskustelua

tulevaisuudesta ja ymmartdmaan paremmin organisaation nykytilaa.

Kehitetty tyokalu ja tydpaja pohjautuvat laajaan tietoperustaan, joka on koottu useista eri
lahteista. Tydpajassa on sovellettu osittain olemassa olevaa tulevaisuuskyvykkyyden
kehittdmisen mallia. Tulevaisuuskyvykkyyden mittari puolestaan on saanut inspiraationsa
Panu Luukan kirjasta Tulevaisuuskyvykas organisaatio. Teoriaosassa on syvennytty

erityisesti taidon ja tahdon kasitteiden seka niiden vuorovaikutuksen ymmartamiseen.

4.1 Taidon merkitys

Jokainen organisaatio koostuu yksiloista, joilla on ainutlaatuiset taidot ja osaaminen. Tama
monimuotoisuus on luonnollinen osa tydyhteis6a. Esimerkiksi yksi henkil6 voi olla
erinomainen asiakaspalvelija, mutta kamppailla teknisen tyon kanssa. Tallainen vaihtelu
taidoissa on inhimillistd, ja puutteita voi aina kehittda. Erilaiset vahvuudet ja osaamisalueet

taydentavat toisiaan ja rikastuttavat tydyhteisén toimintaa. (Luukka, 2024, s.17)

Henkilbtasolla osaamisen kehittdminen koetaan usein haastavana. Ajanpuute on yksi yleinen
syy, mutta myds asenteet voivat jarruttaa oppimista. Monet asiantuntijat ajattelevat, etta he
osaavat jo kaiken tarvittavan, mika voi estda heitd hankkimasta uutta tietoa. Pelko
epaonnistumisesta ja siita, ettd muut eivat enaa pida heita asiantuntijoina, voi myos olla
merkittdva este. Turvallisuuden hakeminen tutusta ymparistosta ja samanmielisten seurasta
Voi rajoittaa oppimista ja innovaatioita. Uusien asioiden oppiminen ja erilaisten ndkdkulmien
kohtaaminen taas voivat avata uusia ovia ja edistda henkildkohtaista kasvua. (Sivonen, 2022
2.55.00) Tydpajassa kokoontui henkildstd yhteen arvioimaan nykyista toimintaamme ja
visioimaan tulevaisuuttamme. Tavoitteena oli luoda avoin ja luottamuksellinen ymparisto,
jossa jokainen voisi vapaasti jakaa ajatuksiaan ja ideoitaan. Tyopajan avulla haluttiin haastaa

perinteisia ajattelutapoja ja kannustaa uudenlaisiin nakokulmiin. Tavoitteena oli luoda
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yhteinen ymmarrys muutoksen tarpeesta ja rakentaa vahva pohja tulevaisuuden

kehittamistydlle.

Luukan (2014, s.17) mukaan johtamisessa on vaarana, etta ihmisia kasitellaan pelkkina
tehtavien suorittavina koneina. Vertaus vesipumppuun havainnollistaa tata hyvin: pumppu
tuottaa aina saman maaran vetta, kun taas ihmisen suorituskyky vaihtelee tilanteen,
motivaation ja hyvinvoinnin mukaan. Ihminen on monimutkainen kokonaisuus, jonka
toimintaan vaikuttavat niin fyysiset kuin psyykkisetkin tekijat. Toisin kuin pumppu, ihminen
pystyy ylittdmaan itsensa haastavissa tilanteissa, mutta myds aliarvioimaan omat kykynsa.
Taman vuoksi osaamisen johtaminen on ihmisten johtamisessa keskeista. Ihmisen
suorituskyvyn maksimoimiseksi on tarkeda luoda tydyhteisd, jossa tydntekijat kokevat

olevansa arvostettuja ja saavat tukea kehittymiseen.

Tulevaisuudentutkijoiden Markku Wileniuksen ja Sofi Kurkin mukaan talousjarjestelmamme
tarvitsee perinpohjaisen uudistuksen. Tarkeimpia painotuksia ovat alykas ja resurssitehokas
teknologia seka ihmisten hyvinvointi. Kiireisessa ja monimutkaisessa maailmassa ihmiset
etsivat tydstdan merkitysta ja mahdollisuutta vaikuttaa. Uudistuksen tavoitteena on luoda

kestavampi ja ihmislahtdisempi yhteiskunta. (Kilpelainen, 2022, 39.40)

Monipuoliset tydtehtavat tarjoavat tydntekijoille mahdollisuuden hyddyntaa kaikkia taitojaan
ja kehittdad osaamistaan. Kun tydntekija paasee kayttdmaan omia vahvuuksiaan, han kokee
tydnsa merkityksellisemmaksi ja on tyytyvaisempi. Kehitysmahdollisuudet lisdavat myos
tyontekijan uskoa omiin kykyihinsa ja motivoivat jatkuvaan oppimiseen. Nain organisaatio voi

hyddyntaa tydntekijoidensa koko potentiaalin. (Hakanen, 2011, s.52)

Paula Kilpelaisen mukaan inhimillinen johtaminen on keskeinen tekija tyontekijoiden
osaamisen kehittdmisessa. Han korostaa, etta johtajuus ei ole hierarkkinen suhde, vaan
tasa-arvoinen vuorovaikutus. Kohtaamiset ja dialogi ovat avainasemassa, kun halutaan
muuttaa vaikuttamisen kohteita merkityksiksi ja tavoitteita teoiksi. Tavoitteena on luoda
kulttuuri, jossa jokaisen tydntekijan kyvykkyydet paasevat oikeuksiinsa. (Kilpelainen, 2022,
22.30)

4.2 Tahdon vaikutus

Positiivinen psykologia tarjoaa meille syvalliset vastaukset siihen, mika tekee elamasta
merkityksellista ja antaa voimavaroja selviytya haastavissa tilanteissa, kuten tyéelaman

muutoksissa. Miten ihmiset 16ytavat onnellisuutta ja merkitysta tydeldamassa, jossa



11

vaatimukset kasvavat ja muutos on jatkuvaa? Positiivisen psykologian mukaan onnellisuus ei
ole pelkastaan tavoite, vaan se rakentuu arjen kokemuksista ja ihmissuhteista. Ty6elamassa
tama tarkoittaa sita, etta tyontekijdiden hyvinvointi ja tydssa jaksaminen ovat keskeisia
menestystekijoita. (Hakanen, 2011, ss.11-12)

Vaikka organisaatioon palkattaisiin alan parhaat osaajat, ei se yksinaan takaa yrityksen
menestysta. Syyna voi olla se, etta huippuosaajat eivat aina tuo esille kaikkea osaamistaan.
Tama voi johtua esimerkiksi haluttomuudesta tai puutteista vuorovaikutustaidoissa. (Luukka,
2014, s.17)

Tyoymparistolla on merkittava vaikutus yksilon tydmotivaatioon ja sitoutumiseen tyotehtaviin.
Organisaatioiden tulee kiinnittada erityistd huomiota siihen, miten tydymparistéa voidaan
suunnitella ja kehittda siten, etta se edistaa tyontekijdiden halua antaa oma paras
panoksensa. (Luukka, 2014, s.17)

Kuvassa 2 esitetyt tulevaisuuskykyisen organisaation ominaisuudet perustuvat Panu Luukan
kaksikymmenvuotiseen kokemukseen alalta. Luukka on tunnistanut ndissa ominaisuuksissa
toistuvia teemoja, joita han on pyrkinyt vahvistamaan muiden tutkijoiden tutkimuksilla, vaikka

niille ei ole vield 16ydetty yksiselitteistd akateemista tukea.

Kuva 2. Tulevaisuuskyvykkaan organisaation ominaispiirteet (Luukka, 2024, s.30).

TAVOITTEELLISUUS JA |
TARKOITUKSELLISUUS INHIMILLISYYS

Kaikki tekeminen L

) < kohdataan
organisaatiossa on organisaatiossa
tavoitteellista ja ksilong
tarkoituksellista. ¥ ’
ROHKEUS LUOTTAMUS

Tydntekijdita kannustetaan
olemaan rohkeita, niin
puheissaan kuin teoissaan.

Organisaatiossa
vallitsee vahva
molemminpuolinen
luottamus.

Seuraavissa alaotsikoissa kuvataan tulevaisuuskyvykkaan organisaation tahtoon vaikuttavia

ominaispiirteita.
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4.21 Inhimillisyys

Aristoteleen nakékulman mukaan hedonistinen malli ei johda hyvaan hyvinvointiin, vaan
parasta hyvinvointia syntyy mahdollisuuksista toteuttaa inhimillisia mahdollisuuksiaan ja

toimia hyveellisesti ja arvokkaasti. (Hakanen, 2011, s.19)

Inhimillisyyden ytimessa on kasitys ihmisesta yksildllisena, tuntevana ja kokemuksellisena
olentona. Taman nakékulman mukaan on ensisijaisen tarkeda kohdata ihminen yksiléna ja
suhtautua haneen empaattisesti, eika pelkastaan numeroina. Inhimillisyyteen ei riita
pelkastdan ymmartaminen, vaan myds toimiminen sen mukaan. (Luukka, 2024, s.34)
Sosiaalipsykologi Aliisa Arkko on kuvaillut inhimillista arvoa toisen tunnustamiseksi,

kunnioittavana kohteluna ja lasna olevana kohtaamisena (Télli, 2024 3.13.00).

Organisaation menestyksen perusta on inhimillisessa ja innostavassa johtamisessa.
Palvelevan johtajan tehtdvana on luoda tydyhteiso, jossa jokainen tydntekija voi kehittya ja
menestya. Tama ei tarkoita pelkkaa palvelemista, vaan sita, ettd johtaja toimii koko yhteison
hyvaksi. Palveleva johtaja ei ole valta-aseman kayttaja, vaan esimerkki muille. Han
omistautuu tyontekijoiden hyvinvointiin ja kehitykseen, kuuntelee heita aktiivisesti ja tarjoaa

tarvittavaa tukea. Tavoitteena on yhteinen menestys. (Hakanen, 2011, ss. 76-77)

4.2.2 Luottamuksen luominen

Psykologinen turvallisuuden luominen oppimiskulttuurissa nousee esiin turvallisen
ympariston luomisessa. Turvallisessa oppimisymparistdssa ihmiset voivat kokeilla rohkeasti
uusia asioita ilman pelkoa epaonnistumisesta. Turvallinen tydymparisto perustuu vahvaan
luottamuksen kehaan. (Sivonen, 2022, 2.54.30) Luottamus ja epaluottamus ovat
vastakkaiset kasitteet, mutta toimii oppimisymparistdssa samalla tavalla. Epaluottamus
synnyttaa epavarmuutta ja jannitteita, jotka estavat yhteistyon ja oppimisen. Sen sijaan
luottamus luo pohjan positiivisille vuorovaikutussuhteille. Stephen M. Covey on kuvannut
luottamuksen taloudellista arvoa yksinkertaisella kaavalla, joka esitetty taulukko 1.
Taulukossa osoitetaan, kuinka luottamus voi vahentaa kustannuksia ja lisata tuottavuutta.
(Luukka, 2024, s.39)
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Taulukko 1. Luottamuksen ekonomia (Luukka, 2024, s.39).

| Luottamus = | Nopeus 1 Kustannukset

1 Luottamus = 1 Nopeus | Kustannukset

Matala luottamus heikentaa tydyhteison toimintaa ja lisda kustannuksia. Korkean

luottamuksen ilmapiirissa henkilot ovat energisempia, tuottavampia ja yhteistyokykyisempia.
He ovat sitoutuneempia tydhonsa ja pysyvat yrityksessa pidempaan. Luottamusta nauttivat
tyontekijat kokevat vahemman stressia ja ovat tyytyvaisempia tydhénsa. Tama kaikki johtaa

parempiin tydsuorituksiin ja vahvistaa koko yhteison toimintaa. (Luukka, 2024, s.39)

4.2.3 Rohkea organisaatio matkalla hyvaan tulevaisuuteen

Tyoterveyslaitoksen vanhemman asiantuntijan Minna Toivasen mukaan psykologinen
turvallisuus on tydyhteisdn hyvinvoinnin kannalta erittdin tarkea. Mitd avoimemmin ihmiset
iimaisevat mielipiteitdan, sitd suurempi on tarve psykologiselle turvallisuudelle. Turvallisessa
tydyhteisdssa keskustelu on vilkasta ja ihmiset uskaltavat puhua myos virheista. Tama
edistad oppimista ja kehitystd. Rohkeudessa ottaa riskeja on kyse siita, ettd kaikki tuntevat
olevansa tasavertaisia ja kuulluiksi tulleita. Psykologisen turvallisuuden edellytys on, etta

jokainen kohtaa toisen kunnioittavasti ja kuuntelee aktiivisesti. (Sivonen, 2022, 4.37.53)

Nykymaailman nopeassa muutosvauhdissa organisaation pysahtyminen tarkoittaa
vaistamatta taantumista. Kasvu ja menestys edellyttavat rohkeutta uudistua ja kehittaa
toimintaa jatkuvasti. Luottamus on muutoksen kulmakivi. Organisaation on luotettava seka
omaan henkildstoonsa etta asiakkaisiinsa ja yhteistydokumppaneihinsa. Lisaksi tarvitaan
ketteryytta reagoida muuttuviin olosuhteisiin nopeasti. Muutoksen onnistuminen edellyttaa
vahvaa uskoa sen tuomiin hyotyihin, silla ilman sitd muutosvastarinta voi hidastaa tai jopa
estaa kehityksen. (Luukka, 2024, s.49)

4.2.4 Tavoitteellisuus ja tarkoituksellisuus

Tavoitteellisuus ja tarkoituksellisuus ovat tulevaisuuskykyisen organisaation tunnusmerkkeja.
Naissa tyOyhteisoissa ihmiset eivat tyydy vain oleilemaan, vaan heilld on vahva halu kehittya
ja saavuttaa yha parempia tuloksia. Tyonantajat arvostavat tyontekijoita, jotka ovat

tavoitteellisia, kasvuhakuisia ja tydssaan tarkoituksellisia. Tallaiset tyontekijat ovat erittain
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palkitsevia. Kaikki tyotehtavat tulisi nahda osana yhteista tavoitetta kohti suuntautuvaa
kokonaisuutta. (Luukka, 2024, s.57)

Organisaation menestyksen kannalta riittdva vuorovaikutus on olennainen edellytys. Avoin
vuoropuhelu varmistaa, etta kaikki ymmartavat yhteisia tavoitteita ja toimenpiteita. Kun
henkilostd hyvaksyy asetetut tavoitteet, on helpompi edeta yhteisesti sovittuun suuntaan.
Tulevaisuuskyvykkaassa tydyhteisdssa yhteinen tavoite on selkeasti maaritelty ja kaikki
toimivat sen saavuttamiseksi. Tavoite ei ole pelkka tyhjapaivainen slogan, vaan se ohjaa
kaikkea toimintaa. Yhdessa luotu tavoite elaa ja hengittda koko organisaatiossa. (Luukka,
2024, s.60)

Tyoikaiseltd ihmiseltd odotetaan nykyaan pitkaa ja tuottavaa tyduraa, joka vaatii jatkuvaa
mukautumista muuttuvaan tyéeldmaan. Tyd ei ole enaa pelkastaan taloudellinen
valttdmattdmyys, vaan yha useammat ihmiset etsivat tydeldmasta myds merkitysta ja
henkildkohtaista kasvua. Moni pyrkii Ioytamaan tydsta tarkoituksellisuutta, joka ulottuu
pidemmalle kuin pelkka taloudellinen hydty. ltsensa kehittdminen ja yhteiskunnallisten
megatrendien ymmartdminen ovat esimerkkeja tavoista, joilla ihmiset pyrkivat I6ytamaan

tyén kautta onnea ja tyytyvaisyytta. (Sivonen, 2022, 00:07:50)

4.3 Tulevaisuuskyvykkyytta taidolla ja tahdolla

Tyobterveyslaitoksen professori Jari Hakanen puhuu tahdosta ja keinoista, jolla paastaan
hyvien asioiden edistamisen tielle (Hakanen, 2011, s.12). Luukka kertoo tahdosta ja taidosta,

joka voi otollisissa olosuhteissa johtaa kukoistukseen (Luukka, 2024, ss.17-18).

Hyva esimerkki lainsaadanndon muutoksen vaikutuksista on meneillaan oleva vesihuoltolain
uudistus. Tavoitteena on parantaa vesihuollon tehokkuutta ja huoltovarmuutta.
Lainsdadantdomuutos itsessaan ei kuitenkaan riitd, vaan muutoksen toteuttaminen edellyttaa
laaja-alaista osaamista ja ymmarrysta. Vesihuolto-organisaatioiden on kehitettdva omaa
osaamistaan, jotta ne pystyvat hyddyntamaan uutta lainsdadantéa. Taman lisaksi tarvitaan

my0s johtamisjarjestelmia, jotka tukevat muutoksen toteuttamista.

Organisaatioissa on yleista, etta yksiloita tarkastellaan l1ahinna taitojen ja osaamisen kautta.
Vaikka potentiaalia tunnistetaankin, ei sitd aina osata hyddyntaa. Henkil6ita nahdaan usein
vain tiettyjen tehtavien suorittajina. Tata voi verrata urheiluun: joukkueeseen valitaan parhaat
pelaajat, mutta pelkastaan taitavat pelaajat eivat valttamatta voita otteluita. Menestykseen

tarvitaan myds vahva joukkuehenki ja yhteinen tavoite. Sama patee organisaatioihin:
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menestyksen kannalta on tarkeaa, etta yksiloiden taidot yhdistetdan vahvaan tahtoon ja
yhteiseen paamaaraan. lhmisissa on molempia voimavaroja, jotka tulisi ottaa huomioon.
(Luukka, 2024, s. 17)

Taidon ja tahdon yhdistaminen voidaan havainnollistaa nelikenttdkuvan avulla (kuva 3).
Organisaatiot pyrkivat yleensa kohti kukoistuksen tilaa. Kasvun tilassa tyontekijat ovat
motivoituneita tuottamaan organisaatiolle arvoa, mutta heidan osaamisessaan on viela
kehitettavaa. Rutiininomaisessa tilassa tyontekijat hallitsevat tyétehtavat hyvin, mutta
motivaatio on vahaista. He suorittavat tehtavansa rutiininomaisesti. Apatian tilassa

tyontekijoiden taidot ovat ruostuneet ja motivaatio on taysin kadonnut. (Luukka, 2024, s.20)

Kuva 3. Taidon ja tahdon nelikenttd (Mukaillen Luukka, 2024, s.18).
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Yhdysvaltalaisten motivaatiopsykologien Edward Decin ja Richard Ryanin
itsemaaraamisteorian mukaan sisainen motivaatio syntyy, kun ihminen kokee tyydyttaneensa
kolme perustarvetta: autonomian, yhteenkuulumisen ja kompetenssin. Kun nama tarpeet
ovat tyydytettyja, ihminen voi kokea hyvinvointia, kasvua ja henkildkohtaista kehittymista.
(Hakanen, 2011, s.30) Organisaatio pyrkii luomaan mahdollisuuksia, jotka edistavat
tyéntekijdiden hyvinvointia ja mahdollistavat heidan parhaan potentiaalinsa hyddyntamisen.
Tata kutsutaan kukoistuksen tilaksi, joka on monen yrityksen tavoite. (Kilpinen, 2022,
1.49.50) Panu Luukka nakee, etta kukoistuksen tilassa olevilla henkil6illa tahtotila on

huippukorkealla ja heilla on kyky asettaa tavoitteita korkealle tasolle. He eivat ainoastaan
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saavuta hyvia tuloksia, vaan myoés kehittavat osaamistaan jatkuvasti vastaamaan muuttuviin
tarpeisiin. (Luukka, 2024, s.18) Mielenlaadun ja ajattelumallien monipuolisuus voi edistaa
tyon imua. Tallaiset ihmiset ovat usein halukkaita kehittdmaan taitojaan ja kykyjaan seka
hakeutuvat oppimaan uutta tai pyytdmaan tarvitsemaansa tukea tyétehtavissaan. (Hakanen,
2021, s.82)

Rutiiniin tila

Lukkiutuneessa mielenlaadussa on tyypillista, etta henkild kokee kykynsa staattisiksi ja
niiden olevan rajoittuneet nykyiseen tydkokemukseen. Uudet tilanteet ja haasteet koetaan
uhkana, ja epaonnistumisen pelko johtaa usein uusien asioiden valttamiseen. Tama
puolestaan voi johtaa rutiininomaiseen tydskentelyyn. (Hakanen, 2011, s.82) Vaikka rutiinit
voivat vahentaa tydn imua, ne ovat myos valttdmattomia. Esimerkiksi hyvin toimiviksi todetut
palautumista tukevat rutiinit ovat tarkeita tydn ja vapaa-ajan tasapainon yllapitamisessa.
Naiden rutiinien avulla voidaan asettaa rajat tydelamalle, mika edistda kokonaisvaltaista
hyvinvointia. (Hakanen, 2021, s.101) Rutiinitydhon tyytyva henkildstd voi ajautua helposti
mukavuusalueelle, jossa keskitytdan padasiassa rutiininomaisimpiin tehtaviin. Tydssa ei
valttdmatta vaadita jatkuvia ponnisteluja, ja tehtavat saadaan usein hoidettua vaatimusten
mukaisesti. (Luukka, 2024, s.20)

Kasvun tila

Kasvuhakuisilla yksilGilld on vahva halu edistaa yrityksen kasvua. Vaikka heilla onkin tata
intoa, heilld on usein puutteita tietyillda osaamisalueilla. Taman vuoksi osaamisen johtaminen
korostuu erityisen tarkeaksi. Keskeista on selvittaa, millaista osaamista tarvitaan kasvun
tavoitteiden saavuttamiseksi ja miten tata osaamista voidaan kehittaa. Esihenkildilla on
merkittdva rooli tassa prosessissa. Heidan tulee kayda saannollisia keskusteluja
tyontekijoiden kanssa nykyisesta osaamisesta ja tulevaisuuden tavoitteista. Tyontekijat
arvostavat palautetta tydsuorituksestaan, silla se auttaa heita kehittamaan itsedan. Mikali
palautetta ei anneta, voi tyontekijoissa syntya epavarmuutta omasta osaamisesta ja
turhautumista, mikali heille asetetut tavoitteet eivat vastaa heidan odotuksiaan. (Luukka,
2024, s.20)

Apatia

Apatia on tila, jota halutaan valttda kaikkein eniten. Tallaisessa tilassa motivaatio on usein

taysin kadonnut. Vaikka yksil6lla saattaisi olla tarvittavaa osaamista, motivaation puute
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heikentaa yleensa tydsuoritusta ja vahentda halua tehda ty6ta. Lisdksi jaksaminen voi
huomattavasti heiketa. (Luukka, 2024, s. 20) Gary Hamel on todennut byrokraattisten
organisaatioiden ongelmaksi joustamattomuuden, keskinkertaisuuden seka apatia (Kilpinen,
2022, 1.40.15).

4.4 Tulevaisuuskyvykkyyden kehittamisen malli

Professori Sohail Inayatullah on kehittanyt transformaatiota tukevan viitekehyksen, joka
hyddyntaa useita tulevaisuudentutkimuksen menetelmid. Taman lahestymistavan keskiossa
on kyky tunnistaa erilaisia mahdollisia tulevaisuuksia ja hyddyntaa tata tietoa muutoksen
ohjaamisessa. (Ketonen-Oksi, 2021, s. 5). Kuvassa 4. on esitetty kuuden pilarin mallin

vaiheet.
Kuva 4. Kuusi pilaria peruskasitteineen (Ketonen.Oksi, 2021, s.5).
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Sanna Ketonen-Oksi on kehittédnyt artikkelissaan esittdmansa kuuden pilarin mallin, joka
perustuu tulevaisuuden ajatteluun. Han on myés luonut kuvan 5. mukaisen mallin, joka
kuvastaa organisaatioiden tulevaisuuskyvykkyyden kehittdmista. Taman mallin ytimessa on
ajatus siita, ettd muutos tapahtuu asteittain, kun keskitytdan yhteen tavoitteeseen kerrallaan.
Talla tavoin luodaan jatkuva oppimisen prosessi, jossa tekemalla oppiminen johtaa
konkreettisiin tuloksiin. (Ketonen-Oksi, 2021, s. 9) Tassa tydssa aikataulusyista
hyodynnetaan tyopajatyoskentelyssa tulevaisuuskyvykkyyden mallista 1-5 kohdat.
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Kuva 5. Organisaatioiden tulevaisuuskyvykkyyden malli (Ketonen-Oksi, 2021, s.5).
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4.5 Avointa tulevaisuuden pohdintaa tydopajan avulla

Tulevaisuusajattelun perustana on ajatus siita, etta tulevaisuutta ei voida ennustaa. Sen
sijaan tavoitteena on luoda erilaisia tulevaisuuden skenaarioita ja malleja. Naiden pohjalta
voidaan arvioida, miten eri tekijat voivat vaikuttaa tulevaisuuden kehitykseen. (Laakso &
Lehtinen, 2024, s. 5)

Robert Jungk ja Norbert Millert ovat kehittaneet tulevaisuusverstas-menetelman, joka
mahdollistaa tutkimuksen tekemisen osallistavalla tavalla. Téma menetelma on yleisesti
kaytetty tutkimus- ja kehittdmishankkeissa, silla se tarjoaa tehokkaan tavan hankkia tietoa
tutkittavasta ilmidsta. Tulevaisuusverstaisiin osallistuminen on helppoa, eika osallistujilta
vaadita erityistd ennakko-osaamista aiheesta tai verstastyoskentelysta. Verstaissa syntyneita
tuloksia voidaan hyodyntaa monilla tieteenaloilla, ja ne voivat olla hyodyksi seka osallistujille
itselleen ettd myods laajemmalle yhteisdlle. (Aalto ym. 2022, ss. 222-224)

Jarome Glenn kehitti 1970-luvulla strukturoidun aivoriihityyppisen menetelman, jota
kutsutaan tulevaisuuspyoraksi (Nurmi, n.d.). Tulevaisuuspydra toimii niin sanotun mind map -
menetelman tavoin. Menetelmassa tutkittavaa aihetta [ahdetaan selvittamaan kerroksittain,
jolloin siitd muodostuu kokonaisvaltainen kasitys. Tulevaisuuspydra sopii erinomaisesti
tybpajakayttoon, silla se on helppo ja osallistava tapa tutkia erilaisia aiheita. Menetelma on
myos suosittu sidosryhmatydskentelyssa, koska se mahdollistaa avoimen keskustelun ilman

oikeita tai vaaria vastauksia. TyOpajoissa syntyy usein runsaasti erilaisia ajatuksia ja
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nakemyksia, joita voidaan hyddyntaa paatdksenteossa. Tulevaisuuspydran vahvuus onkin
se, etta se kannustaa monipuoliseen ajatteluun eika rajaa keskustelua tiettyihin nakékulmiin.

(Laakso & Lehtinen, 2014, s. 17) Kuvassa 6 on esitetty Tulevaisuuspyéran malli.
Kuva 6. Malli tulevaisuuspyodrasta (Laakso & Lehtinen, 2014, s. 17).

Tulevaisuuspyorii (malli)
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5 Tutkimusmenetelma ja aineisto

5.1 Tutkimusmenetelma

Tutkielman empiirinen osuus toteutettiin laadullisena konstruktiivisena tutkimuksena tyon
tilaajan organisaatiossa. Tutkimus toteutettiin yhteisty0ossa vesihuolto-organisaation ja kunta-

alan ylempien toimihenkildiden kanssa jarjestetyssa tydpajassa.

Maarallisessa tutkimuksessa keskitytddn numeerisen tiedon analysointiin ja lukujen valisiin
suhteisiin. Laadullisessa tutkimuksessa taas painottuu ilmién ymmartaminen syvallisesti, eika

pelkastaan tilastollisten lukujen valisten suhteiden analysointi. Ennestaan tuntematonta
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ilmiota tutkittaessa pyritaan ymmartamaan, mitka tekijat vaikuttavat ilmioon ja miten ne
liittyvat toisiinsa. Tavoitteena on saada kokonaisvaltainen kasitys ilmidsta ja sen eri osa-
alueista. Laadullinen tutkimus tarjoaa erinomaiset mahdollisuudet tutkia sellaisia ilmidita,

joista ei ole ennestaan olemassa valmiita teorioita tai malleja. (Kananen, 2010 s.37)

Tapaustutkimuksen kohteena voi olla joko yksittdinen tapaus tai pieni joukko keskenaan
liittyvia tapauksia. Kohteena voi olla yksittainen henkild, organisaatio, yhteisé tai tapahtuma.
Tapaustutkimuksessa tutkitaan ilmiéta sen luonnollisessa ymparistdssa, pyrkien
ymmartamaan sitd mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Tavoitteena on tuottaa
yksityiskohtaista tietoa tutkittavasta ilmiosta ja sen kontekstista. (Hirsjarvi ym, 1997, s.130)
Tapaustutkimusta kuvaillaan tutkimusstrategiaksi, jossa keskitytdan yksittaiseen tai
muutamaan tarkoin rajattuun ilmiéon tai tapaukseen. Tapaustutkimuksen tavoitteena on
kuvailla tarkasti, systemaattisesti ja rehellisesti tutkittavaa kohdetta sekd ymmartaa, miksi
asiat ovat kuten ovat. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2009, s.43) Tama tutkimus
perustui toimeksiantajan maarittelemaan aiheeseen, mika teki tapaustutkimuksesta

perustellun tutkimusstrategian.

Tapaustutkimuksen sisalld on useita erilaisia tutkimusotteita. Eras naista on konstruktiivinen
tutkimusote. Konstruktiivinen tutkimusote on tutkimusote, jossa pyritdan luomaan uutta tietoa
ja kehittdmaan uusia ratkaisuja. Sen ydin on konstruktio, joka voi olla mika tahansa ihmisen
luoma asia, kuten malli, suunnitelma tai tietokoneohjelma. Konstruktiot eivat ole olemassa
valmiina, vaan ne kehitetdan olemassa olevan tiedon ja kokemuksen pohjalta. Niiden avulla
voidaan luoda uutta tietoa ja kehittdd maailmaa. Konstruktiivisen tutkimuksen tavoitteena on
luoda jotain aivan uutta ja hyodyllista. Kehittdmalla uusia konstruktioita voidaan ratkaista

yhteiskunnan ongelmia ja edistaa tieteen kehitysta. (Lukka, 2001)

Nopeat toimintaymparistomuutokset ovat nostaneet nakyviin uusia mahdollisuuksia, mutta
samalla my0s haasteita. Tasta syysta kehitystyotyon tarpeellisuus on noussut tarkeaan
asemaan. (Ojasalo, ym., 2015, s.3) Konstruktiivinen lahestymistapa sopii konkreettisiin
tuotoksiin, jossa syntyy esimerkiksi malli, mittari tai suunnitelma. Vanhan tuotoksen paalle
voidaan kehittda uudenlainen rakenne, jonka tarkoituksen on parantaa aikaisempaa mallia.
Tuotos voi olla kehitettdvan tuotoksen toimintaprosessin, ominaisuuksien ja
toimintaprosessien tai tekninen asia. Konstruktiivisessa tutkimuksessa tavoitellaan
kaytanndn ongelmaan teoreettisen tiedon avulla, joka luo uutta tietoa tiedeyhteis6on seka
tutkittavaan yhteis66n. Tama tutkimusmuoto sopii erityisen hyvin teoriatietoon perustuvaan
toteutukseen. Konsultaatio ja konstruktiivisen tutkimuksen erottaa toisistaan se, etta

konstruktio perustuu erittain vahvasti aiempaan teoriaan. (Ojasalo, ym., 2015, ss. 65-66)
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Tassa tydssa oli tarve saada lisattya tulevaisuuskyvykkyytta seka luoda
tulevaisuuskyvykkyyden suoritusmittari ja siihen haettiin vastausta teorian pohjalta, joten
konstruktiivinen lahestymistapa on perusteltu valinta. Tydssa nayttaytyy tulevaisuusajattelu
ryhmassa tehdyssa tyopajassa. Tulevaisuusajattelussa syntyy vaikuttimia

organisaatiokulttuurin muuttamiselle tulevaisuuskatseisemmaksi.

5.2 Aineiston keraaminen

Tieteenfilosofian nakokulmasta katsoen laadullisen tutkimuksen tavoitteena on saada
ymmarrys tutkittavasta ilmiosta, esimerkiksi inmisten kokemuksista saadun tiedon avulla
(Elo, ym., 2022, s. 2).

Induktiivinen tutkimus on aineistoldhtdéinen tutkimusmuoto, jossa pyritdan aineiston
perusteella muodostamaan yleisia kasitteita ja teorioita. Laadullinen tutkimus on usein
induktiivista, silld siind pyritdan aineiston perusteella ymmartamaan ilmiéta syvallisemmin.
(Hirsjarvi ym, 1997, s.130) Tydssa tutkittiin aineiston pohjalta uutta lahestymiskulmaa
tulevaisuuskyvykkyyden lisdamiseksi eli taman tydn myoéta syntyi uutta teoriaa
tulevaisuuskyvykkyyden mittaamisesta seka kyvykkyyden lisaamisen suhteen. Toisaalta
tyossa oli deduktiivisia piirteita, koska siina rakennettiin olemassa olevan teorian paalle uutta

tutkimustietoa.

Tulevaisuuspyoralla tutkitaan jonkin ilmion, tapahtuman, paatdksen tai jonkin kehityskulun
tulevaisuuden seuraamiseen. Menetelmaa voidaan kayttaa rajatun asian tulevaisuuden

vaikutusten arviointiin. (Poussa & Ylikoski, 2018)

Tulevaisuuspydra on visuaalinen ja interaktiivinen tydpajamenetelma, joka mahdollistaa
nopean ja tehokkaan tiedonkeruun valitusta ilmidsta. Se soveltuu erinomaisesti osaksi
laajempaa tulevaisuusanalyysia, erityisesti silloin kun halutaan kartoittaa ilmién vaikutukset
eri toimijoihin ja jarjestelmiin. (Talvela & Stenman, 2012, s.31) Tulevaisuuspydra toimii
aineistonkeruumenetelmana, jossa voidaan tutkittava ilmio jakaa pieniin palasiin. Tiedon
palasia voidaan vertailla toisiinsa ja selittda niiden valinen yhteys. Talla menetelmalla
voidaan ymmartaa ja jarjestella palaset tietyn asian, teeman tai tulevaisuuteen vaikuttavia
tekijoita. Tulevaisuuspy0ra on strukturoitu ja aivoriiheen perustuva menetelma. (Ojasalo,
ym.,2015, ss.155-156)

TyOpaja jarjestettiin virtuaalisesti Miro-alustalla, jossa keskityttiin tulevaisuuden taitojen

kartoittamiseen seka tahtoon liittyvien asioiden kerddmiseen. Tydpajassa olleen
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tulevaisuuspyoran avulla visualisoitiin nelja keskeista taitoa, joita tarkasteltiin edelleen neljan
alikategorian kautta. Kuva 7 esittda taman rakenteen, jossa keskipisteessa on tarkasteltava
ilmid ja siita haarautuvat nelja paataitoa. Tydpajan tavoitteena oli innostaa osallistujia

pohtimaan, miten vesihuollon alalla voidaan hyddyntaa tulevaisuuden taitoja

Kuva 7. Tulevaisuuden taidot -ilmién tutkiminen ty6pajassa

Uusien
teknologioiden
hyédyntaminen

wwcen  TUlEVAISUUdEN
kehittaminen taidot kehittaminen

Tulevaisuuden
systemaattinen
tekeminen

Tybpajan aikana osallistujat arvioivat organisaation nykyista taitotasoa neljalla eri osa-
alueella Mentimeter-alustalla tehdyn kyselyn avulla. Kunkin osa-alueen kasittelyn jalkeen
osallistujat vastasivat kyselyyn, joka oli jaettu neljaan teemaan: luottamus, inhimillisyys,

rohkeus seka tavoitteellisuus ja tarkoituksellisuus.

Kyselyyn vastattiin 5-portaisella Likertin asteikolla, mika mahdollisti numeerisen analyysin.
Lisaksi kyselyyn sisallytettiin avoin kysymys, joka antoi osallistujille mahdollisuuden esittaa
vapaamuotoisia kommentteja. Kyselyn anonyymi vastausmenetelma edisti avoimuutta ja
mahdollisti rehellisen palautteen kerddmisen ilman sosiaalisen paineen tunnetta. Vaikka
vastaamattomuus on yleinen haaste kyselyissa, saatiin tyopajan avulla osallistujilta yllattavan

kattavat vastaukset.
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5.3 Aineiston analyysi

Fenomenologiassa tutkitaan ilmi6ita, joissa ihmiset ovat aktiivisesti mukana luomassa ja
tulkitsemaan todellisuutta. Tavoitteena on ymmartaa, miten ihmiset sosiaalisissa
vuorovaikutustilanteissa rakentavat ja jakavat merkityksia keskenaan. (Juuti & Puusa, 2020,
johdanto) Keratty aineisto itsessaan ei anna vastauksia esitettyihin tutkimuskysymyksiin.
Aineistoa on tutkailtava useasta suunnasta ja etsittdva ratkaisua, kuten hiljaiseksi
heittaytynytta rikossarjan rikollista. Tutkimusongelmaan on varsin jarkeva tarkastella monelta
suunnalta, jotta aineistosta saadaan kaivettua oleellinen tieto esille. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka, 2009, s.75)

Keratyn aineiston analysointi, tulkinta ja johtopaatdsten teko on tarkea vaihe, koska siina
vaiheessa ilmenee vastauksia tutkijan tutkimusongelmiin. Tutkimusongelmat vaikuttavat

oleellisesti menetelmien ja analyysin valintaan: (Hirsjarvi ym, 1997, s.216)

Aineiston luomisessa on syyta kiinnittda huomiota kolmeen tarkeaan vaiheeseen. Ensinnakin
keratyt tiedot tarkistetaan. Toiseksi tietoja taydennetaan esimerkiksi kyselylla tai
haastattelulla. Kolmanneksi aineisto jarjestellaan analyyseja varten. (Hirsjarvi ym, 1997,
s.217)

Keskeisia aiheita kutsutaan teemoiksi, joita muodostuu yleensa aineistosta. Teemojen
muodostamisessa voidaan kayttda koodausta tai kvantifiontia. Teemoja voidaan yhdistella
aineistosta. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka s.105) Tulevaisuuspydrassa oli valmiiksi
jaettu aiheet suoriin vaikutuksiin. Paateemat koostuivat tulevaisuuspyoran suorista
vaikutuksista. Alateemat rakentuivat tulevaisuuspydran eri kehilla olevista oheisvaikutuksista.
Oheisvaikutuksiin syntyi aineistoa, jota on ollut tarve muuttaa teemoiksi. Oheisvaikutukset

selkeytyivat taman menettelyn kautta jarkeviksi kokonaisuuksiksi.

6 Tulokset ja tulosten tarkastelu

Tulokset perustuvat analysointivaiheessa saatuihin tietoihin. Analyysitiedot tulkitaan tutkijan
nakokulmasta, ja niiden pohjalta muodostetaan johtopaatoksia. (Hirsjarvi ym, 1997, ss. 220-
221) Tulevaisuuspydran analyysivaiheen teemoihin jaottelulla saatiin hahmoteltua

kokonaisuus, jonka johdosta aiheesta syntyi mahdollisuus tuottaa selkea kuvaus.
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6.1 Taidolla tulevaisuuteen

Tulevaisuuden taitoja kehittdessa on syyta tunnistaa nykytilassa olevat taitotaso. Nykyisten
taitojen tasoa selvitettiin tydpajatydskentelyn aikana kyselyn avulla (Liite 1.). Tutkittavan
yhteison nykyinen taitotaso arvioitiin neljan eri teeman kyselylla. Teemoja olivat uusien
teknologioiden hyddyntaminen, osaamisen kehittdminen, tulevaisuuskatseinen tekeminen ja
johtajuuden kehittaminen. Vastaukset annettiin (1-5) Likertin asteikolla mitattuna. Taulukossa
2 on tilaajan organisaatiosta nykytilasta annettu ndkemys. Tyoyhteisé arvioi taitotasonsa
yleisesti ottaen hyvaksi, mutta koki uusien teknologioiden hyédyntamisen olevan

kehityskohteena.

Taulukko 2. Nykyisen taitotason tulokset

Taito

Uusien teknologioiden hyddyntaminen 3,90
Osaamisen kehittaminen 4,20
Tulevaisuuden systemaattinen tekeminen 4,01
Johtajuuden kehittaminen 4,00
Keskiarvo 4,03

Tyopajatydskentelyssa kaytiin tulevaisuuspyora lapi. Tyopajaan osallistuneet jaettiin kahteen
ryhmaan, jossa molemmissa oli kirjaaja ottamassa havaintoja vastaan. Tulevaisuuspyoran

keskiossa oli tulevaisuuden taitojen kehittdminen (kuva 8).

Turvallinen tila on tarkea elementti, silld se rohkaisee nostamaan esiin erilaisia ajatuksia ja
ideoita. Sitran (2024) mukaan turvalliseen tilaan kuuluu muun muassa toisten
kunnioittaminen, palautteen antaminen ja vastaanottaminen, seka avoin keskustelu ilman

ennakkoluuloja.

Tybnantajan panostus tyontekijoiden koulutukseen on olennainen osa taitojen
kehittamisessa. Antamalla realistisia mahdollisuuksia kouluttautumiseen tuetaan osaamisen
kasvua. Lisaksi tydnantajan on hyva kannustaa tyontekijoitd kehittdmaan osaamistaan ja

tiedottaa tulevaisuuden tarpeista hyvissa ajoin.

Kunta-alalla tyotehtavat muuttuvat ja tyontekijoiden on kehitettava uusia taitoja. TyOpajassa
korostettiin tarvetta I0ytaa uusia, tyotehtavia helpottavia menetelmia, silla tulevaisuuden

murroksen myota tehokkuus ja joustavuus ovat entista tarkeampia.
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Kuva 8. Tulevaisuuspyodralla tunnistettu taitojen toimintalogiikka

Perusasioiden ollessa kunnossa on helpompi keskittya tulevaisuuden taitojen
tunnistamiseen. Tulevaisuuden taitoja tulisi kasitelld saanndllisesti tydyhteisdssa esimerkiksi
keskusteluissa, koulutuksissa tai tydpajoissa. Niitd voidaan tutkailla pienin askelmin
esimerkiksi viikkopalavereiden yhteydessa. Eras ehdotus oli "Villi visio” -paiva, jossa
kaydaan lapi nykytilaa ja tunnistettaisiin tulevaisuuden osaamistaitoja.

Tulevaisuuden taitojen tunnistamisen jalkeen on tarkeaa pohtia uusien tekniikoiden
turvallisuutta, jotta kriittinen infrastruktuuri pysyy suojattuna. Monipuolisen osaamisen

yllapitdmiseksi tarvitaan taitoja hallita eri taitoja.
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Tydpajassa visioitiin tulevaisuuden mahdollisia osaamistarpeiden muutoksia. Osaamista
tarvitaan erityisesti energiatehokkuuden lisdamisessa. Vanhentuvan tekniikan myéta on
mahdollista saavuttaa merkittavia energiansaastoja. Tyotehtaviin halutaan helpotusta
lisdamalla automaatiota. Esille nousi muun muassa loT-tekniikka ja vedenlaadun laajempi
seuranta. Lisaksi nahtiin tarve perusautomaation korvaamiselle alykkaammalla teknologialla
ja vesivuotojen tehokkaammilla etsinta- ja korjausmenetelmilla. Esimerkiksi kehitteilla oleva

robotti voisi suorittaa vesijohdon korjauksen putken sisapuolelta.

6.2 Tahdolla kohti tulevaisuuskyvykkyytta

Tulevaisuuskyvykkyysmatriisiin kerattiin tietoa tahdon osalta kyselylla, jossa vastaajat
arvioivat neljaa eri tahtoon liittyvaa kysymyssarjaa. Kyselyyn vastasi tydn tilaajan henkilésto.
Taulukko 3 esittaa tahtoon liittyvien kysymyssarjojen vastausten keskiarvot 5-portaisella
Likertin asteikolla (1 = taysin erimieltd, 5 = taysin samaa mieltd). Tulokset on laskettu kunkin

osa-alueen kyselyn vastausten perusteella.

Taulukko 3. Kyselyn tulokset tahdon ominaispiirteista

Tahto

Inhimillisyys 4,29
Luottamus 4,21
Rohkeus 4,25
Tavoitteellisuus 4,35
Keskiarvo 4,28

Vesilaitokselle tehdyn kyselyn perusteella tavoitteellisuus ja luottamus sijoitettiin kuvan 9

vaaka-akselille ja inhimillisyys ja rohkeus pystyakselilla. Kyselyn tulokset ovat positiiviset,
silla kaikki osa-alueet saavuttivat Likertin asteikolla yli 4 keskiarvon. Kuvasta kay ilmi, etta
inhimillisyys ja rohkeus ovat keskenaan hyvin tasapainossa. Tavoitteellisuuden ja

luottamuksen valilld on kuitenkin havaittavissa pienia eroavuuksia.
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Kuva 9. Tahdon nykytilanne tutkimuskohteessa

Inhimillisyys
44
4.3

1

Tavoitteellsuus Luottamus

Rohkeus

Tulevaisuuskyvykkaan organisaation ominaispiirteet on kuvattu kuvassa 10. Tydpajassa
vastausten perusteella tutkitun organisaation tulokset on kuvaan merkitty punaisella pisteella.
Punainen piste kallistuu hieman tavoitteellisuuden ja tarkoituksellisuuden suuntaan.
Organisaation tavoitteet ovat selkeat. Organisaatiotasolla olisi tarkeda vahvistaa luottamusta

tavoitteiden saavuttamiseksi.

Kuva 10. Tulevaisuuskyvykkaan organisaation ominaispiirteet (Luukka, 2024).

Kohtaamisia ja e — (ehtaamisia ja

G tekemisia

Varman paalle

pelaamista

Tutkimuskohteena

olevan tydyhteison

Toivelkkuvus

kirjoitushetken tilanne
@

LUOTTAMUS

Tect |a

wlokser Kokeilut

®

ROHKEUS

Inhimillista innostusia
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6.3 Taidon ja tahdon kohtaaminen

Tyon kantavana voimana on toiminut taidon ja tahdon valinen keskinainen riippuvuussuhde.
Tama suhde vaikuttaa merkittavasti siihen, kuinka hyvin pystymme vastaamaan
tulevaisuuden haasteisiin. Kuvassa 9 tahto on kuin vuorelle johtavan polun alku. Tahto on
kaiken tekemisen perusta. llman tahtoa jadmme helposti paikalleen. Tydpajassa nousi kolme
keskeista teemaa: kestavyys, johtaminen ja yhteinen suunta. Kuvassa 11 esitetty vuorelle
johtava polku visualisoi hyvin, kuinka tahto ja tyopajan teemat — kestavyys, johtaminen ja
yhteinen suunta — ohjaavat meita kohti tavoitteitamme. Tulevaisuuspydran tulokset

korostavat naiden teemojen tarkeytta taitojen kehittdmisessa.

Kestavyysajattelu pohjautuu perinteiseen kestavan kehityksen kolmen ulottuvuuden malliin.
Sosiaalisen-, taloudellisen- ja ymparistdulottuvuuden rinnalle on tullut kaksi muuta
ulottuvuutta: inhimillinen ja teknologinen. Inhimillinen ulottuvuus kasittaa yksilon taloudelliset,
sosiaaliset ja henkilokohtaiset oikeudet ja velvollisuudet yhteiskunnassa. Se sisaltaa
mahdollisuudet tydhon, koulutukseen, terveydenhuoltoon ja henkildkohtaiseen kehitykseen.
Ihmisen hyvinvointi perustuu taloudelliseen turvallisuuteen, sosiaalisiin suhteisiin ja
mahdollisuuteen kehittya yksilona. Teknologinen ulottuvuus kasittaa yhteiskunnan toiminnan
mahdollistavat infrastruktuurit, kuten energiantuotannon, likennejarjestelmat ja
tietolikenneyhteydet. Tekninen velka kuvaa infrastruktuurin kunnossapidon laiminlyontia,
joka voi johtaa toimintakatkoksiin. Jokaisen vastuullinen toiminta on tarkeaa infrastruktuurin
kestavyyden yllapitamiseksi. Teknologinen ulottuvuus pitaa sisallaan kaikki ne jarjestelmat,
jotka mahdollistavat nykyaikaisen elaman. Infrastruktuurin heikentyminen, jota kutsutaan
tekniseksi velaksi, uhkaa yhteiskunnan toimintaa. Jokaisen tulisi omalta osaltaan huolehtia

siitd, etta infrastruktuuria kaytetaan kestavasti (Sipila, 2023).
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Kuva 11. Tahdosta ja taidosta syntyy tulevaisuuskyvykkyytta

Kuntien paatoksillda on merkittava vaikutus yhteiskuntaan. Siksi on tarkeaa, etta paatdksissa
otetaan huomioon kestava kehitys, joka tarkoittaa tasapainoa ihmisen, ympariston, talouden
ja teknologian valilla. Kestavan kehityksen tavoitteet, kuten Agenda 2030:n SDG-tavoitteet,
tarjoavat kunnille selkean viitekehyksen paatdksenteossa. Kunnat voivat hyédyntaa erilaisia
tydkaluja, kuten vaikutusten arviointimalleja, jotta ymmartaisivat paatdsten vaikutukset eri
osa-alueisiin. Kestavan kehityksen johtaminen tuo kunnille uusia haasteita. Paatoésten
vaikutukset voivat olla pitkdaikaisia ja monimutkaisia, mika vaatii pitkdjanteista suunnittelua.
Lisaksi eri toimialojen valilld on tarkeda yhteistyd, jotta kestava kehitys voidaan ottaa

huomioon kaikessa toiminnassa. Kuntaliitto (n.d)
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Tybpajassa nousi johtaminen yhdeksi teemaksi. Johtamisen kannalta sieltd nousi kolme
alateemaa esiin. Naita olivat maalaisjarki, avarakatseisuus seka tunnejohtaminen. Ossi
Auran ja Tomi Hussin (2024, s.1) tutkimus korostaa, etta johtamisen psykologinen puoli on
olennainen osa yrityksen menestysta. Vanhakantainen, byrokraattinen johtamismalli, jossa
johtaja antaa kaskyja alaspain, ei enaa riita. Sen sijaan tarvitaan johtajia, jotka osaavat

motivoida tyontekijoita, rakentaa luottamusta ja edistaa yhteisty6ta.

Maalaisjarki tarkoittaa tervettd, kaytannon jarkea ja arkijarkea (Kielitoimiston sanakirja, n.d.).
Arkijarki ei ole synnynnainen kyky vaan se kehittyy vuorovaikutuksessa ympariston ja
muiden ihmisten kanssa. Tekstin mukaan arkijarki on monimutkainen ilmio, joka yhdistaa
seka biologisia ettd sosiaalisia tekijdita. Arkijarjen kehitykseen vaikuttavat muun muassa
kulttuuriset normit, henkildkohtaiset kokemukset ja vuorovaikutus muiden ihmisten kanssa.
Tekstin mukaan arkijarki on enemman kuin pelkka looginen paattelykyky. Se on
kaytannéllinen taito, joka auttaa meita selviytymaan arjen tilanteissa. Arkijarki on myds
sosiaalinen ilmid, joka kehittyy vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa. (Pesonen,
2019) Professori Paivi Torma kertoo elamastaan ja on pitanyt erdéna supervoimana
maalaisjarkea. Han on pitanyt sita tarkeana tydkaluna ajankaytdn suunnittelussa, realististen
tavoitteiden saavuttamisessa ja priorisoinnin apuna. (Térma, 2024) Vaikka maalaisjarki onkin
hyddyllinen tydkalu, on térkeaa olla kriittinen sen suhteen ja tdydentaa sita tieteellisella
tiedolla ja loogisella paattelylla. Monimutkaisten asioiden ymmartaminen vaatii usein

syvallisempaa analyysia ja kykya kyseenalaistaa omat oletukset. (Herranen & Laurila, 2013).

Avarakatseisuus on kyky ndhda asioita laajemmasta perspektiivista ja olla avoin erilaisille
nakokulmille. Tama ominaisuus tuo mukanaan monia hyotyja seka yksilolle etta
yhteiskunnalle. Avarakatseisuus auttaa meitd ymmartamaan ja hyvaksymaan erilaisia ihmisia
ja kulttuureja, mika luo pohjan yhteistyolle ja yhteenkuuluvuuden tunteelle. Kyky yhdistaa
erilaisia ideoita ja ajatusmalleja edistaa luovuutta ja auttaa I6ytamaan innovatiivisia
ratkaisuja. Avarakatseisuus rohkaisee meita haastamaan omat uskomuksemme ja oppimaan
uusia asioita, mika edistaa henkilokohtaista kasvua ja kehitysta. Avarakatseisuus vahentaa
ennakkoluuloja ja edistada yhteisymmarrysta, mika puolestaan luo pohjan tasa-arvoisemmalle
ja yhteenkuuluvalle yhteiskunnalle. Avarakatseisuuden kehittdmiseen voidaan kayttaa
erilaisia keinoja, kuten olemalla utelias, haastamalla omia oletuksia ja etsimalla uusia
kokemuksia. Vaikka avarakatseisuus onkin tarkea ominaisuus, on myds tarkeda muistaa,
etta kaikkea ei voi hyvaksya. Esimerkiksi vakivalta ja syrjinta ovat aina tuomittavia. (Lykeion,
2023)
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Tunnejohtaminen nousi myos esille tydpajan aikana. Tunnejohtaminen on noussut yha
tarkeammaksi tydelamassa, jossa tunteiden merkitysta ei voi enaa sivuuttaa. Vaikka
perinteisesti tydpaikoilla on painotettu jarkea ja tehokkuutta, on nykyaan ymmarretty, etta
tunteet vaikuttavat merkittavasti tyontekijéiden hyvinvointiin, tydtehoon ja tyéyhteisén
ilmapiiriin. Tunnejohtaminen tarkoittaa kykya tunnistaa, ymmartaa ja hallita omia seka
muiden tunteita tydyhteisdssa. Tama sisaltaa niin positiivisten kuin negatiivistenkin tunteiden
kasittelyn. Tunnejohtamisen avulla voidaan luoda tydyhteis6, jossa ihmiset voivat kokea
kuuluvansa joukkoon ja jossa heilld on mahdollisuus kehittya. (Turun yliopiston
johtamiskoulutusyksikkd, 2023)

Tybpajatydskentelyn aikana tehtiin kysely. Kyselylla haluttiin saada selville tutkittavan
organisaation sijainti taidon ja tahdon -nelikenttdanalyysissa. Kuvassa 12 on esitetty
yksinkertainen nelikenttd. Nelikentan akseleille on lisatty 1-5 Likertin asteikolla ilmaistu
skaalaus. Kukoistuksen alueelle on merkitty punainen ympyra, joka visualisoi tdman
tutkimuksen haastattelujen tulokset. Tutkimuksen perusteella haastatellulla organisaatiolla on

kaikki edellytykset toimia tulevaisuuskyvykkaasti.

Kuva 12. Taidon ja tahdon nelikenttd (mukaillen Luukka, 2024. s.20).

N Taito 4,0
Kukoistus Y Tahto 4,27

Taito

Rutiini

1 Tahto 5

6.4 Suunnistus kohti tulevaisuutta

Tybpajatydskentelyssa tavoitteena oli hyédyntaa osittain Sanna Keto-Oksin
Tulevaisuuskyvykkyyden kehittdmisen mallia. Tydpajan tavoitteena oli lisata osallistujien
uteliaisuutta, innostusta, kokeilumydnteisyytta ja yhteiskehittamisen halua. Tyépajan
paatteeksi toteutettiin arviointi kyselyn avulla.
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Kyselyn tulosten perusteella tydpaja koettiin erittdin onnistuneeksi, silla osallistujien antama
keskiarvo oli 4,5 (asteikolla 1-5). Tydpajan osallistujat muodostivat yhteisen nakemyksen
tulevaisuudesta. Kuva 11 esittaa tulevaisuuskyvykkyysmittarin, jossa on visualisoitu tydpajan

tulokset. Tulevaisuuskyvykkyysmittari tarjoaa selkean kuvan tutkittavan kohteen nykytilasta

ja mahdollistaa kehityskohteiden tunnistamisen.
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Kuva 13. Tulevaisuuskyvyn suorituskykymittarin malli
Tulevaisuuskyvykkyyden suorituskykymittari

1= heikko,
Taito 5=erinomainen
Uusien teknologioiden hyédyntaminen _
Osaamisen kehittdaminen 4,20
Tulevaisuuden systemaattinen tekeminen 4,01 5
Johtajuuden kehittaminen 4,00
Keskiarvo
Tahto
Inhimillisyys
Luottamus
Rohkeus
Tavoitteellisuus
Keskiarvo

Taidon ja tahdon tilanne

Rutiini

Tulevaisuuskyvykkyyden tasapaino

Inhimillisyys
44

4.3

Tavoitteellisuus LUCTTAMUS

ROHKEUS

Rohkeus
Kehitettavat kohteet teknologioiden osa-alueelta Prioriteetti 1-5
Paikkatietoasiat saatava vastaamaan nykyajan vaatimuksia 5
loT-tekniikan parempi hyddyntdminen (enemman 4
verkostosta reaaliaikaista tietoa)
Innovaatiot energia ja ymparistotoimille 3

Kehitettavit osat Tahto-tilasta
Luottamus 5



34

7 Johtopaatokset ja pohdinta

7.1 Yhteenveto

Tama tyo tutkii tulevaisuuskyvykkyyden lisdamista organisaatiossa, keskittyen erityisesti
vesihuoltoalan kontekstiin. Tutkimus toteutettiin laadullisena konstruktiivisena tutkimuksena,
hyédyntaen tapaustutkimuksen ja tulevaisuusorientoituneiden tyépajamenetelmien
lahestymistapoja. Tyon tavoitteena oli kehittda kaytannonlaheisia ratkaisuja ja lisata

organisaation valmiuksia kohdata tulevaisuuden haasteita.

Tutkimus pohjautui konstruktiiviseen tutkimusotteeseen, jossa tavoitteena oli uuden tiedon
luominen ja konkreettisen ratkaisun kehittaminen. Tyopaja, joka jarjestettiin virtuaalisesti
Miro-alustalla, muodosti tutkimuksen empiirisen osan. Tulevaisuuspyora-menetelmaa
kaytettiin keraamaan ja jarjestamaan tietoa osallistujien nakemyksista. Lisaksi hyddynnettiin
Mentimeter-alustalla tehtya kyselya, joka arvioi organisaation nykyista taito- ja tahtotilaa
neljalla paateemalla: luottamus, inhimillisyys, rohkeus seka tavoitteellisuus ja

tarkoituksellisuus.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettéd organisaation nykyinen taitotaso arvioitiin hyvaksi,
mutta kehityskohteiksi tunnistettiin erityisesti uusien teknologioiden hyddyntaminen ja niiden
integroiminen organisaation toimintaan. Tulevaisuuskyvykkyys nahtiin kokonaisuutena, jossa

yhdistyvat taidon ja tahdon ulottuvuudet.

Kyselytulokset osoittivat, ettd organisaation vahvuuksia ovat inhimillisyys ja rohkeus, jotka
olivat tasapainossa toisiinsa nahden. Erityisesti tavoitteellisuus ja luottamus tasapainossa oli
pientd epatasapainoa ja naiden valista tasapainoa tulisi kehittaa edelleen.
TyoOpajatyoskentelyn kautta tunnistettiin keskeisia tulevaisuuden taitoja, kuten
energiatehokkuuden lisaaminen, automaation hyodyntaminen seka loT-teknologioiden
integrointi vesihuollon toimintoihin. Lisaksi painotettiin tarvetta kehittaa organisaatiokulttuuria

tulevaisuusajatteluun rohkaisevammaksi.

Tyo korostaa taitojen ja tahdon keskinaista riippuvuutta organisaation
tulevaisuuskyvykkyyden kehittamisessa. Taitojen kehittdmisen ohella organisaation tulee
panostaa inhimillisyyteen, rohkeuteen ja luottamukseen, jotka muodostavat tahtotilan

perustan. Tulevaisuuskyvykkyyden vahvistamisessa tarvitaan systemaattisia toimia, kuten
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koulutusmahdollisuuksia, teknologian kayttdédnottamista sekd organisaatiokulttuurin

kehittamista.

7.2 Johtopaatokset ja pohdinta

Tutkija toimi aktiivisena osana tutkittavan tydyhteisdn kehitysprojektia. Tydpajatydskentely
osoittautui tehokkaaksi tavaksi innostaa henkildstéa pohtimaan tulevaisuuskyvykkyyden
merkitystad nopeasti muuttuvassa toimintaymparistdssa. Vaikuttaa silta, etta teknologian
nopea kehitys on herattanyt henkilostossa seka innostusta etta huolta. Vaikka henkilosto
haluaa kehittda toimintaa, koetaan, ettad he ovat jadneet teknologian kehityksesta jalkeen ja

ettd luottamus johdon kykyyn vieda kehitysta eteenpain on vahentynyt.

Analyysin tulokset viittaavat siihen, etta tydyhteisd on valmis muutoksiin, mutta tarvitsee
tukea teknologisten haasteiden voittamiseksi. Tutkimuksen perusteella voimme paatella, etta

tulevaisuuteen suuntautunut tyd on jaanyt vdhemmalle huomiolle.

Kuvassa 10 esitetyt kehityskohteet tarjoavat konkreettisia |ahtokohtia muutostydlle. Naita
kohteita voitaisiin kehittda esimerkiksi kayttamalla tassa tutkimuksessa esiteltya
Organisaatioiden tulevaisuuskyvykkyys -mallia. TyOpajan aikana syntyneita muita
kehitysideoita voitaisiin my0s sisallyttaa kehittdmisprosessiin. Se mikad minusta jai
vahemmalle huomiolle, jonka olisi voinut nostaa paremmin esille, oli osaamisen johtaminen.

Oppiminen tuo kuitenkin lisdd ymmarrysta asioista ja tuottaa laadukkaampaa osaamista.

Esitetty malli tarjoaa joustavat mahdollisuudet. Sita voidaan hyddyntaa niin strategiaa
tuomalla esiin henkilostolle kuin myds henkildston osallistamisessa strategian kehittamiseen.
Lisaksi malli soveltuu erinomaisesti itsenaiseksi tydkaluksi organisaatiokulttuurin

kehittdmisessa.

Uuden mallin testaaminen oli erittdin mielenkiintoinen kokemus. Laadullisen tutkimuksen
luonne mahdollisti sen, ettd mallia voitiin kehittaa tutkimuksen edetessa. Tama oli erityisen

tarkeada, koska halusin luoda mittariston, joka vastaa tdmanhetkisia tarpeita ja haasteita.

Tybpajamenetelma osoittautui erinomaiseksi tavaksi luoda turvallinen ymparistd oppimiselle
ja kokeiluille. Yhteisen tekemisen kautta henkilostd paasi osallistumaan aktiivisesti

tulevaisuuden suunnitteluun.
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Tama tutkimus tarjoaa kattavan kuvan tulevaisuuskyvykkyyden merkityksesta ja kehittamisen
mahdollisuuksista erityisesti vesihuoltoalan kontekstissa. Pohdittaessa tyén tuloksia ja niiden

merkitysta laajemmassa kontekstissa nousee esiin useita keskeisia teemoja.

Tutkimuksessa korostui tulevaisuuskyvykkyyden moniulotteisuus, jossa yhdistyvat seka taito-
etta tahtotilat. Tama kaksijakoisuus tarjoaa oivallisen viitekehyksen organisaation
kehittamistydhon. Taitojen osalta ty6 osoittaa, etta teknologian ja automaation tehokas
hyédyntaminen on keskeista tulevaisuuden haasteisiin vastaamisessa. Kuitenkin yhta
tarkeaa on vahvistaa tahtotilaa, joka sisaltda rohkeuden kokeilla uusia asioita, luottamuksen

organisaation sisalla ja sen ulkopuolella seka visionaarisyyden tulevaisuuden suunnittelussa.

Kuntaorganisaatiot, kuten tutkimuksen kohteena ollut vesihuoltoala, kohtaavat erityisia
haasteita, kuten niiden toiminnan on oltava pitkdjanteista, 1apinakyvaa ja kansalaisille hydtya
tuottavaa. Tama vaatii tasapainottelua resurssien tehokkaan kayton, yhteiskunnallisten
odotusten ja teknologisen kehityksen valilla. Tutkimus nosti esiin, ettd tallaisessa
ymparistdssa korostuvat erityisesti yhteiséllisyys ja tavoitteellisuus. Naiden elementtien

kehittdminen voi toimia keskeisena vipuna tulevaisuuteen varautumisessa.

Kyselyt ja tyOpajat osoittautuivat tehokkaiksi menetelmiksi keratéd ndkemyksia organisaation
nykytilasta ja tulevaisuuden tarpeista. Tama lahestymistapa ei pelkastaan tuottanut tietoa,
vaan se myo6s vahvisti osallistujien sitoutumista prosessiin. Tulevaisuuspyéran kayttd osoitti,
kuinka yhteinen ideointi voi tuottaa uusia nakdkulmia ja lisata ymmarrysta monimutkaisista
kokonaisuuksista. Tallainen osallistava tydskentelytapa voisi olla laajemminkin hyddyllinen,

silla se tukee organisaation oppimista ja innovaatioita.

Tutkimus toi esiin kehittdmisalueita, kuten teknologisen osaamisen ja rohkean
kokeilukulttuurin vahvistamisen. Nama ovat kuitenkin helpommin sanottu kuin tehty.
Teknologian integroiminen vaatii paitsi taloudellisia investointeja, myos asenteiden muutosta
ja jatkuvaa koulutusta. Kokeilukulttuurin kehittamisessa merkittava haaste on

epaonnistumisen pelko, joka voi estaa uusia ideoita paasemasta kaytantoon.

Tulevaisuuskyvykkyyden kehittaminen ei ole vain tekninen kysymys; se vaatii
kulttuurimuutosta, jossa rohkeus, inhimillisyys ja luottamus ovat keskiéssa. Tama tutkimus
tarjoaa arvokkaita nakemyksia siita, miten tallainen muutos voidaan kaynnistaa. Tyd osoittaa,
etta vaikka tulevaisuus voi vaikuttaa epavarmalta ja monimutkaiselta, systemaattisella

kehittdmiselld organisaatiot voivat valmistautua siihen proaktiivisesti ja kestavasti.
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7.3 Kehitysehdotukset

Tassa tydssa rakennettiin olemassa olevan teorian pohjalta uusi tulevaisuuskyvykkyyden
mittaustydkalu. Kysymyksia voidaan jatkokehittda entista paremmin vastaamaan kunkin
organisaation tarpeita. Tulevaisuuskyvykkyyden suorituskykymatriisi voisi muodostaa
perustan saanndlliselle, esimerkiksi vuosittaiselle, tulevaisuuskyvykkyyden
arviointiprosessille. Tama auttaisi organisaatioita seuraamaan systemaattisesti
toimintaymparistdn muutoksia ja tekemaan niiden pohjalta strategisia paatoksia.

Toimintamallin tulisi sisaltaa selkeat ohjeet matriisin kaytosta ja paivittamisesta.

Strategista johtamista ja tulevaisuusorientoitunutta ajattelua voisi lisata tdman tyon
jatkumoksi. Kehitetdan strategiaprosesseja niin, etta niissa otetaan jarjestelmallisesti
huomioon pitkan aikavalin skenaariot ja megatrendit. Luodaan organisaatiolle
tulevaisuuskuvia (esim. skenaariotydskentelyn avulla) ja integroidaan ne paatdksentekoon.

Nain voidaan lisata kykya reagoida nopeasti ja proaktiivisesti muuttuviin tilanteisiin.

7.4 Arviointi

Tama opinnaytetyd tarjoaa syvallisen ja kaytdannénlaheisen lahestymistavan
tulevaisuuskyvykkyyden tarkasteluun, erityisesti kuntaorganisaation ja vesihuoltoalan
nakokulmasta. Se yhdistaa teoreettisen taustan ja empiirisen aineiston kerddmisen

onnistuneesti, mika antaa pohjaa vahvalle arvioinnille tutkimuksen laadusta ja merkityksesta.

Tutkimus nojaa monipuoliseen teoreettiseen viitekehykseen, jossa yhdistyvat
tulevaisuusajattelun, muutoskyvykkyyden ja johtamisen nakdkulmat. Tama tausta
mahdollistaa tulosten tulkinnan ja tarjoaa organisaatioille konkreettisia keinoja kehittaa

toimintaansa.

Tutkimuksessa kaytetyt menetelmat, kuten kyselyt, tyépajat ja tulevaisuuspyéra, ovat
monipuolisia ja osallistavia. Ne tarjoavat paitsi aineistoa analyysiin myos arvokkaita
tilaisuuksia organisaation sisaiseen oppimiseen ja kehittamiseen. Tama lisaa tutkimuksen

kaytannon relevanssia.

Tulokset ja suositukset ovat konkreettisia ja helposti sovellettavissa. Esimerkiksi
teknologisen osaamisen ja kokeilukulttuurin kehittdmisen painottaminen tarjoaa selkeita

suuntaviivoja organisaatioille.
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Tutkimus antaa aanen tyontekijoille ja johdolle, mika lisaa tulosten uskottavuutta ja

varmistaa, etta kehitysehdotukset pohjautuvat todellisiin tarpeisiin ja havaintoihin.

Valitsin ennakointimenetelmia, kuten tulevaisuuspyodran ja tulevaisuuskyvykkyysmatriisin,
jotka mahdollistivat monipuolisen ja syvallisen tarkastelun tulevaisuuden haasteista ja
mahdollisuuksista. Naiden menetelmien avulla onnistuin kokoamaan monimutkaisia teemoja

selkedksi analyysiksi, jota organisaatiot voivat kayttaa strategisen paatdksenteon tukena.

Prosessissa sain kattavasti tietoa omalta organisaatiolta tydpajatydskentelyn kautta, mika toi
tyéhon kaytannoénlaheisyytta ja konkretiaa. Tama vuorovaikutus toi esille myds monia
nakemyksia, joita en olisi osannut yksin huomioida. Tulevaisuuskyvykkyysmittarin
rakentaminen oli hyoédyllinen vaihe, silld sen avulla paasin tutustumaan osa-alueisiin liittyviin

vahvuuksiin ja kehittdmiskohteet nousivat esille selkeasti.

Tyoskentelyssa kohtasin kuitenkin haasteita: tulevaisuuskyvykkyyden kasite on laaja ja
monialainen, mika teki rajaamisesta haastavaa. Lisaksi ajattelin ettd, tydpajaan
osallistuneiden oli vaikea hahmottaa aihetta ilman ohjausta, joten koin tarpeelliseksi

tarkentaa tydpajan ohjeistusta ennakoinnin tyokaluista.

Jalkikateen arvioiden olisin voinut pidentaa tydpajaan kaytettavaa aikaa kahdesta tunnista

kolmeen tuntiin.

Vaikka tutkimus kasittelee tulevaisuuskyvykkyyttd monipuolisesti, jotkin keskeiset osa-alueet,
kuten organisaatiokulttuurin muutoksen kaytannon keinot, jaavat hieman pinnallisiksi.
Syvallisempi analyysi esimerkiksi siitd, miten rohkeuden ja luottamuksen kulttuuria voidaan

rakentaa, olisi ollut hyodyllinen.

Tutkimuksen rajaus kuntaorganisaatioon ja erityisesti vesihuoltoalaan on perusteltu, mutta
samalla se voi rajata tulosten sovellettavuutta laajempaan kontekstiin. Jatkotutkimuksessa

olisi hyodyllista vertailla eri toimialoja ja organisaatiotyyppeja.

Koska tulevaisuuskyvykkyys on pitkan aikavalin prosessi, tutkimus olisi hyotynyt pidemman
aikavalin vaikutusten arvioinnista. Esimerkiksi seurantatutkimus voisi tarjota arvokasta tietoa
siitd, miten ehdotetut toimenpiteet vaikuttavat organisaation toimintaan. Aikataulusyista
tutkimuksen osalta aikajanne oli rajattu lyhyemmaksi. Tulevaisuuskeskeinen tyd kuitenkin

jatkuu tdman opinnaytetyd jalkeen, ja ilokseni olen todennut tulevaisuuskatseisen ajattelun
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pesiytyneen tutkimuskohteeseen. Se nayttaytyy paivittaisissa tydpalavereissa seka

viikkopalaverien sisallossa.

Tutkimuksen merkittavyys on kiistaton, erityisesti julkishallinnossa, jossa
tulevaisuuskyvykkyys on usein aliarvostettu, mutta samalla ratkaiseva tekija kestavyyden ja
tehokkuuden varmistamisessa. Tyo tarjoaa konkreettisia tytkaluja ja nakemyksia, joita

voidaan hyddyntaa laajasti eri organisaatioissa.

Tutkimuksen vahva kaytannon sovellettavuus tekee siita hyodyllisen resurssin myos
paatdksentekijoille, jotka etsivat tapoja lisata organisaation joustavuutta ja resilienssia. Se
auttaa tunnistamaan ne tekijat, joiden avulla organisaatio voi valmistautua yllattaviin

muutoksiin ja varmistaa palvelujensa jatkuvuuden.

Tutkimus on laadukas ja tarjoaa arvokasta tietoa tulevaisuuskyvykkyyden kehittamisesta.
Vaikka se voisi syventya tietyissa osa-alueissa ja laajentaa tarkastelukulmaansa, sen vahva
teoreettinen perusta, osallistava menetelmallinen I1ahestymistapa ja kdytdnndnlaheiset
suositukset tekevat siitd merkittavan panoksen aiheeseen. Tyo toimii paitsi lahtokohtana
tuleville tutkimuksille my6s kaytdnndn oppaana organisaatioille, jotka haluavat parantaa

kykyaan kohdata tulevaisuuden haasteet.

Kaiken kaikkiaan koen, etta ty6 saavutti sille asetetut tavoitteet ja toi esiin hyodyllista tietoa
tulevaisuuskyvykkyyden rakentamisesta vesihuollossa. Ty6 voi toimia hyodyllisend pohjana
tuleville tutkimuksille, jotka keskittyvat vastuullisen vesihuollon kehittamiseen ennakoinnin
avulla. Haluan myds kehittdd omia ennakointitaitojani ja ymmarrystani strategisesta
suunnittelusta, jotta voin jatkossa hyddyntaa tulevaisuuskyvykkyyden tydkaluja entista

tehokkaammin.

7.5 Jatkotutkimusehdotukset

Vaikka tutkimus keskittyi vesihuoltoalaan, sen havaintoja voidaan soveltaa laajemmin
julkisella ja yksityisella sektorilla. Tulevaisuuskyvykkyyden kehittdminen on olennainen osa
minka tahansa organisaation strategiaa, kun se pyrkii mukautumaan jatkuvasti muuttuvaan

toimintaymparistoon.

Jatkotutkimuksen tulisi keskittya siihen, miten organisaatioiden eri tasoilla voidaan

kaytanndssa edistaa tulevaisuusajattelua ja miten tulevaisuuskyvykkyytta voidaan mitata ja
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arvioida pitkalla aikavalilla. Lisdksi olisi mielenkiintoista tutkia, miten eri toimialat eroavat

toisistaan tulevaisuuskyvykkyyden vaatimuksissa.

Vertailututkimus eri toimialojen valilla tai toisten vesilaitosten kanssa on yksi erityisen
potentiaalinen vaihtoehto. Siina tutkimuskysymyksena voisi toimia, Kuinka
tulevaisuuskyvykkyys eroaa eri sektoreilla ja mitka tekijat vaikuttavat sen kehittymiseen eri
konteksteissa?

Jatkotutkimukset voisivat vahvistaa teoreettista ymmarrysta ja kaytannon sovellettavuutta.
Nailla ehdotuksilla voidaan syventaa tutkimuksen aloittamaa keskustelua ja tarjota uusia

nakokulmia tulevaisuuskyvykkyyden kehittamiseen eri organisaatioissa ja konteksteissa.
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Liite 1. Kyselyn kysymykset ja vastaukset

Luottamus

Luotan siihen, ettd johto tekee padatdkset, jotkaovat koko erganisaationedun mukaisia

Koen, ettd johto on rehellinen ja avoin tiedottamisessa.

Uskon, ettd johto pitéd huolta tyéntekijdiden hyvinvoinnista

Koen, etta tydkaverini ovat rehellisié ja luotettavia
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Tyokavereiden kanssa on hyvd yhteishenki
Koen, ettd organisaatio on eettinen ja vastuullinen
Tunnen ylpeyttd siitd, ettd tydskentelen tdssd organisaatiossa
Uskon, etté asiakkaamme luottavat meihin
Taysin erimieltd Taysin samaa amieltd

Inhimillisyys

Kuinka usein koet saavasiriittavasti tukea tydssasi?

Miten hyvin johtosi ottaa huomioon tyéntekijéiden hyvinvoinnin?

Kuinka usein sinulla on mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohosi?

Koetko, etté esimiehesi on kiinnostunut tyéntekijdiden kehittimisesta?

Miten hyvin esimiehesi kommunikoi tavoitteita ja odotuksia?

Kuinka usein osallistut paatoksentekoon, joka koskee sinua?

Koetko, ettd organisaation kulttuuri edistéd luovuutta ja innovaatioita?

Miten avointa ja rehellistd kommunikaatio on organisaatiossamme?

Taysin erimielt& Taysin samaa amieltd
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Rohkeus

Miten usein koet, ettd sinulla on mahdollisuus kokeilla uusia asioita?

Miten hyvin organisaatio tukee uusia ideoita?

Taysin erimielta Tdysin samaa amieltd

Tavoitteellisuus & tarkoituksellisuus

Koetko, etté tydsi on tarkedd organisaation menestyksen kannalta?

Miten tyési littyy organisaation suurempiin tavoitteisiin?

Koetko, ettt tydsi on merkityksellista?

Kuinka usein koet saavuttavasi tydssdsi merkittévié tuloksia?
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Taysin erimieltd Taysin samaa amieltd
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Uusien teknologioiden hyddyntdminen

Hyadynnémme uusia teknologioita toiminnassamme.

Osaamme kayttééd uusia teknologioita.

Olemme valmiita ottamaan kdyttéoén uusia teknologioita.

Taysin erimieltd Tdaysin samaa mielta

Henkilostdn osaamisen kehittdminen

Minulla en mahdollisuus saada riittévasti koulutusta ja valmennusta.

Koen, ettd osaaminen on gjan tasalla.

Osaamisen kehittéiminen on linjassa organisaation tavoitteiden kanssa.

Taysin erimielta Tdysin samaa mieltd
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Organisaation visio ja tavoitteet

Kuinka hyvin organisaation visio ja tavoitteet ovat tiedossa kaikilla tasoilla?

Koetko, ettd organisaation tavoitteet ovat sinulle henkilékohtaisesti merkityksellisia?

Miten hyvin organisaation tavoitteet on litetty pdivittaiseen tychosi?

Taysin erimieltd Tdysin sama amieltd

Tulevaisuuden suunnittelun systemaattinen tekeminen

Tulevaisuuden suunnittelu on osa organisaatiomme toimintaa.

Seuraamme aktiivisesti tulevaisuuden trendejd jo megatrendeja.

Olemme valmiita vastaamaan tulevaisuuden haasteisiin ja mahdollisuuksiin.

Miten toiminnassamme on huomioitu kestéva kehitys

Taysin erimieltd Tdysin samaa mieltd
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Johtajuuden kehitt&minen

Johtajomme ovat valmiita johtamaan muutosta ja innovointia.

Johtajomme omaavat tarvittavat taidot tulevaisuuden haasteisiin vastaamiseksi.

Johtajomme saavat riittévéasti tukea omaan kehitykseensd.

Taysin erimieltd Taysin samaa mieltd

Johtamiskulttuuri

Organisaatiomme kulttuuri tukee kokeilua ja oppimista.

Tyontekijat uskaltavat esittéd uusia ideoita.

Palaute kulttuurin kehittédmisesta otetaan vakavasti.

Taysin erimieltd Téysin samaa mieltd
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Arviointi tydpajasta

Herdasiko kiinnostus tulevaisuuden muutoksista?

Cliko tasta pajasta sinulle hydtya?

Kokonaisarvio tésté pajasta ( esitys, kysymykset, jne.)

Voisiko téimédn kaltainen tydpaja olla hyddyllinen myds toisilla vesilaitoksilla?

Eipé oikeastaan Ihan hirvedsti
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