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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittaa Kymenlaakson hyvinvointialueen kehitysvam-
maisten ja ikaantyneiden asumisyksikoiden toimitilaturvallisuuden tasoa. Taman tutkimuksel-
lisen kehittamistyon tavoitteina oli kartoittaa Kymenlaakson hyvinvointialueen ikaantyneiden
seka kehitysvammaisten asumisyksikoiden toimitilaturvallisuuden tilaa ja luoda toimenpiteita
tai kehittamisehdotuksia perustuen kartoituksien tuloksiin. Toimeksiantajana toimi oma tyon-
antajani, Kymenlaakson hyvinvointialue.

Opinnaytetyon tietoperusta ja teoreettinen viitekehys koostuivat Elinkeinoelaman keskusliiton
yritysturvallisuusmallista (2024), Finanssialan keskusliiton kameravalvonnan suunnitteluoh-
jeesta (2024) seka Kymenlaakson hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelmasta (2023). Tutki-
muksellinen osuus tehtiin paaasiassa maarallisena eli kvantitatiivisena tutkimuksena. Maaralli-
sessa tutkimuksessa tiedonkeruumenetelmana kaytettiin strukturoitua kyselylomaketta. Muita
kaytettyja tiedonkeruumenetelmia olivat asiantuntijahaastattelut ja havainnointi. Analyysi-
menetelmana kaytettiin kuvailevaa tilastoanalyysia. Tiedonkeruun tuloksia kaytettiin merkit-
tavana osana opinnaytetyon tietoperustaa.

Kymenlaakson hyvinvointialueen kehitysvammaisten ja ikaantyneiden asumisyksikoissa havait-
tiin selkeita puutteita toimitilaturvallisuudessa. Kulunvalvonnan, laakehuoneiden riskienhal-
linnan ja tietosuojan puutteet otettiin kehittamisen kohteiksi, koska ne nousivat maarallisen
tutkimuksen analyysissa esiin yleisimpina ongelmakohtina. My0s yksi asumisyksikko otettiin
yksilokohtaiseen kasittelyyn, silla siella havaittiin merkittava maara turvallisuusriskeja.

Tuotoksena tassa opinnaytetyossa toimivat useat kehittamisehdotukset ja toimenpiteet, jotka
tehtiin toimeksiantajalle, yhteistyossa toimeksiantajan kanssa. Kehittamismenetelmana kay-
tettiin aivoriihta, jonka avulla suurin osa kehitysehdotuksista ja toimenpiteista luotiin. Tuotos
perustui kyselylomakkeen, haastatteluiden seka havainnoinnin tuloksiin.

Asiasanat: asumispalvelut, hyvinvointialue, sosiaalipalvelut, toimitilaturvallisuus
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The purpose of this thesis was to develop the level of safety and security of facilities for peo-
ple with mental disabilities and the elderly in the Kymenlaakso welfare area. The objectives
of this functional thesis were to assess the state of safety and security of the housing unit fa-
cilities for the elderly and people with developmental disabilities in the Kymenlaakso welfare
area and to create measures or development suggestions based on the results of the assess-
ment. The employer of the thesis author, the Kymenlaakso Welfare Area, was the commis-
sioner.

The theoretical framework of the thesis consisted of the Business Security Model (2024) given
by the Confederation of Finnish Industries, the Camera Surveillance Planning Guidelines
(2024) by Finance Finland and the Medical Treatment Plan (2023) by the Kymenlaakso Welfare
Area. The research was mainly conducted as a quantitative study. In the quantitative study, a
structured questionnaire was used as the data collection method. Other data collection meth-
ods used were expert interviews and observation. Descriptive statistical analysis was used as
the method of analysis.

Clear deficiencies in facility security were found in the Kymenlaakso welfare area’s housing
units for mentally disabled and the elderly. Deficiencies in access control, risk management
in medicine rooms and information security were taken as targets for improvement, as they
emerged as the most common problems in the analysis of the quantitative study. One housing
unit was also taken for individual analysis as a significant number of safety risks was identi-
fied.

The outcome of this thesis is several development suggestions and measures, which were
made for the commissioner. The development method used was brainstorming, with which
most of the development proposals and measures were created. The outcome was based on
the results of the questionnaire, interviews and observations.

Keywords: facility safety and security, housing services, social services, welfare area
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1 Johdanto

Toimitilaturvallisuus on kasite, jonka tavoitteena on luoda hairioton seka turvallinen tyosken-
tely- ja asiointiymparisto seka organisaatiolle arvokkaan tiedon tai materiaalin varastamisen
tai vaarinkayton estaminen. Jotta toimitilat ja organisaation yksikot olisivat turvallisia ympa-
ristoja henkilokunnalle, asiakkaille, omaisuudelle seka informaatiolle, on toimitilaturvalli-

suutta kehitettava tai yllapidettava. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2024)

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Kymenlaakson hyvinvointialue. Kymenlaakson hyvin-
vointialue jarjestaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut Kymenlaakson alueella. Kymen-
laakso on noin 160 000 asukkaan maakunta, joka sijaitsee Kaakkois-Suomessa. Kymenlaak-
soon, ja samalla hyvinvointialueeseen kuuluvia kaupunkeja ja kuntia ovat Kouvola, Kotka, Ha-
mina, Pyhtaa, Virolahti ja Miehikkala. Kuvassa 1 nakyy Kymenlaakson kartta kuntarajoineen.
Kymenlaakso on Suomen ainoa maakunta, jossa on kaksi maakuntakeskusta: Kotka ja Kouvola.
Tama kaksinapaisuus nakyy vahvasti myos hyvinvointialueen toiminnassa. (Kymenlaakson hy-

vinvointialue 2024a; Kymenlaakson liitto 2024)

Kuva 1: Kymenlaakson kartta (Elakeliitto 2024)

Kesakuussa 2024 aloitin turvallisuuskoordinaattorin tyon Kymenlaakson hyvinvointialueella.
Kyseinen tehtava sijoittuu organisaatioturvallisuuden toimintayksikkoon, joka kuuluu riskien-
hallinnan tulosalueeseen. Riskienhallinnan tulosalueeseen kuuluu kolme toimintayksikkoa,
jotka ovat asiakas- ja potilasturvallisuus, ohjaus- ja valvonta seka organisaatioturvallisuus
(Kymenlaakson hyvinvointialue 2024b). ”Organisaatioturvallisuudella tarkoitetaan hyvinvointi-
alueen henkilostoa, tietoa, materiaalia, teknista infrastruktuuria ja ymparistoa koskevaa tur-
vallisuutta” (Kymenlaakson hyvinvointialue 2024c). Organisaatioturvallisuuden toimintayksi-

kon tehtavat on kuvattu taulukossa 1.



Taulukko 1: organisaatioturvallisuuden tehtavat (Kymenlaakson hyvinvointialue 2024c)

Valmiussuunnittelu seka sen jatkuvuuden hallinta

Palo- ja pelastusturvallisuuden kehittaminen ja yllapito

Tyo- ja henkiloturvallisuuden yllapito

Ymparisto- ja toimitilaturvallisuuden parantaminen ja yllapito

Rikoksentorjunta

Viranomaisyhteistydo monien muiden toimijoiden kanssa

Yksi tyotehtavistani oli, ja on edelleen, kiinteistoauditointien tekeminen hyvinvointialueen
toimipisteista. Naita kiinteistoauditointeja on kutsuttu myos turvallisuusselvityksiksi. Audi-
tointien aikana havaittiin, etta kehitysvammaisten ja ikaantyneiden asumisyksikoiden turvalli-
suudesta loytyy kehittamistarpeita. Yleisimpia kehittamistarpeita olivat puutteet laakehuo-
neiden varusteluissa, kulunvalvonnassa ja yleisessa turvallisuuskulttuurissa. Siita sain idean,
etta voisin hyodyntaa keraamaani dataa ja informaatiota opinnaytetyossani. Samalla saisin
tehtya Kymenlaakson hyvinvointialueelle seka omalle toimintayksikolleni hyodyllisen opinnay-
tetyon. Hyvinvointialueen turvallisuuspaallikko, eli minun suora esihenkiloni valtuutti minut

kayttamaan tyossani keraamaani tietoa. Taten opinnaytetyo sai alkunsa.

1.1  Tarkoitus, tavoite ja tutkimusongelma

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli siis kehittaa Kymenlaakson hyvinvointialueen kehitys-
vammaisten seka ikaantyneiden asumisyksikoiden toimitilaturvallisuuden tasoa. Ensimmainen
tavoite oli kartoittaa Kymenlaakson hyvinvointialueen ikaantyneiden seka kehitysvammaisten
asumisyksikdiden toimitilaturvallisuuden tilaa. Toinen tavoite oli luoda toimenpiteita tai ke-

hittamisehdotuksia muille turvallisuuskoordinaattoreille, turvallisuuspaallikolle, yksikoille it-
selleen seka mahdollisesti myos hyvinvointialueen tukipalveluille, Kymen Tuelle yksikdiden

toimitilaturvallisuuden kehittamiseksi.

Tama opinnaytetyo tehtiin tutkimuksellisena kehittamistyona. Tutkimuksellinen kehittamistyo
on opinnaytetyon toteuttamistapa, jossa yhdistyy konkreettinen kehittamistoiminta ja tutki-
muksellisten menetelmien soveltaminen seka saadun aineiston analysointi. Paapainona tutki-
muksellisessa kehittamistyossa on tyoelaman kehittaminen, jota tehdaan tutkivalla otteella
(Jyvaskylan ammattikorkeakoulu 2024). Tutkimusongelma lOoytyi mainituista toimitilaturvalli-
suuden puutteista. Tutkimusongelma oli, etta mita toimitilaturvallisuuden puutteita asumis-

yksikoissa voidaan havaita, ja miten puutteet voidaan korjata.



Tutkimuskysymykset ovat tutkimusongelmasta johdettuja kysymyksia, joihin tutkimuksessa
pyritaan saamaan vastauksia (Tieteen termipankki 2024). Taman opinnaytetyon tutkimuskysy-

myksia olivat:

”Mita puutteita Kymenlaakson hyvinvointialueen ikaantyneiden ja kehitysvammaisten asumis-

yksikoiden toimitilaturvallisuudessa on?”

”Miten Kymenlaakson hyvinvointialueen ikaantyneiden ja kehitysvammaisten asumisyksikoiden

toimitilaturvallisuutta voidaan kehittaa?”
1.2 Tutkimuksen rajaus

Tutkimuksen rajaus on tarkeaa, silla kun tutkimusaihe ei ole liian laaja, prosessi pysyy syste-
maattisena. Silloin prosessi ei harhaile ikaan kuin sivuraiteille ja voidaan pysya vaaditussa ai-
kataulussa (Helsinki 2024a). Tama tutkimuksellinen kehittamistyo on rajattu kasittelemaan
vain Kymenlaakson hyvinvointialueen asumisyksikoita. Tyo on myos rajattu koskemaan vain
ikaantyneiden ja kehitysvammaisten asumisyksikoita. Esimerkiksi lastensuojelun toiminta on

jatetty kokonaan taman opinnaytetyon ulkopuolelle.

Kymenlaakson hyvinvointialueella on 31 kehitysvammaisten tai ikaantyneiden asumisyksikkoa
(Kymenlaakson hyvinvointialue 2024d). Otannan rajaus on tehty siten, etta 31. mahdollisesta
asumisyksikosta mukaan on otettu 10 asumisyksikkoa. Varsinaista otantamenetelmaa ei kay-
tetty. Valmiita auditointeja kriteerit tayttavista kohteista oli 17 kappaletta. Niista valittiin 10
uusinta auditoinnin kohdetta, jotta opinnaytetyossa kaytetty informaatio olisi mahdollisim-

man hyvin ajan tasalla.

Otanta on lahes kolmasosa kaikista kriteerit tayttavista, eli kehitysvammaisille tai ikaanty-
neille tarkoitetuista asumisyksikoista. Kehittamistyota ei kuitenkaan sovelleta yksikoita var-
ten, jotka ovat jaaneet tutkimuksen ulkopuolelle. Toimenpiteet ja kehittamisehdotukset teh-

daan ainoastaan yksikoihin, joista informaatiota on keratty.

2 Asumisyksikoiden turvallisuudesta

Tassa luvussa kaydaan lapi opinnaytetyon keskeisia kasitteita, teoreettista taustaa ja tietope-
rustaa, tutkimusrajauksia seka tutkimusongelmaa- ja kysymyksia. Teoreettinen tausta auttaa
maarittelemaan opinnaytetyon keskeisimmat kasitteet, toimii pohjana tutkimuksen tarkaste-
lua ja analysointia varten seka tarjoaa nakokulmia kaikkiin tutkimuksellisen kehittamistyon
toteutusvaiheisiin. Keskeiset kasitteet maaritellaan seuraavaksi, jotta lukija ymmartaisi mah-
dollisimman hyvin, etta mista tekstissa puhutaan. Samalla luodaan kuvaa tyon teoreettisesta

pohjasta.



2.1 Keskeiset kasitteet

Opinnaytetyon keskeisimmat kasitteet ovat hyvinvointialue, asumisyksikko ja asumispalvelut,
turvallisuus seka toimitilaturvallisuus. Kymenlaakson hyvinvointialue on organisaatio, jota
tassa opinnaytetyossa tarkastellaan. On oleellista ymmartaa, etta millainen julkisia palveluita
tarjoava organisaatio on kyseessa. Hyvinvointialue on vastuussa asumisyksikoiden ja -palvelui-
den jarjestamisesta, jotka ovat taman tutkimuksellisen kehittamistyon kohteena. Myos tutki-
muksellisen kehittamistyon kohde, eli asumisyksikot ja -palvelut kuvataan tassa luvussa. Toi-
mitilaturvallisuus on erittain oleellinen kasite tassa opinnaytetyossa, silla juuri toimitilatur-
vallisuutta pyrittiin kehittamaan hyvinvointialueen asumisyksikoissa. Turvallisuus on maari-
telty viela erillisena kasitteena, jotta lukija ymmartaa, etta mita turvallisuus tarkoittaa ja
osaa soveltaa sanan ”turvallisuus” maaritelmaa sen eri osa-alueisiin. Turvallisuuden osa-alu-

eita voivat olla esimerkiksi asiakas- ja potilasturvallisuus tai palo- ja pelastusturvallisuus.
Hyvinvointialue

Hyvinvointialueet ovat paaosin maakuntajaon pohjalta muodostettuja itsehallinnollisia alu-
eita, joiden vastuulla on jarjestaa sosiaali- ja terveyspalvelut seka pelastustoimi alueellaan.
Valtio rahoittaa hyvinvointialueiden toiminnan, eika niilla ole verotusoikeutta. (Sosiaali- ja

terveysministerio 2024a) Hyvinvointialueen tehtavat:

Taulukko 2: hyvinvointialueen tehtavat (Sosiaali- ja terveysministerio 2024a)

Perusterveydenhuolto

Erikoissairaanhoito

Sosiaalihuolto

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Tyoikaisten palvelut

Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Vammaispalvelut

Oppilashuolto

Pelastustoimi

Ensihoito
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Asumisyksikko ja asumispalvelut

Asumisyksikolla tarkoitetaan tassa opinnaytetyossa yksittaista asumispalvelun toimipistetta.
Asumispalvelut ovat hyvinvointialueen jarjestamia, sosiaalihuoltolain mukaisia sosiaalipalve-
luita. Asumispalveluita jarjestetaan myos vammaispalvelulain seka kehitysvammaisten erityis-
huollosta annetun lain perusteella. Palvelut ovat siis ihmisia varten, jotka tarvitsevat tukea ja
palveluita asumisensa jarjestamiseen. "Tavoitteena on, etteivat puutteelliset asumisolot ai-

heuta laitos- tai muiden palvelujen tarvetta.” (Sosiaali- ja terveysministerio 2024b)
Turvallisuus

Turvallisuudella tarkoitetaan tilaa, jossa uhkat ja riskit ovat hallittavissa. Englannin kielessa
turvallisuudelle on kaksi sanaa, safety ja security, joiden maaritelmat eroavat hieman toisis-
taan. Sanalla safety tarkoitetaan turvallisuutta, joka ei vaarannu tarkoituksellinen toiminnan
takia. Esimerkkeja tallaisen turvallisuuden vaarantavista tapahtumista ovat tapaturmat, on-
nettomuudet seka virheet ja vahingot. Sanalla security tarkoitetaan niin kutsuttua kovaa tur-
vallisuutta, jossa riskin aiheuttaa tarkoituksellinen toiminta, kuten vakivalta ja muu rikolli-

nen, hyokkaava toiminta. (Valtioneuvosto 2023)

Usein erilaiset tilanteet ovat helppoja liittaa naista toiseen termiin, mutta tassa tyossa kasi-
teltavissa aiheissa ne sulautuvat helposti yhteen. Hyvana esimerkkina toimii tyoturvallisuus.
Monesti tyoturvallisuusriskien mielletaan olevan tapaturmia tai onnettomuuksia, joita ei

tehda tarkoituksella. Asumisyksikoissa, joissa asiakkaat voivat olla erittain haastavia, tyotur-

turvallisuusriski meneekin termin security alle.
Toimitilaturvallisuus

Toimitilaturvallisuus on turvallisuuden laji tai osa-alue, jonka tavoitteena on luoda hairioton
seka turvallinen tyoskentely- ja asiointiymparisto seka organisaatiolle arvokkaan tiedon tai
materiaalin varastamisen tai vaarinkayton estaminen (Elinkeinoelaman keskusliitto 2016).
Tassa opinnaytetyossa toimitilat, joiden toimitilaturvallisuutta kasitellaan, ovat Kymenlaak-

son hyvinvointialueen asumisyksikoita.
2.2 Yritysturvallisuusmalli - Elinkeinoelaman keskusliitto

Yksi taman opinnaytetyon tietoperustan keskeisimmista osista oli Elinkeinoelaman keskusliiton
yritysturvallisuusmalli. Malli on suunniteltu kaiken kokoisten yritysten kayttoon, ja sen peri-
aatteita voidaan soveltaa myos erilaisissa organisaatioissa, kuten viranomaisissa tai muissa yh-
teyksissa. Tassa tyossa sita sovellettiin hyvinvointialueella ja sen asumisyksikoissa. Mallin eri
osa-alueet luovat perustan yritysturvallisuuden hahmottamiseen ja tarkasteluun. Elinkeinoela-

man yritysturvallisuusmallin yhteydessa kerrotaan, etta ”osa-alueet voivat olla osin
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paallekkaisia keskenaan”, joka pitaa taysin paikkaansa tamankin opinnaytetyon kohdalla.

(Elinkeinoelaman keskusliitto 2024)

strategia

Tieto- -
Tuotannon turvallisuus Toimitila-
ja kiinteistd-

ja toiminnan ¥
turvallisuus

turvallisuus

Liiketoiminnan Varautuminen

it jatkuvuus, ja kriisin-

turvallisuus

turvallisuus ja hallinta
vaatimusten-
mukaisuus

Vadrinkaytosten
ja poikkeamien
hallinta

Ympéristo-
turvallisuus

Henkilostd-  Pelastus-
turvallisuus turvallisuus

Kuva 2: Elinkeinoelaman yritysturvallisuusmalli (Elinkeinoelaman keskusliitto 2024)

Yritysturvallisuuden hallinta on merkittava osa organisaation riskienhallintaa. Yritysturvalli-
suusmallissa kaydaan lapi toiminnot ja osa-alueet, joihin liittyvalla riskienhallinnalla ja turval-
lisuusratkaisuilla varmistetaan organisaation henkiloston ja omaisuuden turvallisuus, toimin-
nan jatkuvuus ja informaation seka maineen suojaaminen. Mallissa on korostettu ennakoivaa
lahestymistapaa riskienhallinnassa. Sen avulla riskeja voidaan havaita ja hallita jo ennen kuin
niiden potentiaalisesti aiheuttama vahinko tapahtuu. Tama ennaltaehkaiseva ote on ensiar-
voisen tarkea ominaisuus toimitilaturvallisuuden kannalta, koska turvalliset toimitilat luovat
perustan henkilokunnan lisaksi jokaisen kiinteistossa asioivan tai oleskelevan ihmisen turvalli-
suudelle. "Hyvin tarkeaa on henkiloston kouluttaminen, turvallisuustietoisuuden lisaaminen ja

hyvan turvallisuuskulttuurin luominen.” (Elinkeinoelaman keskusliitto 2024)
2.3 Kameravalvonnan suunnitteluohje - Finanssialan Keskusliitto

Finanssialan Keskusliiton laatima kameravalvonnan suunnitteluohje (2024) valikoitui osaksi ta-
man opinnaytetyon tietoperustaa, silla kyseista suunnitteluohjetta on sovellettu myos Kymen-
laakson hyvinvointialueen kameravalvonnassa. Kameravalvonta on menetelma, jota yritykset
ja yhteisot kayttavat laajalti. Sen tarkoituksena on tuottaa jatkuvaa kuvallista informaatiota

kiinteiston alueella tai tilassa esiintyvasta kohteesta. Informaatio, eli tassa tapauksessa
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kuvamateriaali voidaan reaaliaikaisen kameravalvonnan lisaksi myos tallentaa, jolloin puhu-

taan tallentavasta kameravalvonnasta. (Finanssialan Keskusliitto 2024)

Valvonnan tulisi antaa henkilo- tai omaisuusvahinkoja estavien tai rajoittavien toimenpiteiden
aloittamiselle asianmukainen herate. Kaytannon kokemukset antavat viitteita siita, etta ka-
meravalvonta voisi toimia myos ikaan kuin pelotteena rikollista- ja muuta ei-toivottua toimin-
taa vastaan. Ennaltaehkaisevista vaikutuksista ei kuitenkaan ole ristiriidatonta tutkimusnayt-

toa. (Finanssialan Keskusliitto 2024)

Sisatiloissa kuvaliikeilmaisulla varustetut kamerat on tarkoitettu kuvaamaan tiloja, jossa suo-
jattava objekti sijaitsee. Tallainen tila asumisyksikossa voisi olla esimerkiksi laakehuone. Toi-
nen vaihtoehto kuvauksen sijoittamiselle on tila, jota oikeudettomat kulkijat todennakoisesti
kayttavat kulkureittinaan, kuten yksikon kaytavat, uloskaynnit ja varauloskaynnit. Jotta kuvan
yksityiskohtaisuus pysyisi riittavan korkeatasoisena ja kuvauksen kohteen yksilointi, tuntemi-
nen tai edes havaitseminen olisi mahdollista, on suositeltavaa, etta valaistus olisi jatkuvaa ja
tasaista. Ulkotiloissa, kuten sisaankaynneilla tai porteilla toteutettava valvonta seuraa samoja

periaatteita kuin sisatilojen kameravalvonta. (Finanssialan Keskusliitto 2024)
2.4 Laakehoitosuunnitelma ja laakehuoneiden riskienhallinta - Kymen HVA

Kymenlaakson hyvinvointialueella laakehuoneet toimivat paaasiallisena laakkeiden sailytyskei-
nona. Nimensa mukaisesti, laakehuone on tila, joka on tarkoitettu ensisijaisesti laakeaineiden
seka niihin liittyvien tarvikkeiden sailyttamiseen. Jokaisen tassa opinnaytetyossa kasiteltavan
asumisyksikon tulisi pitaa sisallaan vahintaan yksi vaatimukset tayttava laakehuone. Kymen-
laakson hyvinvointialueella on laakehoitosuunnitelma, jossa maaritetaan laakehoitoon ja sita

kautta myos laakehuoneisiin liittyvat vaatimukset. (Kymenlaakson hyvinvointialue 2023)

Kymen HVA:n laakehoitosuunnitelmassa (2023) kerrotaan, etta ”kaikki laakkeet, laakkeelliset
kaasut ja laakejate sailytetaan lukituissa tiloissa, joihin ei ole paasya laakeluvattomilla henki-
loilla.” Paasy laakkeiden sailytystiloihin, joissa laakkeet ovat avohyllyilla, on vain laakeluvalli-
silla, eli heilla, kenella on oikeus laakkeiden kasittelyyn. Esimerkiksi puhtauspalveluilla tai
muilla laakeluvattomilla on oikeus paasta laakehuoneen sisapuolelle vain laakeluvallisen hen-

kilon valvonnassa. (Kymenlaakson hyvinvointialue 2023)

Laakehuoneissa, joissa sadilytetaan huumausaineita, on oltava tallentava kameravalvonta seka
erillinen lukittu kaappi huumausaineita varten. ”"Turvallisella laakkeiden sailyttamisella, laa-
kehuoneiden riittavalla varustelulla, asianmukaisella kulun- ja kameravalvonnalla varmiste-
taan laakkeiden kayttokelpoisuutta ja vahennetaan vaarinkayton riskia.” Kameravalvonnan ja
lukittavan N-laakekaapin lisaksi laakehuoneissa on oltava kulunvalvontajarjestelma, jolla pi-

detaan kulkuoikeudet vain laakeluvallisilla henkiloilla. (Kymenlaakson hyvinvointialue 2023)
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Organisaatioturvallisuuden toimintayksikon nakokulmasta yksi naiden toimenpiteiden merkit-
tavimmista tavoitteista on rikoksentorjunta. Laakehuoneissa sailytetaan aineita, jotka voivat
kiinnostaa ulkopuolisia henkiloita, asiakkaita tai jopa hyvinvointialueen omaa henkilokuntaa.
Silloin kulunvalvontajarjestelmien ja kameravalvonnan toiminta tulee tarpeeseen. ”Minkaan
toimintayksikkoon tilatun laakkeen ottaminen henkilokunnan kayttoon ei ole sallittua.” Myos
asiakas- ja potilasturvallisuus ovat turvallisuuden osa-alueita, jotka korostuvat merkittavasti
laakehoidon suunnittelussa. Taulukkoon 3 on listattu yleisia vaatimuksia laakehuoneille. (Ky-

menlaakson hyvinvointialue 2023)

Taulukko 3: laakehuoneen vaatimukset (Kymenlaakson hyvinvointialue 2023)

Rauhallinen, siisti, systemaattisesti jarjestelty, lukittu ja kulunvalvottu tila

Toiminnan laajuuteen sopivan kokoinen

Riittavasti sailytys- ja poytatilaa

Kasienpesupiste (tilojen sisalla)

Riittavasti ATK-paatteita/tulostimia/laitteita /tietojarjestelman kayttoon ja tiedonhakuun

Ensisijaisesti lukittavat laakekaapit tai alylaakekaappi

Laakejaakaappi

Erillinen lukittava n-laakekaappi

Tallentava kameravalvonta, jos sailytetaan PKV/N-laakkeita (siirtymaaika v.2023 loppuun)

Selkeasti merkityt paikat ja lajitteluastiat laakejatteille

Lajitteluastiat muulle laakehuoneessa syntyvalle jatteelle

Selkeasti merkitty paikka palautettaville laakkeille seka vanhentuneille laakkeille

Riittava valaistus

Mahdollisuus lampotilan saatoon

Olosuhdeseuranta

Kaasujen sailytystilat ovat kaasuohjeen mukaiset
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3 Opinnaytetyon prosessi ja menetelmat

Tutkimusmenetelmat voivat olla maarallisia tai laadullisia menetelmia, ja ne toimivat aineis-
ton hankinta- ja analyysivalineina erityisesti empiirisissa tutkimuksissa. Tutkimusmenetelmat
voivat olla maarallisia tai laadullisia. Empiirisessa tutkimuksessa pyritaan tekemaan konkreet-
tisia havaintoja ja analysoimaan seka mittaamaan tutkimuksen kohteena olevaa ilmiota tai

asiaa. Empiirisen tutkimuksen vastakohta on teoreettinen tutkimus. Tassa opinnaytetyossa on

kyse empiirisesta tutkimuksesta. (Jyvaskylan yliopisto 2024a)

Tama opinnaytetyo on toteutettu paaasiassa maarallisena, eli kvantitatiivisena tutkimuksena.
Paaasiallisena tiedonkeruumenetelmana on kaytetty strukturoitua kyselylomaketta. Maaralli-
nen tutkimus perustuu kohteen kuvaamiseen ja tulkitsemiseen tilastojen ja numeroiden avulla

(Jyvaskylan yliopisto 2024b).

Opinnaytetyo sisaltaa myos hieman laadullisen, eli kvalitatiivisen tutkimuksen piirteita, silla
tietoa on keratty myos asiantuntijahaastatteluilla ja omalla havainnoinnilla. Laadullinen tut-
kimus pyrkii ymmartamaan kohteen laatua ja merkityksia kokonaisvaltaisesti (Jyvaskylan yli-
opisto 2024c).

3.1 Strukturoitu kyselylomake

Tassa opinnaytetyossa paaasiallisena tiedonkeruumenetelmana kaytettiin siis strukturoitua ky-
selya. Strukturoitu kysymys tarkoittaa sita, etta kysymyksessa on toisensa poissulkevat valmiit
vastausvaihtoehdot. Strukturoidun kyselyn etuja ovat muun muassa vastausten vertailun ja ti-

lastollisen analysoinnin helppous. (Helsinki 2024b)

Kyselylomake tehtiin jo kesakuussa 2024 ”Laatuportti”-nimiseen jarjestelmaan osaksi Kymen-
laakson hyvinvointialueen toimipisteiden turvallisuusauditointeja. Tama opinnaytetydo muo-
dostui aiemmin tekemani tutkimustyon ymparille. Kyselyn sisalto ja kysymykset tehtiin siis hy-

vinvointialueen palveluksessa tehtavaa tyotani ja auditointeja, eika opinnaytetyota varten.

Tassa opinnaytetyossa kaytettavaa informaatiota on keratty heinakuusta 2024 alkaen. Ensim-
mainen idea tekemieni auditointien hyodyntamisesta opinnaytetyossani herasi vasta syyskuun
tienoilla. Valtaosa informaatiosta on siis keratty ennen kuin opinnaytetyota on alettu edes

suunnittelemaan.

Kyselylomakkeet taytettiin kohdeyksikoissa auditointien aikana yhdessa yhden tai kahden yk-
sikon henkilokunnan edustajan kanssa. Henkilokunnan edustajat olivat yleensa esihenkiloita
tai turvallisuusvastaavia. Kysyin heilta kysymykset ja taytin vastaukset itse Laatuportin lomak-

keeseen.
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Suurin osa kyselylomakkeen kysymyksista olivat strukturoituja, ja niissa vastausvaihtoehdot
olivat ”Kylla”, "Ei” tai "Ei koske/ei sovellu”. Kyselylomake oli jaettu 7. eri osioon, jotka ka-
sittelivat tiettyja asumisyksikoiden toimitilaturvallisuuden osa-alueita. Osioiden otsikot on lis-
tattu taulukkoon 4.

Taulukko 4: kyselylomakkeen osiot

Valmius ja jatkuvuudenhallinta

Kiinteiston ulkokuoren turvallisuus ja suojaaminen

Kiinteiston sisatilojen turvallisuus

Paloturvallisuus

Rikosriskit ja lukitusturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuus

Tyoturvallisuus

3.2 Haastattelut

Strukturoitua kyselylomaketta on taydennetty asiantuntijahaastatteluilla. Haastattelussa tut-
kija ja haastateltava keskustelevat enemman tai vahemman strukturoidusti tai laveasti tutki-
musaiheeseen kuuluvista asioista (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Asiantuntijahaas-
tattelut olivat puolistrukturoituja, eli kysymykset olivat jokaisella kerralla samoja ja ennalta

laadittuja, mutta vastaustapa oli vapaa (Hyvarinen, Suoninen & Vuori 2021).

Ericssonin (2006) mukaan asiantuntija on henkilo, joka on laajasti tunnustettu tiedon, taidon

tai tekniikan lahde ja jonka arviointikyky ja asema on tunnustettu julkisesti tai vertaisten kes-
kuudessa (Heilmann 2022). Tassa opinnaytetyossa haastatellut asiantuntijat olivat asumisyksi-
koiden esihenkiloita tai turvallisuusvastaavia. Heilla on eniten tietoa oman yksikkonsa toimin-

nasta seka nykytilanteesta, jonka takia heita voidaan pitaa asiantuntijoina tassa aiheessa.

Haastattelut tarjosivat lisatietoja ja yksityiskohtia taydentamaan strukturoitua kyselyloma-
ketta. Myos strukturoidun kyselylomakkeen ”Kylla”, ”Ei” tai "Ei koske/ei sovellu”- vastaus-
vaihtoehtoisin saatiin haastatteluiden avulla syventavaa tietoa, jos kyseiset vastausvaihtoeh-
dot eivat antaneet riittavan kattavaa kuvaa aiheesta, jota kysymys kasitteli. Haastatteluissa

kaydyista keskusteluista tehtiin muistiinpanot, joista poimittiin oleellisimmat tiedot osaksi
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opinnaytetyota, eli lahtokohtaisesti kaikki tieto, jotka liittyivat kysyttyihin kysymyksiin ja

mahdollisiin kehityskohteisiin.
3.3 Havainnointi

Havainnointia kaytettiin aineistonhankintamenetelmana kyselyn ja haastatteluiden lisaksi.
”Havainnointi eli observointi on aineistonhankintamenetelma, jossa tutkittavasta ilmiosta
kootaan tietoa sita seuraamalla ja tekemalla havaintoja” (Jyvaskylan yliopisto 2024d). Yksi
havainnoinnin eduista on tiedon havaitseminen, joka on jaanyt esimerkiksi kyselyn tai havain-

noinnin ulkopuolelle.

Havainnointi toteutettiin aina kavelemalla koko asumisyksikon lapi esihenkilon, turvallisuus-
vastaavan tai molempien kanssa. Havainnointi tehtiin jokaisessa auditoinnissa ennen kuin
haastattelut ja kyselyn tayttaminen aloitettiin. Havainnointien aikana pystyin itse etsimaan
turvallisuusriskeja yksikoista, jotka eivat muuten valttamatta nakyisi kyselyssa tai haastatte-
luissa. Havainnointi mahdollisti myos havaitsemaan potentiaalista eparehellisyytta, joka voi
olla riskina haastatteluissa. Merkittavat havainnot merkattiin myos muistiinpanoihin auditoin-

tien yhteydessa.
3.4 Analyysimenetelmat

Strukturoidusta kyselylomakkeesta saatua ja yhteen koottua informaatiota analysoitiin siten,
etta datasta poimittiin esiin yleisimpia puutteita ja ongelmakohtia. Niita havainnollistettiin

myos kaavioiden avulla. Analyysimenetelmana kaytettiin siis kuvailevaa tilastoanalyysia.

Kuvaileva tilastoanalyysi pyrkii kuvailemaan ja tiivistamaan jonkin maarallisen muuttujan ja-
kaumaa tai useamman maarallisen muuttujan yhteisvaihtelua pyrkimatta kuitenkaan teke-
maan tulosten pohjalta yleistyksia mihinkaan laajempaan perusjoukkoon (Tietoarkisto 2024).
Menetelman avulla saadaan nostettua esiin yleisimpia ongelmia, jota Kymenlaakson hyvin-

vointialueen asumisyksikoissa voidaan havaita toimitilaturvallisuuden osa-alueella.

Asiantuntijahaastatteluiden ja havainnoinnin avulla kerattya informaatiota analysoitiin tee-
moittelun avulla. Teemoittelu on yleinen laadullinen menetelma haastatteluaineiston analy-
soimisessa. Teemoittelussa aineistosta paikannetaan tutkimusongelman kannalta olennaiset
aiheet eli teemat. Teemat, joiden alle haastatteluiden ja havainnoinnin aineistoa kerattiin,
olivat samat aiheet kuin kyselylomakkeen osiot. Kyselylomakkeen osiot on kuvattu taulukossa
4. (Juhila 2021)
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4  Tulokset

Tassa luvussa kasitellaan Kymenlaakson kehitysvammaisten ja ikaantyneiden asumisyksikoiden
toimitilaturvallisuuden tason kartoittamisen tuloksia, jotka kerattiin kyselylomakkeella, haas-
tatteluilla seka havainnoinnilla. Tuloksista on nostettu esille aiheet, joiden puutteet toimiti-
laturvallisuudessa ovat riittavan vakavia, riittavan yleisia, tai molempia, etta niita varten on
tehtava kehittamistoimenpiteita. Naita aiheita ovat muun muassa kulunvalvonta, laakehuo-

neet ja tietosuoja.

Myos yksi asumisyksikoista otettiin yksilokohtaiseen kasittelyyn. Kyseinen yksikko sisalsi mui-
hin yksikoihin verrattuna erittain paljon puutteita, joista moni oli merkittavia turvallisuusris-
keja. Tassa opinnaytetyossa ei voitu mainita asumisyksikoiden tai henkiloiden nimia, silla nii-
den anonymiteetti luvattiin. Tata yksilokohtaiseen kasittelyyn otettua asumisyksikkoa kutsut-

tiin nimella ”Asumisyksikko X”.
4.1  Kulunvalvonta

Kaikissa tahan tutkimukselliseen kehittamistyohon osallistuneissa asumisyksikoissa kysyttiin
kysymys siita, etta lOytyyko yksikosta taysi kulunvalvonnan kokonaisuus. Kulunvalvonnan koko-
naisuudella tarkoitetaan Kymenlaakson hyvinvointialueen organisaatioturvallisuusyksikon luo-
massa kysymyslistassa sita, etta tayttyvatko molemmat suositellut, tai joissain tapauksissa
jopa vaaditut kulunvalvonnan kriteerit. Nama kriteerit ovat kulunvalvontajarjestelma seka
tallentava kameravalvonta, josta on myos saatavilla reaaliaikainen kuva. Vastausvaihtoehtoja
olivat ”Kylla”, ”Ei” ja ”Ei koske/ei sovellu”. Taman kysymyksen tulokset on havainnollistettu

taulukossa 5.

Taulukko 5: kulunvalvonnan kokonaisuus, tulokset

Taysi kulunvalvonnan kokonaisuus

O = N W B OO N ® WO

Kylla

Kysymys kulunvalvonnan kokonaisuuden olemassaolosta strukturoidussa kyselylomakkeessa ky-

syttiin kymmenessa eri yksikossa, joista vain kahdessa saatiin vastaukseksi ”Kylla”. Tama
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tarkoittaa sita, etta 80 % yksikoista oli vahintaankin vastaamishetkella sellaisessa tilanteessa,

etta heilta puuttuu kulunvalvontajarjestelma, kameravalvonta tai molemmat.

Strukturoidussa kyselyssa kysyttiin vain tayden kokonaisuuden olemassaolosta, mutta haastat-
teluissa keskusteltiin tarkemmin, etta mita kulunvalvonnan osia yksikoista loytyy. Kaikista
kahdeksasta yksikoista, jotka vastasivat kysymykseen ”Ei”, puuttui kulunvalvontajarjestelma,
mutta vain viidesta yksikosta puuttui kameravalvonta. Tama tarkoittaa sita, etta 50 % yksi-

koista kayttaa vahintaan jonkinlaista ulkokuoren kameravalvontaa.

Toinen kulunvalvontaan liittyva kysymys strukturoidussa kyselyssa oli tarkentava kysymys,
joka koski ainoastaan kulunvalvontajarjestelmia. Yksikoissa kysyttiin, etta loytyyko heilta ku-
lunvalvontajarjestelmaa tyontekijoita varten, joka pystyy henkiloimaan kulkijan. Vastausvaih-

toehtoja olivat ”Kylla”, ”Ei” ja "Ei koske/ei sovellu”.

Kuten edellisessa kysymyksessa, 80 % yksikoista totesi, etta heilla ei ole kaytossa kulkijan
henkiloimiseen kykenevaa kulunvalvontajarjestelmaa henkilokuntaa varten. Kahdessa yksi-
kossa oli siis vastaamishetkella kaytossaan tyontekijoille tarkoitettu kulunvalvontajarjestelma

ja kahdeksalla yksikolla sita ei ollut. Kysymyksen tulokset on havainnollistettu taulukossa 6.

Taulukko 6: kulunvalvonta - tyontekijat

Kulunvalvonta - tyontekijat

[ I 0 R e & I ¢ B T * = I (o ]

Kylla

Kolmas kysymys kulunvalvonnasta oli, etta onko yksikolla kaytossaan asukkaille tarkoitettua
kulunvalvontaa, kuten dementiahalytysjarjestelmaa, tai muuta jarjestelmaa, joka pystyy hen-
kiloimaan kulkijan. Vastausvaihtoehtoja olivat taas "Kylla”, ”Ei” ja "Ei koske/ei sovellu”.
Talla kertaa kysytty jarjestelma loytyi neljasta asumisyksikosta ja kuudessa sita ei ollut. Tu-

lokset on havainnollistettu taulukossa 7.
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Taulukko 7: kulunvalvonta - asukkaat

Kulunvalvonta - asukkaat

O = N W kB oG

Kylla Ei

Viimeinen kulunvalvontaan liittyva kysymys oli, etta ovatko tilat tai ovet lukittuja, kun tilat
ovat tyhjillaan. Nailla tiloilla tarkoitetaan yksikon alueita, jotka eivat kuulu yksikon julkisiin
tiloihin ja joiden kuuluisi olla lukitun oven takana. Ulkopuolisen henkilon ei ole luvallista liik-
kua naissa tiloissa. Kysymys avattiin talla tavoin identtisesti jokaisessa yksikossa. Vastausvaih-
toehtoja olivat ”Aina”, "Usein”, ”Joskus/harvoin” ja ”Ei koskaan”. Tata samaa kysymysta

kaytettiin myos tietosuojan tason kartoittamisessa.

Arviota ovien lukitsemisen yleisyydesta kysyttiin kymmenessa yksikossa, joista kahdeksan vas-
tasi ovien olevan aina lukittuina. Yksi yksikko vastasi vaihtoehdon ”Usein” ja yhdessa yksi-
kossa vastaus oli ”Joskus/harvoin”. Strukturoidun kyselylomakkeen ja haastatteluiden lisaksi
tiedonkeruumenetelmana kaytettiin myos havainnointia. Omalla havainnoinnillani pystyin var-
mistamaan taman kysymyksen kohdalla, etta vastaukset olivat rehellisia, vahintaan auditoin-

nin aikana. Taman kysymyksen tulokset on havainnollistettu taulukossa 8.
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Taulukko 8: tilat/ovet ovat lukittuja, kun ne ovat tyhjillaan

Tilat/ovet ovat lukittuja kun
ne ovat tyhjillaan

Aina Usein Joskus/harvoin

o = N W Bk 00 G N o O

4.2 Laakehuoneet

Luvun 2.4 taulukossa 3 listattiin laakkeiden sailytystilojen eli laakehuoneiden vaatimukset,
joita olivat muun muassa lukitus, kulunvalvonta ja kameravalvonta. Kyselylomakkeen avulla
jokaisessa yksikossa kysyttiin laakehuoneen olemassaolosta ja vaatimusten tayttymisesta. Asi-
antuntijahaastatteluissa keskusteltiin ladkehuoneiden ominaisuuksista hieman tarkemmin. Ha-

vainnoinnin aikana kavin itse tarkastamassa laakehuoneet seka niiden sisallon.

Kyselylomakkeen tulokset on kuvattu taulukossa 9. Taulukon 9 kysymyksessa kysyttiin, etta
onko laakehuone ylipaataan olemassa ja tayttaako se kaikki hyvinvointialueen laatimat vaati-
mukset. Vastausvaihtoehdot olivat "Kylla”, ”Ei” ja "Ei koske/ei sovellu”. Kuudessa yksikossa

vaatimukset taytettiin ja neljassa yksikossa vahintaan yksi oleellinen ominaisuus puuttui.
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Taulukko 9: laakehuone kunnossa (kokonaisuus)

Ladkehuone
kunnossa
(kokonaisuus)

Kylla Ei

o N BB O

Yhdessa yksikossa vastaukseksi merkittiin ”"Kylla”, vaikka siella ei ollut laakehuonetta tai
muuta vaatimukset tayttavaa tilaa. Vastaus oli silti ”Kylla”, koska laakehuoneen rakentami-
nen oli alkamassa kyseisessa yksikossa lahiaikoina. Olin itse mukana suunnittelemassa taman

laakehuoneen toteutusta.

Haastatteluiden tuloksista selvisi, etta kahdessa yksikossa ei ollut laakehuonetta ollenkaan,
eika sita myoten kameravalvontaakaan laakkeiden sailytyksen yhteydessa. Kahdessa muussa
yksikossa, jossa kyselyn vastaus oli ”Ei”, laakehuone oli kuitenkin olemassa, mutta kaikkia
oleellisia vaatimuksia ei taytetty. Yhdessa yksikossa laakehuoneen ovi oli auki auditoinnin ja
havainnoinnin aikana, eika huoneessa ollut kameravalvontaa. Toisessa yksikossa kulunvalvon-
tajarjestelmaa ei ollut ja suuressa laakehuoneessa oli vain yksi valvontakamera, jolloin kame-

ravalvonnassa oli merkittavan kokoisia sokeita pisteita.
4.3 Tietosuoja

Strukturoidussa kyselylomakkeessa ja asiantuntijahaastatteluissa kasiteltiin neljaa tietosuojan
toteutumiseen liittyvaa kysymysta. Ensimmaiseksi kysyttiin, etta ovatko tietokoneet lukitse-
matta, jos ketaan ei ole paikalla. Toiseksi kysyttiin, etta jos tietokone on jaanyt auki, onko
asiakas- tai potilastietojarjestelma auki. Vastausvaihtoehdot molemmissa kysymyksissa olivat
”Usein”, ”"Harvoin/joskus” ja Ei koskaan”. Kysymykset viittaavat lahinna asiakkaiden tieto-

suojaan.

40 % yksikoista paatyi vaihtoehtoon ”Usein” kummassakin kysymyksessa ja 60 % valitsi ”Har-
voin/joskus”. Jokainen yksikko, jossa valittiin "Usein” ensimmaisessa kysymyksessa, valittiin
sama vastaus myos toisessa kysymyksessa. Naiden kysymysten ja vastausten valilla oli havait-
tavissa selked, seka kysymysten luonteen takia myos odotettu korrelaatio. Vastausvaihtoeh-
toon ”Ei koskaan” ei saatu yhtakaan vastausta kummassakaan kysymyksessa. Tulokset on ha-

vainnollistettu taulukoissa 10 ja 11.
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Taulukko 10: Onko tietokone lukitsematta eika ketaan ole paikalla?

Onko tietokone lukitsematta eika
ketdan ole paikalla?

Usein Harvoin/joskus Ei koskaan

oOMN B O

Taulukko 11: Jos tietokone on auki, onko asiakas/potilastietojarjestelma auki?

Jos tietokone on auki, onko
asiakas/potilastietojarjestelma auki?

Usein Harvoin/joskus Ei koskaan

o N B O

Kolmas tietosuojaan liittyva kysymys oli, etta onko varmennekortteja jatettyna tietokoneisiin.
Sosiaali- ja terveydenhuollon henkilokunta kayttaa varmennekortteja esimerkiksi tunnistautu-
miseen. Vastausvaihtoehdot tassa kysymyksessa olivat taas "Usein”, ”Harvoin/joskus” ja "Ei
koskaan”. Puolet yksikoista vastasivat, etta varmennekortteja jatetaan usein tietokoneisiin.
Toinen puolikas vastasi, etta kortteja jaa kiinni tietokoneeseen harvoin tai joskus. Taman ky-

symyksen tulokset on kuvattu taulukossa 12.

Taulukko 12: Onko varmennekortteja jatettyna tietokoneisiin?

Onko varmennekortteja
jatettyna tietokoneisiin?

0 I I

Usein Harvoin/joskus Ei koskaan

N

M

Neljas, eli viimeinen tietosuojakysymys oli, etta onko tietokoneiden nayttéjen suuntaus kun-

nossa ja onko tietosuojakalvoja tietokoneiden naytoissa. Tietokoneen nayton suuntaus on
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kunnossa, jos nayton sisaltoa ei nae esimerkiksi ikkunasta, avonaisesta ovesta tai valittomasti
huoneeseen astuessa. Vain 30 % yksikoista oli sellaisia, joissa suuntaus oli riittavalla tasolla ja
tietosuojakalvot tarvittaessa kaytossa. Vastaus tahan strukturoidun kyselylomakkeen kysymyk-
seen valittiin yksikon edustajien kanssa yhdessa perustuen tekemaani havainnointiin ja heidan
kanssaan tehtyyn haastatteluun, jossa tata kysymysta kasiteltiin. Tulokset on havainnollis-
tettu taulukossa 13.

Taulukko 13: Nayttojen suuntaus kunnossa, tietosuojakalvot kaytossa?

Nayttdjen suuntaus kunnossa,
tietosuojakalvot kaytossa?
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4.4  Asumisyksikko X

Yksi asumisyksikoista nousi tilastoja tarkastellessa esiin, silla siina oli monessa eri kysymyk-
sessa maarallisesti huomattavasti enemman puutteita muihin yksikoihin verrattuna. Osaa
puutteista voidaan pitaa vakavina. Koska tassa opinnaytetyossa ei voida kutsua Kymenlaakson
ikaantyneiden ja kehitysvammaisten asumisyksikoita niiden oikeilla nimilla, tata yksikkoa kut-

sutaan nimella ”Asumisyksikko X”.

Tassa Asumisyksikko X:n toimitilaturvallisuuden tason kartoittamisen tuloksille omistetussa
alaluvussa kasitellaan 28. oleellisinta strukturoidun kyselylomakkeen ja asiantuntijahaastatte-
lun kysymysta, joiden vastauksista loydettiin kehittamiskohteita. Vastauksiin on merkitty ky-

selyn seka haastattelun vastaukset. Kysymykset ja vastaukset on kirjattu liitteeseen 1.

Kuten liitteesta 1 voidaan havaita, monet yksikon toimitilaturvallisuuden puutteet ovat kyt-
koksissa yksikon sisaiseen turvallisuuskulttuuriin ja -asenteisiin. Naita kysymyksia ja vastauk-
sia ovat esimerkiksi liitteen 1 rivit 1-2, 6-7, 10, 12, 14-15, 17-21. Kiinteistonhuollon toimin-
nassa oli havaittavissa merkittavia puutteita, seka tyytymattomyytta. Kiinteistonhuoltoon liit-

tyvia vastauksia loytyy liitteen riveilta 8-11 seka 23-26.
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Kysymykset liitteen 1 riveilla 23-26 olivat osa-alueeltaan palo-, pelastus- ja poistumisturvalli-
suutta. Tata osa-aluetta kasittelevia kysymyksia, joiden vastauksista voidaan havaita puut-
teita ja turvallisuusriskeja, lOoytyy riveilta 20-27. Myos monessa muussa yksikossa havaitut
puutteet kulunvalvonnassa, kameravalvonnassa, laakehuoneiden vaatimuksien tayttymisessa
seka tietosuojan toteutumisessa nousivat esiin Asumisyksikko X:n vastauksissa riveilla 3-7 ja
14-19.

Tassa luvussa vastattiin taman opinnaytetyon ensimmaiseen tutkimuskysymykseen kyselyn,
haastatteluiden ja havainnoinnin tulosten avulla. Tutkimuskysymys oli: ”Mita puutteita Ky-
menlaakson hyvinvointialueen ikaantyneiden ja kehitysvammaisten asumisyksikoiden toimiti-
laturvallisuudessa on?”. Puutteita lOydettiin merkittava maara, joista vain yleisimmat ja mer-
kittavimmat voitiin ottaa kasittelyyn tassa tutkimuksellisessa kehittamistyossa. Yhteenveto

tuloksista on kuvattu taulukossa 14.
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Taulukko 14: yhteenveto tuloksista

Kulunvalvonta:

80 % yksikoista toimi ilman kulunvalvontajarjestelmaa, 50 % yksikoista toimi ilman ulkokuo-
ren kameravalvontaa, 10 % yksikoista piti oviaan lukossa usein, 10 % yksikoista piti oviaan

lukossa harvoin/joskus

Laakehuoneet:

40 % yksikoista toimi ilman vaatimukset tayttavaa laakehuonetta, 20 % yksikoista toimii il-

man minkaanlaista laakehuonetta

Tietosuoja:

Onko tietokone lukitsematta eika ketaan ole paikalla? 40 % usein, 60 % harvoin/joskus, 0 %

ei koskaan

Jos tietokone on auki, onko asiakas/potilasjarjestelma auki? 40 % usein, 60 % harvoin/jos-

kus, 0 % ei koskaan

Onko varmennekortteja jatettyna tietokoneisiin? 50 % usein, 50 % harvoin/joskus, 0 % ei

koskaan

Nayttojen suuntaus kunnossa, tietosuojakalvot kaytossa? 70 % ei

Asumisyksikko X:

Puutteita ja turvallisuusriskeja seuraavissa aiheissa: varautuminen, kulunvalvonta, laake-
huoneet, kiinteistonhuollon toimivuus, palo- pelastus- ja poistumisturvallisuus, tietosuoja,
tyoturvallisuus seka asiakas- ja potilasturvallisuus. Kysymykset ja vastaukset on kuvattu liit-

teessa 1.

5 Kehittamisehdotukset ja toimenpiteet

Taman opinnaytetyon tutkimuskysymyksia olivat: ”Mita puutteita Kymenlaakson hyvinvointi-
alueen ikaantyneiden ja kehitysvammaisten asumisyksikoiden toimitilaturvallisuudessa on?”
seka ”"Miten Kymenlaakson hyvinvointialueen ikaantyneiden ja kehitysvammaisten asumisyksi-

koiden toimitilaturvallisuutta voidaan kehittaa?”. Ensimmaiseen tutkimuskysymykseen
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vastattiin kyselylomakkeen, haastatteluiden ja havainnoinnin tulosten avulla. Yhteenveto tu-
loksista on kuvattu taulukossa 14.

Tassa luvussa kasitellaan taman tutkimuksellisen kehittamistyon lopputuotetta ja toiseen tut-
kimuskysymykseen vastaamista, eli kehittamisehdotusten ja toimenpiteiden luomista. Yhteen-
veto kehittamisehdotuksista ja toimenpiteista on kuvattu taulukossa 15. Kehittamisehdotuksia
ja toimenpiteita luotiin samoista aiheista, joista havaittuja puutteita kuvattiin luvussa 4.
Naita aiheita olivat kulunvalvonta, laakehuoneiden riskienhallinta, tietosuojan toteutuminen

seka yksilokohtaiseen kasittelyyn poimittu yksikko, eli Asumisyksikko X.
5.1  Kehittamismenetelmat - aivoriihi ja tietoperustan lahteet

Paaasiallisena kehittamismenetelmana tassa opinnaytetyossa toimi aivoriihi. Aivoriihi on me-
netelma, jossa pyritaan tuottamaan vapaasti mahdollisimman paljon ideoita ja nakokulmia.
Sen avulla saadaan esille ihmisten moninaisia kokemuksia, nakemyksia, tietoa ja ideoita. So-
veltuvimpia ideoita ja nakokulmia voidaan jalostaa eteenpain. Aivoriihi voidaan toteuttaa yk-
sin tai ryhmassa. Tata opinnaytetyota varten se toteutettiin kolmen hengen ryhmassa. Osallis-

tujia olivat minun lisakseni kaksi muuta turvallisuuskoordinaattoria. (Tevere 2024)

Aivoriihessa maaritetaan ensin ongelma tai aihe, johon ideoita tai ratkaisuja pyritaan loyta-
maan. Tassa tapauksessa aiheet olivat valmiina. Aivoriihessa otettiin tutkimuksen tuloksista,
eli luvusta 4 yksi kysymys ja vastaus kerrallaan kasittelyyn. Kaikki esiin nousseet ideat kirjat-
tiin ylos, jonka jalkeen sopivimmat kehittamisehdotukset ja toimenpiteet valittiin jatkoon.
Jatkoon valitut ehdotukset ja toimenpiteet viedaan Kymenlaakson hyvinvointialueen kayttoon

ja toimintaan. (Tevere 2024)

Aivoriihi toteutettiin Kymenlaakson hyvinvointialueen organisaatioturvallisuusyksikon kanssa.
Siten kehittamisehdotuksien ja toimenpiteiden realistisuus ja tarkoituksenmukaisuus voitiin
taata, niille saataisiin paatettya mahdolliset toteuttajat ja ne palvelisivat toimeksiantajaa,
eli Kymenlaakson hyvinvointialuetta mahdollisimman hyvin. Toimeksiantaja oli siis vahvasti
mukana kehittamisehdotusten ja toimenpiteiden luomisessa. Kaikki esiin nousseet ideat pal-
velivat organisaation tavoitteita ja olivat tarkoituksenmukaisia, joten mitaan aivoriihen ide-
oita ei hylatty. Ideoita yhdisteltiin seka pyrittiin saamaan yksinkertaisempaan ja jossain maa-

rin luettavaan muotoon.

Kehittamisehdotuksia ja toimenpiteita on perusteltu myos luvussa 2 esitettyjen tietoperustan
lahteiden avulla. Naita lahteita ovat Elinkeinoelaman keskusliiton yritysturvallisuusmalli
(2024), Finanssialan keskusliiton kameravalvonnan suunnitteluohje (2024) ja Kymenlaakson

hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelma (2023).
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5.2  Kulunvalvonta

Aivoriihen avulla saatiin aikaan paljon ideoita kulunvalvonnan kehittamista varten. Niista yh-
disteltiin kaksi kehittamisehdotusta. Ensimmainen ehdotus oli kulunvalvontajarjestelmien sys-
temaattinen kayttoonotto kaikissa asumisyksikoissa, jos sellaista ei viela ole. Tama ehdotus
on realistinen tavoite organisaatioturvallisuusyksikolle, mutta sen tayttaminen ei tule ole-

maan helppoa ja eika se tapahdu nopeasti.

Toinen kehittamisehdotus, joka muodostettiin aivoriihen ideoinnista, oli yleisen kulunvalvon-
tasuunnitelman laatiminen. Siihen linjattaisiin vaadittu kulunvalvonnan taso ja selitettaisiin
selkokielella, etta mista oikeasti on kyse niin, etta kuka tahansa ymmartaa syyt siihen miksi
kulunvalvontaa tarvitaan. Tama suunnitelma vietaisiin jokaisen esihenkilon tietoisuuteen ja
sita kautta myos toteutukseen. Esihenkiloille voisi tarvittaessa jarjestaa koulutuksia tai info-
tilaisuuksia. Suunnitelmasta tehtaisiin tiedosto, joka loytyisi organisaation intra-sivustolta,
jotta selkea toimintasuunnitelma, prosessi seka tavoitteet olisivat olemassa kirjallisena ja

varsinkin helposti loydettavissa.

Suunnitelman tulisi myos sisaltaa linjaukset rooleista ja selkeista pelisaannoista. Suunnitelma
selvittaisi asioita vastuualueista, jotka ovat nykyaan hieman epaselvia ympari organisaatiota.
Naita ovat esimerkiksi, etta mika on kiinteiston omistajan, mika on kiinteistonhuollon, mika
on Kymen Tuen, mika on riskienhallinnan ja mika on itse yksikon vastuulla. Organisaatio tar-
vitsisi selkean linjauksen siita, etta mika taho kustantaa muutokset ja jarjestelmat, kuten ku-
lunvalvontajarjestelmat tai kameravalvonnat. Yhteistyota ja yhteisia toimintatapoja seka toi-

minnan selkeytta ja avoimuutta tarvitaan.

Kameravalvontaa suositellaan kulunvalvontajarjestelman tueksi. Ensisijainen paikka valvonta-
kameroille olisi yksikon ulkokuori. Jokainen, joka tulee kiinteiston sisatiloihin, kay jossain vai-
heessa piha-alueella. Vahintaankin saapuessa ja poistuessa. Finanssialan keskusliiton kamera-
valvonnan suunnitteluohjeen (2024) mukaan kameroiden tulisi kuvata tiloja, joissa suojattava
omaisuus sijaitsee tai joita oikeudettomat tunkeutujat todennakoisesti kayttavat kulkureitti-
naan. Tama perustelee esimerkiksi ladakehuoneiden ja varsinkin huumausaineiden kameraval-

vontaa, seka suositusta siita, etta ulkokuoren kameravalvonta olisi ensisijaisesti ulko-ovilla.
5.3 Laakehuoneet

Laakehuoneisiin liittyvat kysymykset strukturoidussa kyselylomakkeessa ja asiantuntijahaas-
tattelussa paljastivat, etta kahdessa asumisyksikossa ei ollut laakehuonetta ollenkaan. Ky-
menlaakson hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelmassa (2023) on maaritetty, etta yksikossa,
jossa harjoitetaan laakehoitoa, on oltava erillinen tila laakkeiden sailytysta varten. Laakehuo-

neen vaatimukset on listattu taulukkoon 3.
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Aivoriihen avulla suunniteltiin toimenpide laakehuoneiden puuttumista varten. Kymen Tuki ja
organisaatioturvallisuusyksikko ovat tehneet yhteistyossa ikaan kuin kartoituskierroksia. Nailla
kierroksilla suunnitellaan, seka laitetaan alulle tulevien laakehuoneiden sijoittaminen ja ra-
kentaminen yksikoissa, jossa laakehuonetta tarvitaan. Taman kaltainen suunnittelukaynti teh-
taisiin kahteen yksikkoon, joissa ei ollut laakehuonetta ollenkaan, ja sellainen jarjestettaisiin
heille. Kierroksia on suositeltavaa jatkaa naiden kahden yksikon jalkeenkin. Myos sidosryh-

mien on toimittava sovitulla tavalla rakennusprojekteissa.

Toinen suunniteltu toimenpide laakehuoneita varten, joka aivoriihessa kehitettiin, oli syste-
maattisen auditoinnin ja tilanteen kartoittamisen jatkaminen. Hyvinvointialueella on paljon
uusia yksikoita ja monet ilman laakehuonetta toimivat yksikot ovat saattaneet jaada huo-
miotta. Auditointien avulla saadaan kartoitettua tilannekuva nykyhetkeen ja toimenpiteita on
mahdollista suunnitella. Yhteistyota ja tarvittavaa konsultaatiota suositellaan sisaisen valvon-

nan kanssa laakehuoneiden tilanteen kartoittamisessa.
5.4 Tietosuoja

Tietosuojaan liittyvia ongelmia ja puutteita kyselylomakkeesta ja haastatteluista loytyi pal-
jon. Jokaisessa kymmenesta auditoidusta asumisyksikosta oli jonkinasteista puutetta tietosuo-
jan toteutumisessa. Ensimmaisena kehitysehdotuksena tietosuojaan liittyen keksimme aivorii-
hessa, etta tietokoneet voisivat lukkiutua kayttamattomyyden jalkeen lyhyen ajan kuluttua.
Inaktiivisen tietokoneen automaattinen lukitus lyhyessa ajassa, jonka avaamiseen vaadittaisiin
salasana uudestaan, olisi helppoa ja kustannustehokasta toteuttaa. Siita voisi tehda yhteisen

linjauksen koko hyvinvointialueelle

Tulimme aivoriihen aikana siihen johtopaatokseen, etta kaikkia yksikoita yhdistaa todennakoi-
sesti sama ilmio, joka aiheuttaa puutteet arjen turvallisuuteen ja riskienhallintaan liittyvissa
valinnoissa. Tama ilmio on heikko turvallisuuskulttuuri. Traficomin (2022) mukaan turvalli-
suuskulttuuri tarkoittaa yksilon ja organisaation kykya ja tahtoa muun muassa priorisoida tur-

vallisuus toiminnassaan tai ymmartaa millaista turvallinen toiminta on.

Yksikoissa hyvin todennakoisesti tiedetaan, etta varmennekortteja ei saisi jattaa kiinni tieto-
koneeseen paikalta poistuessa. Tahtoa ei kuitenkaan ole riittavasti, etta toiminta olisi organi-
saation saantojen ja ohjeiden mukaista. Kehitysehdotukseksi muodostui yksikoihin vietava va-
listus, koulutus ja perehdytys tietosuojan seka yleisen turvallisuuskulttuurin tarkeydesta ja

vaikutuksista.

Elinkeinoelaman keskusliiton yritysturvallisuusmallissa (2024) lausutaan seuraavasti: ”Hyvin
tarkeaa on henkiloston kouluttaminen, turvallisuustietoisuuden lisaaminen ja hyvan turvalli-

suuskulttuurin luominen”. Nama toimenpiteet olisi saatava koko hyvinvointialueen



29

tietoisuuteen. Myos palaverit esihenkiloiden kanssa voisivat edesauttaa kehitysta. Tietosuojan

toteutumiseen liittyvan valvonnan tehostaminen olisi myos suositeltavaa.

Heikon turvallisuuskulttuurin juurisyyt olisi tarkeaa saada selville. Sita varten tyosuojelua
voisi konsultoida esimerkiksi tiettyjen yksikoiden tyon kuormituksesta. Myos huonot kokemuk-
set tai huonot henkilokemiat voivat vaikuttaa kulttuurin heikkenemiseen ja ohjeistuksen lai-
minlyontiin. Esihenkiloilla on suuri merkitys turvallisuuskulttuurissa. Heidan ymmarryksellaan
aiheesta, seka motivaatiolla toteuttaa kulttuuria edistavia valintoja arjessa on valtava vaiku-

tus turvallisuuskulttuurin muodostumiseen ja kehittymiseen.

Aivoriihessa nousi esiin myos uuden tyontekijan perehdyttaminen. Olimme muiden turvalli-
suuskoordinaattorien kanssa samaa mielta siita, etta perehdytyksessa on panostettava turval-
lisuuteen ja riskienhallintaan seka niita palveleviin toimintamalleihin heti kun uusi tyontekija
aloittaa tyon missa tahansa yksikossa. Tasta tehtiin myos yksi kehittamisehdotus. Tietosuo-
jaan liittyvan lainsaadannon on toteuduttava. Ajantasainen lainsaadanto on tarkistettava

saannollisesti ja toiminnan on vastattava sen hetkisia vaatimuksia.

5.5  Asumisyksikko X

Asumisyksikko X:n kohdalla turvallisuuskulttuurin katsottiin olevan heikolla tasolla. Paatimme
aivoriihessa kahden turvallisuuden ja riskienhallinnan asiantuntijan kanssa, etta taysin sama
toimintasuunnitelma turvallisuuskulttuurin kehittamiseen otetaan kehitysehdotukseksi myos

Asumisyksikko X:n kohdalla.

Kyselylomakkeen ja haastatteluiden vastauksista selvisi, etta yksikolla oli paljon ongelmia
kiinteistonhuollon kanssa, joka tuotti merkittavia turvallisuusriskeja. Hyva esimerkki turvalli-
suusriskin aiheutumisesta on sammutuskaluston testauksen ja huollon laiminlyonti. Kehitta-
misehdotukseksi aivoriihessa tehtiin yhteistyon tehostaminen kiinteistonhuollon kanssa. Kiin-
teistonhuollolle painotettaisiin, etta mita toita ja toimenpiteita heilta vaaditaan ja miksi niita
vaaditaan. Yritysten valilla on tehty sitova sopimus toista ja toimenpiteista. Yhteistyon heikon
tason juurisyyt olisi selvitettava. Tyokalu tahan olisi keskustella aiheesta, esimerkiksi yhtei-
sessa palaverissa. Suoritan myos itse uuden auditoinnin lahitulevaisuudessa Asumisyksikko
X:aan, jossa paneudutaan tarkemmin havaittuihin puutteisiin. Yhteenveto kaikkien osa-aluei-

den kehittamisehdotuksista ja toimenpiteista on kirjattu taulukkoon 15.
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aulukko 15: yhteenveto kehitysehdotuksista ja toimenpiteista
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Kulunvalvonta:
Kulunvalvontajarjestelmien systemaattinen kayttoonotto kaikissa HVA:n asumisyksikoissa
Kulunvalvontasuunnitelman laatiminen

Yksikoiden ulkokuoren kameravalvonta kulunvalvontajarjestelmien tueksi

Laakehuoneet:

Kartoituskierrosten jatkaminen yhteistyossa Kymen Tuen kanssa

Systemaattisen auditoinnin ja tilanteen kartoittamisen jatkaminen

Tietosuoja:

Inaktiivisen tietokoneen automaattinen lukitus

Turvallisuuskulttuurin kehittaminen valistuksen, koulutuksien ja perehdyttamisen avulla

Turvallisuuteen ja riskienhallintaan panostamisen lisaaminen uuden tyontekijan perehdy-

tyksessa

Asumisyksikko X:

Turvallisuuskulttuurin kehittaminen valistuksen, koulutuksien ja perehdyttamisen avulla

Turvallisuuteen ja riskienhallintaan panostamisen lisaaminen uuden tyontekijan perehdy-

tyksessa

Yhteistyosuhteen tehostaminen kiinteistonhuollon kanssa

Uuden auditoinnin toteuttaminen yksikkoon

6

Taman opinnaytetyon kaksi tavoitetta olivat Kymenlaakson hyvinvointialueen ikaantyneiden

Pohdintaa

seka kehitysvammaisten asumisyksikoiden toimitilaturvallisuuden tilan kartoittaminen ja ke-

h

ittamisehdotusten ja toimenpiteiden luominen kartoittamisen perusteella.
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Toimitilaturvallisuuden kartoittamisessa onnistuttiin. Kyselylomake oli erittain laaja. Kyselyn,
haastatteluiden ja havainnoinnin avulla saatiin kerattya runsaasti informaatiota asumisyksi-
koista, joita tassa opinnaytetyossa tutkittiin. Tutkimuksen ulkopuolelle jaaneiden yksikoiden
tulokset voisivat nayttaa taysin erilaiselta, mutta taman tutkimuksellisen kehittamistyon tu-

loksia ei sovelleta niihin. Tutkimus niita yksikoita varten voidaan toteuttaa erikseen.

My0s toisessa tavoitteessa, eli kehittamisehdotusten ja toimenpiteiden luomisessa onnistut-
tiin. Ehdotuksia luotiin yhteistyossa toimeksiantajan kanssa, turvallisuusalan asiantuntijoiden
kanssa toteutetussa aivoriihessa. Kaikki kehittamisehdotukset olivat realistisia ja jokseenkin
helposti toteutettavissa. Joidenkin ehdotusten jalkauttaminen ja vaikutusten nakyminen vie
varmasti paljon aikaa. Niita ovat esimerkiksi turvallisuuskulttuurin kehittamiseen liittyvat eh-

dotukset. Tyoyhteison asenteet ja kulttuuri eivat muutu nopeasti.

Opinnaytetyon tiedonkeruumenetelmat oli valittu jo ennen kuin itse opinnaytetyoprosessi oli
edes alkanut. Tassa opinnaytetyossa hyodynnettiin turvallisuuskoordinaattorin tyossani keraa-
maani informaatiota, joka oli hankittu ennalta tehdyn strukturoidun kyselylomakkeen, haas-
tatteluiden ja havainnoinnin avulla. Vaikka tiedonkeruumenetelmiin ei paasty varsinaisesti
vaikuttamaan, niiden avulla saatiin runsaasti jokseenkin luotettavaa tietoa asumisyksikoista.
Aineiston analysointi oli helppoa kaytettyjen analyysimenetelmien kanssa ja ne voitiin todeta

hyvin yhteensopiviksi tiedonkeruumenetelmien kanssa.

Aikataulun kanssa oli runsaasti haasteita. Etenkin kehittamisehdotukset jouduttiin tekemaan
erittain lyhyessa ajassa, koska aivoriihen osallistujien aikataulujen yhteensovittaminen ei ol-
lut helppoa. Koko opinnaytetyoprosessin aikana aikataulutus todettiin suurimmaksi haasteeksi
tehdessani asiantuntijatyota opinnaytetyon kanssa samanaikaisesti. Toimeksiantajalta saatu

palaute oli positiivista, eika kritiikin kohteita loytynyt.

Puutteita taman opinnaytetyon eettisyydessa ei havaittu. Lupa auditointien tulosten kaytta-
miseen saatiin organisaation turvallisuuspaallikolta. Kaikki yksikot ja henkilot, jotka osallistui-
vat tahan tutkimukselliseen kehittamistyohon, pysyivat anonyymeina, eika ketaan ole mahdol-
lista tunnistaa julkaistavasta materiaalista. Yhtakaan alaikaista ei haastateltu kyselyloma-
ketta tai asiantuntijahaastatteluita varten. Salassa pidettavaa informaatiota ei myoskaan kay-
tetty. Tutkimuksen tuloksia voidaan pitaa jokseenkin luotettavina. Otanta oli noin kolmasosa
kaikista kriteerit tayttavista asumisyksikoista, eika tuloksia sovelleta toisiin yksikoihin. Muut

yksikot voidaan tutkia myohemmin erikseen.

Eparehellisyys oli mahdollista kyselylomakkeessa ja haastatteluissa, mutta selkeita motiiveja
siihen ei loydeta. Eparehellisyytta voidaan pitaa epatodennakoisena, silla osallistumisesta ei
voinut koitua mitaan haittaa tai rangaistuksia vastaajille. Kaikille osallistujille kerrottiin, etta
kyselyt ja haastattelut toteutetaan siksi, etta heidan tyoymparistostaan pyritaan tekemaan

turvallisempi paikka. Varmoja tuloksia ei lupailtu.
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Havainnointi kolmantena tiedonkeruumenetelmana auttoi loytamaan mahdollisia puutteita
turvallisuudessa, jotka jaivat kyselylomakkeen tai haastatteluiden ulkopuolelle. Havainnoin
avulla voitiin myos huomata mahdollista eparehellisyytta vastauksissa, jota ei kuitenkaan loy-

detty. Havainnointi toimi siis ikaan kuin luotettavuuden varmistuskeinona.

Jatkotutkimuksien aiheita loydettiin. Taman opinnaytetyon aiheesta voidaan toteuttaa paivi-
tetty versio joitain vuosia myohemmin, jossa kartoitetaan samoja yksikoita ja niiden sen het-
kista toimitilaturvallisuuden tilaa. Loput kehitysvammaisten ja ikaantyneiden asumisyksikot
tullaan todennakoisesti auditoimaan lahitulevaisuudessa ja siten kartoitetaan niidenkin toimi-
tilaturvallisuuden tilaa. Tulevien kartoitusten pohjalta voidaan taas tehda sopivat kehittamis-
ehdotukset seka valittomasti alulle pantavat toimenpiteet. Samoja menetelmia voidaan kayt-
taa myos esimerkiksi lastensuojelun asumisyksikoissa. Kehittamisehdotusten toteutumisen

seurantaa tullaan tekemaan.
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Kysymys

Vastaus

1. Lammitysmuoto?

Henkilokunnalla ei ollut tietoa lammitys-

muodosta.

2. Vaestonsuoja?

Henkilokunnalla ei ollut tietoa vaestonsuo-

jan olemassaolosta.

3. Onko taysi kulunvalvonnan koko-

naisuus kaytossa?

Ei. Kulunvalvontajarjestelmaa ei ole. Kame-

ravalvontaa ole edes laakehuoneessa.

4. Kulunvalvonta - tyontekijat (kulkua Ei.
voidaan hallita ja jarjestelma pystyy
henkiloimaan kulkijan)?

5. Kulunvalvonta - asukkaat (esim. de- | Ei.

mentiahalyt) (kulkua voidaan hallita
ja jarjestelma pystyy henkiloimaan
kulkijan)?

6. Onko laakehuone kunnossa (koko-

naisuus)?

Ei. Huoneessa ei ole kameravalvontaa. Ovi

oli auki auditoinnin aikana.

7. Onko laakehuone tai -kaapit lukittu?

Ei. Laakehuonetta ei ollut lukittu.

8. Onko piha-alue valaistu? Onko va-

laistus riittavalla tasolla?

Ei. Valaistus on heikko, eika ole riittavalla
tasolla. Kiinteistonhuollolta on pyydetty kor-

jausta, mutta mitaan ei ole tapahtunut.

9. Onko kiinteistonhuolto jarjestetty?
Ovatko talven ja kesan tekijat on

huomioitu?

Ei. Kiinteistonhuolto on jarjestetty, mutta
osa toista jaa tekematta. Tyot tehdaan

usein myohassa.

10. Vesisulku - onko sijainti merkitty?

Ei. Vesisulun kaytto on kiinteistonhuollon
vastuulla. Henkilokunnalla ei ollut tietoa ve-

sisulun sijainnista.
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11. Onko sahkopaakeskuksen sijainti Kylla. Sijainti on merkitty, mutta sahkopaa-

merkitty? keskuksen avaimet ovat vain kiinteistonhuol-
lon hallussa.

12. Onko ilmanvaihdon hatapysaytys Ei. Henkilokunnalla ei ollut tietoa ilmanvaih-
merkitty? don hatapysaytyksen sijainnista.

13. Ovatko roskakatos ja roska-astiat Ei. Etaisyys ei ole 8 m, eika katoksessa ole
riittavan kaukana rakennuksista lukitusta.
(noin 8 m)? Onko katos lukittu?

14. Onko tietokone lukitsematta eika Harvoin/joskus.
ketaan ole paikalla?

15. Jos tietokone on auki, onko potilas- | Harvoin/joskus.
tietojarjestelma auki?

16. Onko varmennekortteja jatettyna Usein.
tietokoneisiin?

17. Onko nayttojen suuntaus kunnossa Ei. Suuntaus ei ole kunnossa eika kalvoja ole
ja tietosuojakalvoja kaytossa? kaytossa.

18. Tilat/ovet ovat lukittuja, kun ne Usein.
ovat tyhjillaan?

19. Onko potilasasiakirjoja muussa pai- Kylla. Vanhoja potilasasiakirjoja on sailossa
kassa (kuin poydilla) luettavissa? lukitsemattomassa kaapissa.

20. Onko kokoontumispaikka merkitty? Ei. Henkilokunnalla ei ollut tietoa kokoontu-

mispaikasta.

21. Ovatko hatailmoitusohjeet naky- Ei.
villa?

22. Onko kohde varustettu automaatti- Ei.

sella sammutusjarjestelmalla, kuten

sprinklerikeskuksella?
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23.

Alkusammutuskalusto - sijainnit
merkitty, nakyvilla, kalusto kaytto-

kunnossa, esteettomyys?

Ei. Muut vaatimukset taytettiin, mutta ka-

luston huollot olivat vanhentuneet.

24,

Palo-ovet - sulkeutuvat ja salpautu-

vat, mekanismit toimivat, suljet-

tuna?

Ei. Palo-ovien toimintaa ei ole testattu, jo-

ten toiminnan tasosta ei ole tietoa.

25.

Palovaroittimien tai -ilmaisimien

toimintakunto testattu?

Ei.

26. Poistumisturvallisuus - rakennuksen | Heikko. Laitteiston testausta ja huoltoa on
toimintakyky (oma arvio)? laiminlyoty.
27. Poistumisturvallisuus - asukkaiden Heikko.

toimintakyky?

28.

Hoitajakutsujarjestelma (onko kai-
killa asukkailla, toimintakunto, tes-

taukset)?

Ei. Hoitajakutsujarjestelmaa ei ole kay-

tossa.




