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Tiivistelma

Opinndytetyossa tavoitteena oli kehittda toimeksiantajan Valio Oy Jyvaskyldan toimipisteen lahettamon tyo-
ohjeita vastaamaan toimintaympariston vaatimuksia seka samalla toimimaan perehdytyksen tukena uusille
lahettamon tydntekijoille. Tarve talle paivitysprosessille 1ahti, kun toimeksiantaja havainnoi, ettd nykyiset
tybohjeet olivat vanhentuneet eivatka tarjonneet tukea tyontekijoille riittavasti.

Tutkimus toteutettiin hyddyntden seka kvalitatiivista etta kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa. Aineiston-
keruumenetelmina kaytettiin haastatteluja, kyselyjd, havainnointia ja aiempia dokumentteja. Tama mah-
dollisti kattavan ja monipuolisen kuvan tyoohjeiden nykytilasta ja kehitystarpeista. Aineistosta tehty ana-
lyysi toi esille tarpeita, joita paivitetty tyoohje tulisi sisaltaa.

Tuloksena saatiin luotua tarpeita vastaava paivitetty tyoohje. Tyoohjetta paivitettiin rakenteellisesti ja sisal-
I6llisesti. Tyoohjeiden uudistaminen tukee niin uusien kuin kokeneiden tydntekijoiden oppimista, vahenta-
van virheita ja lisddvan tyon sujuvuutta. Lisaksi perehdyttdjat nakivat tydohjeen tarkedna osana perehdytys-
prosessia, erityisesti kiireisessa tydymparistossa, jossa suullinen perehdytys voi jaada puutteelliseksi.

Johtopaatoksiksi saatiin selville, ettd laadukkaat ja ajantasaiset tydohjeet parantavat tyonlaatua, tyonteki-
joiden sitoutumista ja prosessin tehokkuutta. Paivitetty tydohje vaikuttaa epdsuoranaisesti asiakastyytyvai-
syyteen virheiden vahentyessa ja laadun parantuessa. Jatkoehdotuksena tydohjeiden jatkuvaa paivittamista
ja tyontekijoilta kerattavan palautteen hyddyntamista. Lisaksi tutkimus tarjoaa lahtokohdat tydohjeiden
laajemmalle kehittamiselle myds muissa toimipisteen osastoissa.
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Abstract

The aim of the thesis was to develop the work instructions of the dispatch department at the com-
missioning company, Valio Ltd Jyvdskyla site, to meet the requirements of the operating environ-
ment, while also supporting the induction process for new shipping department employees. The
need for this update process arose when the commissioning company observed that the current
work instructions were outdated and did not provide sufficient guidance for the employees.

The research was carried out using both qualitative and quantitative research methods. Data col-
lection methods included interviews, surveys, observations, and review of previous documents.
This allowed for a comprehensive and diverse understanding of the current state of the work in-
structions and the need for their development.

As a result, an updated work instruction was created to meet these needs. The work instruction
was revised both structurally and in content. The renewal of the work instructions supports the
learning process of both new and experienced employees, reduces errors, and improves workflow.
In addition, the trainers considered the work instruction an important part of the induction pro-
cess, especially in a fast-paced work environment where oral training may be insufficient.

The conclusions indicated that high quality and up to date work instructions improve work quality,
employee commitment, and process efficiency. The updated work instruction indirectly impacts
customer satisfaction by reducing errors and improving quality. A recommendation for further de-
velopment includes the continuous updating of the work instructions and the use of feedback col-
lected from employees. Furthermore, the study provides a basis for broader development of work
instructions across other departments at the site.
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1 Johdanto

Logistiikka-ala on nopeasti kehittyva ja kriittinen osa nykyajan yritystoimintaa, jossa prosessien ke-
hittamiselld on merkittava rooli yritysten kilpailukyvyn, kustannustehokkuuden ja asiakastyytyvai-
syyden yllapitamisessa. Kehittamisen painopisteet liittyvat usein selkeyden, tehokkuuden seka
kustannusten minimointiin. Prosessikehityksen avulla yritykset voidaankin tunnistaa kriittisimpia
haasteita. Elintarvikelogistiikassa toimintamallia ohjaa erilaiset lait ja sddnndkset, joista merkitta-
vimpana elintarviketurvallisuuslaki. Lakien ja erilaisten saaddsten tunteminen on keskeista proses-
sien kehitysty0ssd, koska ne asettavat toiminnalle vaatimukset. Tassa tydssa tutkitaan prosessia
[ahettamon nakokulmasta. Lahettamon prosessien kehityksessa avainasemassa on selkeiden tyo-

ohjeiden luominen ja niiden aktiivinen paivittaminen.

Tybohjeiden puutteet tai niiden riittamattémyys voivat johtaa epavarmuuteen ja hammennykseen
tyontekijoiden keskuudessa, mika voi vaikuttaa seka tyotehokkuuteen etta tydssa viihtymiseen.
Hyvin laaditut ja selkedt tydohjeet ovat erittdin tarkeita resursseja seka uusille etta kokeneille
tyontekijoille, mutta myos perehdyttdjille. Ty6ohjeet auttavat varmistamaan, etta tyétehtavat suo-
ritetaan oikeaoppisesti ja turvallisesti. Erityisesti uusille tyontekijoille selkeadt tydohjeet ovat tarkea
osa onnistunutta perehdytysta. Vaikka perehdytys tapahtuu yleensa vuorovaikutuksen kautta, aina
on olemassa riski sille, etta joku asia jad mainitsematta. Kirjalliset ohjeet tarjoavatkin tallaisissa ti-
lanteissa tukea ja varmistavat, etta tyontekijat voivat palata niihin myéhemmin, jos jokin asia kai-

paa tarkennusta.

Taman tyon tavoitteena on kehittda Valio Oy Jyvaskylan toimipisteen lahettamdn tydohjeita niin,
ettd ne vastaavat nykyista toimintatilannetta ja tukevat seka uusia, etta nykyisia tyontekijoita.
Vanha ohjeistus ei enda palvele taman hetken vaatimuksia ja paivittamalla ty6ohjeita voidaan
edistda prosessin sujuvuutta seka vahentaa epavarmuuksia tyontekijoiden keskuudessa. Tutkimuk-
sen tulokset ovat sellaisenaan hyodynnettdvissa kohdeyritykselle. Lisdksi tydohjeiden kehittdmisen
avulla tyontekijat ymmartavat, mita heiltd odotetaan, jolloin voidaan varmistaa laadukas tyotehta-

vien suorittaminen ja asiakastyytyvaisyys.

Ymparist6, ihminen ja talous on huomioitava paatoksenteossa. Nama paatokset ovat osa kestavan
kehityksen periaatteita. Perushyvinvoinnin edistaminen on yksi teema tdssa kestdvan kehityksen

osa-alueessa. (Mita on kestava kehitys? 2023.) Tassa tyossa kestdvan kehityksen periaatteista on



kasitelty sosiaalisesta ndkokulmasta. Sosiaalinen kestavyyden yksi paatavoite on edistad ihmisten

hyvinvointia. Erilaiset koulutukset ja turvallisuuden tunteen tuonti ovat osa tata kehitysta.

1.1 Tutkimuskysymykset ja rajaus

Tassa opinndytetyossa tavoitteena ja tehtavana oli kehittaa Valio Oy:n Jyvaskyldan toimipisteen ja-
kelukeskuksen lahetysprosessin toimintaohjeita. Toimeksiantaja oli havainnut tarpeen luoda uusi,
selkeampi tydohje tukemaan seka nykyisia etta uusia tyontekijoita. Nykyinen tyéohje on osoittau-
tunut vanhentuneeksi, eika se enda vastaa toiminnan nykytilannetta ja sen vaatimuksia. Pdivitetyn
ohjeistuksen tarkoituksena on tarjota tyontekijoille yhtendinen ja ajantasainen ohjeistus, joka edis-
taa prosessin sujuvuutta, selkeyttda tyonkuvaa ja lisda tehokkuutta. Tavoitteena oli saada syvempi

ymmarrys prosessin mahdollisista pullonkauloista, vahvuuksista ja kehityskohteista.

Tyo6ssa tullaan vastamaan seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1. Millainen on lastausprosessi Valiolla?
2. Minkalainen Valion ldhetyksen tyoohjeen tulisi olla?

3. Ty6ohjeen paivitys

Opinndytetyo rajattiin kasittelemaan Valion lahettamon prosessia ja tyoohjetta, eika tutkimuk-
sessa ole huomioitu muiden osastojen, kuten kerdilyn vaikutusta tutkimustuloksiin. Jos tavoitteena
olisi parantaa koko logistisen prosessin toimintaa, tulisi muutkin osastot ottaa tutkimuksessa huo-
mioon. Taman tutkimuksen tavoite on kuitenkin keskittya ainoastaan lahettamon prosessiin, jotta

tyoohje palvelee toimeksiantoa parhaalla mahdollisella tavalla.

Tyo alkaa kaytettyjen tutkimus- ja aineistonkeruumenetelmat esitellylla. Taman jalkeen kasitellaan
aihetta koskevaa kirjallisuutta, joka muodostaa tutkimuksen tietoperustan ja antaa viitekehyksen
tutkimuskysymysten analysointiin. Lopuksi tutkimustulokset analysoidaan ja niiden pohjalta teh-
daan johtopaatokset. Tutkimuksen tuloksena kehitettiin paivitetty tydohje [ahettamon tyonteki-
joille. Tama uusi ohjeistus toimii myos perehdytyksen tukena uusille tyontekijoille, erityisesti las-

taustehtavissa.



1.2 Valio Oy

Valio Oy on perustettu vuonna 1905 ja se on olennainen osa suomalaista elintarviketeollisuutta.
Yritys keskittyy erityisesti maidon jalostamiseen ja tarjoaa laajan valikoiman maitopohjaisia tuot-
teita, kuten maitojuomia, juustoja, jogurtteja ja voita (Meijeri ja ruokatalo n.d). Valio on osakeyh-
tio, jonka omistajina toimii 13 osuuskuntaa. Osuuskuntia edustavat yhteensa noin 3400 maitoti-

layrittajaa, jotka toimittavat raaka-ainetta eli maitoa Valiolle. (Omistajat, hallinto ja johto n.d.)

Suomessa Valiolla toimii 13 eri paikkakunnalla tyéllistaen noin 4200 henkilda. Pohjoisin toimipiste
Oulusta ja eteldisin Helsingista, kuten kuviossa 1 havainnollistettu. Valio on yksi Suomen johtavista
meijerialan yrityksista. Valio toimii myos kansainvalisilla markkinoilla ja tuotteita vieddan noin 50

maahan. Tytaryhtioitd on Ruotsissa, Virossa, Yhdysvalloissa ja Kiinassa. (Valio yrityksena n.d.)

Kuvio 1. Tuotantolaitokset Suomessa (Valion tehtaat Suomessa, n.d.)

Vastuullisuus on tarkea osa Valiota. Tyontekijoiden tyoturvallisuus ja hyvinvointi ovat keskeisia
osa-alueita, ja Valion tavoitteenamme on nolla tyétapaturmaa ja onnettomuutta. Toimintaa ohjaa

Valion globaali tyoturvallisuuspolitiikka seka ISO 45001-standardi. Kaikki lahtee Valiolla perehdy-



tyksestd ja turvallisuus on niissa yhtena pdateemana. Valiolla on kaytossa Mieti hetki -toiminta-
malli, joka ohjaa siihen, ettd mitdan tyota ei aloiteta, mikali se ei ole turvallista. (Ty6turvallisuus ja

tyohyvinvointi n.d.)



2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimustilanteessa voidaan kayttaa eri menetelmia riippuen tutkimuksen luonteesta ja tavoit-
teista. Tutkimuksia on kahdenlaisia, on teoreettisia tutkimuksia ja empiirisia tutkimuksia. Empiiri-
nen tutkimus voidaan edelleen jakaa kahteen menetelmaan, kvantitatiiviseen ja kvalitatiiviseen
tutkimukseen (Heikkild 2014, 12-13). Kvantitatiivinen tutkimus vastaa kysymyksiin maarallisella
tasolla ja kvalitatiivinen tutkimus vastaa laadullisella tasolla. Tutkimuksissa voidaan kuitenkin hyo-
dyntaa naitd molempia tutkimusmenetelmia. (Heikkild 2014, 14-15.) Tutkimusmenetelmien moni-
puolisen kayton ansiosta voidaan rakentaa syvallisempia analyyseja kasiteltavasta aihepiirista. Ai-

neistoa voidaan tuoda haastatteluista seka kyselyista tutkimuksen tuloksien analyysiin.

2.1 Kvantitatiivinen menetelma

Kvantitatiivisella tutkimuksella viitataan maarallisiin tutkimusmenetelmiin, joissa kerataan ja ana-
lysoidaan numeerista dataa tilastollisten menetelmien avulla. Tutkimukselle tyypillisid piirteita
ovat johtopdatokset ja teoriat, jotka pohjautuvat aiempiin tutkimuksiin. Menetelmalla saadaan
kartoitettua nykytilannetta, mutta ei niinkaan syita ilmion taustalla. Aineistonkeruumenetelmat
tulee valita siten, ettad ne soveltuvat maarallisen aineiston analysointiin. Kvantitatiivinen tutkimus
luo rajoitteet myos kohderyhman valinnalle. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 140; Heikkila

2014, 15.)

Tutkimuksessa on keskeista maaritella perusjoukko ennen kuin tutkittavasta ilmiésta voidaan alkaa
tekemaan tutkimusta. Perusjoukolla tarkoitetaan kohdejoukkoa, josta tietoa halutaan. Esimerkiksi
yrityksen varastolla perusjoukkoa olisivat muun muassa logistiikkatyontekijat. Jos perusjoukko on
tarpeeksi rajattu ryhma, tutkijan tulee harkita koko perusjoukon tutkimista. Sen sijaan suuren pe-
rusjoukon, esimerkiksi yrityksen useiden toimipaikkojen kaikkien logistiikkatyontekijéiden, tutkimi-
nen on usein ajallisesti haastavaa ja talloin tuleekin harkita vain osittaista perusjoukon tutkimista.
Mikali tutkittaisiin perusjoukosta vain osa sita, kutsuttaisiin osatutkimukseksi, missa osajoukko eli
otos tutkitaan. (Heikkild 2014, 12—-13.) Otos tulee kuitenkin valikoida siten, ettd se on tarpeeksi

kattava kuvaamaan perusjoukkoa.



2.2 Kvalitatiivinen menetelma

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus perustuu kokonaisvaltaiseen tiedon hankintaan ja aineistoa
kerataan luonnollisissa seka todenmukaisissa tilanteissa (Hirsjarvi ym. 2009, 162—-164). Tutkimus
pohjautuu sanoihin, teksteihin tai kuviin. Tarkoituksena saada parempi ymmarrys prosesseista ja
niihin liittyvia ilmidista. Laadullisessa tutkimuksessa esimerkiksi haastatteluissa halutaan tietas,
mita ihmiset kokevat tutkittavan asian. Ndin voidaan kerata tietoa tutkittavasta aiheesta. (Kana-

nen 2017, 36.)

Tutkittavat koehenkilot ovat usein ennalta tarkkaan valittuja eika pyrita tekemaan yleistettavissa
olevia johtopaatoksia. Tutkimukset ovat usein niin sanottuja tapaustutkimuksia, joissa keskitytdaan
esimerkiksi tiettyyn yritykseen tai prosessin osa-alueeseen, jolloin tutkimuksella tavoitellaan yleis-
tettavyyden sijaan syvallisempaa ymmarrysta tutkimuksen kohteesta. Tiedonkeruumenetelmana
useasti kdytetddn haastatteluja ja teemahaastattelu keskittyy tiettyyn aihealueeseen. (Heikkila
2014, 15-16.) Yksityiskohtaisia kysymyksia ei voida esittaa, koska silloin tutkimus siirtyisi laadulli-

sesta maaralliseksi eli kvantitatiiviseksi (Kananen 2017, 33).

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineisto voi muuttua kyllaiseksi, jolloin puhutaan aineiston saturaa-
tiosta. Tama tarkoittaa, ettd esimerkiksi haastattelujen aikana tutkija alkaa huomata, etta haasta-
teltavien vastaukset alkavat toistaa itsedan, ja uutta tietoa ei enaa juuri tule esiin. Tutkija on paat-
tanyt jatkaa haastatteluja niin kauan kunnes aineisto on kylldinen eli vastauksia on saatu
riittavasti. Aineistoa on kertynyt sen verran, etta sita voidaan pitaa luotettavana lahteena osana

tutkimusta. (Hirsjarvi 2009, 182.)



3 Aineistonkeruumenetelmat

Tutkimusaineistoa voidaan kerata monilla eri menetelmilla ja ndita menetelmia voidaan hyodyntaa
seka kvalitatiivisessa ettd kvantitatiivisessa tutkimuksessa. Yksi yleinen vaarinkasitys on se, etta
tietyt aineistonkeruumenetelmat, kuten haastattelu, ovat sidottuja vain tiettyyn tutkimustyyppiin.
Esimerkiksi haastattelut voivat olla osa seka laadullista tai maarallista tutkimusta, riippuen siitd,

miten ne suunnitellaan ja analysoidaan.

3.1 Kysely

Kysely toteutetaan valittuun perusjoukkoon tai otokseen, mista tietoa halutaan saada. Tietoa kera-
taan standardoidusti eli samat kysymykset esitetdaan kaikille. Kyselysta saatua tietoa kasitellaan
yleensa kvantitatiivisesti. Kysely on tehokas keino, silld se sdastada tutkijan aikaa ja mahdollistaa
laajan tietomaaran kerdamisen kerralla. Erityisesti suurille joukoille tarkoitetut kyselyt voidaan ka-
sitelld nopeasti. Haittapuolina kyselyissa vastaajien luotettavuus, mahdolliset vaarinymmarrykset
kysymysten osalta tai lomakkeen laadulliset puutteet. Suurimpana uhkana on vastaamattomuus,
joka heikentaa tutkimuksen luotettavuutta. (Hirsjarvi ym. 2009, 193-195.) Kuitenkin kyselyn luo-
tettavuutta voi parantaa kysymyksilld, jotka ovat selkeita ja tarkkoja, seka varmistamalla, etta lo-
make on helposti ymmarrettava. Kyselyn vastausprosenttia voi nostaa myos esimerkiksi [ahetta-

malld muistutuksia tai tarjoamalla vastaajille kannustimia

3.2 Haastattelu

Haastattelut ovat usein keskeinen kvalitatiivisen tutkimuksen menetelma. Haastatteluja on mo-
nenlaisia, ja niiden toteutustapa riippuu muun muassa haastateltavien maarasta. Voidaan puhua
joko yksilo-, pari- tai ryhmahaastatteluista ja naissa on tarkea huomioida haastateltavien erilaiset
persoonallisuudet. Toiset saattavat olla puheliaita aiheeseen liittyen ja toiset vahasanaisempia.
Haastattelumenetelmia on useita, kuten lomakehaastattelu, syvahaastattelu ja teemahaastattelu.
Naistd menetelmistd teemahaastattelu on usein kdytetyin. Lomakehaastattelu eli strukturoitu
haastattelu toimii lomakkeen pohjalta. Haastattelijalla on ennalta maaritellyt kysymykset, joiden

esittamisjarjestys on tarkkaan suunniteltu. (Kananen 2017, 88—90; Hirsjarvi ym. 2009, 208-211.)
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Teemahaastattelu on yksi kdytetyimmistd muodoista ja siind haastattelun aiheet eli teemat maari-
telldadn ennalta. Kysymykset ovat avoimia, mikda mahdollistaa joustavan ja syvallisen keskustelun
aiheen aarella seka tarjoaa haastateltavalle tilaa tuoda esiin omia kokemuksiaan ja mielipiteitaan

monipuolisesti. Teemahaastattelu voidaan toteuttaa yksilohaastatteluna. (Kananen 2017, 88-90.)

3.3 Havainnointi

Havainnointi aineistonkeruumenetelmana voidaan kayttaa laadullisessa seka maarallisessa tutki-
muksessa. Havainnoilla tarkoitetaan visuaaliseen tarkkailuun perustuvaa tiedonkeruumenetelmas,
joka voi olla aikaa vievda. Havainnoinnin suurin etu on kerata tietoa suoraan toiminnasta ja paas-
taan lahemmads kdytantoa. Haittana on havainnoitsijan oman ndakemys asioista ja tama voi vaikut-

taa tuloksiin tai vaaristaa havainnoitavaa. (Kananen 2017, 83—84; Hirsjarvi 2009, 212-214.)

3.4 Dokumentit

Tiedonkeruu voidaan toteuttaa myos hyodyntamalla tutkittavan toimijan aiempia kirjallisia 1ah-
teita, kuten tarinoita, dokumentteja. Dokumentit voivat olla aikaisempia kuvauksia, kokouspoyta-
kirjoja tai tilastoja eli tutkimukseen liittyvaa tietoa. Aikaisemmat dokumentit ovat tutkijalle hyodyl-
lisia perehtyessa aiheeseen. Esimerkiksi yrityksissa dokumenttina toimivat toimintaohjeet kertovat
tutkijalle, kuinka yrityksessa toimitaan tai on aikaisemme toimittu. Téma auttaa tutkijaa vertaile-
maan tutkimusaineistoa aikaisempaan tietoon. Kuitenkin tutkijan on analysoitava aineistoa luotet-

tavuuden nakdkulmasta. (Hirsjarvi 2009, 217; Kananen 2017, 120-121.)
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4 Tietoperusta

Lahetysprosessin kehittaminen edellyttaa tietoa alan omista erityispiirteista ja siihen vaikuttavista
saannoksista. Teoriapohjassa kasitelldadn keskeisia aihealueita, kuten elintarvikelogistiikan sdaante-
lya, lahetyslogistiikkaa, perehdytysprosessia seka tydohjeiden merkitysta ja suunnittelua. Elintarvi-
kelaki ottaa kantaa elintarvikkeiden kasittelyyn ja varastointiin, mika nain ollen vaikuttaa myos |-
hetyslogistiikkaan. Perehdyttamisella on keskeinen merkitys siina, kuinka hyvin tyontekijat saavat
lahtotiedot alalla toimimiseen ja tyotehtdvissa menestymiseen. Jotta kaikille tyontekijoille tulee
perehdyttadjasta rippumatta samanlainen koulutus tyotehtaviinsa, tulee tydohjeiden olla ajantasai-

set ja helposti saatavilla.

4.1 Elintarvikelogistiikan sadnnokset

Elintarvikealan toimijoiksi lasketaan kaikki sellaiset tahot, jotka tyoskentelevat elintarvikkeiden pa-
rissa, kuten esimerkiksi tuotteiden valmistajat (Elintarvikealan toimija vastaa elintarvikkeesta il-
moitettavista tiedoista 2023). Elintarvikealan toimijan on huolehdittava toiminnassaan siita, etta
elintarvikkeet ovat kemiallisilta, fysikaalisilta, mikrobiologisilta ja terveydellisiltd ominaisuuksiltaan
sellaisia, ettd ne ovat ihmisravinnoksi soveltuvia eivatka aiheuta vaaraa ihmisen terveydelle. Toimi-
jan on huolehdittava myds siitd, etta elintarvikkeet tai niista annettavat tiedot eivat johda kulutta-

jaa harhaan. (Elintarvikelaki 6 §, 297/2021.)

Elintarviketeollisuus asettaa erityisia vaatimuksia logistiikalle, silla elintarvikkeiden kasittely, varas-
tointi ja kuljetus edellyttaa tarkkoja toimenpiteitd. Nama toimenpiteet ovat muun muassa lampoti-
lan hallintaa, hygieenisia olosuhteita seka nopeaa ja luotettavaa logistiikkaa, jotta tuotteiden laatu
ja turvallisuus sailyvat. Elintarvikelogistiikka on kriittinen osa elintarvikeketjun hallintaa, ja sen ta-
voitteena on varmistaa elintarvikkeiden turvallinen ja seka toiminnoiltaan etta kustannuksiltaan

tehokas kuljetus tuottajalta kuluttajalle.

Elintarvikkeiden hygieeniselld kasitellylld vahennetdan saastumisriskia ja ennaltaehkaistdan ruoka-
myrkytyksid. Jotta tuotteiden laatu pysyy turvallisena, tulisi elintarvikkeita kasitelld hygieenisesti
jokaisessa ketjun vaiheessa. Hygieenisessa tyoskentelyssa on kiinnitettava huomiota tyoymparis-

ton puhtauteen, sailytyksen oikeaan lampdtilaan sekd asianmukaisten suojavalineiden kayttoon.
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(Hygieeninen toiminta eri tuotanto- ja kasittelyvaiheissa 2023.) Lisdksi elintarvikkeiden kuljetuk-
sesta vastaavat toimijat ovat velvollisia kdyttamaan erityisesti elintarvikekuljetuksiin tarkoitettua,
puhdasta ja ajantasaisesti huollettua kalustoa. Elintarvikekuljetuskalusto on suunniteltu yksin-
omaan elintarvikkeiden kuljettamiseen, eika siina saa kuljettaa muita tavaroita. (Elintarvikkeiden
irtokuljetukset 2023.) Elintarvikkeita valvotaan tarkasti koko toimitusketjun aikana tuotannosta

jakeluun asti (Elintarvikevalvonta 2023).

Tuotannon ja varastoinnin jokaisessa vaiheessa noudatetaan tarkkoja lampétila- ja hygieniavaati-
muksia, jotta tuotteet sadilyvat ihmisravinnoksi sopivina. Tuotteiden pakkaaminen kuljetusta varten
vaatii erikoistarpeita kuljetuksessa kaytettaviin ajoneuvoihin. Pakkastuotteiden lampdtila on saily-
tettava noin -25 °C, kun taas viiledksi tuotteiksi luokiteltavat tuotteet, esimerkiksi meijerituotteet,
vaativat lampatilan +2 ja +5 °C valilta. (Rushton, Croucher & Baker 2022, 177; Karhunen, Pouri &
Santala 2004, 324.) Vaatimuksista ei voida joustaa missadn tapauksissa elintarviketurvallisuuden

takia ja tarkea osa riskienhallintaa.

4.2 Lihetyslogistiikka

Jakelukeskukset toimivat yleensa inventaarion sdilyttamisen ja kuljetuskustannusten minimoimi-
sen valineina. Niiden avulla voidaan tarjota asiakkaille tehokasta palvelua paikallisesti ja samalla
vahentda toimitusketjun kustannuksia, kun tuotteet voidaan varastoida ja kuljettaa lahietaisyy-

deltd. (Rushton ym. 2022, 133-135.)

Tehokkaan jakelukeskuksen toiminta edellyttaa, etta varastossa seka kuljettajien etta varastotyo-
tekijoiden jakavat yhteisen ymmarryksen siitd, miten tyot hoidetaan. Tdman saavuttamiseksi hen-
kiloston on oltava hyvin perilla omista tehtavistaan ja vastuistaan, mika tukee sujuvaa yhteistyota
ja prosessin tehokkuutta. (Karhunen ym. 2004, 302.) Asiakkaiden tilaukset tulee varastoida ennen
lahettamistd varastoon. Tdssa korostuu tarve varaston siisteydelle ja jarjestykselle. Varaston ol-
lessa jarjestyksessa mahdollistaa se tehokkaamman prosessin, kun asiakkaiden tilaukset l16ytyvat
vhdesta paikkaa. Jokaisen varastolla tyoskentelevadn on siis yllapidettdva siisteytta, silla laimin-
lyonti voi johtaa tapaturmien riskien kasvamiseen tai toiminnan hairiintymiseen. (Karhunen ym.

2004, 384-385.)
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Kun asiakkaat tilaavat useita eri tuotteita yritykseltd, syntyy useita tuotteiden kerdysmaarayksia.
Kerdaysmaarayksella tarkoitetaan tehtdvaa, joka annetaan varaston tyontekijalle tuotteiden keraa-
miseksi asiakkaan tilausta varten. Siind maaritelldan, mitka tuotteet ja kuinka monta kappaletta.
Vaikka asiakas tilaisi laajan valikoiman tuotteita, han odottaa kaikkien tuotteiden saapuvan yh-
dessa toimituksessa. Lahetyksessa joudutaan siis yhdistelemaan eri tavaravirrat yhdeksi ja tata
kutsutaan yhdistelyksi. Yhdistelya pyritdaan helpottamaan kerailyn aloittamisella suunnilleen sa-

maan aikaan. (Karhunen ym. 2004, 379-380.)

Lahettdmon rooli on valmistella [ahtevat kuormat kuljetusta varten. Lahettamadssa riittavat tilat
toimia, jotta yhdistely seka erittely toimii, ovat perusta toiminnalle. Léhettamo voi olla kooltaan
pieni, mikali lahtevat lahetykset jakautuvat tasaisesti ajalle, jolloin sama tila voidaan hyddyntaa
uudelleen tehokkaasti eri lahetysten kasittelyyn. Mikali kyseessa suuret volyymit ja lahekkaiset

|ahtdajat niin tilan tarve on suuri. (Karhunen ym. 2004, 382-383.)

Lastausprosessien suunnittelussa on valttamatonta varmistaa, ettd lastaaminen sujuu suunnitellun
aikataulun mukaisesti ilman viivastyksia. Koska lastauslaitureilla on usein rajallisesti tilaa, lastaus-
prosessin on oltava tehokas ja hyvin organisoitu. Tavoitteena on minimoida viivastykset ja maksi-
moida tilan kaytto, jotta logistiikkaketju pysyy sujuvana ja kuljetukset etenevat ajallaan. (Rushton

ym. 2022, 346.)

4.3 Perehdytys

Perehdytysta voidaan pitaa alkuohjauksena yritykseen, jolloin tyontekijalle esitelldan organisaa-
tion kaytannot, tyotehtavan vaatimukset ja tydoyhteison sadannot. Perehdytys ei valttamatta tar-
koita aina uuden tyontekijan perehdytystd, vaan perehdytysta tulee tarjota esimerkiksi tyotehta-
vien muuttuessa tai ennen kuin uusia toimintatapoja otetaan kayttoon. Nain tyontekijoille jaa
mahdollisuus kysya tarkentavia kysymyksia ja uudet kdytanteet jadvat todennakéisemmin mie-
leen. Laadukas perehdytys takaa sen, etta tyontekijat tietavat yhteiset pelisddannét ja myds nou-

dattavat niita.
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4.3.1 Perehdytysprosessi

Laadukas perehdyttaminen edistda tyontekijan osaamista, joka takaa hanen itsendisen kykynsa
suoriutua annetuista tyotehtavista. Hyva perehdytys edesauttaa myos tyontekijan tydomotivaatiota
ja nakyy loppuasiakkaalle asti, silla esimerkiksi palveluliiketoiminnoissa perehdytys nakyy tydnteki-
jan tyon laadussa. (Kupias & Peltola 2009, 16—19.) Perehdyttaminen mielletdaan usein yksinker-
taiseksi prosessiksi, mutta todellisuudessa lainsdadanto, yhteiskuntavastuu, perinteet seka tydpai-

kan omat toimintamallit ohjaavat sita (Kupias & Peltola 2009, 17).

Perehdyttamisen taustalla keskeisin vaikuttava laki on tyoturvallisuuslaki. Tyoturvallisuuslaki vel-
voittaa tyonantajaa antamaan riittdvan perehdytyksen tyéhon. Turvallisuuden takaaminen tyonte-
kijalle tyossa on yksi perehdyttamisen tavoite ja oikeanlainen perehdytys vahentaa riskia tapatur-
mille. (Liski, Horn & Villanen 2007, 6—7.) Perehdytys ei koske ainoastaan uusia tyontekijoita, vaan
se on olennainen osa myos kokeneiden tydntekijoiden tydssa tukemiseen. Yrityksen sisdiset muu-
tokset, kuten uudet toimintatavat tai tyokalut, voivat olla kuormittavia pitkdan tyossa olleille. Tyo-

turvallisuuslain mukaan

Tyontekija perehdytetaan riittavasti tydohon, tydpaikan tydolosuhteisiin, tyod- ja tuotantomenetel-
miin, tyossa kaytettdviin tydvalineisiin ja niiden oikeaan kdyttéon seka turvallisiin tyétapoihin erityi-
sesti ennen uuden tyon tai tehtdvan aloittamista tai tydtehtavien muuttuessa seka ennen uusien
tyovalineiden ja tyo- tai tuotantomenetelmien kayttoon ottamista -- tyontekijalle annettua ope-

tusta ja ohjausta tdydennetaan tarvittaessa. (TyGsuojelulaki 738/200, 148.)

4.3.2 Perehdytysmallit

Perehdyttamiseen on olemassa erilaisia malleja, joiden sopivuus tulee tarkastella yrityskohtaisesti.
Monet organisaatiot hoitavat perehdytyksen yksilollisten tarpeiden mukaan (vierihoitoperehdy-
tys), mutta suuremmissa organisaatioissa on usein siirrytty massaperehdytyksiin (malliperehdytta-

minen), joissa perehdytys voidaan standardisoida.

Vierihoitoperehdyttaminen tarjoaa perehdytettavalle mahdollisuuden oppia tydpaikalla koke-
neemman tyontekijan mukana. Tama metodi sopii hyvin kasitydmaisiin tyotehtaviin. Perehdyttaja

on vahvasti lasna perehdytyksessa, mika saattaa johtaa hyvaa tai huonoon perehdytykseen. Uusi
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tyontekija saa laadukkaan perehdytyksen, mikali perehdyttdja huolehtii yksil6llisesti ja perusteelli-
sesti tyontekijasta. Mikali perehdyttdja ei ole perilld yrityksen tavoista ja ohjeista niin voi perehdy-

tyksen laatu heikentya. (Kupias & Peltola 2009, 36—37.)

Malliperehdyttaminen vastaa enemman massatuotantomaista perehdytysmallia. Siind perehdytys
on standardisoinut. Perehdyttajille on tarjottu erilaisia toimintamalleja perehdyttamisen tueksi.
Materiaalit voivat olla esimerkiksi ohjeita tai oppaita. Perehdyttdja pystyy tarjoamaan peruslaa-
tuista ohjausta valmiiden ohjeiden avulla, mutta yksilollista perehdytysta ei voida tarjota niin laa-

jasti. (Kupias & Peltola 2009, 37-39.)

4.4 Tyoohje

Laadukkaat tydohjeet takaavat tyontekijalle tarpeet parjata tydtehtavassaan. Hyvat tyoohjeet an-
tavat tyontekijalle selkedt ohjeet tydtehtdvien suorittamiseen, mika vahentaa virheiden riskia ja
tehostaa prosesseja. (Gluu n.d.) Suullinen vuorovaikutustilanne perehdytyksessa tukee oppimista,
sillda uudemmalla tyontekijalla on mahdollisuus kysya tarkentavia kysymyksia ja epaselvaksi jaa-
neita asioita, mika ei olisi mahdollista pelkastaan kirjallisen tydéohjeen perehdyttamisen avulla. Toi-
saalta ei ole kohtuullista odottaa, etta perehdyttdjat muistaisivat ulkomuistista kaikki perehdytta-
misessa lapikaytavat aiheet, jolloin he saattavat alkaa soveltamaan yleisia ohjeita. Tasta syysta olisi
tarkeda standardoida perehdytysprosessi tyéohjeen avulla. Tyoohje tulisi luoda siten, etta se pal-
velee loppukadyttdjaa mahdollisimman hyvin (Li, Mattson, Salunkhe, Fast-Berglund, Skoogh & Bro-

berg 2018, 628).

4.4.1 Hiljainen tieto

Tyoohjeiden kehittdmisessa tulee tunnistaa hiljaisen tiedon merkitys. Takala (2006, 91) mainitsee,
ettd hiljaisella tiedolla tarkoitetaan sellaista tietoa, jota on vaikea tunnistaa tai konkretisoida. Hil-
jainen tieto, jota syntyy yrityksen sisalla keskusteluiden ja tyokokemuksen kautta, eika valttamatta
paady tydohjeisiin asti. Tama johtuu siita, etta sita ei valttamatta dokumentoida mitenkaan tai do-
kumentointi on osittain puutteellista. Kun tyontekija, jolla on paljon hiljaista tietoa, poistuu yrityk-
sestd, tieto saattaa niin sanotusti lahted hanen mukanaan (Gluu n.d). N&in ollen yrityksesta pois-

tuu paljon osaamista, jos tyontekija ei jaa omaa osaamistaan tai sitd ei dokumentoida



16

asianmukaisesti. Taman estamiseksi on tarkeaa, etta hiljainen tieto siirtyy osaksi tydohjeita ja ettd

sen merkitys tunnistettaisiin tyopaikoilla.

4.4.2 Tyo6ohjeinen suunnittelu ja sisalto

Tybohjeiden laatimiseen liittyy muutamia tekijoita, jotka on hyva ottaa huomioon ohjeita laaditta-
essa ja niita paivitettdessa. Tydohjeiden kieliasun tulisi olla neutraali ja kohtelias, vaikka kyseessa

olisikin hyvin tekninen ja yksityiskohtainen prosessi. Ohjeet kannattaa esittaa kaskymuodossa epa-
varmuuden tai turhautumisen valttamiseksi. (Kielitoimiston ohjepankki n.d.) Hyvan tyéohjeen omi-

naisuuksia ovat

o Selkeys

e Johdonmukaisuus
e Saatavuus

e luotettavuus

e Visuaalisuus

e tiivis ja ytimekas esitystapa. (Gluu n.d.)

Selkeydella ja johdonmukaisuudella tarkoitetaan tyoohjeiden yhteydessa sita, etta niissa esitetdan
tyon kannalta oleelliset elementit mahdollisimman yksinkertaisesti. Tydohjeiden tulee olla selke-
asti saatavilla sellaisessa paikassa, etta niiden etsiminen ja hyoédyntaminen ei vaadi kayttajalta
suurta vaivannakoa. Luotettavan ohjeesta tekee se, etta siihen on otettu mukaan sellaisia ihmisia,
jotka ovat tehneet tyota itsekin. Visuaaliset elementit ohjeessa tdaydentavat tekstikokonaisuuksia
ja helpottavat ymmartamaan (Gluu n.d). Seka Li ja muut (2016, 634) etta Belusko, Hegedis ja Fe-
dorko (2018, 698) toteavat, etta tyoohjeissa kuvien kdytto on laadullisesti ja ymmarrettavyydelta

parempi kuin se, etta kaytaisiin pelkkaa tekstia.

Tydohjeiden tekstin kieliasun lisaksi tulee kiinnittdd huomiota myods tekstin sijoittamiseen. Tyéoh-
jeet kannattaa suunnitella niin, etta tarkeimmat tiedot |6ytyvat sivun ylaosasta, koska ohjeiden lu-
kija aloittaa tekstin lukemisen sieltd. Muut vahemman relevantit tiedot kannattaa sijoittaa sivun

alaosaan, silla se ei hairitse lukijaa niin paljon, eikd aiheuta hdmmennysta. Mikali ohjeissa visuaali-

sia elementteja, niiden suositellaan olevan keskendan samankokoisia. (Belusko ym. 2016, 698.)
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Tyodohjeiden selkeydelld on vaikutusta tyotehtavien ymmartamisen lisaksi myos tyontekijan henki-
seen jaksamiseen. Tydohjeiden epaselvyys tai riittamaton tiedonkulku altistaa tyontekijat psyko-
sosiaaliselle kuormitukselle (Mitka ovat tyon psykososiaaliset kuormitustekijat? 2023). Kun tyéoh-
jeet ovat selkeita ja helposti saatavilla ne tukevat tyon sujuvuutta, turvallisuutta seka edistavat
tyontekijoiden tehokkuutta (Belusko ym. 2016, 691). Tyoohjeiden avulla voidaan myds ennaltaeh-

kaista toimivuuteen liittyvia kuormitustekijoitd, kuten epdselvaa tydnjakoa ja huonoa tiedonkul-

kua.
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5 Lahetyksen nykytilatutkimus

Tutkimuksen tarkoituksena oli tarkastella Jyvaskylan Valion jakelukeskuksen varaston lahetyspro-
sessia ja syventda ymmarrysta nykyisista tyoohjeista. Tutkimuksessa analysoitiin nykyinen lahetys-
prosessi ja selvitettiin eri menetelmien avulla, millaisia kehitystarpeita tydohjeissa on. Tavoitteena
oli paitsi tunnistaa lahetysprosessin kehitystarpeet myos parantaa tyon sujuvuutta ja laatua paivit-
tamalla tyoohjeet vastaamaan nykyisia vaatimuksia. Tama on erityisen tarkeaa, jotta tydprosessin

tehokkuus ja turvallisuus voidaan varmistaa kiireisessa ty0ymparistossa.

Tutkimuksessa hyodynnettiin monipuolisesti eri aineistonkeruumenetelmia: haastatteluja, kysely3,
aikaisempia dokumentteja ja havainnointia. Monimenetelmdinen tutkimus toi luotettavuutta ke-
rattyyn aineistoon. Naiden menetelmien avulla kerattya aineistoa pystyttiin hydodyntamaan tutki-
muksen kohteena olevan aiheen syvalliseen ymmartamiseen. Lisdksi tutkimuksen aluksi tehtiin

analyysi yrityksen nykytilanteesta.

5.1 Kohdeyrityksen lahetyksen nykytila-analyysi

Kohdeyrityksen nykytila-analyysi on esitetty liitteessa 3

5.2 Havainnointi ja dokumentit

Havainnointi toteutettiin toimeksiantajan tiloissa Jyvaskyldssa, jossa keskityttiin lahetyksen las-
tausvaiheisiin. Havainnointi suoritettiin luonnollisessa tydymparistossa, jolloin voitiin paremmin
tarkastella ilmi6ta monipuolisemmin kuin mita pelkkien haastattelujen pohjalta olisi saatu. Havain-
noimalla seurattiin tyévaiheita, niihin liittyvaa toimintaa seka tyossa kaytettavia apuvalineita, ku-

ten kerailyrobotteja ja varastointijarjestelmia.

Osana tutkimusta tarkastelun kohteena olivat toimeksiantajan aikaisemmat tyoohjeet sekd muut
tyohon liittyvat dokumentit, kuten erilaiset ohjeistukset. Tarkastelu tarjosi tietoa siitd, millaisia
kaytantoa ja ohjeistuksia toimeksiantajalla on aikaisemmin noudatettu. Aikaisemmista tyoohjeista
saatiin paljon viitteitd, milla tavoin tyotehtavia on aikaisemmin suoritettu ja mitka asiat ovat olleet

olennaisia tyoprosessia.
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5.3 Haastattelut ja kyselyt

Tutkimusta varten haastateltiin kolmea logistiikkatyontekijoita, jotka toimivat perehdyttajina uu-
sille tyontekijoille. Haastateltavat valittiin satunnaisesti perehdyttdjien joukosta. Haastatteluiden
tavoitteena oli saada syvallisempi ymmarrys ldhetysprosessin nykytilasta ja haasteista, joita pereh-
dyttdjat kohtaavat kaytannon tyossa. Perehdyttdjien kokemukset ja nakemykset tarjosivat arvo-
kasta tietoa tydohjeiden kehittamisen tueksi. Perehdyttajien valinta tutkimukseen oli tarkeas,
koska heillad on ainutlaatuinen nakokulma seka lahetysprosessiin etta uusien tyontekijéiden opas-

tamiseen. Haastattelukysymykset perehdyttajille I6ytyvat liitteesta 1.

Tutkimuksessa luotiin kyselylomake, joka suunnattiin lahetysosaston henkilékunnalle, eli logistiik-
katyontekijoille. Kyselyssa oli yhteensa 10 kysymysta, joista kaksi kysymysta oli avoimia. Kyselyn
tavoitteena oli kartoittaa tyontekijoiden ndakemyksia lastausprosessin nykytilasta ja tunnistaa mah-
dollisia kehityskohteita. Kyselylomakkeen avulla pyrittiin saamaan kattava kuva tyéntekijéiden ko-
kemuksista ja havainnoista, jotta tyoohjeita voitaisiin kehittda vastaamaan paremmin heidan tar-

peitaan. Kyselylomakkeen kysymykset l0ytyvat liitteesta 2.
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6 Tulokset

Tulokset koostuvat perehdyttdjien haastatteluista, kyselyn tuloksista seka havainnoinnin keskei-
sistda huomioista. Saadut tulokset analysoitiin ja aineiston perusteella koostettiin kehitysehdotuk-

sia toimeksiantajalle.

6.1 Haastatellut perehdyttijille

Tutkimuksessa haastateltiin kolmea eri perehdyttdjaa, jotka ovat perehdyttineet lahettdmon tyo-
tehtaviin kohdeyrityksessa yhdesta neljaan vuotta. Kaikkien haastateltavien mukaan perehdytys-
prosessi koettiin padosin selkedksi, mutta haastatteluissa nousi esiin myos joitakin kehitysehdotuk-
sia ja huomioita. Yksi keskeinen havainto oli perehdyttdjan toimintatapojen ja perehdytettavan
tiedon omaksumiskyvyn valinen vuorovaikutus, joka vaikuttaa merkittavasti perehdytysprosessin
onnistumiseen. Kaksi kolmesta vastaajasta toi esille, etta toiset perehdytettavat sisdistavat tietoa

nopeammin kuin toiset. Yksi perehdyttajista kuvasi tata seuraavasti:

Riippuu just paljon perehdyttajasta, ettd kuinka selkeasti pystyy sitten kertomaan toimintatavat ja
mista lahtee esimerkiksi kayntiin ja kuinka paljon sita tietoa kannattaa niinku antaa ensimmaisena

paivana. Ei kerralla kaikkea

Haastatteluissa korostui, ettda perehdytysprosessissa tulee huomioida yksildlliset erot tyontekijoi-
den valilla. Perehdyttdjat kertoivat, ettd uudet tyontekijat tarvitsevat usein eri maaran ohjausta ja
tukea yksil6llisten tarpeidensa mukaan. Tutkimuksen mukaan yksil6llisten tarpeiden tunnistami-
nen on tarkeda tyopaikkaan integroitumisen kannalta. Osana perehdytysta haastateltavat ovat
huomanneet tyontekij6illa joitain haasteita, kuten tyon tekemisen huolellisuutta tai sen, etta siir-

rytdan toiseen tehtdvaan ennen kuin edellinen tyétehtava on valmis.

Huomio, jonka kaikki perehdyttajat toivat haastattelussa esille, oli perehdytettavien kokemus yri-
tyksen muista tyotehtavistad. Osa tyontekijoista on ollut yrityksessa pidempaan ja ndin ollen ym-
martavat toimintaa laajemmin, kun taas henkilot, jotka ovat suhteellisen uusia yrityksessa eivat
valttamatta ole sisdistdaneet yrityksen prosesseja. Perehdyttdjat painottivat, ettd perehdytyksen
tulee olla joustavaa ja muokkautua tilanteen mukaan, jotta lastauksen tehtaviin perehdytettava

uusi tyontekija voi saavuttaa tarvittavat taidot ja tiedot tehokkaasti.
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Perehdyttajat pitdavat tyoohjeita tarkedna osana oppimisprosessia. Jokainen haastateltava hyddyn-
taisi hyvin laadittua tyoohjetta osana perehdytysta. Haastatteluiden perusteella haastateltavat ei-
vat kuitenkaan olleet taysin varmoja siita, mista ohje on loydettavissa. Lahetyksen tyotehtavissa
on paljon muistettavaa ja perehdyttdjat eivat aina pysty muistamaan kaikkia yksityiskohtia suulli-
sesti ohjeistaessaan. Tata tukee teoriassa mainitut asiat (ks. Luku 4.4). Pitkdaikaiset tyontekijat
saattavat myos opettaa omien toimintatapojensa mukaisesti, mika voi johtaa siihen, etta perehdy-
tyksen taso vaihtelee. Haastateltavan mukaan ”oon kuitenkin pitkdaan tehnyt tata tyota ja sitten
alkaa olla tulla niin luonnostaan tda tyo jo niin siind helposti jaa jotain sanomatta -- niin kylla kayt-

tdisin (tyoohjetta)”

6.2 Kysely logistiikkatyontekijoille

Kohdeyrityksen kyselyn tulokset on esitetty liitteessa 4

6.3 Havainnointi ja dokumentit

Havainnoinnin seka kyselyn tuloksien perusteella huomattiin, etta ohjeita ei voitu hyédyntaa van-
hentuneen tiedon takia ja tyontekijat joutuivat kommunikoimaan toistensa kanssa varmistuak-
seen, kuinka tyo suoritetaan. Tyontekijoilla oli paljon tietoa prosessin eri vaiheista ja niihin sisalty-
vasta hiljaisesta tiedosta. Osaa naista tietoista ei ole aikaisemmin liitetty osaksi tydohjetta. Myos

huomattiin, etta lahetysalueella on tilanpuutetta, joka vaikuttaa tyon sujuvuuteen.

Aikaisempien dokumenttien tutkiminen tarjosi hyodyllisen lahtékohdan ohjeiden sisallon tarkaste-
lulle. Naista dokumenteista saatiin selville, ettd osa ohjeissa mainituista tyotehtavista oli siirretty
osaksi muita tehtdvia tai poistettu kaytosta kokonaan. Tallaiset ohjeet eivat enda vastanneet ny-
kyista tyonkuvaa ja siten eivat palvelleet tyontekijoita. Dokumentit kuitenkin tarjosivat arvokasta
tietoa mahdollisten kehitysideoiden pohjaksi ja niiden avulla voitiin tunnistaa keskeisia kehityskoh-

teita uuden tydohjeen suunnittelussa.
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7 Johtopaatokset

7.1 Millainen on lastausprosessi Valiolla?

Ensimmainen tutkimuskysymyksen tarkoituksena oli selvittad, miten lahetysprosessi Jyvaskylan
Valiolla tapahtuu. Kuvio 2 havainnollistaa Valion lahetysprosessia yleisella tasolla ja siina esitelldaan
prosessi vaihe vaiheelta. Prosessissa seka lastaajilla ettd lastausjarjestelijoilla on useita tyotehta-
via, jotka sisaltavat erilaisia vastuita ja vaiheita. Sujuvan prosessin edellytyksena on toimiva kom-

munikaatio tyotehtavien valilla.

Lastaajat

Lastausjérjestelijat t
e i

Kuvio 2. Lahetysprosessikaavio

Tutkimuksen aikana havaittiin, ettad varaston tiedonkulkua voitaisiin parantaa. Selkedmpi viestinta
ja ohjeistuksen standardisointi auttaisi lahetyksen tyontekijoitda ymmartamaan vastuualueensa ja
laadulliset odotukset. Esimerkiksi lastausjarjestelija voi ilmoittaa lastaajalle, etta kyseiselle liiken-
noitsijalle on asiakaslavoja ja ndin ollen lastaaja saa tiedon. Vastaavasti lastaaja voi kysya etuka-

teen, onko kuormaan tulossa viela tuotteita, jotka eivat ole viela lastausalueella.

Havainnointia tehdessa huomattiin, ettd varaston tilanpuute heikentaa tyon sujuvuutta. Tilanpuu-
tetta voidaan osittain ratkaista yllapitamalla tyotilojen siisteyttd, esimerkiksi viemalla ylimaaraiset
vaunut ja laatikot pois lahetysalueelta. Tama vahentaisi tyotilan ahtauden aiheuttamia riskeja ja

parantaisi tyon sujuvuutta.
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7.2 Minkalainen Valion lahetyksen tyoohjeen tulisi olla?

Toisen tutkimuskysymyksen tarkoituksena oli kartoittaa, mita tarpeita Valion ldhetyksen tydohjeen
tulisi tayttaa ja millaisia ominaisuuksia sen tulisi sisdltaa, jotta se vastaisi toimeksiantajan odotuk-
sia ja tukisi tehokkaasti kdytannon tyoskentelya. Aineistoa kerattiin laajasti eri kanavien kautta (ks.
Luku 5), mika mahdollisti tyontekijoiden tarpeiden ja toiveiden kartoittamisen tydohjeen kehitta-
miseksi. Paivitetysta tyoohjeesta tulisi ilmoittaa tyontekijodille, jotta valtytaan tietamattomyydesta
ohjeiden sijainnista seka sisallosta. Mikali tydohjeista jatetaan ilmoittamatta, voi se johtaa epdjoh-
donmukaisuuksiin tydskentelytavoissa, mika taas saattaa vaikuttaa tyon tehokkuuteen seka virhei-

den maaraan kasvuun.

Tulokset osoittivat, etta yksildiden tarpeet on huomioitu perehdytyksessa (ks. Luku 6.1), mutta uu-
sien tyontekijoiden kokonaisuuksien hahmottamista voitaisiin tukea paremmin. Tyéohjeiden kehit-
taminen vaiheittaisilla ja visuaalisilla kuvauksilla voisi auttaa vahentamaan oppimiseroista johtuvia

haasteita ja tehda perehdytyksestd yhdenmukaisempaa seka tehokkaampaa.

Kun perehdyttijille tarjotaan selkeasti jasennelty ja visuaalinen ohjeistus, he pystyvat tarjoamaan
kattavan ja yhtenaisen perehdytyksen uusille tyontekijoille. Tama varmistaa, etta kaikki tyontekijat
saavat tehtavaansa johdonmukaisen koulutuksen riippumatta siita, kuka perehdytyksen toteuttaa.
Yhtendinen ohjeistus vahentaa koulutuksen laadun vaihtelua ja tukee tyéntekijéiden nopeampaa

oppimista seka tydtehtavien hallintaa. Tama lisdisi tyon tehokkuutta ja vahentaisi virheita.

Lisaksi olisi tarkeaa sisallyttaa ohjeiden lapikaynti jarjestelmallisesti uuden tydntekijan koulutusoh-
jelmaan. Palautteen kerdgaminen erityisesti uusilta tyontekijoilta olisi hyodyllistd, silld heidan koke-
muksensa tarjoavat arvokasta tietoa ohjeiden kaytettavyydestd. Tama sama palautteen keruu voisi
toimia ohjeiden ylldpitamiseksi. Kehitysehdotuksena suositellaan vuosittain pidettdavaa ohjeiden

l[apikdyntia ja tyontekijoilta kerattava palaute. Saannollisesti toteutettavat palautekyselyt tarjoaisi-
vat tyontekijoille mahdollisuuden esittda ehdotuksia ja antaa palautetta, mika vahvistaisi ohjeiden

kdytettavyytta ja sitoutumista niiden noudattamiseen.
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7.3 Tyoohjeen paivitys

Tutkimuksen avulla toimeksiantajalle tuotettiin kattavampi ja nykyaikaisempi versio vanhentu-
neesta tydohjeesta. Kehitystyossa keskityttiin erityisesti ohjeiden selkeyttdmiseen ja vaiheittaiseen
rakenteeseen, visuaalisuuden lisadamiseen seka kaytanndnlaheisyyden ja hiljaisen tiedon integroin-
tiin. Uudistettu tyoohje pohjautui alkuperdiseen vanhentuneeseen ohjeeseen, mutta sen sisaltéa
muokattiin ja laajennettiin merkittavasti vastaamaan nykyaikaisia tyoprosesseja. Kehitystyossa
otettiin huomioon toimeksiantajan erityistarpeet ja tyon luonteen asettamat vaatimukset, minka
ansiosta lopputuloksena syntyi kdytannonlaheinen, visuaalisesti havainnollinen ja selkea ohjeistus.
Erityista huomiota kiinnitettiin siihen, etta ohje olisi kayttajaystavallinen ja helppokayttéinen kai-

killa taitotasoilla.

Ty6turvallisuuteen liittyvat asiat rajattiin kehitysprosessin ulkopuolelle, koska ohjeessa noudate-
taan toimeksiantajan ennalta maarittelemia turvallisuusehtoja, jotka olivat edelleen ajantasaisia.
Nain ollen ohjeen uudistaminen keskittyi ainoastaan tyoprosessin tehokkuuden ja ymmarrettavyy-

den parantamiseen, eika turvallisuutta koskevia osioita katsottu tarpeelliseksi paivittaa.
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8 Pohdinta

Taman tyon tavoitteena oli kehittaa Valio Oy Jyvaskylan toimipisteen lahetyksen tydohjeita vastaa-
maan nykyisia tarpeita seka toimimaan perehdytyksen tukena uusille lastaajille. Tutkimuksen tu-
lokset osoittivat selkedn tarpeen kaytannonlaheisille ja kattaville tydohjeelle, johon on lisatty hil-
jaista tietoa (ks. Liite 5). On kuitenkin huomioitava, ettd tutkimusaineiston rajaaminen tiettyyn

kohdejoukkoon ei tdysin edusta kaikkien tyontekijoiden kokemuksia (ks. Luku 9).

Paivityksissa tulee huomioida saantéjen muutokset, vastuiden uudelleenmaarittely ja tydtapojen
kehitys. Lisaksi muutoksista on tiedotettava tyontekijoille selkeasti, jotta ohjeiden luotettavuus
sailyy ja epavarmuus vahenisi. Aineiston analyysin tulokset auttoivat merkittavasti paivitetyn tyo-
ohjeen sisallon luomisessa. Erityisesti hiljaisen tiedon tunnistaminen ja sen integrointi ohjeisiin py-
rittiin toteuttamaan mahdollisimman kattavasti, jotta ohjeet tukisivat tyontekijoita tehokkaam-

min.

Tutkimuksen tulokset osoittivat, etta laadukkaat tydohjeet hyédyttavat niin uusia kuin kokeneita
tyontekijoitd. Ohjeet vahentavat epavarmuutta, mika lisaa tyontekijoiden sitoutumista tehtaviinsa
ja parantaa tydskentelyn sujuvuutta. Tutkimusprosessin kautta kertyi arvokasta tietoa siitd, miten
perehdytyksen ja tybohjeiden kehittamiselld voidaan parantaa vahentaa virheitd, mika voi pitkalla
aikavalilla tuoda hyotya niin tyontekijoille kuin organisaatiolle. Ty6ohjeet myos vaikuttavat epa-
suorasti asiakastyytyvaisyyteen, kun lahetyksen virheitd saadaan parannettua ja tyon laatua nos-

tettua.

Ty6ohje ei ole monimutkainen kasite ja tama vaikeutti teoriapohjan aineiston hakua. Hyddyntaen
monimenetelmallistd aineistokeruuta saatiin paljon yhteisyyksia tuloksista, jota pystyttiin yhdista-
maan teoriaan. (ks. Luku 4). Tama mahdollisti hyvat |dhtokohdat lahted paivittdmaan tydohjetta

sellaiseksi, jota lahetysosasto tarvitsee.

Nain ollen tyosta saadut tulokset ja johtopaatokset tarjoavat arvokasta pohjatietoa Valio Oy:lle.

Jatkotutkimusehdotuksena ehdotetaan nykyisten ohjeiden paivittamista ja vastaavien ohjeiden
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paivittamista muissa Jyvaskylan toimipisteen osastoissa. Lisaksi ehdotetaan, ettd tarkemmin selvit-
taisiin eri osastojen erityistarpeita, jotta ohjeistuksia pystyttdisiin luomaan eri toimintayksikaille.

Tama tehostaisi koko toimipisteen prosessien tehokkuutta.
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9 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen tekijan on noudatettava tieteellisen kaytantdja. Tutkimusprosessin aikana huomioi-
daan tutkijan vastuut, ihmisiin kohdistuvat eettiset periaatteet, kuten yksityisyyden suoja ja vapaa-

ehtoisuus. (Ammattikorkeakoulujen opinnaytetdiden eettiset suositukset 2019, 5.)

Kirjallisuusosuudessa kaytetyt lahteet on arvioitu kriittisesti ja kirjoittajia on tarkasteltu luotetta-
vuuden nakokulmasta. Lahteiden valinnassa on kiinnitetty erityista huomiota niiden ajantasaisuu-
teen ja mahdollisten puolueellisuuksien arviointiin. Lahteiksi valikoitiin muutama sellainen ai-
neisto, joissa kirjoittajaa ei mainita erikseen, mutta ndiden lahteiden osalta luotettavuutta
tarkasteltiin erityisen huolellisesti. Lisaksi niissa ei ilmennyt puolueellisuutta, joten ne olivat kayt-

tokelpoisia tydohjeen laatimisen suhteen.

Tutkimuksen suunnittelussa ja toteutuksessa on noudatettu sosiaalisen vastuun periaatteisiin, eri-
tyisesti osallistujien hyvinvointiin ja heidan yksityisyytensa suojaamiseen osalta. Haastattelut ja ky-
selyt toteutettiin taysin anonyymisti tietosuojasyista, eika yksittaisia henkil6ita voida tunnistaa.
Anonymiteetti ja tietosuoja ovat keskeisia ja niiden noudattaminen varmistaa osallistujien yksityi-

syyden.

Tutkimuksen tiedonkeruumenetelmat ja tulokset on kasitelty huolellisesti seka eettisyyden etta
luotettavuuden nakdkulmasta. Aineistonkeruun tuloksia voidaan pitda luotettavana osallistujien
kautta. Sosiaalinen vastuu ulottuu myds aineiston tulkintaan ja esittamiseen. Tuloksissa on huomi-
oitu yksittaisten henkiléiden mielipiteiden ja kokemusten erilaisuus. Tutkimuksen tavoitteena ei
ollut pyrkia yleistettavyyteen, silla kyseessa on case tutkimus. Tasta syysta tavoitteena ole ollut

yleistaa kaikkien tyontekijoiden kokemuksia yksittaisten nakemysten perusteella.

Tutkimuksen aikana on pyritty avoimuuteen ja rehellisyyteen varmistamalla tiedon avoin jakami-
nen toimeksiantajan tyontekijoille seka tarjoamalla haastatteluun ja kyselyyn osallistuville mahdol-
lisuus esittaa kysymyksia tutkimuksen sisallosta ja tavoitteista. Osallistuminen tutkimukseen on
ollut taysin vapaaehtoista. Tama ldhestymistapa on varmistanut, ettd kaikki osapuolet ovat ym-
martaneet tutkimuksen tarkoituksen ja tavoitteet yhtenevaisesti, mika on tukenut eettisten peri-

aatteiden noudattamista ja tutkimuksen luotettavuutta.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelukysymykset

N

oukWw

Kauan olet toiminut perehdyttdjana yrityksena?

Miten kuvailisit perehdytysprosessia varaston lahetysosastolla? Onko se mielestdsi tehokas ja sel-
ked?

Onko mielestasi jotain, mita uusien tyontekijéiden on vaikea oppia perehdytyksessa? Jos on, mita?
Kuinka tarkeana pidat tyoohjeita osana perehdytysprosessia?

Mista |0ytaa tyoohje lastaukseen.

Miten tyoohjeita voisi kehittda, jotta ne tukisivat paremmin seka perehdyttdjiad ja vanhoja seka uu-
sia tyontekijoita?

Onko sinulla muita kehitysideoita tai nakemyksia perehdytykseen ja tydohjeisiin liittyen, joita halu-
aisit jakaa?



Liite 2. Kysely

1.

9.

Kuinka hyvin koet, ettd perehdytys valmistaa tyontekijat [ahetyksen tydtehtaviin?
Erittain hyvin
Hyvin
Kohtalaisesti
Heikosti
Ei lainkaan
Koetko, etta olet saanut tarpeeksi kattavan perehdytyksen lahetyksen tyétehtaviin?
Kylla
Ei
Kuinka hyvin tunnet Valion lastausprosessin?
Erittdin hyvin
Hyvin
Kohtalaisesti
Heikosti
Ei lainkaan
Oletko tietoinen, ettd lastaukseen on olemassa tyéohje?
Kylla
Ei
Koetko, etta lastauksen tyéohje on helposti I6ydettavissa?
Kylla
Ei
Koetko, etta lastausohjeessa on puutteita?
Kylla
Ei
Jos vastasit edelliseen kysymykseen kyll&, niin millaisia?
Millaista sisalt6a kaipaisit tydohjeisiin?
Yksityiskohtaisempia vaihekuvauksia
Kuvallisia ohjeita
Muuta, mita?
Jos vastasit edelliseen kysymykseen muuta, mita niin millaista sisalt6a?

10. Millaisia kehitysehdotuksia sinulla olisi tydohjeen parantamiseksi?
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Liite 3. Kohdeyrityksen ldhetyksen nykytila-analyysi (salassa pidettava)
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Liite 4. Kysely logistiikkatyontekijoille (salassa pidettava)
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Liite 5. Ldhettamon tydohje (salassa pidettava)
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