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The purpose of the study was to evaluate implementation process of eVaka in the
city of Turku. eVaka is an early childhood education ERP system developed by four
cities. The aim of the study was to evaluate the eVaka implementation processes
from the perspective of the daycare manager and the impact of eVaka on the work
of the daycare manager. The aim of the study was to provide information on the
implementation processes of the ERP system, which could be used in similar
implementation processes.

The key concepts of the knowledge base are change management and project
management. In addition to the knowledge base, the study describes the eVaka
Turku deployment project. The material for the study was collected through group
interviews with daycare managers in the city of Turku. The data was analyzed using
inductive content analysis.

The research part of the survey provided information on the experiences of the
daycare managers on the implementation process of eVaka and how the
implementation of eVaka has affected the work of the daycare manager. eVaka
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was both beneficial and challenging. User management was perceived to have
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system. The co-development of eVaka was seen as a good way to develop an ERP
system for early childhood education. As part of the research, an updatable eVaka
manual was developed for the early childhood education managers in the city of
Turku.

Keywords change management, project management, implementation, early
childhood education



SISALLYS

TIVISTELMA

ABSTRACT

1 JOHDANTO ..ottt ettt sttt b e st e b e e s bt e et esaeesareennneenne 8

2 KEHITTAMISTYON TARKOITUS....coctiuiiieieretiisisietetesesessste s 10
2.1 Turun kaupungin uuden ERP-jarjestelman tausta.......ccccceevvvvieeeininennn. 10
2.2 €VaKa-hanKe ........oooiiiiiiiiiiii e 10
2.3 Tutkimuskysymykset ja tutkimuksen rajaus.......cccocveeeveeieeiiiiinieneeneeeenn, 11

3 MUUTOSJOHTAMINEN ....ooiiiiiiiiiie ettt ettt ettt st 13
3.1 Muutosjohtaminen, sen hallinta ja merkitys organisaatiossa................ 13
3.2 Muutosjohtamisen merkitys ERP:n kdytto0notossa ........ccccccvvvvveeeeennn. 16
3.3 Muutosvastarinta ja sen hallinta ........cccccevviiieeiiiiiie e 17
3.4 Muutosjohtamisen Malleja.....ccccceeieieiiiiiiiee e 17

4  TOIMINTAYMPARISTO JA PROJEKTIJOHTAMINEN ....oovevevieriererereeesieveveenns 20
4.1 Varhaiskasvatuksen konteksti ja toiminnanohjausjarjestelma .............. 20
4.2 Varhaiskasvatuksen ERP-jarjestelma kaytannossa........cccceveeeeevccnnvinnenn. 21
4.3 Paivakodin jJohtaminen .......cccccuviiiiieiii e 22
4.4 Projektitoiminnan maaritelma......ccccceeeeieiiiiieeee e, 23
4.5 Projektin vaiheet ja projektiorganisaatio ......ccccccceeeeeciiiiiieiee e, 24
4.6 Sidosryhmien hallinta projektissa......ccccccccvivieieeiieiccccieeeeee e, 26
4.7 Erilaisia projektimenetelmid.....cccccccveeeiieiciiiiiieeeee e, 27

5 EVAKA KAYTTOONOTTOPROJEKT I ..ueurrerereriaiierereteeeeeeteteveaee e en e 31
5.1 Kayttoonottoprojektin KUVAUS........coccevviiiieei e eevrree e 31
5.2 eVakan projektiorganisaatio Turun Kaupungissa .......ccceeeeevevvrrrvveereeeenn. 32
5.3 eVakan kdyttéonotto pdivakodinjohtajan ndakdkulmasta.........cccccuveen. 35

6 ARVIOINTITUTKIMUKSEN TOTETUTUS ..ottt 36
6.1 Tutkimusmenetelma ........ccooieiiiriiee e 36

6.2 Tutkimuksen prosessija aikataulu........ccccoeevieeiiiiiiiiiniieee e, 37



6.3 Kohderyhma ja tutkimusaineiston Keruu .........ccccevveeeeeeieeiccccinvreeeeeeenn, 38

6.4 Tutkimusaineiston analysointi.......cccccccviiiieeiiiiccccceee e 39

7 TUTKIMUKSEN TULOKSET .....eiiiieiieeteeiee ettt ettt 42
7.1 Tutkimuksen tavoitteet........cccooiiriiiiiiiee e 42
7.2 Paivakodinjohtajien kokemukset eVakan kayttéonottoprosessista....... 42
7.2.1  Muutosjohtamingn .......ccccueiiiiieeee e e 42

7.2.2 Perehdytys ja ONJEET .....coocuvireeeeiiie e 47

7.2.3 eVakan kayttdonoton viestintd.........cccceeeivciieeiiniiiee e, 49

7.3 eVakan vaikutukset padivakodinjohtajan tyohon ........ccccccoeveeviinnnnenn. 50
7.3.1 Tyon ja tietojarjestelmien hallinta.......ccccceeeeeieiiiiiiiieeeeeeeeeeeeenns 50

7.3.2 Huoltajayhteistyon ja jarjestelman kdyton hallinta.................... 57

8 TUTKIMUSTULOSTEN TARKASTELU ..ottt 61
8.1 Paivakodinjohtajien kokemukset eVakan kayttéonottoprosessista....... 61

8.2 eVakan vaikutukset pdivakodinjohtajan tyohon ........ccceccceeevviiieeinnnen. 65

O POHDINTAA ettt ettt st b e st e be e st e e sbeesbeenseesabeenneaeas 68
9.1 Tutkimuksen johtOPEEtOKSEL ....uvvveviiiiiiiiiiiiieeeee e 68

9.2 Tutkimuksen IUOTETTAVUUS .......cceiiiiiiiiiiiceeece e 71
9.3 Tutkimuksen EettiSYYS ..ouiiiiiiiiiieiee e 73
9.4 Jatkotutkimusehdotuksia........ccccueeriiiiiiiiiiiiie 75
LAHTEET ottt ettt ettt sttt s et s et es b es e s s sese e s esesesens 76

LITTEET oo e et e e e e 82



KUVIO- JA TAULUKKOLUETTELO

Kuvio 1. PDCA sykli.

Kuvio 2. eVaka Turku pelkistetty projektiorganisaatio.
Kuvio 3. Muutosjohtaminen.

Kuvio 4. Perehdytys ja ohjeet.

Kuvio 5. eVakan kdyttoonoton viestinta.

Kuvio 6. Tyon ja tietojarjestelmien hallinta.

Kuvio 7. Huoltajayhteistyon ja jarjestelman kayton hallinta.

29
33
43
47
49
51
58



LITELUETTELO

LITE 1. TUTKIMUKSEN SAATEKIRJE

LIITE 2. SUOSTUMUSLOMAKE TUTKIMUKSEEN OSALLISTUMISESTA

LIITE 3. HAASTATTELUKYSYMYKSET LITTYEN EVAKAN KAYTTOONOTON
KOKEMUKSIIN PAIVAKODINJOHTAJAN NAKOKULMASTA

LIITE 4. ESIMERKKI INDUKTHVISESTA SISALLONANALYYSISTA



1 JOHDANTO

Julkishallinnolliset  tietojarjestelmdhankkeet ovat olleet viime vuosina
julkisuudessa pddosin negatiivisessa valossa. Esilla ovat olleet erilaiset
tietojarjestelmat, kuten esim. HUS:n Apotti, viranomaisjarjestelma VITJA seka
Helsingin kaupungin Asti-jarjestelma. Uutiskynnyksen ylittavat kuitenkin usein

"epadonnistuneet” hankkeet, jolloin julkishallinnon onnistumiset jadvat huomiotta.

Turun kaupungissa toimii yli 100 varhaiskasvatusta tuottavaa yksikkda ja sita
tuotetaan niin kunnallisesti kuin yksityisesti. Varhaiskasvatus pitaa sisallaan myds
perusopetuslain alaisen esiopetuksen jarjestamisen. Tuottajina toimivat niin
paivakodit, perhepaivahoitajat kuin ryhmaperhepdivahoitajat. Asiakkaita (lapsia)
on yli 8500 sekd heiddan vanhempansa ja huoltajansa. (Turun kaupungin

varhaiskasvatus, 2024.)

Varhaiskasvatus ja esiopetus ovat perusopetuksen jalkeen kayttdjamaariltaan
suurimmat palvelut, joita kunta tuottaa. Palveluiden jarjestamisen tueksi tarvitaan
useimmiten joko yksi tai useampi toiminnanohjausjarjestelma, ERP-jarjestelma
(Enterprise Resource Planning), joilla katetaan niin asiakkaiden kuin palvelun
jarjestajan tarpeet. Tarpeita ovat mm. asiakasviestinta, laskutus ja yleisesti tiedon
hallinta, johtamisen tukeminen seka integroitavuus kansallisiin tietojarjestelmiin.
Markkinoilla on tarjolla muutamia varhaiskasvatukseen tarkoitettuja ERP-
jarjestelmia. Suurilla kaupungeilla on kuitenkin moninaisia vaatimuksia ERP-

jarjestelmille, jotka nimenomaan palvelevat varhaiskasvatuksen tarpeita.

Turun  kaupungin varhaiskasvatus otti kayttoon toukokuussa 2023
kuntayhteistyolla kehitetyn avoimen ldahdekoodin ERP-jarjestelman, eVakan.
eVaka on kehitetty ja kehitetdaan jatkossakin Espoon, Oulun, Tampereen ja Turun
kaupunkien (4-pack) yhteistyolla, ketteran kehittamisen mallilla. Tavoitteena on
kehittdaa kaikkien kuntien varhaiskasvatuksen tarpeet tayttdava ohjelmistotuote ja
sen asiakkaita palveleva kayttdjaystavallinen jarjestelma, jota voidaan kehittaa

helposti kdyttokokemusten perusteella. Turun kaupungin pormestariohjelmassa



painotetaan  kaupunkilaisten asioinnin  helpottamista ja  kehittamista

digitalisaation avulla (Turun pormestariohjelma 2021).

Uuden ERP-jarjestelman kayttoonotto voi olla haastava ja monimutkainen projekti
ja se usein mielletddnkin vain IT-projektiksi. Tekninen osuus onkin iso osa ERP:n
kdyttoonottoa, jolloin haasteena kdyttdonotossa on, ettd muutos liiketoiminnalle
jaa huomioimatta. Talloin riskind voi olla kadyttéonoton viivastyminen,

muutosvastarinta tai pahimmillaan ERP:n kdytt6dnoton epdonnistuminen.

Tassa arviointitutkimuksessa selvitetaan varhaiskasvatuksen
toiminnanohjausjarjestelman, eVakan, kayttéonottoprosessia paivakodinjohtajan
nakokulmasta ja eVakan vaikutuksista paivdakodinjohtajan tyohén Turun
kaupungissa.  Tutkimustulosten perusteella voidaan tukea paremmin
paivakodinjohtajia ERP-kadyttoonottoprosessin muutoksessa sekda huomioida
uuden ERP:n aiheuttamia muutoksia paiviakodinjohtajan tyéhon. Tietoa voidaan
myos hyodyntda muissa julkishallinnollisissa ERP-kdyttéonottoprosesseissa.
Osana tutkimusta kehitettiin Turun kaupungin varhaiskasvatuksen sisdiseen

kayttoon eVakan ldhijohtajan paivittyva opas.
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2 KEHITTAMISTYON TARKOITUS

2.1 Turun kaupungin uuden ERP-jdrjestelmdn tausta

Turun kaupungin varhaiskasvatuksessa oli useita eri ERP-jarjestelmia, jotka eivat
palvelleet kaikilta osin taman paivan tarpeita. Esimerkiksi lainsddadannon vaatimat
muutokset tai kunnan omien muutostarpeiden kehittaminen markkinoilla oleviin
jarjestelmiin  koettiin  vaikeaksi. = Varhaiskasvatuksen = ERP-jarjestelmissa
hallinnoidaan monia eri asioita, niin palvelun jarjestdjan kuin asiakkaan toimesta.
Naista tavallisimpia ovat asiakaslaskutus, varhaiskasvatusaikojen ilmoittaminen,
varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen pedagogiset suunnitelmat seka integraatiot
Turun kaupungin ja kansallisiin jarjestelmiin. Turun kaupunki halusi selkeyttaa ja
tehostaa varhaiskasvatuksen prosesseja ja korvata useat eri jarjestelmat yhdella

ERP:I13.

Turku on osallistunut vuodesta 2022 Espoon, Oulun ja Tampereen kaupunkien
kanssa varhaiskasvatuksen toiminnanohjausjarjestelman, eVakan,
kehityshankkeeseen. Hankkeen tarkoituksena on kehittda ja ottaa kayttoon uusi
varhaiskasvatuksen toiminnanohjausjarjestelma, mika palvelee kaupunkien
varhaiskasvatuksen tarpeita. Yksi ja oma jarjestelman kaytto yksinkertaistaa sen
hallintaa ja yllapitoa. Kaupungin ei tarvitse myoskdan maksaa usealle ulkoiselle
jarjestelmatoimittajalle lisenssimaksuja eVakan avoimen ldhdekoodin vuoksi.
Uudella ja modernimmalla ERP-jarjestelmadlld haluttin  my6s helpottaa
kaupunkilaisten digitaalista asiointia. Tavoite tuki myos Turun kaupungin strategia

ja pormestariohjelmaa. (Turun pormestariohjelma, 2021.)
2.2 eVaka-hanke

eVaka on neljan kaupungin, (4-pack) Espoon, Oulun, Tampereen ja Turun, yhdessa
kehittdma varhaiskasvatuksen avoimen ldhdekoodin ERP-jarjestelmd, jonka mika
tahansa kunta voi ottaa sen kdyttoéonsa. (STT, 2023.) Avoimen ldhdekoodin

jarjestelman lahdekoodi on avoimesti saatavilla ja vapaa kaytettavaksi (Haltu,
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2024). eVaka on talla hetkelld kdytossa edellda mainittujen kaupunkien lisaksi ns.
Tampereen kehyskunnissa (Kangasala, Nokia, Yl6jarvi, Lempaald, Vesilahti,

Pirkkala, Orivesi seka Hameenkyro).

eVaka-hankkeen taustalla oli tarve varhaiskasvatusjarjestelmalle, joka palveli
suuria kaupunkeja. Tahan paadyttiin koska markkinoilta ei 16ytynyt valmista
jarjestelmada, joka olisi yhdistanyt kaikki varhaiskasvatuksen tarpeet. Itse
kehitetyssd jarjestelmdssa kayttokustannukset ovat pienet ja jarjestelman
jatkokehittaminen on kaupunkien omassa paatosvallassa (Kahila, 2023). Espoon,
Oulun, Tampereen ja Turun kaupunkien lisaksi eVakaa on rahoittanut
valtiovarainministerio. eVakaa kehitetddan ketterdn kehittamisen periaatteella,
jolloin palaute saadaan nopeasti kayttdjilta. eVakan kehittamisessa kaytetdan
usein tuotekehityksen termia MVP (Minimum Viable Product). MVP tarkoittaa

pieninta julkaisukelpoista tuotetta, mika tuottaa arvoa kayttajille (Tieturi, 2024).

eVaka-jarjestelman kehittamisen lisdksi 4-pack-kaupungit ovat yhtendistdaneet
omia prosessejaan niin varhaiskasvatuksen hallinnossa kuin toiminnassa. 4-pack
kaupungit ovat mm. yhtendistdneet varhaiskasvatuksen laskutukseen liittyvia
prosesseja, muuttaneet avoimia palveluita maksuttomiksi sekd yhtendistdneet
pedagogisten asiakirjojen prosesseja. Tarkoituksena on benchmarkata parhaat

kaytannot kaupunkien prosesseista.

2.3 Tutkimuskysymykset ja tutkimuksen rajaus

Tassa arviointitutkimuksessa tutkitaan ja arvioidaan Turun kaupungin
paivakodinjohtajien  kokemuksia eVakan  kayttoonottoprosessista  seka
jarjestelman vaikutuksista paivdakodinjohtajan tyohon. Kayttoonottoprosessilla
tarkoitetaan uuden ERP-jarjestelmdn kayttéonottoa Turun kaupungin
varhaiskasvatuksessa, siihen liittyvia prosesseja ja muutosta seka kayttédénoton
jalkeistd aikaa. Kayttoonoton jdlkeinen aika on valittu siitd syystd mukaan
tutkimuksen rajaukseen, koska muutoksen ja oppimisen kaari haluttiin saada

laajemmin tutkimukseen mukaan. Tata tukee myds ketteran kehittdmisen ja
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eVaka-hankkeen jatkuvan parantamisen periaate. Toimeksiantajana on Turun

kaupungin varhaiskasvatus.

Tutkimusta ohjaavat varsinaiset tutkimuskysymykset:

1. Millaisia kokemuksia paivakodinjohtajilla on eVakan
kayttéonottoprosessista?
2. Millaisia kokemuksia pdivakodinjohtajilla on eVakasta liittyen

paivakodinjohtajan tyohon?

Tutkimuskysymykset limittyvat toisiinsa, koska kdyttéonotolla on vaikutuksia
myo6s pdivdakodinjohtajan kokemuksiin liittyen itse jarjestelmdsta ja sen
aiheuttamasta muutoksesta. Kayttoonottoon liittyvia prosesseja ovat esimerkiksi
muutosjohtaminen, viestiminen, koulutus, ohjeistaminen sekd muutoksen
jalkauttaminen. Tutkimuksen nakékulmina ovat muutos- ja projektijohtaminen
seka tutkimuksessa sivutaan ketteran kehittamisen nakékulmaa ERP-jarjestelman

kayttoonotossa.

Tavoitteena on kerdta paivakodinjohtajilta tietoa, palautetta ja kokemuksia
eVakan kayttoonotosta Turussa sekd arvioida kerattya tietoa. Kerattya tietoa
voidaan hyoddyntdaa kunnan muissa vastaavissa kdyttoonottoprosesseissa seka
saada arvokasta palautetta ja kehittdmisehdotuksia, kuinka huomioida
paivakodinjohtajat paremmin ERP-kdyttoonottoprosesseissa. Kaytannossa
tarpeena on kerdtd tietoa siita mitd voitaisiin tehda vastaavanlaisissa
kayttoonottoprojekteissa kerralla paremmin ja tehokkaammin
paivakodinjohtajien nakokulmasta. Osana tutkimusta toteutetaan Turun
kaupungin varhaiskasvatuksen sisdiseen kayttoon tarkoitettu eVakan lahijohtajan
paivittyva opas paivakodinjohtajille, varajohtajille perhepaivahoidon ldhijohtajille.
Opas pitda sisallaan kuvauksen eVakasta seka kuvallisia ohjeita sen kdytosta ja

prosesseista.
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3 MUUTOSJOHTAMINEN

3.1 Muutosjohtaminen, sen hallinta ja merkitys organisaatiossa

Laurilan (2017, s. 19-20) mukaan muutosjohtamista maariteltdessd on syyta
ymmartda kantasana ja kuinka johtajuus maaritelldaan ja ymmarretdan.
Johtajuuden maaritelma on sidottu aikakauteen minkd vuoksi maaritelmat
johtajuudesta vaihtelevat riippuen, milloin johtajuutta tarkastellaan. Johtajuus
voidaan esimerkiksi maaritella sellaiseksi esimiestoiminnaksi, joka suuntaa
ryhman toimintaa kohti yhteisia tavoitteita. Edella mainittu maaritelma keskittyy
enemman johtajan toimintaan muutoksen edistamisessa. Voidaankin sanoa, ettd

johtamisen maaritelmia on yhta paljon kuin sen tukijoitakin.

Johtajuudessa korostuu nykypadivand enemman vuorovaikutus, innostaminen,
sosiaaliset ja tunnetaidot seka kyky ottaa tyontekijat huomioon yksildina. Johtajan
rooli on ennen kaikkea toimia tyoyhteisossa sosiaalisena vaikuttajana,
innostajana, mahdollistajana ja ilmapiirin muovaajana, jotta oppiminen ja
kehittyminen on mahdollista. Johtamisen tehtdvanjaottelua voidaan kuvata
management- ja leadership-jaottelulla. Management-tehtaviin  kuuluvat
asiasisaltoihin, toimintojen, materiaalisten resurssien johtaminen, kun taas
leadership- tehtdviin kuuluvat vastaavasti inhimillinen johtajuus, ihmisten
kannustaminen, motivoiminen ja tyotyytyvaisyyden yllapito. (Fredriksson ja

Saarivirta, 2015, s. 7-10.)

Muutosjohtajuuden maarittelyssa on myos syyta tehda kaksi keskeista huomiota
ilmion ymmartamiseksi. Kasitteiden johtajuus (leadership) ja johtaja (leader) seka
johtajuus (leadership) ja johtaminen (management) erottaminen on tarkeaa niin
muutosjohtamisen kuin johtamisen tutkimisen kannalta. On eri asia puhua
ihmisen johtamisesta (leadership) kuin asioiden johtamisesta (management).

(Laurila, 2017, s. 21-23.)
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Organisaatiomuutoksilla tavoitellaan ldhes aina taloudellisia saast6ja ja
toiminnallista  tehokkuutta, oli kyse sitten henkiléstéon, teknisiin
jarjestelmauudistuksiin, organisaatiorakenteisiin  tai  johtamisjarjestelyihin
liittyvista muutoksista. Suurimmat kuntaorganisaatioiden haasteet
muutosjohtamisessa liittyvat tutkimusten mukaan henkiléston johtamiseen ja
siihen ettei rakenteellisiin uudistuksiin olla kyetty liittamaan tyopaikkojen
toimintatapojen muutoksia. Kuntien muutosprosessit ovat useimmiten ylhaalta
ohjautuvia eikda henkiléston motivaatiota muutoksen toteuttamiseksi ole saatu

vahvistettua. (Nuutinen ja muut, 2010, s. 118.)

Nuutinen ja muut (2010, s. 23-24.) toteavat, ettd muutosjohtaminen ja
muutosjohtajuus jaotellaan usein organisaatiomuutoskirjallisuudessa.
Muutosjohtamisella  (change  management) viitataan = muutosprosessin
suunnitteluun, koordinointiin ja organisointiin. Muutosjohtajuudella (change
leadership) taas pyritddn saamaan alaisten tuki innoittamalla ja motivoimalla.
Usein muutosjohtajuuden maarittelyssa painotetaan ihmisten johtamisen sijaan
asioiden johtamista. Kyseistd pidetdan kapeakatseisena, silla esim.

organisaatiomuutoksen johtaminen vaatii asioiden lisdksi ihmisten johtamista.

Muutosjohtamisen perustehtavaksi voidaankin maaritellda epdsuhdan tilan
kurominen nyky- ja tavoitetilan valilla. Se on hallittua prosessin ja toimenpiteiden
ohjailua kohti maariteltya tarvetta. Muutosjohtamisessa ja projektijohtamisessa
prosessit eroavat toisistaan. Projekti on usein perustettu palvelemaan tiettya
tarkoitusta ja tavoitetilaa ja se on maaraaikainen. Muutoksen luonne maarittelee,
miten muutosta suunnitellaan, johdetaan ja arvioidaan. Osa muutoksista voi
koskea vain jarjestelmia ja laitteita, osa taas ihmisid. Nama ominaisuudet voivat
kuitenkin yhdistya erilaisiksi kokonaisuuksiksi. Esimerkiksi tietojarjestelman vaihto
voi vaatia myos ihmisiltd muutosta prosesseissa ja toimintatavoissa, jolloin
vaaditaan ihmisldahtdista johtamista. Mitda enemman muutos koskee ihmisia ja
mitd monimutkaisempi muutos on, sitd tarkedampaa muutoksen johtaminen on.

(Kallankari, 2019, s. 15-18.)
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Muutoshankkeeseen I|ahdettdessa kannattaa ensimmadisend pohtia miksi
hankkeeseen lahdetdan ja kenen intresseja se palvelee. Usein mielletdan, etta
muutos tai muutoshankkeet palvelevat vain johtoa ja niita tarkastellaan johdon
nakokulmasta. Pienikin muutos voi herattaa kysymyksia, kuten esimerkiksi: Mista
muutoksesta on kyse, miksi muutokseen pitaa ryhtya, mita tapahtuu, jos
muutokseen ei lahdetd, mika on roolini muutoksessa ja miten selvian muutoksesta
sekd mitd hyotya muutoksesta on? Jos henkiloston saa kokemaan muutoksen
omakseen, on muutoksen onnistuminen todennakdisempaa kuin
epadonnistuminen. (Salminen, 2022, s. 23-24.) Organisaatiotieteilijat Argyris &
Schon (1978) kehittivat teorian muutosoppimisesta, jossa he totesivat, ettd
muutos on oppimisprosessi. Se, miten hyvin muutos onnistuu, riippuu ihmisten
oppimisen tasosta. Heidan tutkimuksissaan havaittiin, ettd oppimisen laatu
vaihtelee niin henkilo- kuin organisaatiotasolla eri syvyyksissa ja laajuudella
mitattuna. Argyris & Schon (2019) jakoivat oppimisen kahteen tasoon:
pintaoppiminen ja syvdoppiminen. Pintaoppimisessa oppimista tapahtuu
ainoastaan olemassa olevien ajatus- ja toimintamallien puitteissa, kun taas
syvdoppimisessa malleja osataan kyseenalaistaa ja uudistaa. (Jylha ja Viitala, 2019,

5. 271-272.)

Pirinen (2023, s. 19-21.) toteaa, ettd muutoksen elinkaaren alussa on ensiarvoisen
tarkeaa valmistaa henkilostdda ottamaan muutos vastaan. Valmisteleminen voi
tarkoittaa mielipiteiden kysymistd muutoksen aiheuttamista tunteista ja niiden
huomioimista, yhteishenked ja auttamista seka muutoksen tarpeellisuuden
vakuuttamista ja muutoksen johtajan roolia muutoksessa. Epdvarmuutta voidaan
vahentaa selventamalld muutoksen tavoitteita ja purkamalla ne auki henkilostén
nakokulmasta. Yhteinen ymmarrys isosta kuvasta on tarkeda, jotta henkilosto voi
peilata sitd omaan tyohonsa esimerkiksi esihenkildon tai muutosta johtavan

henkilon kanssa.
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3.2 Muutosjohtamisen merkitys ERP:n kdyttoonotossa

”Toiminnanohjausjdrjestelmdn hankinta on yksi laajimmista ja riskialtteimmista

hankkeista yrityksen kehittdmisessa” (Kouri ja Vilppola, 2006, s. 3).

ERP-jarjestelma tukee yrityksen tai organisaation toimintoja. Tarkoituksena on
sujuvoittaa liiketoiminnan prosessien hallintaa ja valittaa tietoa organisaation eri
toiminnoille. ERP-jarjestelmien kayttoonotot voivat kuitenkin epdonnistua
huolimatta niiden eduista. Yksi tekija epdonnistumiselle on tyontekijoéiden

vastarinta. (Aladwani, 2001.)

Aladwani toteaa (2001, s. 266), ettda ERP-jarjestelmdn kayttoonotto vaatii
muutosjohtamisen strategioita, joiden avulla voidaan vdahentda tyontekijoiden
vastarintaa. Tutkimukset ovat yrittdneet tunnistaa muutosjohtamisen strategioita
ERP-jarjestelmien kayttoonotossa, ja siita huolimatta kayttéonotot ovat
epdonnistuneet. Uuden ERP-jarjestelman muutoksen hallinnassa tyontekijat on
saatava vastaanottavaisiksi muutokselle, koska uusi jarjestelma vaatii prosessien
ja tyotapojen muutosta. ERP-jarjestelmamuutoksissa tulisi kiinnittda enemman
huomioita seka koviin (asiasisaltd) etta pehmeisiin (ihmiset, kulttuuri) tekijoihin.

(Baumél, 2010, s. 488-511.)

Organisaatiot ovat viime vuosina siirtyneet pilvipohjaisiin ERP-jarjestelmiin
(Panorama Consultning Solutions, 2018). Vuoden 2017 ERP-raportissa Panorama
Consultning Solutions toteaa yritysten alkaneen panostamaan
muutosjohtamiseen ERP-projekteissa  ja  epdilee  muutosjohtamiseen
panostamisen pienentaneen implementointikuluja ja kdyttéénottoaikaa. Raportin
mukaan vuoden 2017 ERP-implementointikulut ovat huomattavasti pienemmat

kuin 2016 vuoden raportissa. (Panorama Consultining Solutions, 2017.)

Rosa Kinnunen on tutkinut 2020 tydssaan organisaation sisdisten tekijoiden
vaikutusta ERP-jarjestelman vaihtoprojektiin valmistautumisessa ja toteaa

muutosjohtamiseen  panostamisen olevan tarkeimpid asioita  ERP:n
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implementoinnissa. Tutkimuksessa todetaan, ettd muutosjohtamiseen pitaisi
panostaa vield enemman ja sen eri keinoilla voitaisiin vaikuttaa organisaation
sisaisiin tekijoihin. (Kinnunen, 2020, s. 38.) Finney ja Corbett (2007) ovat tutkineet
ERP-jarjestelmien  implementoinnin  menestymisen  kriittisia ~ tekijoita.
Tutkimuksessa todetaan, ettd eniten vaikutusta menestyksekkaaseen

implementointiin on ylimman johdon tuella ja muutosjohtamisella.

3.3 Muutosvastarinta ja sen hallinta

Bovie ja Hede (2001) artikkelissa muutosvastarinnan johtamisessa tulisi
ensisijaisesti huomioida kayttéonoton teknisten muutosten lisdksi toiminnan ja
henkilostoon vaikuttavat muutokset. Usein muutosvastarinnan syntymisen syina
ovat irrationaaliset ajatukset, johon voidaan hyvalla muutosjohtamisella vaikuttaa
myo6s tulevaisuudessa. Uuden jarjestelmdn kayttéonotto ja implementointi
vaikuttavat organisaation lisdksi suuresti myos yksilodn. Ross ja Vitalen (2000)
tutkimuksessa kavi ilmi, etteivdt ERP-projekteja johtaneet henkil6t kdsittaneet
kuinka paljon muutos vaikuttaa yksil6on. Tutkimuksessa todettiin myos, etta koska
ERP-muutosprojektit ovat kalliita investointeja tulisi muutosjohtamiseen panostaa

erityisesti jo projektin tiimin valinnassa.

ERP-kayttoonottoprojekteissa esiintyy usein kaksi syytd muutosvastarinnalle.
Ensimmaisen syy on oletettu riski. Talla tarkoitetaan loppukayttdjien ajatusta
mahdollisista riskeistd, jotka liittyvat uuden jarjestelman kayttodnottoon. Riskit
voivat olla oikeita tai liioiteltuja. Toinen syy muutosvastarinnalle on tottumus.
Talla viitataan loppukayttdjien tottumukseen tehda tyot tietyllda tavalla. Uusi
jarjestelma vaatii uuden opettelua ja mahdollisesti vanhojen prosessien

muuttamista (Aladwani, 2001).

3.4 Muutosjohtamisen malleja

Kurt Lewinin kolmen askeleen muutosjohtamisen malli lienee klassisimpia, joihin

useat muutosjohtamisen mallit pohjautuvat. Lewinin kolmen askeleen malli kuvaa
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muutosta kolmiportaisena ja edustaa muutosjohtajuuden rationaalista

ndkokulmaa. (Piha, 2020, s. 134.) Mallissa on kolme vaihetta:

1. Sulatusvaihe (unfreeze). Organisaatioon pyritddn luomaan muutosta
tukeva ilmapiiri ja perustelemaan muutoksen hyodyllisyys ja
valttamattomyys.

2. Muutosvaihe (change). Tarkoituksena saada tyontekijat omaksumaan
muutos ja toimimaan uudella tavalla sekd sailyttda motivaatio uuteen
tapaan.

3. Jaadytysvaihe (freeze). Muutoksen juurruttaminen tydyhteisoon ja

organisaatioon.

Lewinille ryhma oli paaasiallinen valine vaikuttaa muutokseen yksilossa. Lewinin
teorian mukaan, ihmisen kdytés muokkautuu kahden ulottuvuuden kautta.
Ulottuvuudet ovat ne, jotka edistdvat muutosta ja ne, jotka aiheuttavat
vastarintaa. (Sarayreh ja muut, 2013, s. 626-628.) Pamela Erskine (2012, s. 35)
kuvailee muutosta ajavina voimina mm. uusi teknologia, muuttuneet
asiakastarpeet tai taloudelliset tekijat. Muutoksen vastavoimana voi myos olla

taloudelliset tekijat, tiedon puute tai organisaation sisdiset ongelmat.

John Kotter, muutosjohtamisen asiantuntija Harvard Business Schoolista, kuvaa

omassa muutosjohtamismallissaan muutosta seuraavasti. (Kotter, 1995, s. 61.)

Synnytetadn tunne muutoksen valttamattomyydesta.
Perustetaan ohjaava ydintiimi.

Laaditaan visio ja strategia.

Viestitddan muutosvisiosta jatkuvasti.

Mahdollistetaan henkildston osallisuus.

Luodaan lyhyen aikavalin onnistumisia.

Vakiinnutetaan onnistumiset ja toteutetaan liséda muutoksia.

© N o U kB W Noe

Juurruta uudet toimintatavat.
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Kirsi Piha haastaa muutosjohtamisen asiantuntijan John Kotterin teorian, jossa
ikddn kuin luodaan organisaatioon tunne muutoksen valttamattomyydesta ja
luodaan pakon ilmapiiri muutokselle. Piha painottaa muutoksessa
kommunikaation tarkeytta seka kuvailee organisaatiota sekd hierarkkiseksi etta
verkostomaiseksi. Muutos mielletddan usein mekaaniseksi tapahtumaksi, jossa
kommunikaatio on yksi “askel ohjelmassa” ja ihmista ei nahda aktiivisena osana
muutosta, mika pohjautuu vanhanaikaiseen ihmiskdasitykseen. (Piha, 2020, s. 127—-

139.)

Jeffrey Hiattin kehittama ADKAR-muutosjohtamisen malli painottaa muutoksessa

organisaatiossa yksiloa ja mita se yksiloltd vaatii. ADKAR tulee sanoista:

Awareness: Ymmarrysta miksi muutos on tarpeen.
Desire: Halua osallistua ja tukea muutosta.
Knowledge: Tietoa miten muutos tehd&an.

Ability: Kykya toteuttaa tarvittavat muutokset ja kayttaytymismallit.

v o wnNoe

Reinforcement: Toimenpiteita yllapitda muutosta.

ADKAR-malli on hyddyllinen, kun halutaan yksilon ndkokulmasta selvittda
muutosvastarintaa, tukea yksilon suhtautumista muutokseen tai tehda

organisaatioon yksilotason suunnitelmia muutosprosessiin. (Prosci Inc, 2024.)

Vuonna 2005 tehdyssa tutkimuksessa tutkittiin 411 erilaista muutoksessa olevaa
yritysta ja huomattiin, ettd eniten muutosvastarintaa aiheuttava tekija oli yksilon
ymmartamattomyys liikketoiminnan  muutoksen tarpeesta. Tutkimuksessa
todettiin myos, etta tarve ymmartaa muutoksen tarpeesta tai syysta voi vaihdella
organisaatioittain, riippuen organisaation hierarkiasta ja liiketoiminnasta. Kun
organisaatiossa saadellaan yksilon vaikutusta tyon tekemiseen, yksilon ei tarvitse
aina tietda syyta muutokselle. Tyodssd, jossa yksilo osallistuu esimerkiksi
tuotekehitykseen yhdessa organisaation kanssa, syy muutokselle halutaan tietda.

(Hiatt, 2006, s. 1-6.)
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4 TOIMINTAYMPARISTO JA PROJEKTIJOHTAMINEN

4.1 Varhaiskasvatuksen konteksti ja toiminnanohjausjarjestelma

Varhaiskasvatus on suunnitelmallista ja tavoitteellista kasvatuksen, opetuksen ja
hoidon muodostama kokonaisuus, jossa painotetaan erityisesti pedagogiikkaa. Se
kattaa ikavuodet 0-6 ja se on tarkea vaihe lapsen kasvun ja oppimisen polulla.
(OPH, 2024.) Varhaiskasvatuksen tavoitteena mm. on edistda lapsen idn ja
kehityksen mukaista kasvua, kehitystd, koulutuksellista tasa-arvoa seka edistaa
vhdenvertaisuutta ja elinikdista oppimista yhdessa lapsen vanhemman tai muun
huoltajan kanssa. Kunnan vastuulla on jarjestdaa varhaiskasvatusta lapselle, joka
asuu tai oleskelee kunnassa. (Varhaiskasvatuslaki, 2018). Esiopetus on
perusopetuslain (628/1998) mukaista toimintaa ja Turussa sitd jarjestetdan
varhaiskasvatuspalveluiden toimesta paivakotien ja koulujen yhteydessa. Lisaksi
Turun kaupunki jarjestaa esiopetuksen perusopetukseen valmistavaa opetusta.
Turun kaupunki jdrjestda varhaiskasvatusta kunnallisissa pdivakodeissa ja
perhepdivdahoidossa sekd palvelusetelilld ja yksityisen hoidon tuella yksityisissa
paivakodeissa, ryhma- ja perhepaivahoidossa. Kaupunki jarjestdda myos avointa

varhaiskasvatusta. (Turun kaupunki, 2024.)

Turun kaupungissa on vuosittain vajaa 8000 varhaiskasvatusikaista lasta. Koska
Turun kaupungin varhaiskasvatus jarjestda myos esiopetusta, on tuossa luvussa
my6s mukana esikoululaiset. Noin 70 prosenttia lapsista ovat kunnallisessa
varhaiskasvatuksessa joko padivakodissa tai perhepaivahoidossa. Loput 30
prosenttia ovat yksityisessa varhaiskasvatuksessa. Toiminnanohjausjarjestelman
(ERP) tehtdavdana varhaiskasvatuksessa on tukea niin asiakasperheitd,
varhaiskasvatuksen henkilost6a, etta varhaiskasvatuksen johtoa ja hallintoa

tietoturvallisesti.

ERP-jarjestelmdn kayttd ja tarve voidaan kiteyttad Turun kaupungin
varhaiskasvatuksessa seuraaviin nakdkulmiin: Lasten ja lapsiperheiden tietojen

hallinta, henkiloston tietojen hallinta, varhaiskasvatusyksikoiden tietojen hallinta,
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tiedon vilitys ja sen hallinta, talouden prosessit, raportointi ja analytiikka seka
lapsen pedagoginen tukeminen. ERP-jarjestelman merkitys varhaiskasvatuksessa
on tehokkuuden lisédminen automatisoiden mm. hallinnollisia prosesseja, tiedon
integrointi kaupungin ja valtakunnallisiin tietojarjestelmiin, suunnittelun ja
paatoksen teon tukeminen seka asiakkaiden sujuva kayttokokemus. Koska
varhaiskasvatuksen ERP-jarjestelmdssa kasitelldadan henkilotietoja ja lasten
arkaluontoisia tietoja, tulee niitd kasitelld tietoturvallisesti ja lainsdadannon
mukaisesti. Jarjestelmda koskee Turussa niin kunnallista kuin yksityista
varhaiskasvatusta. Yksityisen varhaiskasvatuksen osalta
palvelusetelipalveluntuottajat  kayttdavdat suppeammin  kaupungin  ERP-

jarjestelmaa.

4.2 Varhaiskasvatuksen ERP-jarjestelma kaytannossa

Huoltajat hakevat varhaiskasvatus- ja esiopetuspaikkaa sekad palvelusetelid,
viestivat, suunnittelevat lasten ldsna- ja poissaolot sekd tarkastelevat lasten
pedagogiset asiakirjat yhteistydssa varhaiskasvatuksen ammattilaisten kanssa
varhaiskasvatuksen ERP-jarjestelmdssa. Varhaiskasvatuksen henkilosto kayttaa
ERP-jarjestelmdad mm. pedagogisten asiakirjojen laadintaan, lapsen tukeen
liittyvien kirjausten tekemiseen, asiakasviestintdan ja tiedottamiseen seka lasten

lasnaoloihin liittyviin kirjauksiin.

Paivakodinjohtajat ja perhepaivdhoidon ldhijohtajat kayttdavat ERP-jarjestelmaa
tydssaan johtamisen tukena esimerkiksi henkiléston tydvuorosuunnittelussa ja
lakisaateisessa henkilostomitoitusmaarissa, asiakasviestinndssa ja
tiedottamisessa, lasten tietojen hallinnoinnissa seka lapsen varhaiskasvatuspaikan
sijoittamiseen liittyvien prosessien tukena. Samalla ERP:n avulla voidaan tdyttaa
raportoinnin tarpeet jarjestelmassa itsessaan seka integroiden Turun kaupungin

keskitettyyn raportointijarjestelmaan.

Varhaiskasvatuksen johdolle varhaiskasvatuksen ERP-jarjestelma on yksi tiedolla

johtamisen vilineista. Sen tuottamaa tietoa hyédynnetdan varhaiskasvatuksen
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suunnittelussa, seurannassa ja pdadatoksen teon tukena. Varhaiskasvatuksen
hallinnon muita tarpeita ovat talouden prosessit (laskutus ja palvelusetelien
maksatus), raportointi, Turun kaupungin ja valtakunnalliset

tietojarjestelmdintegraatiot.

4.3 Paiviakodin johtaminen

Paivakodinjohtajan tyonkuvasta ei sdadeta varhaiskasvatuslaissa (540/2018) vaan
jokainen tyonantaja maarittelee sen. Pdivakodinjohtajan tydnkuva on moninainen
ja se onkin muuttunut paljon viime vuosikymmenen aikana. Aiemmin
paivakodinjohtaja saattoi hoitaa yhden pdaivakodin johtamista ja tydskennella
samanaikaisesti lapsiryhmassa esim. varhaiskasvatuksen opettajana. Nykyaan
paivdkodinjohtajan tydonkuva on laajentunut ja pitdd sisdlladn enemman

hallinnollista ty6ta. (Siippanen ja muut, 2021, s. 32.)

Paivdkodinjohtajan tyon osa-alueita ovat mm. pedagoginen-, henkildsto-, talous-,
palvelu-, muutos- seka paivittdisjohtaminen (Hujala ja Eskelinen, 2013, s. 227).
Pedagogisella johtajuudella tarkoitetaan varhaiskasvatuksen kokonaisuuden
suunnitelmallista ja tavoitteellista johtamista, arviointia sekd kehittdmista (Tasa-
arvoinen varhaiskasvatus, 2023). Henkilostojohtamista paivakodinjohtajat pitavat
tarkeimpana mutta myos aikaa vievimpana tehtdvana ja varhaiskasvatuksen
henkilostopula haastaakin pdivakodinjohtajia henkilostdjohtamisessa (Siippanen
ja muut, 2021, s. 33). Talousjohtamisen tehtavia ovat budjetointi ja padivdakodin
varojen seuranta. Asiakaspalvelutyd ja padivakotiyksikon lapsiresurssien hallinta
ovat nykyaan arkipdivaa paivakodinjohtajan tydssa. (Kuusiholma-Linnamaki ja

muut, 2023, s. 56.)

Siippanen ja muut (2021) ovat arvioineet varhaiskasvatuksen johtamista ja sen
rakenteita. Tyoelaman ollessa jatkuvassa muutoksessa ja yksi muutosta ajava
voima, tyodelaman digitalisaatio, nakyy myos pdaivakodinjohtajien arjessa.
Arvioinnissa todetaan, ettd paivakodinjohtajan tyon digitalisoituminen on padosin

nahty myodnteisend ja se on tuonut hyvin toimiessaan ja oikein kaytettyna
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helpotusta tybhon, mm. sddstden aikaa ja resursseja. Kuitenkin samaan aikaan,
niiden on koettu kasvattavan tyokuormaa entisestdan, johtuen jarjestelmien
keskenerdisyydestd, puutteellisesta koulutuksesta ja ohjeistuksesta. Lisaksi
kuormitusta aiheuttivat paallekkaiset ja runsaat jarjestelmat. Arvioinnissa
todettiin my0s, ettd uusien jarjestelmien kayttéonotto ja paivakodinjohtajien
osaamisen varmistaminen tulisi tapahtua koordinoidusti ja suunnitellusti, jotta ne

helpottaisivat johtajien tyotehtavia.

Varhaiskasvatuksen kehittaminen kuluneen vuosikymmenen aikana vaikuttaa
myo6s paivakodinjohtajan tyéhon. Tyon pirstaloitumisella ja jatkuvilla muutoksilla
on vaikutusta itse johtamiseen ja tyossa jaksamiseen. Pdivdkodinjohtajan
tyoskennellessa muutosten, kehittdmisen ja niiden juurruttamisen keskelld,
edellyttdaa tyé vahvaa muutosjohtamista. Varhaiskasvatusorganisaatioiden tulisi
tukea paivakodinjohtajia, jotta he voivat vastata tyolleen osoitettuihin tavoitteisiin
tai odotuksiin muutosten keskella. (Kuusiholma-Linnamaki ja muut, 2023, s. 79—

83)

4.4 Projektitoiminnan maaritelma

Projekti on aikataulutettu, selkeat tavoitteet omaava ja kestaviin tuloksiin pyrkiva
tehtavakokonaisuus. Projektiin on perustettu vasta varten oma organisaatio ja
jokaisella projektilla on asetettu omat tavoitteet. Tavoitteilla kuvataan sita
muutosta, jonka projektin on tarkoitus saada aikaan. Projekti on maaraaikainen,
eli se alkaa ja se loppuu. (Silfverberg, 2004, s. 6.) Projektitoiminnan keinoin
voidaan kehittda organisaation toimintaa ja sen nykytilaa kohti strategista

tavoitetilaa (Mantyneva, 2016, s. 9).

Projektijohtaminen on yhden maaritelmdan mukaan ”yrityksen tai yhteison
toiminnan organisoimista siten, ettd padosa tyosta tehdaan projektiryhmdssa ja
henkiloston maara on pieni”. Projektitoiminta on tietynlainen johtamisjarjestely,
jossa on tietynlaiset organisatoriset kaskysuhteet. Avainhenkilond on

projektipdallikkd, joka kaytannossa vastaa kaikesta, mika liittyy projektin
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onnistumiseen ja tavoitteiden saavuttamiseen. Projektiorganisaation tekijat eivat
tarvitse olla suoranaisessa alaissuhteessa. Projekti voi kayttaa alihankkijoita tai
konsultteja, joiden kanssa voidaan suoraan laatia sopimukset. Projektilla on
ulkoinen tai sisdinen asiakas, joka vastaa kustannuksista. Toiminnan
kehittamisprojektin tavoitteena on saada aikaan johtamisen ja toimintojen
tehostuminen. Toiminnan kehittamisprojekteihin kuuluvat muun muassa
tietojarjestelmien kehittdminen ja kayttéonotto, uusien tyotapojen ja valineiden
kayttoonotto seka laajan koulutuksen valmistelu ja toteutus. (Pelin, 2020, s. 11—

21.)

4.5 Projektin vaiheet ja projektiorganisaatio

Silverbergin (2004, s. 12.) mukaan projekti lahtee valmistelusta, mihin kuuluu
muun muassa projektin suunnittelu. Projektin suunnittelu koostuu muustakin kuin
projektisuunnitelmasta, vaikka se onkin suunnittelun tarkeimpia asioita.
Suunnittelu jaetaan kolmeen tasoon: esisuunnitteluun, projektisuunnitelman
laadintaan seka saannolliseen tyosuunnitteluun. Projektisuunnitelma on projektin
johtamistyokalu, missd maaritetddan tavoitteet, organisointi, toimintamalli,
tarkeimmat tuotokset seka karkea tydsuunnitelma. Projektisuunnitelmaa on

tarkeaa arvioida ja seurata saannollisesti koko projektin ajan.

ERP-kdyttoonottoprojekteissa on usein tyypillinen vaiheistus, jotka voidaan jakaa
kolmeen vaiheeseen: Suunnitteluvaihe, toteutusvaihe ja kadyttoonottovaihe.
Prosessi alkaa organisaation paatoksestd aloittaa ERP-kayttoonottoprojekti.
Paatoksen taustalla on usein tarkoitus parantaa organisaation tuottavuutta
muokkaamalla toimintoja parhaiden kaytdantéjen mukaisiksi. Projektin alussa
rajataan projektin skooppi ja projekti paattyy tietojen siirtoon uuteen

jarjestelmaan ja kayttoonottoon. (Ganesh ja muut, 2014, s. 9-11.)

Projektin suunnittelu ja projektisuunnitelma elda projektin mukana. Erityisesti

ketterdn kehittamisen mallilla toimivan projektin on tarvittaessa pystyttava
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muuttamaan suunnitelmaa ja toteutustapaa, projektin niin vaatiessaan. Projektin
seuraava vaihe on  toteutusvaihe.  Toteutusvaiheessa  toteutetaan
projektisuunnitelman kuvattu projekti. Viimeinen vaihe projektissa on sen
paattaminen. Talldin projektipaallikkd kirjoittaa loppuraportin, arvioi projektia

seka dokumentoi projektin ja sen vaiheet. (Mantyneva, 2016, s. 15-18.)

Projektilla on useimmiten projektiorganisaatio, joka toteuttaa projektin. Projektin
koko ja luonne vaikuttavat millainen projektiorganisaatio silla on. Sen
suorituskykyyn vaikuttaa sen kaytossa oleva henkildstdresurssi ja osaaminen. Mita
paremmin resurssit saadaan sitoutettua projektiin, sen paremmat mahdollisuudet
silld on menestyd. Projektiorganisaatio voi olla esimerkiksi seuraavanlainen:
Projektin asettaja toimii projektin rahoittajana ja tekee asettamispaatoksen
projektista. Projektin johtoryhma edustaa projektin asettajaa ja voi koostuu
organisaatioyksikoista, joita projekti koskee. Projektin johtoryhma on projektin
korkein paattava elin. Kyseinen elin nimeda projektipaallikon, hyvaksyy
projektisuunnitelman, mahdollistaa projektin resurssit, tekee projektin kannalta
keskeiset paatokset, hyvaksyy projektin tulokset ja p&aattdd projektin
lopettamisesta. Projektipaallikkod vastaa projektista, projektisuunnitelmasta ja sen
toimeenpanosta ja valvoo projektin tehtdvida. Projektipaallikkd vastaa
mahdollisista koulutuksista, dokumentoinnista ja arkistoinnista ja laatii projektin
loppuraportin ja suorittaa projektin paattamisen. Kun kyseessa on laaja projekti,
voidaan projekti jakaa osaprojekteiksi, jolloin projektilla voi olla useampi
projektipaallikko. Tietojarjestelmaprojekteissa voi olla esimerkiksi tietotekninen
projektipdallikkd, joka vastaa teknisestd toteutuksesta organisaatiossa.
Projektipaallikon keskeisin tehtdva on vastata kaikesta mika liittyy projektin
onnistuneeseen toteutukseen ja haneltda edellytetdan aktiivista otetta.

(Méntyneva, 2016, s. 19-22.)

Yksi projektipaallikon tarkeimpida ja haastavimpia tehtdvia on viestinta.
Projektiviestinta on usein muutosviestintda, jolla pyritddan vakuuttamaan

sidosryhmat muutoksen tarpeellisuudesta. Viestinndlld, erityisesti projektin
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sisdiselld, on suuri merkitys sidosryhmien vakuuttamisessa. Kun sisdiset
sidosryhmat uskovat muutoksen tarpeellisuuteen, on helpompi myds “myyda”
projekti ulkoisille sidosryhmille. (Koivisto 2013, 7.) Viestinnalld voidaan myos
vaikuttaa sidosryhmien sitouttamiseen projektiin (Mantyneva 2016, 128).
Projektiryhman jasen vastaa kaytannon projektissa ja voi olla esim.
linjaorganisaation tyontekija. Projektiryhman jasen tukee projektipadallikkoéa ja
osallistuu projektin eteenpain viemiseen. Projektiorganisaatio rakentuu projektin

tarpeen mukaan ja se voi elda projektin aikana. (Pelin, 2020, s. 55-57.)

4.6 Sidosryhmien hallinta projektissa

Mantynevan (2016, s. 123-127) mukaan onnistuneelle projektille on tyypillista,
ettda projektin sidosryhmat ovat hallinnassa. Projektin sidosryhmiksi lasketaan
kaikki, joilla on projektiin liittyvia intresseja ja jota projektin lopputuotos vaikuttaa.
Eri sidosryhmien tunnistaminen ja huomioiminen on tdrkeda niin projektin
toteutuksen kuin onnistumisen kannalta. Projektipdallikén yhtena tehtdavana on
saada projektin sidosryhmat kiinnostumaan projektista. Sidosryhmien johtaminen

on nelivaiheinen prosessi:

Tunnistetaan sidosryhmat
Ryhmitellaan sidosryhmat vaikutusvallan ja intressien mukaan

Osallistetaan sidosryhmat

P w N

Sidosryhmasuhteiden hoito projektin paattymisen jalkeen

Sidosryhmien johtamisen kannalta on oleellista tunnistaa avainsidosryhmat.
Lahtokohtana voidaan pitda, ettei kaikki projektin sidosryhmat ole yhta tarkeita,
vaan tiettyjen sidosryhmien tuki on keskeinen. Keskeisten sidosryhmien
osallistamisella voidaan myds vaikuttaa myonteisesti projektin muutoshallintaan.

(Méntyneva 2016, s. 123-127.)
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4.7 Erilaisia projektimenetelmia

Vesiputousmalli on vyksi vanhimmista projektihallinnan ja -suunnittelun
metodeista. Vesiputousmallissa edetdan aikajanalla jarjestyksessa tekemalld yhta
asiaa kerralla ja lopputuotoksen tarve on maéritetty yhdessda mahdollisimman
tarkasti. Vesiputousmallissa ikdan kuin rakennetaan pala kerrallaan projektia
eteenpdin ja sita kaytetaankin paljon rakennus- ja tietojdrjestelmahankkeissa.
Mallia kuitenkin on kritisoitu muun muassa ohjelmistokehittamisessa
menetelman jaykkyyden vuoksia ja haasteena voidaan pitdaa tarkkojen

vaatimusten kerdamista. (Fielding, 2022, s. 78-83)

V-malli on samankaltainen kuin vesiputousmalli, mutta siind jokaisen
aikajanavaiheen vaililla tehddan rinnakkaistestausta ja vaiheet muodostava ns. V-
kirjaimen (vastaparin), johtuen jokaisen vaiheen testauksesta. Menetelmassa
vaaditaan myos tarkkaa madarittelyd mutta se on hieman joustavampi kuin
vesiputousmalli, koska siind voidaan testien jalkeen korjata mahdollisia virheita.

(Fielding, 2022, s. 84-90)

Ketterd kehittaminen (Agile Development) on ohjelmistokehittdmisestd tuttu
|lahestymistapa, jossa olennaisena tapana kehittaa tietojarjestelmaa iteratiivisesti
jatkuvan parantamisen periaatteella. (Lehtonen ja muut, 2014, s. 2.) Kettera
kehittdminen haastaa perinteisia projektitapoja, eikd se niinkdaan ole
projektimenetelmd, vaan ldhestymistapa. Siind ei ole tarvetta edetd tietyssa
jarjestyksessa vaan ketteralla projektihallinnalla muutokset ovat luonnollinen osa
projektia ja niihin suhtaudutaan joustavammin. Tama mahdollistaa virheiden
korjaamisen mahdollisimman ajoissa. (Fielding, 2022, s. 96-97.) Ketteradssa
projektimallissa tarkoituksena on minimoida hukkatyo ja tuottaa eniten arvoa
tuotteelle ja asiakkaalle. Mallissa on yhdyspintoja Lean-ajatteluun sen avulla
riskien ja projektin laajuuden hallinta on melko yksinkertaista saavuttaa. (Karlesky

ja Voord, 2008.)
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Muutoshankkeissa voi olla erilaisia haasteita, erityisesti innostavan alun jalkeen
voi olla haastavaa motivoida henkildst6a jatkamaan muutoksen polulla. Jos
tulokset tulevat nakyviksi pitkalla aikavalilla, voi silla olla negatiivisia vaikutuksia ja
aiheuttaa muutosvastarintaa. Ketteran kehittamisen ndkékulmassa voidaan saada
nakyvida tuloksia (voittoja) nopealla aikasyklilla. Yksi yleisimpid ketteran
kehittdmisen nakékulmia on Scrum, jonka hyotyna on sen lapinakyvyys koko
prosessin mika edistdd sen arviointia. Tavanomaisessa kehitystydssa kaytetaan
paljon aikaa muutoksen suunnitteluun, kun taas ketterdssa mallissa suuntaa
voidaan muuttaa nopeasti tarpeen mukaan. Tama tukee myds sitd, etta
todellisuudessa muutokset usein elavat muutoksen aikana. (Kallankari, 2019, s.

232.)

2001 Agile Alliance (Agile Alliance 2011.) julisti ketteran kehittamisen

lahestymistavan seuraavasti:

¢ Yksil6t ja vuorovaikutus ovat tarkeampia kuin prosessit ja tyokalut

e Toimiva ohjelma on tarkeampaa kuin perusteellinen dokumentaatio

e Yhteisty0 asiakkaan kanssa on tarkeampaa kuin sopimusneuvottelut

¢ Muutoksiin vastaaminen on tarkedampaa kuin suunnitelman seuraaminen

Ketterdn  kehittdmisen, scrumissa, asiakasprojekteissa  tydskennelldaan
itseohjautuvissa tiimeissa ja tyoskentelya ohjaavat Scrum-master ja tuoteomistaja
(Kallankari, 2019, s. 232). Scrum-mallissa kulmakivend on itseohjautuvat
kehitystiimit, pdivittdisen tyon etenemisen seuranta (dailyt) seka ennalta maaratyt
kevyet seremoniat (grooming, planning). Scrumissa tyoskennelldaan iteratiivisesti,
jolloin tuote kehittyy vahitellen, esimerkiksi 1-4 viikon iteraatioissa. Na&ita
iteraatiojaksoja kutsutaan sprinteiksi. Sprinttien lopussa pidetdan retrospektiivi
(retro), jossa tiimi kay lapi toteutunutta sprinttida ja miettii kuinka
tyoskentelytapoja voisi kehittda entistd tehokkaammin. (Lehtonen ja muut, 2014,

s. 2.)
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Iteraatiolla tarkoitetaan useimmiten lyhyttd muutaman viikon tydskentelyjaksoa
(sprint), joka tuottaa jonkinlaisen toimivan lopputuotteen tai sen osan. Ketterassa
mallissa toimivaa ohjelmisto esitellddn (demotaan) saanndllisin valiajoin ja siita
kerataan kayttajakokemuksia ja palautetta, jotta ohjelmasta karsiutuu turhat asiat
pois. Asiakaslahtoisyys on yksi ketteran kehittdmisen mallin kulmakivistad ja
tarkoitus on vastata muutoksiin ennemmin kuin pitaytyda suunnitelmassa.

(Lehtonen ja muut, 2014, s. 2.)

Kallankari (2019) kuvailee ketteralla kehittamisellad ja sen sprinttimalleilla olevan
paljon yhtenevaisyyksia PDCA-muutosmalliin, jossa kehittamissyklit seuraavat
toisiaan. PDCA kirjaimet tarkoittavat: Plan (suunnittele), Do (toteuta), Check

(tarkista toimivuus) ja Act (arvioi).

Continuous
Improvement

Kuvio 1. PDCA sykli.

Scrum:ssa projektitiimilla on omat roolinsa ja ne voivat vaihdella riippuen
projektista. Srum Master on linkkinad asiakkaan ja kehitystiimin valilla. Hanen
tehtdvanaan on varmistaa, ettd tyd on sujuvaa ja hallita mahdollisia esteita.
Product Owner/tuoteomistaja (PO) vastaa projektihallinnasta ja onkin usein
asiakasorganisaatiosta. PO:n tehtdvana on hallinnoida projektin ja sprinttien

tydjonoja ja hyvaksya tuotokset. Kehitystiimi koostuu esim. ohjelmistokehittajista,
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jotka tekevat asiakkaan ja PO:n asettamaa tyota kehitysjonon mukaisesti. Asiakas

on tyon tai tuotteen tilaaja. (Karlesky ja Voord, 2008.)

Ketteran kehittamisen malli perustuu siihen, etté kehitettava tuote on hyodyllinen
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. (Lehtonen ja muut, 2014, s. 15.) Tama
tarkoittaa kdaytannossa sita, ettd kehitystiimit kehittdavat tuotetta joka sprintilla
mahdollisimman toimivaksi. Demonstraatiot (demot) asiakkaille tapahtuvat
jokaisen sprintin paatteeksi, jolloin kehitettdava toiminnallisuus saadaan heti
kokeiluun ja arvioitavaksi. Ketterdssa mallissa vaaditaan keskenerdisyyden ja
epaonnistumisen sietamista, sitoutumista ja riskinsietokykya seka luovuutta (TEM

2015, s. 20).



31

5 EVAKA KAYTTOONOTTOPROJEKTI

5.1 Kayttoonottoprojektin kuvaus

eVakan kdyttéonottoprojekti kdaynnistyi virallisesti tammikuussa 2022. Turun ja
Oulun kaupungit kilpailuttivat yhdessa yhteisen teknisen kehitystiimin, jonka
tehtdvana oli toteuttaa molemmat kayttédnotot seka niiden jalkeinen yllapito ja
jatkokehitys. Vaikka eVaka on jo kaytossa oleva jarjestelma, varsinainen
kehityshanke on edelleen kdynnissa ja se kestda ainakin vuoden 2025 loppuun.
Kayttéonotolla tarkoitetaan tassa tutkimuksessa seka jarjestelman varsinaista
kayttoon ottamista (vanhan ERP-jarjestelman korvaaminen uudella) ettd
laajempaa muutosta, jossa muutos, oppiminen ja kehittdminen on jatkuvaa.
Kayttéonottoprojekti ja eVaka-hanke kulkevat ikdaan kuin kasi kadessa, koska
jarjestelmaa kehitetdan vahvasti edelleen yhteistyossa muiden eVaka-kaupunkien

kanssa.

eVakan tekninen kehitystiimi sisalsi Scrum Masterin ja kolme ohjelmistokehittajaa.
Scrum Masterin tehtdvana oli tarkastella teknistd kokonaisuutta ja huolehtia
yhdessa kaupunkien projektipdallikdiden kanssa, etta ohjelmistokehittajat tekivat
oikeita asioita oikeaan aikaan. Molemmilla kaupungeilla oli omat
projektiorganisaatiot, jotka toteuttivat kdyttoonotot yhdessa kehitystiimin kanssa
ja molempien kaupunkien kayttoonotot tehtiin ketteran kehittdmisen mallilla.
Oulun kaupunki otti eVakan kadyttoon lokakuussa 2022, jonka jalkeen alkoi
varsinainen Turun eVakan kayttoonottoprojekti. Tutkija toimi eVakan Turun

projektipaallikkona ja tuoteomistajana.

Turun eVakan kayttéonottoprojekti piti sisalladan kaksi kokonaisuutta, teknisen ja
toiminnallisen, jotka kulkivat limittdin koko kayttoonottoprojektin ajan. Tekninen
osuus piti sisalladan eVaka-jarjestelman teknisen sovittamisen. Kaytannossa tama
tarkoitti ~ pdapiirteittdin  pilviympdristdjen  asennukset,  kuntakohtaiset
konfiguraatiot, tarvittavat integraatiot Turun kaupungin ja valtakunnallisiin

jarjestelmiin sekd datamigraation (tietojen siirto ja validointi) vanhasta
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jarjestelmdstd eVakaan. Toiminnallinen kokonaisuus piti sisdllddan mm. Turun
kaupungin varhaiskasvatuksen tyontekijoiden sekd hallinnon ohjeistuksen ja
kouluttamisen, mahdollisten prosessimuutosten suunnittelun ja jalkauttamisen,
viestinnan ja kayttajatuen yhdessa eVakan Turun projektiorganisaation kanssa.
Naiden lisaksi  kayttoonottoprojektissa oli  paljon  poikkihallinnollista

sidosryhmayhteistyota.

5.2 eVakan projektiorganisaatio Turun kaupungissa

Turun eVakan kayttéonoton valmistelut alkoivat toukokuussa 2021 ja jarjestelma
otettiin kayttéon toukokuussa 2023. eVakan projektiorganisaatio koostui
johtoryhmasta, projektipaallikosta ja projektitiimista. Lisaksi Turun kaupungin IT-
palveluista oli resursoitu IT-projektipaallikkd kaupungin kehittdmismallin
mukaisesti. Projektipaallikdksi valikoitui varhaiskasvatuksen taustan omaava
henkild siitd syystd, ettd projektissa oli tarkedda ymmartaa kokonaisuudessaan
varhaiskasvatuksen toiminnan tarpeita. Projektitiimiin kuului niin  Turun

kaupungin organisaation jasenia kuin ulkoisia sidosryhmia.

eVaka Turku-projektin johtoryhma koostui Turun kaupungin
toiminnanohjausjohtajasta, varhaiskasvatuksen palvelualuejohtajasta (projektin
omistaja) ja toiminnasta vastaavasta (varhaiskasvatuksen palvelupaallikko).
Johtoryhman tehtavana oli kokonaisprojektisuunnitelman, muutosten, projektin
paattamisen ja loppuraportin hyvaksyminen. Projektin johtoryhma kadytannossa
ohjasi  projektia ja tuki projektipaallikkda projektin  johtamisessa.
Toiminnanohjausjohtaja tarkasteli projektia kunnan palveluiden,
asiakasprosessien ja tietovirtojen nakokulmasta. Hanelld oli ns. laajakatseinen
nakokulma ja peilasi projektia kaupungin strategiaan. Projektin omistajalla oli
suurin intressi  projektin toteuttamiselle. Omistaja vastasi siitd, etta
projektipaallikolla on tarvittavat resurssit projektin lapiviemiseen. Toiminnasta
vastaava (varhaiskasvatuksen palvelupaallikké) edusti projektin tuotoksen
kayttajia ja vastasi, ettd kayttajaorganisaation tarpeet oli maaritelty oikein ja

lopputulos oli ndiden maarittelyjen mukainen.
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[ eVaka johtoryhma J

[ Projektipaallikks/Tuoteomistaja J

Projektitiimi Tekninen : p
[ : J [ kehitystiimi Sidosryhmat

Kuvio 2. eVaka Turku pelkistetty projektiorganisaatio.

eVakan projektipaallikkd vastasi projektin paivittdisjohtamisesta seka siitd, etta
projekti sai aikaan vaaditut tuotokset ja projektissa maaritetyt hyodyt saavutettiin
sallittujen poikkeamien puitteissa. Projektipaallikkd suunnitteli tehtavat tyot
vhdessa projektitiimin kanssa sekd ohjasi ja kannusti projektitiimia ja sidosryhmia.
Tehtdviin kuului myds projektin sisdinen viestintd, johto- ja projektiryhmalle
raportointi, projektin riskitilanteen seuraaminen ja paivittdminen seka projektin
tuotosten dokumentointi. Projektipdallikkd vastasi myos siitd, ettd projektin
suunnittelussa hyddynnettiin aikaisempia oppimiskokemuksia. Projektin aikana
tyoskentelya pyrittiin kehittdmaan saatujen kokemusten perusteella ja tulevien
projektien kannalta hyodylliset oppimiskokemukset dokumentoitiin ja valitettiin
eteenpdin. Osana hyodyllisid oppimiskokemuksia toimii tama tutkimus, sen

tulokset ja johtopaatokset.

Projektitiimi koostui projektipaallikosta, jarjestelman paakayttajistd, Turun
kaupungin IT-projektipaallikostad, kilpailutetusta ulkoisesta kehitystiimista ja
toiminnan (varhaiskasvatuksen) palvelupaallikdsta. Projektitiimin tehtdvana oli

tukea projektipaallikkdéa. Projektitiimin ja projektipaallikon yhteistyd oli
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avainasemassa projektin onnistumiselle. Viestintakanavina olivat lahikokoukset,
Teams-palaverit, slack-palvelu, ketterdaan kehittamiseen liittyvat sovellukset ja

sahkoposti.

Jarjestelman paakayttajat tukivat projektipaallikkoa ja osallistuivat eVaka Turku-
jarjestelmadn testaamiseen. Paakayttadjat tekivat tiivista yhteistyota kehitystiimin
kanssa, eritysesti vanhan jarjestelman datan migratoinnissa eVakaan. Turun
kaupungin  IT-palveluiden nimittama IT-padsuunnittelija vastasi mm.
integraatioista Turun kaupungin muihin jarjestelmiin, tuki projektipaallikkoa
teknisten asioiden osalta ja toimi ulkoisen kehitystiimin ja Turun kaupungin IT-

palveluiden yhteyshenkilona.

eVakan tekninen kehitystiimi koostui kolmesta ohjelmistokehittdjasta ja Scrum
masterista. Scrum master ohjasi teknista kehitystiimia ja priorisoi tehtavat “taskit”
vhdessa projektipaallikon kanssa. Kehitystiimi vastasi kdytanndssa eVakan
teknisesta sovittamisesta Turkuun. Tekninen kehitystiimi toimi myds Oulun

kaupungin eVakan teknisena kehitystiimina.

Sidosryhmat ja niiden hallinta olivat yksi kriittisimmista tekijoistd eVakan
kayttoonottoprojektissa. Yhtena tarkeimmistda sidosryhmistd koostui Turun
kaupungin  varhaiskasvatuksen ldhijohtajista, erityisesti pilottiyksikdiden
lahijohtajista. Kayttéonottoprojektissa oli mukana pilotoimassa 10 kpl
paivakodinjohtajia ja varajohtajia seka perhepaivahoidon ldhijohtaja. He paasivat
tutustumaan jarjestelmdan muita aiemmin, siitd syystd, ettd he toimisivat
myohemmin ns. tukihenkiléina. Lahijohtajat koostuivat padivakotien johtajista ja
varajohtajista sekd perhepéaivahoidon ladhijohtajista. Heiddn roolinsa
kayttéonottoprojektissa oli kriittinen, koska he olivat ja ovat linkkina
varhaiskasvatuksen tyontekijoihin ja asiakasperheisiin. Heidan roolinsa oli myos
muutoksen ja sen vastaanottamisen, kouluttamisen ja oppimisen seka
jatkokehityksen kannalta oleellinen. Heidan oli tarkeda tiedostaa, miksi

muutokseen ryhdyttiin, ja mitka sen hyodyt tulisivat olemaan.
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Muita projektin sidosryhmia olivat Turun kaupungin Kasvatuksen ja opetuksen
hallinto, viestint3, talouspalvelut, IT-palvelut, konsernihallinto,
varhaiskasvatuksen asiakasperheet sekd ulkoiset sidosryhmat. Ulkoisia
sidosryhmia olivat muut eVaka-kaupungit, DVV, suomi.fi-organisaatio seka

opetushallitus.

5.3 eVakan kadyttoonotto paivakodinjohtajan ndkékulmasta

eVakan pilottipaivakotien johtajat padsivat testaamaan eVakaa aluksi Espoon
kaupungin ja myéhemmin Turun kaupungin testiymparistossa. Testiymparisto
toimi tdysin samalla tavalla kuin eVakan varsinainen tuotantoymparisto.
Testiymparistossa ei sisdltanyt oikeaa henkilodataa. Testaus piti sisdlladn eVakan
toiminnallista testaamista sen toimintoihin tutustumista niin ohjatusti kuin
vapaasti. Varsinaiset jarjestelman koulutukset jarjestettin myds eVakan

testiymparistdssa.

Paivakodinjohtajat olivat avainasemassa myds omien paivakotien asiakastietojen
validoinnissa ja tarkistamisessa, kun tiedot siirrettiin vanhasta ERP:sta eVakaan.
Kayttéonotossa paivakodinjohtajat olivat tarkedssa roolissa ollessaan niin asiakas-
kuin henkilostérajapinnassa. Vaikka henkilostolle pidettiin eVakaan liittyvia
koulutuksia, olivat paivakodinjohtajat merkittavassa roolissa uuden jarjestelman
ja  prosessien jalkauttamisessa.  Muutosjohtajuutta  vaadittiin  my0s
paivakodinjohtajilta. Uusi ERP toi varsinaisen jarjestelman lisaksi muutosta
prosesseihin. Tama huomiointi vaati niin paivdkodinjohtajilta, henkilostoltd kuin

hallinnolta muutoksen sietamista ja vastaanottamista.
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6 ARVIOINTITUTKIMUKSEN TOTETUTUS

6.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimukseni on kvalitatiivinen, eli laadullinen, arviointitutkimus, mika soveltuu
hyvin julkisten palvelujen kenttdadn ja tavoitteeseen kontrolloida resurssien
kdyttéa suhteessa yhteiskunnalliseen hyotyyn (Kallinen & Kinnunen, 2022).
Laadullisen tutkimuksen piirteind voidaan pitdd kokonaisvaltaista tiedon
hankintaa, jossa suositaan ihmista tiedon keruun toimijana, kohdejoukon valinnan
tarkoituksenmukaisuutta sekda laadullisten metodien kayttéa aineiston
hankinnassa, kuten esim. induktiivista sisallénanalyysia. Laadulliset tutkimustyypit
ryhmitelldaan tutkimuksen mielenkiinnon kohteiden mukaan. Mielenkiinnon
kohteena voivat olla kielen piirteet, saannénmukaisuuksien etsiminen, tekstin tai
toiminnan merkityksen ymmartaminen sekd reflektio. Arviointitutkimuksessa

etsitdan sdanndnmukaisuuksia ja malleja. (Hirsijarvi ja muut, 2007, s. 159-162.)

Laadullisessa arviointitutkimuksessa keskitytaan selvittdamaan mm. millaisia
vaikutuksia toimenpiteilla, ohjelmilla, hankkeilla tai muutoksilla on. Muutokset
voivat sisaltaa julkisia taloudellisia satsauksia julkisiin palveluihin tai tukiin, mutta
ne voivat myds olla organisaation sisdista kehittamistd, tai naiden yhdistelma.
Arviointitutkimuksessa pyritddn maarittamaan tutkittavan asian arvoa ja
arvottamisen tulee perustua systemaattiseen tiedonkeruuseen, analysointiin ja
tulkintaan. Arviointitutkimusta voidaan myds Ildhestyd pdainvastaisesta
nakokulmasta. Sita ei voida toteuttaa hypoteettisina spekulaatioina, vaan se
kiinnittyy aina todelliseen toimintaan ja muutospyrkimykseen.
Arviointitutkimuksessa on toimintatutkimuksen tapaan mukana vahvasti
vuorovaikutus  arviointikohteen ja  sidosryhmien kanssa. Laadullisen
arviointitutkimuksen havaintoaineiston tunnusmerkkeind voidaan pitda mita
tahansa asiaa, mikd tuo esiin jotain tarkedda osaa muutoshankkeessa ja

tarkoituksena on lisatd ymmarrysta muutoshankkeesta. (Jokinen, 2021.)
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Tutkimuksellinen kehittamistoiminta voi sisdltada elementteja tai osioita
tieteellisesta tutkimuksesta, ei kuitenkaan siten kuin ne perinteisesti
ymmarretddn akateemisessa tieteen tekemisessd (Salonen, 2013, s. 9). Tassa
tutkimuksessa kaytetdaan laadullisen tutkimuksen menetelmia niin aineiston
keruussa, sen analysoinnissa kuin tutkimustulosten tarkastelussa. Laadullinen
tutkimuksen ominaispiirteisiin kuuluu mm. kvalitatiivisen aineiston suosiminen,
keskittyminen toimintaan, subjektiuuden arvostaminen, asianomaisten omien
tulkintojen korostaminen sekd tutkijan paikan reflektointi. Kehittamistyon
laadullisena nakokulmana voi olla esimerkiksi kokemuksellinen nakékulma, jolloin
halutaan tarkoituksena ei ole tuottaa objektiivista tietoa, vaan ymmartaa

tutkittavien kokemuksia. (Juhila, 2021.)

6.2 Tutkimuksen prosessi ja aikataulu

Tutkimuksen tekeminen aloitettiin Vaasan Ammattikorkeakoulun (VAMK) Sosiaali-
ja terveysalan kehittdminen ja johtaminen (YAMK) opinndytetyoseminaareilla,
jossa ideoitiin tutkimusaiheita. VAMK:n opinnaytetyoseminaarit tukivat yleisesti
ottaen tutkimustyon eri vaiheita. Kun aihe oli valittu ja siihen saatu tukea,
aloitettiin tutkimussuunnitelman tekeminen. Suunnitelmaan pohjautuen kaytiin
kolmikantaneuvottelu VAMK:n ja tilaajaorganisaation ohjaajien ja tutkimuksen
tekijan kanssa. Kolmikantaneuvottelun jalkeen tutkimussuunnitelmaan tehtiin
tdsmennyksia, jonka jalkeen sai hakea tutkimuslupaa Turun kaupungilta.
Tutkimuslupa mydnnettiin Turun kaupungin varhaiskasvatuksen palvelupaallikon,
Vesa Kulmalan toimesta 17.11.2023, jonka jalkeen alkoi teoriaosuuden

kirjoittaminen.

Hirsjarvi ja muut (2007, s. 63—65.) kuvaavat tutkimuksen kulkua viisi askelisena,
mika sopii empiiriseen tutkimuksen tekemiseen. Vaihtoehtona on my6s kuvata
tutkimusvaiheita kiinnittamalla huomiota tutkimussuunnitelman kautta, jolloin

prosessia voidaan kuvata nelivaiheisena: Aiheeseen perehtyminen,
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tutkimussuunnitelma, tutkimussuunnitelman toteutus sekd tutkimuksen

raportointi.

6.3 Kohderyhma ja tutkimusaineiston keruu

Aineiston keruun kohderyhman toimivat Turun kaupungin pdivakodinjohtajat.
Tutkimuksen saatekirje (LITE 1) lahetettiin 20 paivakodinjohtajalle, joista
haastateltavaksi paatyi viisi henkil6a. Kiinnostusta tutkimukseen osallistumisesta
ei tullut muistutusviesteista huolimatta lisdaa. Viisi haastateltavaa oli otantana
melko pieni maarda, mutta ryhmahaastattelussa aineistoa syntyi paljon, mika
toisaalta edisti tutkimusta ja muodostamaan tarvittavaa tutkimusaineistoa.
Haastateltaville I3hetettiin  haastattelun suostumuslomake tutkimukseen
osallistumisesta (LITE 2) ja samalla ryhmahaastattelun haastattelukysymykset
(LIITE 3). Tama sen vuoksi, ettd paivakodinjohtajat pystyivat valmistautumaan
haastattelua varten miettimalla kysymyksida etukdteen. Kun haastatteluajat oli
sovittu, tutkimuksen tekija lahetti Teams-kutsun haastateltaville. Haastattelujen
alussa tutkimuksen tekija kavi haastateltavien kanssa lapi tutkimuksen
suostumuslomakkeen (LITE 2) seka tarkisti suullisesti haastateltavien
vapaaehtoisuudesta haastatteluun. Haastateltaville ilmoitettiin myds haastattelun
nauhoituksen aloituksesta ja lopetuksesta seka litteroinnin aloituksesta ja

lopetuksesta.

Ryhmadhaastatteluita pidettiin kaksi, joista ensimmadisessa oli mukana kaksi
paivakodinjohtajaa ja toisessa kolme. Molemmat haastattelut kestivat yhden
tunnin. Ryhmat haluttiin pitaa pienina niin teknisista kuin kdaytannon syista. Koska
haastattelut danitettiin ja litteroitiin, oli helpompi erottaa danet ja haastateltavat
danitteiden jalkikasittelyissa. Litteroinnissa hyddynnettiin  Microsoft Teams-
sovelluksen litterointisovellusta. Paivakodinjohtajien taustat ja johdettavat
paivdakodit vaihtelivat niin alueittain, palvelumuodoittain (vuorohoito) ja

tyokokemuksittain. Haastateltavien joukossa oli eVaka-projektin pilotoinnissa



39

mukana olleita pdivakodinjohtajia ja sellaisia, jotka olivat ottaneet eVakan

kayttoon ilman pilotointia.

6.4 Tutkimusaineiston analysointi

Aineisto kerattiin ryhmahaastatteluin, joka toteutettiin Teams-sovelluksella. Jotta
voidaan selvittda, mita ihmiset ajattelevat, tuntevat, kokevat tai uskovat, on hyva
kdayttaa aineiston keruuseen haastattelua. Haastattelussa tutkija ja
haastateltava(t) ovat suorassa vuorovaikutuksessa ja etuna on joustavuus
aineiston kerdamisisessa. Haastattelu aineiston kerddamisena tukee my0s
laadullisen arviointitutkimuksen tavoitteita. Haastattelun etuna on myos se, etta
haastateltava tavoitetaan helposti mychemminkin, jos tarpeen tdydentda
aineistoa. Aineiston kerdadamisessa haastatteluin on myds haittoja. Haastatteluihin
on hyva varata aikaa tarpeeksi ja kaytannon jarjestelyihin on syyta kiinnittaa
huomiota. Haastateltava voi tuntea painetta joko haastattelijan, organisaation tai
vhteiskunnan toimesta vastaamaan tietylld tavalla, mikd voi heikentda
haastattelun Iluotettavuutta. Toteutustapana ryhmahaastattelu on tehokas
tiedonkeruun muoto. Silla voidaan myos tukea yksiloitd haastattelutilanteessa ja
ryhma voi olla avuksi, kun kyse on muistinvaraisista asioista. Ryhma voi myos
korjata mahdollisia vaarinymmarryksia. (Hirsjarvi ja muut, 2007, s. 180-206.)
Ryhmahaastattelu eroaa ryhmakeskustelusta vuorovaikutuksellisesti.
Ryhmédhaastattelussa haastattelija tekee ikddn kuin yksil6haastatteluja

ryhmatilanteessa jokaiselle ryhmanjasenelle. (Puusa ja Juuti, 2020, s. 118.)

Tutkimusaineisto  analysoitiin  induktiivista  sisdllonanalyysia  kayttaen.
Induktiivinen sisdllonanalyysi on aineistolahtéinen ja siind keskitytdaan siihen,
mistd asioista, aiheista tai teemoista haastateltavat puhuvat. Sisdllonanalyysi
perustuu tutkijan tekemalle teemoille tai koodauksille, jossa tunnistetaan ja
nimetdan aineistosta |oytyvia sisallollisia asioita. Teemoitusta ja koodausta
voidaan pitda aineiston yksinkertaistamisena. (Vuori 2021; Juhila 2021.)
Induktiivinen sisdllénanalyysi voidaan jakaa Elo ja Kyngds (2008) mukaan kolmeen

paavaiheeseen: 1. wvalmistelu-, 2. analyysi- ja 3. raportointivaihe.
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Valmisteluvaiheessa valitaan analyysiyksikkd ja perehdytdaan aineistoon.
Analyysiyksikko voi olla yksittdainen sana, lause, tai ajatuskokonaisuus (Elo ja muut,
2022, s. 215-225). Tassa tutkimuksessa analyysiyksikkond toimi lause tai

ajatuskokonaisuus.

Teams-sovelluksella toteutetut ja nauhoitetut haastattelut litteroitiin. Sovelluksen
tuottamat tekstit tarkistettiin ja kaytiin l1api seka niista poistettiin nimimerkit ja
aikaleimat. Nimimerkkien tilalle muutettiin koodit: H1, H2, H3, H4 ja H5.
Haastatteluaineistot sijaitsivat salasanan vaativassa palvelussa, johon ei muilla
kuin tutkijalla ollut paasya. Litteroitua haastatteluaineistoa syntyi yhteensa 63
sivua. Koska kyseessa oli ryhmdahaastattelut, litteroidut materiaalit olivat

ryhmakohtaisina tiedostoina, joista aineistoa kaytiin lapi.

Aineiston analysointi aloitettiin kdymalla [api haastattelumateriaalit lapi lukemalla
ne useampaan kertaan varmistamalla, ettd haastatteluaineisto antaa vastauksen
asetettuihin  tutkimuskysymyksiin.  Aineistosta poimittiin  haastateltavien
alkuperdisilmaisut ja niihin liitettiin haastatteluvaiheen koodit H1-H5, riippuen
kenen haastateltavan ilmaisusta on kyse. Talla tavoin tutkija pystyi tarkistamaan,
ettd analyysi etenee aineiston mukaisesti. Taman jalkeen alkuperaisilmaisut
pelkistettiin. Pelkistamisen tarkoituksena on muodostaa aineistosta luokkia ja
lopuksi tiivistaa aineistoa. Kaytannossa pelkistamalla saadaan ylimaaraiset
taytesanat pois alkuperaisilmaisuista ja muokkaamalla murresanat ja -ilmaisut
kirjakieleksi muokkaamatta varsinaista asiaa tai tekemallda tulkintoja.
Pelkistamisvaiheessa tulee tarkistaa, etta yhdessa pelkistetyssa ilmaisussa on vain

yksi asiasisalto. (Elo ja muut, 2022; Elo ja Kyngas, 2008; Kylma ja Juvakka, 2014.)

Elo ja muut (2022) mukaan analyysi etenee luokittelulla ja vertailemalla
muodostettuja luokkia keskendan. Luokittelu aloitetaan muodostamalla ensiksi
alaluokkia ja nimedamalle ne. Samansisaltdiset alaluokat yhdistetdan keskendan
ryhmiksi, yldaluokiksi. Yldluokista voidaan muodostaa yhdistava luokka tai

mahdollisesti jatkaa aineiston abstrahointia, yhdistelevaa luokittelua, niin pitkalle
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kunnes se on tutkimuksen kannalta oleellista. Analyysin eri vaiheissa on tarkeaa

palata alkuperdiseen aineistoon ja tarkistaa etta luokittelu etenee oikeutetusti.

Pelkistysten jalkeen alkoi ns. aineiston koodaus. Koodauksen tehtdvana on auttaa
tutkijaa ajattelemaan ja jasentamaan aineistoa (Elo ja muut, 2022, s. 220).
Koodauksen yhteydessa pelkistykset jaettiin nimettyihin alaluokkiin. Alaluokista
vhdistettiin nimettyja ylaluokkia, joiden jalkeen ylaluokista yhdistettiin yhdistavat
kategoriat (LIITE 4). Pelkistysten ja luokitusten yhteydessa palattiin useamman
kerran niin alkuperdisilmaisuihin kuin alkuperdiseen litteroituun aineistoon.
Koodauksessa ja abstrahoinnissa kaytettiin apuna Microsoft Excelid. Aineiston

visualisoinnissa hyodynnettiin Applen Freeform-sovellusta.
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7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

7.1 Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksessa haettiin vastausta kahteen tutkimuskysymykseen: millaisia
kokemuksia pdivakodinjohtajille on eVakan kayttéonottoprosessista ja millaisia
kokemuksia paivakodinjohtajilla on eVakasta liittyen paivakodinjohtajan tyéhon.
Tutkimustuloksissa tarkastellaan aluksi kayttoonottoprosessia, jonka jadlkeen
tarkastellaan paivakodinjohtajien kokemuksia eVakan vaikutuksista

paivakodinjohtajien tyohon.

7.2 Paivakodinjohtajien kokemukset eVakan kayttéonottoprosessista

Haastateltavat kuvasivat tdssa osassa, miten kayttdonottoprosessi oli sujunut ja
millaisia kokemuksia heilld oli muutosprosessista. Haastateltavat kuvasivat myos
kayttoonottoon liittyneestd perehdytyksestd ja ohjeistuksista sekd kayttoonoton

viestinnasta.

7.2.1 Muutosjohtaminen

Muutosjohtaminen sisdltdaa muutoksen hallinnan ja muutoksen ylldapitoon liittyvia

kokemuksia ja niiden herattamia tunteita.
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( Muutosjohtaminen |

[ Muutoksen hallinta ‘ [ Muutoksen ylldpito |

sopeutuminen tietohuolto

ohjaus

J

Odotukset Huoli
muutoksesta muutoksesta

Kuvio 3. Muutosjohtaminen.

Muutoksen hallinta. Kaikilla haastateltavilla oli jonkinlaisia ennakko-odotuksia
uuden jarjestelman aiheuttamasta muutoksesta. Osa haastateltavista oli mukana
eVakan pilottiryhméassd ja padsivat tutustumaan ja kayttdamain etukdteen
eVakaan. Odotukset liittyivat siihen, etta yksi ja nykyaikainen jarjestelma korvasi

edelliset useat jarjestelmat.

“ettd odotukset oli kylld suuret, ettd tavallaan se ettd pddsee siihen yhteen

jérjestelmddin joka palvelee paremmin tdtd aikaa.”

Haastatteluissa kavi myods ilmi, ettd ennen toiminnanohjausjarjestelman vaihtoa

edellisissa jarjestelmissa tehtiin paallekkaisia toita.

”tehtiin niinku véhdn samaa asiaa monessa eri paikassa, niin odotin isosti
eVakassa sitd, ettd meilld on yksi jdrjestelmd mihin kaikki kaikki sitten

tulee”

Lasten huoltajien kayttdjahallinnan ja tietojen oikeellisuuden odotettiin myds

paranevan, koska uudessa toiminnanohjausjarjestelmassa DVV-integraatio toi

[ Muutos ja J [ eVaka J[ Kayttsjatuki J[ Henkiltiston
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tiedot kuten ne olivat Digi- ja vaestotietojarjestelmdssda. Taman odotettiin
suoraviivaistavan  paivakodinjohtajan  tyota liittyen lasten  huoltajien
kayttajahallintaan, koska padivakodinjohtajien ei tarvinnut enada huolehtia
huoltajien kayttdjatunnuksista tai niiden hallinnasta vaan huoltajat pystyivat itse

hallinnoimaan kayttajatunnuksiaan suomi.fi-integraation avulla.

“ja myds sitd etté ne vanhemmat automaattisesti niin kun luodaan tai ettd
heilld on ne kéyttdjétunnukset valmiina eikd niin ettd meiddn téytyy Idhted

jotain heille tekemddn”

Vaikka odotukset olivat suuret, haastatteluissa kavi, ettd muutoksesta aiheutuisi

kipuilua ja se vaatisi aikaa, koska muutos oli suuri.

“mutta sitten tdytyy sanoa, ettd toki oli myds ehkd mité md sanoisin,
maltilliset sen kdyttéonoton kanssa odotukset, etté kylld sen ymmdirtddi,
ettd ndin suuri muutos vaatii aikaa eiké varmasti heti péddsté maaliin, ettd

jotenkin. Odotti hieman sitd, ettd varmasti sitd kipuilua ensin tulee.”

Muutos aiheutti myds paivakodinjohtajissa myds jonkin verran huolta, erityisesti
kuinka muutos tulee vaikuttamaan paivakodin arkeen ja miten henkilostd oppii

uuden jarjestelman kayton.

“Mulla ei sinénsd ollut jdrjestelmdstd mitd semmoista huolenaihetta.
Mulla oli ehkd huoli siitd, ettéd ma kylld pystyn siihen perehtymddn siihen
eVakan kdyttéén, mutta miten me saadaan niinku henkilésté siihen

mukaan, silhen muutokseen ja ettd he osaa sité kdyttdad.”

Edellisesta toiminnanohjausjarjestelmasta tuotiin tietoja uuteen eVakaan.
Tuotujen tietojen eheys ja niiden tarkistaminen aiheutti jonkin verran
haastateltavien mukaan huolta, niin luotettavuuden kuin niiden tarkistamiseen

menevan ajan vuoksi.
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“Sen ajan Iléytdminen siihen pohditutti sitten tietenkin ihan se, ettd

”

siirtyyké kaikki tiedot, pitddké viedd jotakin, kuinka paljon pitdd tarkistaa

Haastatteluissa nousi esiin  eVaka-pilottiryhmédssa  toimisen  merkitys
kdayttéonottoon ja muutokseen valmistautumisessa. Toisaalta haastatteluissa
nousi myo6s esiin padivakodinjohtajien oma aktiivisuus ja motivaatio, vaikka ei

osallistunut eVaka-pilottiryhmaan.

“tietty se pilotointi oli siind taustalla, niin se oli tietenkin erilainen. Se tunne
oli mulla, kun monella muulla sitten taas mitd olen kuullut kuullut, niinku

toisten mielipiteitd”

“Ja sitten md oon ehkd henkilénd sellainen. Md oon aina, oon sitd mieltd,
ettd kun tulee joku uusi jdrjestelmd niin otetaan heti vaan kdyttéén ja
otetaan se haltuun, ettd hyvinkin semmoinen korkea motivaatio aina

uuden oppimisessa”

Koska eVakan kehitys perustuu jatkuvan parantamisen malliin, aiheutti se jonkin
verran haasteita, koska jarjestelma koettiin keskenerdiseksi. Pitka kokemus
edeltavista tietojdrjestelmista  aiheutti haasteita muutokseen, siihen
sopeutumiseen ja vanhoista tavoista pois oppimiseen, koska uusi jarjestelma
vaikutti myos paivakodinjohtajien tyoprosesseihin ja tyotehtavien tydjakoon.

Joillain haastateltavista oli kymmenien vuosien kokemus edellisista jarjestelmista.

“kylld me voidaan sitten hakata sitd erinékdisid kokeiluja sinne, mutta ettd
haluaisi aina viedd mahdollisimman valmista ja helppoa eteenpdiin, jolloin

se ei hdiritse sitd niin kun normaalia arkea siellé ryhmdéssd”

”On tavallaan niinku ehkd se, semmoinen niinku suurin muutos tavallaan
siind, ettd on tehnyt jotakin jollakin tavalla pitkdén ja sitten pitdd pitdd

niinku oppia tekemddn jotenkin muulla tavalla”
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Muutoksen ylldpito. eVakan kayttoonoton myo6ta jarjestetyt saanndlliset
tietohuollot koettiin haastateltavien mielesta hyvaksi ja tukevan muutoksen
yllapitamista. Vapaamuotoisia ja vakioituneita tietohuoltoja pidettiin helposti

lahestyttavina ja haastateltavat kokivat, etta niihin oli panostettu.

”No md oon kylld nyt tykdnnyt, kun ollut ne eVaka-tietohuollot perjantaisin,
niin siiné on niinku pakko pyséhtyd asian ddrelle ja siiné tulee mydskin
kerrottua ne asiat ja sitten vield henkildstélle sen eteenpdiin, ettd se on ollut

kylld tosi kiva juttu, ettd siihen on satsattu.”

Haastateltavilla oli kokemus, ettd he olivat saaneet kayttajatukea kayttdoénoton
aikana ja sen jalkeen. Tukea oli koettu saatavan niin soittamalla kuin
etdopastuksena matalalla kynnykselld. Kayttdjatuki koettiin myo6s tarkeaksi
hiljaisina loma-aikoina, kuten esim. kesdalomakaudella. Haastatteluissa nousi myos
fyysisen jalkautumisen tarve paivakoteihin projektitiimin toimesta, mika oli koettu

toimivaksi.

“mutta mun mielestd meillé on tehnyt niinku henkiléstélle tosi hyvdd. Nyt
kun meillé oli jotain uuden talon perehdyttidmisviikko, ettd projektitiimi
jalkautui ténne, niin jollakin tapaa, kun sellaisia olisi séénnéllisesti, niin se
varmaan, niinku tén eVakan kdytté vield enemmdn niinku, iskostui
henkilokuntaan ja aina yksi ttmmdinen tietynlainen perehdyttiminen ja

avaa varmaan jotain uusia silmid sitd jérjestelmdd kohti”

Haastatteluissa nousi myds henkildstdn ohjaus pdivakodinjohtajien toimesta, mika
liittyi niin eVakan jatkuvaan kehittamiseen ja tyoprosessien muutokseen.
Henkiloston osalta tyOprosessit menivat jarjestelmdssa osittain eri tavalla. Kun
kaytossa on yksi jarjestelma, muutos ja kokonaisuuden hallinta vaati henkilston

ohjausta.
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“ja samalla tavalla tietysti niinku sité henkil6stéd on tdytynyt niinku
jatkuvasti kouluttaa ja muistuttaa ja opettaa ja niinku tsekata ettd mité

sielld, mitd sielld tapahtuu”

”no nyt jos sanoin niinku meiddn yksikdssd, niin nyt alkaa niinku, olla kaikki
tyéntekijdt tajunneet sen ettd miké merkitys silloin miten he itsensé sinne
kirjaavat, milloin he kirjaa itse siséédn ja milloin ulos ettd mihin se

vaikuttaa”
7.2.2 Perehdytys ja ohjeet

Perehdytys ja ohjeet sisaltavat eVakan kayttoonottoon liittyvat perehdytykset ja

ohjeistukset paivakodinjohtajien nakokulmasta.

[ Perehdytys ja ohjeet J

I |
[ Perehdytys J [ Jarjestelmén ohjeet J

[ | |

Henkilastdn Iue?h]autm Kollegoiden tuki Ohjeistus ja Ohjeiden I’thmd_en
perehdytys us ja kokeilu kayttajatuki paillekkiisyys ajantasaisuus

Kuvio 4. Perehdytys ja ohjeet.

Perehdytys. Haastatteluissa nousi esiin  huoli henkiléstén vaihtelevista
tietoteknisistd taidoista ja niiden vaikutuksista perehdyttamiseen ja jarjestelman
kayton oppimiseen. Pdivakodinjohtajat toimivat linkkina eVakan projektitiimin ja

henkiloston valissa.
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”Oli huolenaihe se, ettd miten ihmeessd saadaan se kaikki véki perehdyttyd
tadlld. Se, ettd kun henkilésto jo henkilésté on varustettu niin vaihtelevilla

tietoteknisillé taidoilla”

Haastateltavat olivat kuitenkin luottavaisia omaan aktiivisuuteen ja oppimiseen
sekd siihen ettd kollegoilta saa tarvittaessa tukea. Pilottiryhmassa toimivilla
paivakodinjohtajilla oli enemman kokemusta uuden jarjestelman kaytosta kuin,

jotka ottivat eVakan kayttoon ilman pilotointia.

"vdlilld sitten kuitenkin téytyy turvautua siihen, ettd tdytyy tarkentaa tai
selvittéd jotain tai ei ole ymmdrtdnyt oikein ja sitten se sen erehdyksen
kautta vasta loytyy, ettd, no tdté en tajunnut, niin se vaan on. Ja

ihmettelemddn, ettd sillé se ratkeaa”

Jdrjestelmén ohjeet. Haastateltava kokivat, ettd eVakan kaytdén oppimiseen on
tarvinnut ohjeita ja niitd on ollut hajanaisesti, erityisesti kdyttoonoton
alkuvaiheessa. Na&in  olisi  valtytty  vyksittaisiltd  yhteydenotoilta niin
projektipaallikkoon kuin projektitiimiin. Ohjeiden puute koski haastateltavien
mukaan niin itse jarjestelmaan kuin prosesseihin liittyvid ohjeita. Kun kyseessa on
ketterasti kehittyva jarjestelma, haastateltavat toivoivat ohjeita uudista
kehitetyistd toiminnoista tarpeeksi ajoissa ja ohjeiden tulisi olla ajan tasalla.
Haastateltavat toivoivat myo6s yhta paikkaa ohjeille, erityisesti kun Turun
kokoisessa kaupungissa on monia eri prosesseja liittyen dokumenttien ja

tiedonhallintaan.

”no just se ettd on niinku yks paikka jossa on ne koulutustallenteet ettd voi
halutessaan niinku kuunnella tai sitten ne kuvalliset ohjeet jos ne

selitetddn”

“"Haaste ettd osa on sdhkbpostissa ja sitten varmaan Dotkustakin 16ytyy
jotakin ja sitten I6ytyy teamsista ja on toki kanavat missd tietdd mistd

kysyd”
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“Alkuun oli se teams, jossa on ohjeita. No nyt toki tdssé on aika monta

prosessia kaupungissa meneilléiéin parhaillaan”
7.2.3 eVakan kayttoonoton viestinta

eVakan kayttoonoton viestintd pitda sisallaan, kuinka viestintd ja tiedonjako

koettiin kdytannon tasolla paivakodinjohtajien toimesta.

( eVakan kayttoénoton viestinta J

‘ Viestinndn ja tiedonjaon hallinta ‘

Viestintavilineet ja - ‘ Tuki- ja
Viestinndn laatu
| kanavat [ } [ poikkeustilanteet

Kuvio 5. eVakan kdyttoonoton viestinta.

eVakan kdyttéonoton viestintd. Viestinta koettiin toimivaksi haastateltavien
osalta. Viestintda oli haastateltavien mielestd selkeda, oikea aikaista ja
ymmadrrettavad. Viestintdkanavina kaytettiin padosin Microsoftin  Teams-
sovellusta ja sahkopostia. Teams-sovelluksessa koettiin hyvaksi vuorovaikutteinen
viestintd ja se, ettd keskusteluihin ja tiedotteisiin voi aina palata tarkistamaan

asian.

“mun mielesté se teams oli tosi toimiva, koska sielld oli jéényt ne
keskustelut. Niinku jéi sinne tallennettuna. Eli sitten kun palasin téihin niin

pystyin palaamaan niihin, niihin keskusteluihin mitd on kéyty kesdn
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aikanakin ja tavallaan niitd samoja ongelmia mitd itsellékin on ollut, niin

sitten I6ysi sieltd kuitenkin vastauksia”

Sdhkoposti koettiin hyvana tukikanavana, kun jostain asiasta piti muistuttaa,

muutoin se koettiin toimimattomaksi.

”sdhkdéposti on ihan hyvi lisé, koska silloin voi esimerkiksi just ne kaipaan
ainakin niitéd semmoisia ajankohtaisia ohjeita tai muistutuksia. Ehkéd sinne

séhkdpostiin ja sitten kun on jotakin sellaista mitd muistuttaa”

Poikkeustilanteisiin liittyen, esim. hiljainen loma-aika, toivottiin ennakoivaa
viestintdad. Kesdaikana, jolloin varhaiskasvatustoimintaa supistetaan, tulisi olla

selkeda keneen otetaan yhteys, kun tarvitaan kdyttadjatukea tai apua.

”ja jotenkin musta tuntuu, ettd siind viestintd meni kyllé pieleen, koska mdé
en muista, ettd md olisin kuullut, ettd se on heindkuussa tai ettd silloin kun

”

mdi jdin kesdkuun puolessa vdlissd niin silloin ei ainakaan ollut vield tietoa

7.3 eVakan vaikutukset paivakodinjohtajan tyohon

Haastatteluaineistossa nousi kaksi keskeistd teemaa, jotka koettiin vaikuttavan
paivakodinjohtajan tyéhon eVakan kayttoonoton jalkeen. Teemat olivat tyon ja
tietojarjestelmien hallinta sekd huoltajayhteistyon ja tietojarjestelman kayton

hallinta.

7.3.1 Tyon ja tietojarjestelmien hallinta

Tyon ja tietojarjestelmien hallinta sisdltdd haastatteluissa esiin tulleita aiheita.
Aiheita ovat jarjestelma ja teknologia, tyOprosessit ja tehokkuus, tyén kuormitus
jaresurssit, lasndolon ja tydévuorojen hallinta, alueelliset ja toiminnalliset erot seka

yhteistyo ja kehittaminen.
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Kuvio 6. Tyon ja tietojarjestelmien hallinta.

Jdrjestelmd ja teknologia. Haastateltavat olivat tyytyvaisia nykyaikaiseen
jarjestelmaan, josta I6ytyi tarvittavat tiedot ja asiakirjat. Haastatteluissa nousi
esiin, ettd ennen eVakaa paivakodinjohtajien piti muistaa useiden eri jarjestelmien
salasanoja. Tietojen hallinta oli haastavampaa, kun niitd piti hallinnoida eri

jarjestelmissa. Samoin sen kdyttédnottaminen koettiin helpoksi.

”kun aloitin pdivédkodin johtajana reilu 3 vuotta sitten, niin musta tuntuu,

ettd meilld oli niinku hirvedisti ohjelmia ja salasanoja piti muistaa erilaisia”

”se oli hienoa, ettd eVaka vihensi niitd kéytettdvid ohjelmia sitten ja koin

kéyttédnoton sillain helppona, kun se oli ajettu jo siséién”

Huoltaja- ja huoltajuustietojen oikeellisuus oli haastateltavien mielesta hyva asia,
koska ne tulivat suoraan DVV:Ita. Paivittdistyon sujumiseen vaikutti myos se, ettei

huoltajille tarvinnut luoda erikseen tunnuksia.

“ja juuri se tietopohja sinne, etté vanhempien tiedot tulee oikein jostakin

muualta eikd tarvitse jakaa niité tunnuksia ja oikeuksia”
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DVV:n tiedot aiheuttivat kuitenkin haastateltavien mielestd myo6s haasteita
erikoistilanteissa. Haastatteluissa nousi esiin tapauksia, joissa olisi ollut tarpeen
muokata huoltajien tietoja kevyemmin, kuin DVV:n kautta, sujuvoittaakseen

tyotaan.

“niinku ettd tavallaan ettd se ei ole meistd kiinni, ettd me ei pddsté heti
muokkaamaan, vaikka pddtokset olisi tehty ja tullut. Ettd, tota se on ja
niinku sen puolen kankean. Niinku H3 sanoikin, ettd kun itse ei pddse
tekemddn sinne asioihin mitéén, niin niin tota noin niin, se on ehkd

semmoinen”

“sitten huoltajattomia tai hetuttomia lapsia mitkd roikkuu. Niitd on aina

joka ryhmdissé”

Haastateltavista osa oli sitd mielta, etta eVaka ei tukenut tarpeeksi itseohjautuvaa
tyota ja edellisissa jarjestelmissa pystyi tekemaan itse enemman. Haastateltavat
toivoivat myo6s huoltajien vahvan tunnistautumisen hyoédyntamistd muissa

prosesseissa.

”md taas ajattelen kun md oon pitkddn Efficaa kdyttéinyt ja Efficassa pystyi
tekemddn itse paljon enemmdn asioita kuin mitd pystyy eVakassa

tekemdidn, ettd md oon kaivannut sitten taas sitd omatoimisuutta”

“turha pyérittely pois. Se minkd pystyy ndind pdivind just sen vahvan

tunnistautumisen kautta tekemdidn, niin tehtdisi”

Suurin osa haastateltavista kaytti eVakaa padivittdin ja kokivat sen sujuvaksi

tyovalineeksi. Paivakodinjohtajan eVaka-mobiilia kaytettiin vaihtelevasti.

“taisin sanoa vaan ettd se on niinku sujuvaa, ettd md kdytédn kyllg sitd tosi
paljon, ettd mulla on semmoisia tiettyjd tapoja mitd md kdyn sieltd aina
katsomassa sddnndllisesti joka pdivd, ettd mun mielestd itse kokee, ettd se

on niinku helppoa ja sujuvaa ja se on hyvd tyéviline. Md katson tdytét ja
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kéytot ja mulla on semmoisia tiettyjd omia juttuja. Md oon aika semmoinen
jdrjestelmdillinen, niin mulle tulee helposti téllaisia kaavoja, mutta kylld mdé

kéytdn tosi paljon”

”no en md kdytd mobiilia hirvedisti. Se on enemmdin sitten semmoinen, jos

mdé oon kotona ja mun tdytyy katsoa vdhdn, ettd mikd tilanne on”

Haastateltavilla oli erilaisia kehittamistoiveita liittyen toimintoihin, jotka tukisivat
paivakodinjohtajan paivittdistyota paremmin. Kehittamistoiveet vaihtelivat
liittyen paivittdiseen viestintdan, jarjestelman tehokkaampaan automatisointiin

tai huoltajien mahdollisuuksiin lisata tiettyja dokumentteja itse eVakaan.

“haluaisin sen herdtteen niistd henkiléston Idhettdmistd viesteistd”

“niin sitten se niin kun automaattisesti, vaikka kello 12.00 aina pdivd
lukkiutuisi, ettd se muuttuisi niinku automaattisesti se niinku vaikka

ilmoittamattoman poissaolo, niin sitten ei tulisi niité virheitg”

TyGprosessit ja tehokkuus. Haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd kun otetaan uusi
jarjestelma kayttoéon, tulisi sen parantaa tyoprosesseja eika lisata niita.
Haastatteluissa nousi esiin, etta prosessit ja tyonkulku on osittain sujuvoitunut,

mutta tilalle on tullut myo6s uutta, ylimaaraista, tyota.

”md sitten taas kylld koen samalla tavalla kuin H4 ettd jollakin tapaa se on
musta tosi joustava ja sitten toisaalta ehkd mdé ajattelen mitd H3 sanoi,
ettd se rajaa vdhdn sitd, ettd mikd se kuuluu meille, ettd jotenkin, ettd
mitkd kuuluu, ettd jotenkin selkedt mitkd kuuluu pdivékodinjohtajan

tehtdviin”

Pienet, mekaaniset tyOprosessit, aiheuttivat haastateltaville hukkatyota, josta he
toivoivat padsevansa eroon jarjestelman kehittyessa. Erityisen ty6ldaana koettiin
varhaiskasvatussopimus, mihin liittyi niin teknisia haasteita kuin epatietoisuutta

sen tarkoituksenmukaisuudesta. Lisdksi haastateltavat toivoivat, ettd kaikki
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paperilomakkeet korvattaisiin sahkoisilla lomakkeilla. Paperiset lomakkeet nahtiin

mm. tietoturvariskina.

”md ajattelen ettd mun aika pdivékodinjohtajana ei pitdisi kuulua siihen,
ettd md liimaan ja leikkaan niinku eVakas tietoi sinne hoitosopimuksen ja
sitten se hoitosopimuspohjaa semmoinen ettd sitten kun sé tulostat niin
sitten sieltd tulee, ettd klikkaa téistd, napauta tétd. Tietynlainen turha tyé
on jddnyt pois, vaikka sitd, on ehkd tullut just ne hoitosopimukset ja

sijoittelut takaisin”

“niin no ollaan menossa oikeaan suuntaan, kunhan saadaan sellaisia,
tiettyjé asioita sieltd vield sujuvammaksi ja ja jotenkin ettd ei tehtdisi

turhaa tyota”

Tyon sujuvoittamisen ja kehittdmisen kannalta haastateltavat kokivat, etta
jarjestelman yhteiskehittamiselld ja prosessien sujuvoittamisella voidaan siihen

vaikuttaa ja suunta oli oikea.

Tyén kuormitus ja resurssit. Uuden jarjestelman haltuunotto ja sen opettelu oli
vaikuttanut haasteltavien mukaan jonkin verran paivittdaiseen tyohon. Yksi
esimerkki tdsta oli varhaiskasvatussopimusten kuormittavuus. Toinen mika
koettiin aiheuttavan ylimaaraista tyota kiireisessa arjessa, oli teknisten laitteiden
puute. Erityisesti pdivakotien henkilokunta kaipasi yksikodihin mobiililaitteita, jolla

kirjautua sisdan toihin.

“kyllé ja sitten kun ryhmdssd on se yksi kdnnykkdé niin se ei ole ikind sielld,
missé se tyéhén tuleva tyéntekijé, ettd mun mielestd meillé pitdisi olla
tuossa niinku ulko-oven vieressé semmoinen mihin sé ndytdt etté nyt md

tulin ja nyt md Iéhdin”

“joo se ei arjessa oikein toimi. Laitteita on liian véhdn suhteessa siihen

miten paljon niitten laitteitten kanssa pitdisi toimia kaiken aikaa”
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Ldsndolon ja tyévuorojen hallinta. Kaikki haastateltavat toivat haastatteluissa esiin
lasten lasnaolosuunnitelmien puuttumisen ja niiden  vaikutukset.
Lasndolosuunnitelmat olivat huoltajien vastuulla ja niilla oli myos suora kytkos
henkilostén tydvuorosuunnitteluun. Haastateltavat toivat esiin sen, ettd
lasndolosuunnitelmien puuttuminen ei heiddan kokemusten mukaan ollut
riippuvainen jarjestelmasta, vaan huoltajista. Haastateltavat kokivat, etta alueissa
ja paivakotiyksikoissa oli eroja liittyen lasten lasndoloilmoitusten puuttumiseen.
Lasndoloilmoitukset toimivat haastateltavien mukaan paremmin paivakodeissa,

joissa jarjestettiin vuorohoitoa, mutta niissakin oli alueellisia eroja.

“mun mielesté meilld on tosi suuria vaihteluja, ettd toisinaan ne ei ole
jotenkaan edes niin kun ne ei kohdistu tiettyihin henkilGihin tai perheisiin
ketkd hoitaa tai ei hoida, vaan ne on enemmdnkin jotenki kausivaihteluista,
ettd elokuussa saattaa semmoinen hyvd vaihe, ettd perheet ilmoittaa tosi

hyvin. Sitten voi tulla joku véhén loma aika niin se taas védhdn ldssédhtdé”

”ja kun meiddnkin arki perustuu pelkéstddn siihen, ettd miten lapset on
illalla ja viikonloppuna paikalla, etté miten mdé teen tyévuorot niin mulla ej

ole mitddn hajua ettd onko lapset paikalla vai ei”

Haasteita toi my6s haastateltavien mukaan integraation puuttuminen
tyoévuorosuunnittelujarjestelmdan. Tama aiheutti lisatyota tyovuorototeumien
tarkistamisessa mikd useimmiten tyollisti pdivakodinjohtajaa tai varajohtajaa,

erityisesti vuorohoitoa tarjoavissa padivdakodeissa.
“ettd sinne Titaniaan, ettd ne toteumat menisi automaattisesti”

“just vaikka se tybéajanseuranta asia, etté kun vaikka puhuisi Titanian
kanssa yksiin ja ja me kyllé niinku sitd myds tuotiin esille kun tehtiin titania

toteuttamia ettd sieltd niin kun katsotaan niitd niitd tulo- ja Iéhtéaikoja”

Alueelliset ja toiminnalliset erot. Haastateltavat kokivat, ettd eVakan kadyttoon ja

paivdkotien johtamiseen vaikuttivat myods alueelliset ja palveluiden muotojen
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erot. Prosessi, joka koettiin hyvdksi paivahoitoa tarjoavassa paivakodissa, saattoi
aiheuttaa haasteita vuorohoitoa tarjoavassa yksikdssa. Eroja esiintyi alueiden
sisdlla paivakotitasolla. Myods kaupunkien valiset prosessierot nousivat

haastatteluaineistossa esiin.

”no ei tdllaista samanlaista kuin vuorohoidossa, ettd se md ajattelen, ettd

se varausten sijoittelu on aika kétevd”

”se, ettd meilld on kuitenkin varhaiskasvatuslaki ja erilaisia ohjaavia
asiakirjoja, ettd miten eri tavalla kaupungit tulkitsee ja linjaa ndistd
asioista. Md olin jotenkin eldinyt semmoisessa harhaisesti ajatuksessa, ettd
ettd meilld on niinku yhdet sddnnét ja siind mennddn, oli sitten niinku

osoite mikd tahansa”

Yhteistyd ja kehittéminen. Haastateltavat kokivat hyvana sen, etta voivat vaikuttaa
eVakan kehittamiseen ja tiedostivat, ettd kehittamista tehdadn yhdessa muiden

kaupunkien kanssa seka mita se kdytanndssa tarkoittaa.

“ja tavallaan sen niin kun ettd tdd on nyt vield keskenerdinen ja yksi

tehdddn tdstd yhdessd parempi”

“ja sitten tietysti tdssd aina tdytyy ottaa huomioon se, ettd tdd ei ole
pelkéstddn Turun juttu, ettd me ei voida kaikkea tehdd yksin, etté se on
kanssa semmoinen mitd kaikki ei niinku aina hiffaa ettd ettd tota. Se ei ole
vaan nyt niinku meiddn hallittavissa, vaan sitd tdytyy niinku miettid sitten

sielld niitten muittenkin muidenkin osallistujien osalta”

Osa haasteltavista koki myos yhteiskehittamisen muiden kaupunkien kanssa
osittain kankeaksi ja toivoivat enemman paivittdistyota helpottavia pienia

parannuksia.

”no mua ehkd viililld, ettd tai siis mé ymmdrrdn sen, ettd me tehdddn tdtd

niinku yhdessd muiden kaupunkien kanssa. Ja mé ymmdrrdn etté rahat on
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kaikilta loppu ja tdytyy miettid ettd mitd, mitd niinku tehdddn. Mutta
semmoinen niinku tietynlainen, kankeus tai hitaus ettd etté me ei voida niin

”

kun

Haastateltavat kokivat tarkedksi mahdollisuuden kehittdad ketterdsti eVakaa
kayttajakokemusten perusteella ja ettda jarjestelmad ei ”“jamahda paikoilleen”.
Haastatteluissa tuli esiin, ettda padivakodinjohtajien tulisi antaa herkemmin

palautetta herkemmin toiminnallisuuksista ja niihin liittyvista kehitystoiveista.

“mutta tota noin niin mun mielestd se on tavallaan mahtavaa, etté sé itse
voit antaa palautetta ja vaikuttaa siihen ettd tota noin niin ettd
asiakaskdyttékokemusten kautta kehitetddn, ettd tota noin niin. Itse néen

sen ndin”

”“méd koen sen mahdollisuutena, ettd se on tdmméinen jatkuvasti
muokkautuva tai kehittyvd jdrjestelmd, vaikkakin se arjessa saattaa
herdttdd niitd, no miksei tdd nyt toimi tai miksi se on muokattu. Mutta
jollakin tapaa, ettd se ei jdmdhtdisi millekddn vuosiluvulle vaan se pysyisi

niinku tahdissa mukana”

7.3.2 Huoltajayhteistyon ja jarjestelman kdyton hallinta

Huoltajayhteistyon ja jarjestelman kayton hallinta muodostuu viestinndsta ja
huoltajayhteistyosta seka huoltajien osallistumisesta ja sitoutumisesta liittyen

eVakan kayttoon.
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Huoltajayhteistyon ja jarjestelman kayton

hallinta
‘ Viestintd ja huoltajayhteistyd | Huoltajien osallistuminen ja
| sitoutuminen
Huoltajien tavoitettavuus ja Kielellisten ja kulttuuristen Huoltajien aktiivisuus ja
ohjaus haasteiden huomiciminen sitoutuminen

Kuvio 7. Huoltajayhteistyon ja jarjestelman kayton hallinta.

Viestintd ja huoltajayhteistyé. Kaikki haastateltavat nostivat esiin huoltajien
ohjauksen liittyen eVakan kadyttoonoton myo6ta. Useimmiten ohjaus liittyi jonkin
asian muistuttamiseen, mika turhautti haastateltavia. Haastateltavat olivat sita
mieltd, ettei kyse ollut huoltajien osaamattomuudesta tai jarjestelman

vaikeudesta.

“meilld on oikeasti haaste ohjata niitd perheitd, mutta kylld tdnd pdivind
niinku pankkitunnuksia kdyttdmdlld ja tieddn, ettd ei se siité osaamisesta

oikeasti ole kiinni, ettd kyllé se on ihan ihan mahdollista”

”no, kylld se on ndkynyt tietysti paljon, niinku perheiden ohjaamisena, etté
perheitd on niinku tavallaan eri tavalla nyt aktiivisia siind tota siind niinku

eVakan kdyttéimisessd, kun mité ikind efficassa”

Monikulttuurisilla alueilla perheilld haasteeksi oli noussut kielelliset ja kulttuuriset

tekijat, mutta niitdkin oli ratkottu yhdessd paikallisen jarjestén kanssa.
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Henkilokohtaista ohjausta oli haastavaa jarjestaa varsinaisen tyon ohessa. Lisaksi

perheiden tavoittaminen aiheutti haasteita monikulttuurilla alueilla.

”niin siihen sen ohjauksen ajan I6ytdminen, kun sitd ei ole ryhmissd, sité ei
voida tehdd siind aamulla. No. Me ollaan ratkaistu sitd silld, etté meillé on

tdtd ohjausta tddllé viikoittain. Nyt niinku jérjeston kanssa jéirjestetty”

“mutta toki se, ettd ne perheet saadaan sitten sinne ohjaukseen ja niin ettd
heillé on pankkitunnukset mukana, niin se on niinku, niin kylld se on kovan
tyén takana ollut se, ettd me se ylipddtddn saadaan perheet sinne. lhan se
kéyttdjdtunnuksen luominen. Kaikki se, etté se ei ole se ongelma, ldhtee

liikkeelle siitd, ettd kun séhkoposti pitdd kirjoittaa oikein, niin se on liikaa”

Huoltajien osallistuminen ja sitoutuminen. Haastateltavien mielestd paivakotien
alueelliset erot ei niinkdan selittanyt huoltajien sitoutumista eVakan kayttoon.
Haastateltavat toivat esiin sen, ettd jokaisessa paivdakodissa on huoltajia, jotka
esimerkiksi ilmoittivat lasten lasndoloajat aktiivisesti, lukivat viesteja ja tiedotteita
ja niita, jotka eivat jarjestelmaa niinkdaan kayttaneet. Syita passiivisuuteen epailtiin

liittyvan niin varhaiskasvatuksen maksuttomuuteen kuin hektiseen arkeenkin.

"tai sitten ma ajattelen, ettd se lapsiperhearki on jotenkin niin hektista ja
sellaista, etta sitten ei muisteta niinku tallaisia asioita eikd ymmarreta sita
kokonaisuutta, etta mihin kaikkeen se niinku vaikuttaa ja kuinka paljon se
vaikuttaa sitten siihen tyévuorosuunnitteluun ja muuhun. Se on heille

varmaan niin abstrakti asia, ettd eihan niinku osaa sita sil taval yhdistaa”

Erds haastateltava koki, ettd huoltajat olivat aktiivisempia eVakan myota,
erityisesti he, joilla ei edellisista jarjestelmistad ole kokemusta. Huoltajat tottuivat
heti varhaiskasvatuspaikan hakemisessa kayttdmaan eVakaa, mika haastateltavan

mielesta vaikutti myos myohempaan aktiivisuuteen jarjestelman kaytossa.

“meilld tosi tirkedtd, ettd tiedetddn miten, ettd onko vaikka yossd lapsia

niin, niin katsotaan kyllé eVakasta tiukasti etté sen puolesta musta md
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koen ettd huoltajat osaa sitd hyvin kdyttdd kun se tulee heti tavallaan
pakolliseksi kéytettdvdksi asiaksi ehkd jopa enemmdn. Mitd, mitd md
mietin, ettd miten aiemmin niinku, jotenkin tuntuu, ettd huoltajat on

aktiivisempia eVakan suhteen mité pdikyn suhteen.”

Vuorohoitoa jarjestavissa yksikdissa huoltajat olivat aktiivisempia kayttamaan

eVakan lasten lasnaoloilmoituksia, kuin paivahoitoa jarjestavissa yksikoissa.
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8 TUTKIMUSTULOSTEN TARKASTELU

8.1 Paivakodinjohtajien kokemukset eVakan kdyttéonottoprosessista

Taman arviointitutkimuksen tutkimuksellisen osan tarkoituksena oli saada
paivakodinjohtajilta kokemuksia siitd, miten eVakan kayttoonottoprosessi sujui
seka miten eVaka on vaikuttanut paivakodinjohtajan tyohoén. Kokemusten
perusteella tavoitteena oli saada ymmarrystd varhaiskasvatuksen ERP-

kayttoonottoprojektimalliin seka eVaka-lahijohtajan oppaaseen.

Nuutinen ja muut (2010) erottelevat muutosjohtamisen ja muutosjohtajuuden sen
mukaan onko kyseessa prosessin johtamista vai ihmisten johtamista. eVakan
kdyttoonotossa vaadittiin  tutkimustulosten perusteella molempia, koska
kayttoonottoprosessi vaati niin muutoksen suunnittelua, koordinointia ja

organisointia kuin ihmisten huomioimista ja johtamista muutoksen keskella.

Muutosjohtamisen ndakdkulmasta eVakan aiheuttamassa muutosprosessissa on
Lewinin  kolmiportaiseen (sulatusvaihe, muutosvaihe ja jaadytysvaihe)
muutosjohtamisen malliin  yhtaldisyyksia. eVakan kayttéonottoprosessissa
muutosta lahdettiin valmistelemaan (sulatusvaihe) paivakodinjohtajille niin
varhaiskasvatuksen johdon kuin eVakan projektitiimin toimesta. Pilottipdivakotien
paivakodinjohtajat toimivat ryhmana ns. eturintamassa ja se toimi Lewinin mallin
mukaisesti valineena vaikuttaa muutokseen yksilossa. Muille pdivakodinjohtajille
muutosta ja sen syitd lahdettiin perustelemaan avoimesti viestimalla ja
tiedottamalla. Muutoksen perustelut lahtivat varhaiskasvatuksen johtoportaasta
ja eVaka-hankkeen projektipaallikko ja -tiimi vahvistivat perusteluja projektin ajan.
Mikali muutos koettaisiin padivakodinjohtajien ja henkiloston osalta omaksi ja
tarkedksi, edesauttaisi se muutoksen ldpivientia (Salminen 2022, s. 23-24).
Kallankari (2019, s. 15-18) kuvailee muutosjohtamisen ja projektijohtamisen
prosessieroja ja erittelee ettd projekti palvelee tiettya tarkoitusta, tassa
tapauksessa eVakan kayttoonottoa. Kun muutos koskettaa seka ihmisia etta

jarjestelm3a, tekee se muutosjohtamisesta entista tarkeampdd ja osittain
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monimutkaisempaa.  Ketteran  kehittamisen  projektijohtamisen  mallin
nakokulmasta, eVakan kayttéonotto onnistui. Kayttoonottoprojekti pysyi
skoopissa ja se otettiin kdyttoon onnistuneesti Ganesh ja muut (2014) mukaisesti.
Ketterdan kehittamisen mallissa projektisuunnitelma eldad ja sitd muutetaan
tarvittaessa. eVakan osalta sprintit ja niiden tyojono (backlog) suunniteltiin

ketterasti, eniten arvoa tuottavan tekemisen perusteella.

Pdivdkodinjohtajat odottivat innolla muutosta ja erityisesti sitd, ettd vyksi
jarjestelma korvaisi useat edelliset jarjestelmat, koska edellisissa jarjestelmissa
tehtiin osittain paallekkaisia tehtavia. Siippanen ja muut (2021) arvion mukaan
paivakodinjohtajien tyo on nykypdivana entistd enemman pirstaloitunutta ja tyon
digitalisoituminen aiheuttaa myo6s paivakodinjohtajan arjessa haasteita, vaikkakin
se nahdaan padosin myonteisena. Arvion mukaan yhden jarjestelman kaytto tukee
tyon kuormittavuuden tunnetta. eVakan odotettiin sujuvoittavan lasten huoltajien
kayttajahallintaa seka heidan tietojensa hallintaa. Pdivakodinjohtajat, jotka olivat
mukana pilotoimassa eVakaa kuvailivat sen vaikuttaneen positiivisesti
muutokseen valmistautumiseen. Pilotoiminen tuki myos Pirisen (2023, s. 19-21)
mukaista ison kuvan yhteistd ymmartamista ja sen peilaamista omaan tyohon.
Aineistossa nousi my0Os esiin paivakodinjohtajien oma motivaatio ja innostus

uuden oppimiseen seka muutoksen vastaanottamiseen.

Lewinin muutosjohtamisen mallin toisessa vaiheessa varsinainen muutos on jo
alkanut. eVakan  kayttéonoton osalta tama tarkoitti  varsinaisen
kayttoonottoprojektin toteutusvaihetta. Pilottipdivakotien paivakodinjohtajat
paasivat tutustumaan jarjestelmaan ja opettelemaan sen kayttoa. eVaka-projektin
osalta Lewinin muutosvaihe ja jaadytysvaihe limittyvat toisiinsa, koska eVaka on
vahvan kehityksen vaiheessa, jolloin muutos on jatkuvaa ja samalla laajempaa
muutosta jarjestelman kayttéonotosta sekd siitd johtuvia prosessimuutoksia

jaadytetaan.

Paivakodinjohtajilla oli huolia, jotka liittyivat omaan ajankdyttoonsa ja kuinka he

ehtisivat tekemaan tarvittavia tarkistuksia ja validointeja oman kiireisen tyonsa
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ohella. Lisdksi pdivdkodinjohtajat miettivdat, miten henkiléstd suhtautuu
muutokseen ja ottaa eVakan haltuun kiireisessa arjessa. eVakan kayttéonoton
osalta Aladwanin (2001) syyt ERP-kdyttoonottoprojektin muutosvastarinnalle
voidaan tulkita toteutuneen osittain. Pdivakodinjohtajien riskit itse
kdyttoonotosta eivat toteutuneet mutta tottumukseen liittyvat muutosriskit
(prosessimuutokset, uuden opettelu ja vanhojen prosessien muuttaminen)

esiintyivat aineistossa niin paivakodinjohtajien kuin henkiléston osalta.

Mita pidempi kokemus padivakodinjohtajilla oli edellisista jarjestelmistd, sita
enemman heilla oli poisoppimista niin jarjestelmistd kuin prosesseista. Koska
eVaka on ns. “keskenerdinen” ja sitd kehitetddn sekad parannetaan jatkuvasti,
aiheutti se paivakodinjohtajille ja henkilostolle myos haasteita. Muutos oli ikdan
kuin  jatkuvaa, mika saattoi tuntua haasteelliselta. Varsinaisesta
muutosvastarinnasta paivakodinjohtajat eivat maininneet, eikd se noussut

aineistossa esille. MVP-ajattelu oli jossain maarin paivakodinjohtajille tuttua.

Paivdkodinjohtajat kokivat hyvana saanndlliset ja vapaamuotoiset eVaka-
tietohuollot, jossa he saivat tietoa tulevista uusista kehittamistoiminnallisuuksista,
kysella vapaasti niin jarjestelmaan kuin prosesseihin liittyvida kysymyksia. Samalla
tietohuolto toimi vertaistukifoorumina. Tietohuoltojen tarkoituksena oli myds
pitda ylla muutosta ja tuoda nakyvaksi jatkuvan parantaminen ja, ettd muutos
koskettaa kaikkia samalla tavalla. Tietohuollot toimivat yhtend Lewinin
muutosvaiheen ja sulatusvaiheen toimenpiteend. Kayttajatuki koettiin tarkeaksi
niin kayttéonotossa kuin sen jdlkeenkin. Paivakodinjohtajat olivat saaneet
yksilollista kayttajatukea puhelimitse ja etdopastuksena. Kayttajatuki oli koettu
matalan kynnyksen palveluna. Erityisen toimivaksi oli koettu se, kun projektitiimi
jalkautui paivakotiin. Kyseistda toimintaa toivottiin enemman ja sen ajateltiin
tukevan my6s muutoksen omaksumista. Paivakodinjohtajien mielestd
kayttajatukea tulisi parantaa siten, ettd se toimisi hiljaisina aikoina, kuten
esimerkiksi kesalomakaudella. Paivakodinjohtajat kokivat, etta kesdalomakaudella

tukea oli saatu huonosti, mikd aiheutti ylimaaraista tyota ja hammennysta.
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Henkilosto oli kdyttanyt ennen eVakaan siirtymista yhdessa jarjestelmassa lasten
sisdan- ja uloskirjautumista ja toisessa jarjestelmassa viestintdaa ja pedagogisia
asiakirjojen hallinnointia. Prosessien muututtua siten, etta edella mainitut tehtiin
eVakassa, aiheutti se myods henkilostdossd ohjaamisen tarvetta, erityisesti
lapsiryhmaan sisaankirjautumisen merkityksen liittyen lasten ja kasvattajien

suhdelukuun.

Jotta muutos olisi ollut sujuvampi, péaivakodinjohtajat olisivat kaivanneet
parempia ohjeita jadrjestelman kayttoon. KARVIN (2021) arvion mukaan
jarjestelmien kayttoonotot ja paivakodinjohtajien osaamisen varmistaminen vaati
suunnitelmallisuutta ja koordinointia, jotta ne helpottaisivat paivittaistyota
(Siippanen ja muut, 2021). Ohjeita ei pahimmassa tapauksessa l0ytynyt lainkaan
tai niiden sijainnista ei ollut tietoa. Tama aiheutti turhautumista ja ylimaaraista
tyota sekd yhteydenottoja projektitimiin  ja eVakan paakayttajiin.
Paivdkodinjohtajat toivoivat, ettd ohjeet olisivat selkeitd, ajantasaisia ja ne
sijaitsisivat  yhdessa  paikassa. Kun jarjestelmd kehittyy = nopeasti,
paivakodinjohtajat kokivat, ettei paivitetyt ohjeet tulleet tarpeeksi ajoissa. Koska
paivakodinjohtajien ty6 on vuosi vuodelta kiireisempaa, hukkatyolle ei olisi aikaa.
Tarkedna pidettiin myds kaupungin varhaiskasvatuksen tiettyjen prosessien

selkeyttamista, mika ei niinkaan liittynyt eVakaan.

eVAkan kayttoonoton viestinnan pdivdkodinjohtajat olivat kokeneet
onnistuneeksi.  Viestintd oli  koettu selkedksi ja ymmarrettavaksi.
Paivakodinjohtajat olivat kayttéonoton osalta ajan tasalla ja ymmarsivat mita
tulee tapahtumaan missakin vaiheessa. Viestintdkanavana toimi Microsoft
Teamsin eVaka-kanava, jossa pystyi viestimdan suurelle joukolle. Viestinta oli
avointa ja vuorovaikutteista. Kyseista kanavaa kaytettiin myos tarvittaessa
kayttdja- ja vertaistukikanavana, jossa osallistujat pystyivat keskustelemaan
eVakaan liittyvistd aiheista. Keskusteluihin ja viesteihin pystyi tarvittaessa

palaamaan jalkikdateen. Teams-kanavan tukena toimi sahkoposti, joka koettiin
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hyvaksi, kun piti muistuttaa jostain asiasta. Poikkeusaikaan liittyva viestinta

koettiin epdonnistuneeksi, eika se tavoittanut kaikkia henkildita

8.2 eVakan vaikutukset pdivdakodinjohtajan ty6hon

eVakan kayttoonotto vaikutti suuresti paivdakodinjohtajan tyohon. Se muutti
kuinka jarjestelmdssa eVakassa tehddan asioita ja aiheutti prosessimuutoksia.
Varsinainen kayttéonotto ja siihen valmistautuminen ei kuitenkaan osoittautunut
paivakodinjohtajien kokemusten mukaan haasteelliseksi. eVakan vaikutukset
paivakodinjohtajan paivittdiseen tyohon olivat niin tyota lisaavia kuin vahentavia.
Uusi jarjestelma ja osittain uudet prosessit herattivat monenlaisia tunteita

paivakodinjohtajissa.

Turun varhaiskasvatus on jaettu viiteen eri alueeseen. Pohjoinen-, itdinen-,
eteldinen-, lantinen- ja ruotsinkielinen varhaiskasvatusalueet muodostavat koko
kaupungin varhaiskasvatuskokonaisuuden. Alueiden sisalla on erilaisia palveluita
ja painopisteitd, kuten vuorohoitoa, ymparivuorokautista varhaiskasvatusta tai
monikulttuurisuutta. Ruotsinkielisia pdivdkoteja on jokaisella alueella, mutta se
toimii omana hallinnollisena alueenaan. Alueiden ja paivakotien valilld on eroja
niin asiakaskunnassa kuin toimintatavoissakin. Samoin eVaka-kaupunkien valiset
prosessierot aiheuttivat hammennystd, vaikka lainsdadantoé oli kaikille sama.
Nama heijastuivat myos padivakodinjohtajan tyéhon ja eVakan kayttoon.
Paivakodinjohtajat kokivat, etta olisi tarkeda yhtendistda prosesseja ja vahentaa

alueellisia toimintatapoja kuitenkin tiedostaen palvelumuotojen vdliset erot.

Paivakodinjohtajat olivat tyytyvaisia siihen, etta tyot tehtdisiin vain yhdessa
jarjestelmassa ja muistettavia tunnuksia seka salasanoja olisi vihemman. Taman
koettiin helpottavan tyota ja parantavan myos tietoturvaa, koska tunnukset tulivat
suoraan Turun keskitetysta AD-palvelusta. Salasanavaatimukset ja kaksivaiheinen
tunnistautuminen yhdenmukaisti myos kayttdjahallintaa. Paivdkodin johtajat
kokivat myds huoltajatietojen oikeellisuuden ja kayttajahallinnan toimivana,

vaikkakin joissain erikoistilanteissa toivottiin joustovaraa. eVakan kaytt6 koettiin
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padosin paivakodinjohtajan tyossa toimivaksi ja helposti haltuun otettavaksi,
mutta osa paivakodinjohtajista, erityisesti ne, joilla oli pidempi historia edellisisista
jarjestelmista, toivoivat sen tukevan paremmin yksiloitya ja itseohjautuvaa
tyoskentelya. Toiset taas pitivat siitd, ettd eVaka rajasi paivakodinjohtajan
tyotehtavia selkeasti. Paivakodinjohtajilla oli erilaisia tottumuksia tehda
paivittdista tyota ja eVakan kadyttoonoton osalta prosessit ja tavat muuttuivat.
Tama saattoi aiheuttaa Aladwanin (2001) muutosvastarinnan teorian mukaan

muutosvastarintaa ERP-jarjestelmien kdyttédnotoissa.

Koska eVakassa on kaytdssa vahva tunnistautuminen ja integraatiot kansallisiin
jarjestelmiin, toivoivat pdivikodinjohtajat, ettd esim. vahvaa tunnistautumista
hyddynnettdisiin  l[aajemminkin. Taman ndhtdisiin  helpottavan tiettyja
paivakodinjohtajan prosesseja, kuten esim. varhaiskasvatussopimuksen hallintaa.
Paivittdiskaytossa eVaka tuki jarjestelmana tuki paivakodinjohtajan tyota, vaikka
tiettyja kehittamistoiveita siihen oli. Pdivdakodinjohtajilla oli syntynyt erilaisia omia

tapoja ja kaytanteita tehda eVakalla toita.

Kun uusi toiminnanohjausjarjestelma otetaan kayttoon, toivotaan sen tuovan
sujuvuutta prosesseihin ja saastdavan tyoaikaa. Paivakodinjohtajilla oli
kaksijakoiset kokemukset eVakan vaikutuksista paivittdiseen tyohon.
Kayttéonoton myota jotkin asiat olivat muuttuneet sujuvammiksi, mutta
paivakodinjohtajat kokivat, etta tilalle oli tullut myos lisaa, pientd kuormittavaa
tyota. Naihin toivottiin muutoksia kehittamalld itse jarjestelmaa ja kaupungin
sisdisia prosesseja. Paivakodinjohtajat olivat toiveikkaita, etta pystyvat omalla

panoksellaan vaikuttamaan jarjestelman kehittamiseen.

Paivakodinjohtajat kokivat, ettd eVakan kayttéonotto ja jatkuva muutos kuormitti
jonkin verran arkea, koska eVaka koettiin keskeneraiseksi, vaikka
paivakodinjohtajilla oli ymmarrys eVakan kehittdmismallista. Kuormitus liittyi niin
omaan kuin osittain henkiléston tyohon. Siippanen ja muiden (2021) arviossa
paivakodinjohtajat kokivat tyon kuormitusta keskeneraisista ohjelmistoista, mika

vaikutti paivakodinjohtajan tyohon. Paivikodinjohtajat veivat omissa yksikoissaan
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muutosta eteenpain, mika kuormitti heidan arkeaan. Henkiloston kuormitus nakyi
epdvarmuutena kayttdada eVakaa ja osittain itseohjautuvuuden puuttumisena.
Paivakodinjohtajat toimivat varhaiskasvatuksen hallinnon ja henkil6ston valisessa
ristipaineessa. Kuormitusta lisdsi myos lasten lasndolosuunnitelmien ja
henkil6ston tydvuorojen hallinta. eVakaan ei ollut viela toteutettu integraatiota
paikalliseen  tyovuorosuunnittelujarjestelmaan, mika aiheutti erityisesti
vuoropaivakodeissa haasteita tyOvuorototeumien tarkistamisissa. Paivahoitoa
tarjoavissa pdivakodeissa tdtd ei koettu haasteeksi. Lasten puuttuvat
lasnaolosuunnitelmat aiheuttivat kaikille paivakodinjohtajille ja henkildstolle
ylimaaraista tyotda. Mahdollisimman tarkalla tiedolla, miten lapset tarvitsevat
varhaiskasvatusta, oli suora yhteys henkildston tyovuorosuunnitteluun ja oikeaan

kasvattajamitoitukseen.

eVakan-hankkeen yhtend ajatuksena on kehittdd niin itse jarjestelmaa ja
vhtendistaa kaupunkien prosesseja. Paivakodinjohtajat kokivat tdman hyvana
tapana toimia, vaikkakin se tuntui valilla jaykalta, kun piti huomioida my6s muut
eVaka-kaupungit ja heidan tarpeensa. Itse jarjestelmadn kehittdmisen
kayttajakokemusten perusteella nahtiin olevan jarkevaa, vaikkakin se saattoi

kuormittaa arkea.

eVakan kayttéonoton myodta paivakodinjohtajien mukaan tarve huoltajien
ohjaukselle oli lisdantynyt, erityisesti monikulttuurisilla alueilla, jossa oli
tukeuduttu paikallisen jarjeston apuun. Osasyyna huoltajien ohjaukselle nahtiin
se, ettda huoltajat olivat aktiivisempia uuden jarjestelman myo6ta. Erityisesti
ohjaamista ja muistuttamista vaati lasten ldsnaolojen ilmoittaminen. Taman
koettiin olevan jarjestelmasta riippumaton asia. Paivakodinjohtajat kokivat, etta
suurin osa huoltajista oli ottanut eVakan hyvin kayttéon ja hoitivat
varhaiskasvatukseen liittyvat asiat hyvin. Ne huoltajat, joilla ei ollut kokemusta

edellisesta jarjestelmista, koettiin olevan aktiivisempia eVakan kayttdjia.
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9 POHDINTAA

9.1 Tutkimuksen johtopdatokset

Talla arviointitutkimuksella saatiin paivdakodinjohtajilta kokemuksellista tietoa
varhaiskasvatuksen eVaka-toiminnanohjausjarjestelman kayttéonottoprosessista
ja eVakan vaikutuksista paivakodinjohtajan tyohon. Tassa luvussa esitetdaan
tutkimuksen johtopadatokset, pohditaan tutkimuksen luotettavuutta ja eettisyytta

seka esitetdan jatkotutkimusehdotuksia.

Paivdkodinjohtajat  kokivat eVakan kadyttoonottoprosessin  muutos- ja
projektijohtamisen nakokulmasta padosin sujuvaksi. Erityisesti pilottipaivakotien
johtajat kokivat, etta pilotoinnista oli hyotya muutokseen valmistautumiseen ja
laajan kuvan ymmartamiseen. Paivakodinjohtajat kokivat viestinnan avoimeksi ja
ymmarrettavaksi. Viestintdkanavat olivat toimivat mutta poikkeusaikana viestinta
ei tavoittanut kaikkia. Projektihallinnan ndakdkulmasta kayttoonottoprosessi oli
onnistunut. Kayttoonotto pysyi skoopissa ja se toteutui ketteran kehittamisen
mallin mukaisesti. Paivakodinjohtajat odottivat innolla sitd, ettd padasivat
kdyttamadan vain yhtd jarjestelmda, useamman sijaan, ja tdman nahtiin

vahentavan tyon kuormittavuutta.

Paivdkodinjohtajat kokivat kayttoonottoprosessissa haasteeksi ajankdyton
riittdvyyden ja henkiloston kyvystda omaksua uusi tietojarjestelma arjen kiireen
keskelld. Ohjeiden saatavuus, ajantasaisuus ja sijainti koettiin paivakodinjohtajien
toimesta puutteelliseksi. Tama aiheutti paivakodinjohtajissa ylimaaraista tyota ja
turhautumista. Kayttajatuki, erityisesti saannolliset eVaka-tietohuollot, koettiin
tarkedksi ja toimiviksi. Kayttdjatuen saatavuutta hiljaisina aikoina, kuten
kesdlomakaudella tulisi kuitenkin parantaa. Jalkautuva kayttajatuki koettiin

toimivaksi ja toivotuksi kaytannoksi.

eVakan ollessa jatkuvassa kehityksessa, muutoksen jaadytysvaihe oli osin kesken.

Tama teki muutosprosessista osittain haastavan, koska eVakaa ja prosesseja
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kehitettiin jatkuvasti. Pdivakodinjohtajilla, joilla oli pidempi kokemus edellisista
jarjestelmista, oli enemman poisoppimista niin jarjestelmistad kuin prosesseista.
Paivakodinjohtajille oli saattanut muodostua tietynlaisia prosesseja, kuinka tehda
paivittdista tyotaan tai he kokivat edellisen jarjestelman tukevan itsenaista tyota
enemman. Nama lisdsivat muutosprosessin haastetta. Henkiloston ohjaustarpeet
liittyivat muutosprosessien ohjaamiseen kuten henkiloston ja lasten sisaan
kirjaamiseen eVakassa. Tama oli keskeista lasten ja kasvattajien suhdeluvun
hallinnassa. Pdivakodinjohtajien rooli korostui henkiléston ohjauksessa eVakan

kayttoonottoprosessissa.

Pdivdkodinjohtajat kokivat eVakan kayttoonoton vaikutukset tuoneen
paivdkodinjohtajan tyohon sekda hyotyja etta haasteita. Kayttoonotto toi
merkittavia muutoksia paivakodinjohtajan tyoprosesseihin ja vaati sopeutumista
uusiin toimintatapoihin ja jarjestelman haltuunottoa. Muutokset toivat niin
helpotuksia, kuten kayttdjatunnusten hallinta ja jarjestelmien yhtendistaminen
mutta myos lisatyota esimerkiksi tyovuorosuunnitteluun liittyen integraation

puuttuessa tyovuorosuunnittelujarjestelmaan.

Paivakodinjohtajat arvostivat sitd, ettd tyot tehtiin vain yhdessa jarjestelmassa,
mika vahensi muistettavien tunnusten maaraa ja paransi tietoturvaa. Huoltajien
tietojen ja kayttajahallinta koettiin toimivina. Vahva tunnistautuminen koettiin
hyvdana ja sen laajempaa hyddyntamista toivottiin enemman sujuvoittamaan
prosesseja. Paivakodinjohtajat, joilla oli vahemman kokemusta
varhaiskasvatuksen edellisista jarjestelmista, kokivat eVakan vaikutukset

paivakodinjohtajan tyohon positiivisimpina.

Huoltajien ohjauksen tarve oli lisdantynyt eVakan myota. Tama sinallaan oli
luonnollista uuden jarjestelman kayttéonotossa. Monikulttuurisilla alueilla
tarvittin enemman tukea huoltajien ohjaamisessa, mika aiheutti haasteita
paivakodin arjessa. Haasteeksi koettiin huoltajien passiivisuus ilmoittaa lasten
lasna- ja poissaoloaikoja. [Imi6 esiintyi jokaisella varhaiskasvatusalueella eika sen

koettu liittyvan itse jarjestelmaan. Huoltajat koettiin olevan aktiivisempia uuden
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jarjestelmdan myota ja vaati myos paivdkodinjohtajilta enemman huoltajien
ohjaamista. Huoltajat, joilla ei ollut kokemusta edellisista

varhaiskasvatusjarjestelmistd, koettiin olevan aktiivisempia kayttajia.

eVakan yhteiskehittamismalli koettiin hyvana, vaikkakin siihen toivottiin
joustavuutta. Kaupungin sisdisida ja kaupunkien valisia prosesseja toivottiin
vhtenevaistettavan. Prosesseja toivottiin kehitettdavan siten ettd ne tukisivat
entistd paremmin paivakodinjohtajan ja henkiloston tyota. Paivdakodinjohtajat
kokivat voivansa vaikuttaa eVakan kehittdmiseen. Sen kehittdminen ja prosessien
yhtendistaminen  ovat avainasemassa  jarjestelmdn  toimivuuden ja

kayttokokemuksen parantamisessa.

eVakan kayttoonottoprosessi ja sen vaikutukset pdivdakodinjohtajan ty6hon
jatkuvat edelleen jarjestelman ollessa jatkuvan kehittamisen vaiheessa.
Muutokset jarjestelmassa tapahtuvat ketterasti ja nopeasti, mutta organisaatiot
ja ihmiset vaativat aikaa muutokseen ja sen sisdistamiseen. Oppimisen ja
muutoksen ollessa jatkuvaa, tulisi paivakodinjohtajien ja henkiloston tukemiseen
panostaa jatkuvasti. Varhaiskasvatuksen toiminnanohjausjarjestelman
kayttoonottoprosessissa tulisi huomioida henkiloston kyvykkyydet vastaanottaa
muutosta. Tata voidaan tukea esimerkiksi tunnistamalla ja kuvaamalla olemassa
olevat prosessit, uuden jarjestelman vaativat prosessimuutokset ja organisaation
toivomat prosessit. Muutoksen vastaanottamista voidaan tukea myos
jalkauttamalla  resursseja  tukemaan  niitd, joita ~muutos  koskee.
Varhaiskasvatuksen toiminnanohjausjarjestelman kayttéonottoprosessin alussa
tulee panostaa muutoksen syyhyn ja jarjestelman ollessa kdytossa kayttajatuen
tulee olla matalan kynnyksen palvelua. Varhaiskasvatuksen
toiminnanohjausjarjestelman  kadyttoonottoprosessi  vaatii  resursseja ja
ymmarrysta niin projektitiimiltd kuin toiminnalta, jotta loppukayttdjia voidaan
tukea mahdollisimman hyvin. Vaikka toiminnanohjausjarjestelmien
kayttoonottoprosessit nahddan usein teknisind toimenpiteind, olisi tarkeaa

kiinnittdd erityistd huomioita muutoksen vaikutukseen henkilostossa.
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Osallistavalla muutosjohtamisella voidaan tukea toiminnanohjausjarjestelman

kayttoonottoprosessin aiheuttamaa muutosta.

9.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuus voidaan kiteyttda kolmen kasitteen avulla. Kasitteita
ovat luotettavuus, eettisyys ja uskottavuus. Tutkija vakuuttaa lukijan tutkimuksen
luotettavuuden kayttamalla perusteltuja ja oikeanlaisia lahestymistapoja ja
menetelmia vastatakseen tutkimusongelmaan. Luotettavuutta tukee tutkijan
tarkka kuvaus tutkimuksen etenemisesta mahdollisine erheineen (Puusa ja Juuti,
2020, s. 175). Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta (validiteettid) ja patevyytta
(realiabiliteettia), arvioidaan eri tavoin kuin kvantitatiivisen tutkimuksen.
Kvantitatiivisen, maarallisen, tutkimuksen luotettavuutta ja patevyytta, voidaan
todentaa esim. erilaisin mittarein. Laadullisessa tutkimuksessa mittareina voidaan
pitaa tutkijan tapaa kuvata tarkkaan, mita tutkijat on tutkimuksessaan tehnyt ja
miten saatuihin tuloksiin on paasty. Tutkimuksen patevyytta tutkija voi todentaa
merkitsemalla kuvauksen ja siihen liitettyjen tulkintojen yhteensopivuutta.
Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta parantaa tutkijat tarkka selostus
tutkimuksen tekemisesta kaikissa tutkimuksen vaiheissa. Tutkimuksen analyysissa
tutkijan tulisi esittda luokittelujen alkujuuret ja perusteet. (Hirsijarvi ja muut, 2007,
s. 226—228.) Laadullisen tutkimuksen luotettavuuspohdinnoissa on syyta myos
tarkastella tutkijan puolueettomuutta. Puolueettomuus nousee kysymykseksi
Tuomen ja Sarajarven (2013, s. 135-140) mukaan siind, ettd pykiiko tutkija
kuvaamaan haastateltavia itsendan vai vaikuttaako esimerkiksi tutkijan asema,
sukupuoli, asenne tms. miten tutkija havainnoi. Laadullisessa tutkimuksessa ndin
periaatteessa myonnetdan, koska tutkija luo ja tulkitsee tutkimusasetelman.
Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointiin ei ole olemassa yksiselitteisia
ohjeita, mutta luotettavuutta tukevat tutkimuksen sisdllon sisdinen

johdonmukaisuus suhteessa tutkimuksen kokonaisuuteen.

Tutkimuksen aihe valikoitui tutkijan toimesta ja halusta selvittda miten

paivikodinjohtajat kokivat merkittavasti paivittdiseen tyohon vaikuttavan



72

muutoksen. Turun kaupungin varhaiskasvatuksessa ei ollut aikaisemmin tutkittu
toiminnanohjausjarjestelman vaihtoa tai siitd aiheutumia muutoksia. Tutkija
halusi kehittdaa toimintaa siten, ettd siitd voisi hyotya Turun kaupungin

organisaatiossa niin varhaiskasvatus kuin muutkin palvelualueet.

Tutkimukseen osallistumisesta ldhetettiin tutkimuksen saatekirje (LITE 1)
kahdellekymmenelle (20) Turun kaupungin pdivakodinjohtajille sahkopostitse,
jossa kerrottiin tutkimuksesta. Kun tutkija sai kiinnostuneilta yhteydenottoja,
ldhetettiin suostumuskirje (LIITE 2) ja sovittiin ryhmahaastattelujen aikatauluista.
Haastatteluihin osallistuville lahetettiin my6s haastattelukysymysten runko (LIITE
3), jotta haastateltavat saivat tutustua haastattelukysymyksiin. Tutkimusaineisto
kerattiin ja tallennettiin Teams-ryhmadhaastatteluin. Aineisto litteroitiin ja
litteroinnit tarkastettiin. Haastatteluaineistoista nimet korvattiin koodeilla ja
aikadatat poistettiin. Haastattelujen tallennustilanteet olivat rauhalliset ja itse
haastattelutilanteet sujuivat hairioittd. Teamsin litterointi toimi hyvin mutta
joitain Teamsin litterointivirheitd tutkija joutui korjaamaan. Korjaukset tutkija

pystyi tekemdan tallennetta kuunnellen.

Tutkimuslupa myoénnettiin  17.11.2023 Turun kaupungin varhaiskasvatuksen
palvelualuejohtajan toimesta. Varsinaisen kirjoitustyon tutkija aloitti kevaalla
2024 ja haastattelut toteutettiin syksylla 2024. Teoriatietoa ja lahdekirjallisuutta
|6ytyi melko hyvin, mutta osa ldahteista on yli kymmenen vuoden takaisia. Lahteet

valikoituivat kuitenkin mukaan niiden merkittavyyden vuoksi.

Aineisto analysoitiin induktiivisella sisallonanalyysilla ja tutkija on pyrkinyt
kuvaamaan ja raportoimaan analyysit selkeasti. Sisallonanalyysista ovat esimerkit
liitteend (LIITE 4). Aineiston analysointi oli aikaa vievda niin teknisesti kuin
aineiston runsauden vuoksi. Tutkija kaytti apunaan analysoinnissa Microsoft
Excelid ja Applen Freeform sovellusta. Freeformin kaytté kuitenkin osoittautui
tyoladksi, mutta auttoi aineiston visualisoinnissa. Tutkimustyd viivastyi noin

puolella vuodella. Mydhastyminen mahdollisti kuitenkin paivakodinjohtajien
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muutokseen tottumisen ja sulautumisen sekd uusien prosessien opettelun ja

sisdistamisen.

Tutkija on pyrkinyt pitdmaan raportin mahdollisimman yksityiskohtaisena,
selkedna ja ymmarrettavand. Tutkimus voi antaa ymmarrysta siitd, mita ottaa
huomioon varhaiskasvatuksessa uuden toiminnanohjausjarjestelman

kayttoonotossa.

9.3 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimuksen eettisyydellda tarkoitetaan tutkijan eettisten periaatteiden
noudattamista koko tutkimuksen ajan. Eettisilld periaatteilla varmistetaan, etta
tutkijan kdyttamat menetelmat ja analyysitavat tayttavat sen kriteerin, ettd ne
voisivat toimia minkd tahansa tutkimuksen ohjeina. Tutkimuksen tulee pyrkia
saamaan aikaan hyvia asioita tutkimuksen kohteille, eikd se saa aiheuttaa haittaa
niin tutkimuksen kohteelle tai muille tutkimukseen liittyville tahoille. (Puusa ja

Juuti, 2020, s. 175.)

Tutkimuksen aiheen valinta pyrittiin tekemaan eettisesti ja palvelemaan niin
tilaajaorganisaatiota kuin sen henkil6st6a. Tutkimusaiheen oli tarkoitus hyddyttaa
erityisesti Turun kaupungin varhaiskasvatusta, mutta myos laajemmin Turun
kaupunkia ja Vaasan Ammattikorkeakoulua. Aiheen valinnalla pyrittiin
selvittdmaan paivakodinjohtajien kokemuksia eVakan kayttéonotosta seka
eVakan vaikutuksista paivakodinjohtajan tyohon. Haastateltavat
paivakodinjohtajat osallistuivat tutkimukseen vapaaehtoisesti ja heilld oli
mahdollisuus  jattaytya pois tutkimuksesta missa vaiheessa tahansa.
Haastateltaville annettiin tutkimuksen saatekirjeessa selkeat ohjeet tutkimuksen
tarkoituksesta ja sen toteutuksesta. Ennen haastatteluja, haastateltavilta
varmistettiin suostumus tutkimukseen osallistumisesta (LITE 2) ja varmistamalla
tama vielad haastattelutilanteen alussa. Haastateltavien anonymiteetista pidettiin
huolta ja tutkimusten tulosten analysointi on tehty siten, ettei haastateltavia voi

tunnistaa. Anonymiteettia kuitenkin heikentdaa ryhmadhaastattelut siten, etta
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haastateltavat olivat haastattelutilanteissa kahdessa eri ryhmdssa ja ndin ollen
tietavat omasta ryhmastdan  osallistuvia.  Tutkimuksen  tuloksia ja
haastattelutallenteita sailytettiin salansanan takana, johon vain tutkijalla oli paasy
eikd tutkimustietoja ei luovutettu muille. Haasteltavat olivat kaikki samalta
murrealueelta, joten alkuperaisilmaisut voitiin sailyttda alkuperaisina.
Tutkimuslupa  pyydettiin  opinndytety6ta varten ohjeiden mukaisesti

(Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2019).

Tutkija toimi eVakan kayttdonottoprojektissa  projektipaallikkéna ja
tuoteomistajana sekd tyoskenteli Turun kaupungin varhaiskasvatuksessa
vastaavana palvelusuunnittelijana. Tutkijan koulutustausta ja tyohistoria,
varhaiskasvatuksen opettaja (sosionomi Amk), auttoivat ymmartamaan Turun
kaupungin varhaiskasvatuksen prosesseja ja toiminnan tarpeita
kayttoonottoprosessissa. Ketterdssa kehittamisessa tuoteomistajana toimii usein
toiminnan edustaja, joka ohjaa yhdessd scrum masterin kanssa tuotteen
kehitysjonoa ja sen priorisointia. Teknisista nakokulmista vastasivat projektin

tekniset henkilot.

Koska tutkija vastasi yhdessd projekti- ja kehitystiimin kanssa eVakan
kdyttoonotosta, oli syyta kasitellda tutkijan roolia tutkimuksen eettisyyden ja
uskottavuuden nadkokulmasta. Tutkimuksen lukevat kollegat ja tutkimuksen
kohteena olevat henkil6t. Se miten tutkimusaineisto on keratty ja analysoitu,
vaikuttaa tutkimuksen uskottavuuteen (Puusa ja Juuti 2020, s. 175). Tutkimuksen
nakokulmasta voidaan ajatella, ettd kdyttoonotossa arvioidaan tutkijan ja
projektitiimin tai kayttoonottoprojektin onnistumista, erityisesti
muutosjohtamisen nakokulmasta. Haastateltavat valittiin vapaaehtoisista
paivakodinjohtajista, joita ei muistutusviesteistd huolimatta saatu enempaa.
Haastateltavat pyrittiin valitsemaan my6s mahdollisimman erilaisista taustoista,
jotta aineistosta tulisi monipuolinen. Tutkija pyrki pysymaan objektiivisena koko
tutkimuksen ajan ja painotti haastattelujen alussa haastateltavien rehellisyytta

seka suorapuheisuutta vastauksissaan tutkijan roolista huolimatta. Haastattelujen
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ja tulosten analysoinnin tekemisen aikana tutkija oli tydvapaalla.
Haastattelutilanteissa tutkija antoi haastateltavien vastata kysymyksiin vapaasti ja
pyrki siihen, ettd haastattelutilanteet olivat mahdollisimman keskustelevia ja
vuorovaikutuksellisia haastateltavien kesken. Tutkimusaineisto tuhotaan
tutkimuksen  valmistuttua. Tutkimus palvelee sekd Turun kaupungin
varhaiskasvatusta, Turun kaupunkia, etta tutkijaa itsessaan. Tutkimuksen avulla

niin organisaatio ja tutkija voi kehittda omaan tyotaan.

Tutkimuksen raportointi on tehty eettisten ohjeiden mukaisesti ja tutkimus ja sen
tulokset on esitetty mahdollisimman tarkasti. Lahdeviitteet on merkitty
asianmukaisesti ja tutkimuksen raportti on pyritty kirjoittamaan mahdollisimman

selkeadsti. Tutkimustulosten tukena on kaytetty havainnollistavia kuvia.

9.4 Jatkotutkimusehdotuksia

Jatkotutkimuksena voitaisiin tutkia laajemmin henkiloston kokemuksia eVakan
vaikutuksesta tyohon. Ndakodkulmana voisi olla niin hallinnon henkilostod tai
varhaiskasvatuksen opettajat, lastenhoitajat tai eritysopettajat. Lisaksi
tutkimuskohteena voisi olla varhaiskasvatuksen asiakasperheet ja heidan

kokemuksensa eVakasta.

eVaka hankkeen ollessa ainutlaatuinen niin kuntien yhteiskehittamisen ja
ohjelmistokehittamisen nakokulmasta, voitaisiin sita tutkia laajemmin. Yhtena
aihealueena voisi olla: Kriittiset tekijat kuntien yhteiskehittamiselle ja mita oppeja
hankkeesta on opittu. Muutosjohtamisen ja jatkuvan parantamisen nakdkulmasta
kehittdmisehdotuksena voitaisiin kiinnittaa paremmin huomiota
muutosjohtamiseen, esim. visualisoinnin avulla. Muutosjohtamisen tueksi
voitaisiin kehittdd Turun kaupungin varhaiskasvatukseen muutosjohtamisen

huoneentaulu: Mita ottaa huomioon, kun suunnitellaan ja toteutetaan muutosta.
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LITTEET

LITE 1

TUTKIMUKSEN SAATEKIRJE

Hei

Olen Olli-Matti Orpana ja opiskelen Vaasan ammattikorkeakoulussa sosiaali- ja
terveysalan kehittdminen ja johtaminen YAMK tutkintoa. Teen opinnaytetyo6ts,
jossa tarkoituksena on tutkia varhaiskasvatuksen toiminnanohjausjarjestelman,

eVakan, kayttéonottoa paivakodinjohtajan nakékulmasta.

Tarkoituksena on keradta tietoa ja kokemuksia péaivdakodinjohtajien eVakan
kayttoonotosta sekd sen kaytosta kayttoonoton jalkeen. Teoreettisena
viitekehyksena tutkimuksessa toimii muutosjohtaminen, projektijohtaminen seka
ketterd kehittdminen projektissa. Saatua tietoa voidaan hyddyntad niin
varhaiskasvatuksen kuin muiden palvelukokonaisuuksien muissa

kayttoonottoprojekteissa.

Haastattelut toteutetaan ryhmahaastatteluina Teams-sovelluksella. Yhden
haastattelun kesto on noin 30-45 minuuttia. Haastattelut &anitetaan.
Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista ja luottamuksellista.
Opinnaytetyon teon aikana  haastatteluaineisto  sdilytetdan  Vaasan
Ammattikorkeakoulun One Drivessa, joka on suojattu salasanoin ja opinnaytetyon

valmistumisen jalkeen haastattelumateriaalit havitetaan.

Tutkimuksen tulokset julkaistaan niin, ettei niista voida tunnistaa haastatteluun
osallistuneita. Valmis opinnaytetydn raportti julkaistaan Theseus -tietokannassa
Theseus.fi. Opinndytetydlle on saatu tutkimuslupa 17.11.2023. Opinndytetyon
ohjaajana toimii Riku Niemistd Vaasan Amk:sta ja Turun kaupungin puolesta

palvelupaillikkod Satu Leppanen.
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Pyydan ystavallisesti ilmoittamaan kiinnostuksestasi osallistua tutkimukseen ja
ilmoittamaan siitd minulle 20.9.2024 mennessa sahkopostitse. Haastattelun
ajankohta sovitaan ilmoittautumisen jalkeen sahkopostitse. Jos sinulla on

kysyttavaa, olethan yhteydessa.

Ystavallisin terveisin,

Olli-Matti Orpana
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LIITE 2

SUOSTUMUSLOMAKE TUTKIMUKSEEN OSALLISTUMISESTA

eVaka-toiminnanohjausjarjestelman kayttoonottoprosessin arviointi

pdivikodinjohtajan ndkékulmasta

Tutkija:

Olli-Matti Orpana

Vaasan Ammattikorkeakoulu, Sosiaali- ja terveysalan johtaminen ja kehittaminen

(YAMK)

0407365568

e2101888@edu.vamk.fi

Tutkimuksen tarkoitus:

Taman tutkimuksen tarkoituksena on arvioida eVaka-
toiminnanohjausjarjestelman kayttdoonottoa paivakodinjohtajien nakdkulmasta.
Haastattelun kautta kerattavat tiedot auttavat ymmartamaan varhaiskasvatuksen
toiminnanohjausjarjestelman kayttoonoton vaikutuksia sekd kehittamaan
toiminnanohjausjarjestelmien kayttoonottoprosessien suunnittelua

lilketoiminnan nakokulmasta.

Haastattelun sisalto ja kesto:

Haastattelu sisaltdaa kysymyksia eVaka-jarjestelman kayttoonotosta, sen tuomista
hyodyista ja haasteista seka jarjestelmdn vaikutuksista paivakodin arkeen ja
johtamiseen. Haastattelu kestdd noin 60 minuuttia ja se toteutetaan Teams-
sovelluksella. Tieddan ettd haastattelu nauhoitetaan. Tieddn myos, etta
tutkimuksessa voi olla lainauksia haastatteluvastauksista. Lainaukset ovat

tunnistamattomassa muodossa ja nimettomia.
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Osallistumisen vapaaehtoisuus:

Osallistuminen tahan tutkimukseen on tdysin vapaaehtoista, ja voit kieltaytya
osallistumasta tai keskeyttdaa osallistumisen milloin tahansa ilman seurauksia.
Keskeyttdaessasi haastattelun sinulla on oikeus pyytaa, ettd jo keratyt tietosi

poistetaan tutkimuksesta.

Tietojen kasittely ja luottamuksellisuus:

Kaikki haastattelussa antamasi tiedot kasitelldan Iluottamuksellisesti ja
anonymisoidaan siten, etta yksittdista henkil6a ei voida tunnistaa. Tutkimuksen
tuloksia kaytetaan ainoastaan tutkimustarkoituksiin, ja ne raportoidaan yleisella
tasolla. Kerattya aineistoa sdilytetadn vain niin kauan kuin on tarpeen tutkimuksen

kannalta ja tietoja kasitelldan tietosuojalainsdaadannon mukaisesti.

Hyvaksynta ja suostumus:

Olen saanut riittavasti tietoa tutkimuksen tarkoituksesta, haastattelun sisallosta
seka tietojeni kasittelysta. Ymmarran, ettad osallistuminen on vapaaehtoista ja
ettd voin keskeyttda osallistumiseni milloin tahansa. Suostun osallistumaan
tutkimushaastatteluun hyvaksymalla haastattelukutsun ja osallistumalla
haastatteluun. Suostumus varmistetaan vield ennen haastattelun aloittamista.
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LIITE 3

HAASTATTELUKYSYMYKSIA LIITTYEN EVAKAN KAYTTOONOTON KOKEMUKSIIN
PAIVAKODINJOHTAJAN NAKOKULMASTA

Muutos

Minkalaisia odotuksia sinulla oli eVaka-jarjestelman kayttoonotolle ja miten
kuvailisit motivaatiotasi uuden jarjestelman kayttéonottoon?

Oliko sinulla erityisia odotuksia tai huolenaiheita liittyen uuden jarjestelman
vaikutuksista paivittdiseen tyohosi?

Milla tavalla varhaiskasvatuksen prosessit ovat muuttuneet eVakan kayttéonoton
jalkeen?

Oliko prosessimuutokset mielestasi sujuvia vai haasteellisia ja miten tama
vaikutti tyohosi?

Onko muutos edennyt sujuvasti ja tunnistettiinko mahdollisia haasteita ajoissa?

eVakaa kehitetdaan kayttoonoton jalkeenkin. Miten jatkuva kehittdminen nakyy
arjessasi paivakodinjohtajana?

Ohjeistus

Oletko tarvinnut ohjeita eVakan kayttoon?

Kuinka selkeita ja hyodyllisid eVaka-jarjestelman ohjeistukset ovat olleet?

Miten kehittdisit ohjeistuksia, jotta ne palvelisivat paremmin paivakodinjohtajia?
Koulutus ja perehdyttaminen

Koitko saaneesi riittavat valmiudet eVakan kayttoon ja miten hyvin koulutus ja
perehdyttaminen valmistivat sinua siihen?

Voisitko antaa esimerkkeja siitd, mika toimi hyvin ja mika huonosti koulutuksen
aikana?

Mita muutoksia tekisit, jotta koulutukset olisivat tehokkaampia ja
hyodyllisempia?

Saitteko tarpeeksi tukea kayttéonoton aikana ja millainen tuki oli erityisen
arvokasta ja missa olisi parannettavaa?
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Miten kayttoonoton jdlkeiset eVaka-tietohuollot ovat sujuneet ja vastaavatko ne
tarpeitanne?

Viestinta

Onko viestinta koskien eVakaa ollut selkedaa, ymmarrettavaa, oikea-aikaista?
Kaipasitko jossain vaiheessa enemman tietoa tai selkeytta?

Ovatko viestintakanavat olleet toimivia? Miksi ja miksi ei?

Kayttokokemusta jarjestelmasta

Miten eVaka-jarjestelma on vaikuttanut paivittdiseen tyoskentelyysi?

Miten jarjestelman muutokset vaikuttivat tyOprosessiesi sujuvuuteen ja
tehokkuuteen?

Mitka asiat ovat eVakan kayttéonoton jalkeen aikana parantuneet tai
vaikeutuneet?

Oletteko saaneet tarpeeksi tukea kayttéonoton jalkeen?

Mita ominaisuuksia tai muutoksia eVakaan kaipaisit, jotta se tukisi tyotasi entista
paremmin?

Avoin palaute

Haluaisitko antaa palautetta tai kommentoida jotain muuta, joka ei tullut esille
aiemmissa kysymyksissa?

Mita neuvoja tai parannusehdotuksia antaisit paivakodinjohtajan tai
varhaiskasvatuksen toiminnan nakékulmasta liittyen
toiminnanohjausjarjestelman kayttéonottoon.
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Alkuperdinen ilmaisu

Pelkistetty ilmaisu

Alauokka

Yldluokka

Yhdistava
kategoria

”Asioi ja niin niinku
tehtiin niinku vahan
samaa asiaa monessa
eri paikassa niin
odotin isosti evakassa
sita, ettd meilld on
yksi jarjestelma mihin
kaikki kaikki sitten
tulee”

Tehtiin samoja asioita
eri jarjestelmissa

”"Mulla oli isot
odotukset ihan jo siita
nakokulmasta, ettd
me péaastiin niinku
yhteen ohjelmaan.”

Odotukset vain
yhdesta jarjestelmasta

”Ja my0s sitd ettd ne
vanhemmat
automaattisesti  niin
kun luoda tai etta etta
heilla on ne
kayttajatunnukset
valmiina eika niin ettd
meidan taytyy lahtea
jotain heille
tekemaan.”

Vanhempien
kayttajatunnukset
tulevat valmiina
jarjestelmaan

Odotukset
muutoksesta

"Ehk& huolenaiheena.
Oli se, ettd miten
kaikki sitten niinku
onnistuu ja etta miten
se solahtaa meidan
arkeen.”

Huoli miten muutos
mukautuu arkeen

Huoli
muutoksesta

Muutoksen
hallinta

Muutosjohtaminen
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”Mulla ei sindnsa ollut

jarjestelmasta  mita
semmoista

huolenaihetta. Mulla
oli ehkd huoli siita,
ettd ma kylla pystyn
siihen  perehtymaan
siihen eVakan
kayttéon, mutta miten
me saadaan niinku
henkilosto siithen
mukaan, siihen

muutokseen ja ettd he
osaa sita kayttaa.”

Itselld ei ollut huolta
kayttodnotosta, mutta
henkil6ston osalta,
ettd miten muutos
onnistuu.

”Se, ettd meillda on
kuitenkin
varhaiskasvatuslaki ja
erilaisia ohjaavia
asiakirjoja, ettd miten
eri tavalla kaupungit
tulkitsee ja linjaa
naista asioista. Ma olin
jotenkin elanyt
semmoisessa
harhaisesti
ajatuksessa, etta ettd
meilld on niinku yhdet
saannét  ja  siina
menndan, oli sitten
niinku osoite mika
tahansa.”

Ajatus yhteisista
varhaiskasvatuksen
prosesseista
kaupunkien valilla

”Jotenkin taas tullaan
sithen, ettd miten me
tulkitaan niita niin eri
tavalla”

Eri tulkinnat
linjauksista

Alueelliset ja
prosessien
erot

Alueelliset ja
toiminnalliset
erot

”No hoitosopimukset
ne on niin kuin iso
murheenkryyni ja se,
ettd tavallaan
paastaisi niistd evakan
myota.”

Hoitosopimukset
aiheuttavat tyota

"Kylla ja sitten kun
ryhmassa on se
yksikaan kannykka
niin se ei ole ikina
sielld missd se tyohon
tuleva tyontekija, etta
mun mielestd meilla

Kannykka ei ole siella
missa sita tarvitaan

Tyon
kuormittavuus
ja resurssit

Tyén kuormitus
ja resurssit

Tyon ja
tietojarjestelmien
hallinta
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pitdisi olla tuossa
niinku  ulko oven
vieressa semmoinen

mihin s3a nadytdt etta
nyt ma tulin ja nyt ma
Iahdin”

”)a se vaatii aikaa ja se
vaatii aikaa silloin
tietylla hetkelld, ettd
ma en tiedd kuinka

monta viestia me
ollaan. Tana
syksynakin laitettu,

ettd muistakaa laittaa
ne ja silti ne puuttuu ja
sitten me laitetaan
henkilokohtaisesti
viesti, ettd no taas ne
puuttuisi ja ne pitaisi
olla siella niin.”

Huoltajien
muistuttaminen
lasndoloilmoituksista
tyollistaa

“Niin  ja tda on
varmaan taas tosi
alueellinen, etta

tietyilld alueilla sielta
tulee kuin nakutettu
varmaan kaikilta
vastaukset, mutta
niinku me kaytetdan
siihen aivan
jarkyttavasti
tyoaikaan ja silti tulos
on jarkyttava.”

Kaytetty paljon
tyoaikaa
lasndolosuunnitelmien

muistuttamisesta

”Niin siihen sen
ohjauksen ajan
I6ytaminen, kun sitd ei
ole ryhmissd, sitd ei

voida tehdd siina
aamulla.

No, me ollaan
ratkaistu sita silla, etta
meilla on tata
ohjausta taalla
viikoittain. Nyt niinku
jarjeston kanssa

jarjestetty.”

Ohjausajalle on vaikea
loytda aikaa, mutta
olemme ratkaisseet
ohjauksen yhdessa
jarjeston kanssa.

Huoltajien
tavoitettavuus
ja ohjaus

Viestinta ja
huoltajayhteistyo

Huoltajayhteistyon
ja jarjestelman
kayton hallinta
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