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1 JOHDANTO

Lahisuhdevakivalta ja vanhemmuus eron keskella nahdaan ajankohtaisina ja tar-
keina aiheina. Turun ensi- ja turvakodin Silta ja Pilari-toiminnoissa katsottiin tar-
keaksi kerata tietoa asiakkaiden kokemuksista Sillan ja Pilarin palveluista seka
selvittad, miten heidat voitaisiin tavoittaa asiakkuuden paattymisen jalkeen vas-
taamaan palveluiden palautekyselyihin. Tutkimuksen tavoitteena oli kerata tietoa
toimeksiantajalle, jotta he voivat parantaa palveluidensa laatua seka varmistaa,

etta asiakkaille tarjotaan hyvaa palvelua.

Silta ja Pilari ovat Turun ensi- ja turvakodin palveluita, jotka tarjoavat tukea lahi-
suhdevakivaltaa kokeneille ja kayttaneille henkildille seka perheille erotilanteissa.
Naita palveluita yhdistdd kohderyhma, joka koostuu lapsiperheista, joissa van-
hemmat ovat kohdanneet eron ja/tai lahisuhdevakivaltaa. (Turun ensi- ja turvakoti

ry 2024a; Turun ensi- ja turvakoti ry 2024b.)

Eroauttamistyé Silta-toiminnan kohderyhmana ovat erityisesti lapsiperheet,
joissa ei ole kokemuksia lahisuhdevakivallasta. Sillan tydskentely keskittyy ero-
prosessin tukemiseen, lasten asioista sopimiseen seka vanhempien valisen yh-
teistydon rakentamiseen. Pilarin kohderyhmaan kuuluvat perheiden lisaksi myos
aikuiset, jotka eivat ole vanhempia, mutta ovat kokeneet, kayttaneet tai altistu-
neet vakivallalle. Pilarin tyo painottuu vakivallan kasittelyyn, turvallisen vanhem-
muuden tukemiseen ja turvallisen arjen rakentamiseen. (Turun ensi- ja turvakoti

ry 2024a; Turun ensi- ja turvakoti ry 2024b.)

Tassa tutkimuksessa kerattiin tietoa teemahaastatteluiden avulla Sillan ja Pilarin
asiakkaiden kokemuksista palveluista seka selvitettiin, mika olisi asiakkaiden na-
kOkulmasta tehokkain viestintakeino tavoittaa heidat palvelun paattymisen jal-
keen vastaamaan palautekyselyihin. Aineiston analyysissa hyddynnettiin aineis-
tolahtoista sisallonanalyysia. Tutkimukseen osallistujat olivat 25-50-vuotiaita ja
he olivat voineet olla joko lahisuhdevakivallan tekijoita tai kokijoita tai eropalve-
luiden kayttajia.



Tutkimusraportissa kaydaan ensin lapi lahisuhdevakivaltaa ja sen eri muotoja.
Taman jalkeen kerrotaan vanhemmuudesta, erosta seka palveluista ja tukimuo-
doista. Teoreettisen osuuden jalkeen perehdytaan tutkimuksen toteuttamiseen.

Lopuksi avataan tutkimustuloksia ja tehdaan yhteenveto tutkimuksesta.



2 ASIAKASPALAUTTEEN ROOLI PALVELUJEN
KEHITTAMISESSA

Asiakkaan osallisuuden vahvistaminen on keskeista seka asiakkaan aseman etta
palveluiden kehittamisen nakokulmasta. Asiakasosallisuus sisaltaa asiakkaan
kuulemisen, kohtaamisen sekd mahdollisuudet osallistua ja vaikuttaa palvelun
suunnitteluun ja kehittdmiseen. Osallisuutta voidaan edistdd keraamalla pa-
lautetta, jarjestamalla asiakasraateja tai hyodyntamalla kehittajaasiakastoimin-
taa. Osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksista sdadetaan myos laissa, kuten
perustuslaissa (731/1999), laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista (812/2000) seka lastensuojelulaissa (417/2007). (Pievilainen ym. 2014, 5—
9.

Asiakaspalautteen antaminen elaman kriisitilanteessa voi olla haastavaa. Vaike-
assa elamantilanteessa asiakas ei valttamatta jaksa arvioida saamansa palve-
lun laatua, mika voi vahentaa palautekyselyihin vastaamista. Asiakaspalaute
syntyy ajan, paikan ja toiminnan kontekstissa, kun taas asiakastyytyvaisyys liit-
tyy asiakkaan odotuksiin, oikeuksiin ja asemaan seka tyontekijan ammattitai-
toon. Palaute tarjoaa asiakkaalle mahdollisuuden kertoa kokemuksistaan ja an-
taa kehitysehdotuksia, joita voidaan hyddyntaa palvelujen kehittamisessa.
(Kemppainen ym. 2010, 80; Sihvo 2021, 8.)

Asiakaspalautetta voidaan kerata monin tavoin. Palautetta pyydetaan usein joko
heti asiakaskohtaamisen yhteydessa tai myohemmin sovitusti. Valittomasti an-
nettu palaute keskittyy yksittaiseen kohtaamistilanteeseen ja sen vuorovaikutuk-
seen, kun taas mydhemmin annettu palaute voi kuvastaa palvelua laajemmasta
nakdkulmasta. Asiakkaan halukkuuteen antaa palautetta vaikuttaa esimerkiksi
kiireettoman kohtaamisen ja yksilollisen huomioimisen merkitys, jotka saattavat
tuntua tarkeammilta kuin palautteen antaminen. Osa asiakkaista saattaa myds
kokea palautteenannon vieraaksi ja tyytya saamaansa palveluun. (Sihvo 2021,
8-9.)



Nykyisin asiakaspalautetta kerataan usein sahkoisesti, mutta myos perinteiset
menetelmat, kuten kyselylomakkeet monivalinta- ja avokysymyksineen, ovat
edelleen kaytossa. Asiakkaille voidaan myds tarjota mahdollisuus antaa vapaa-
muotoista palautetta, esimerkiksi palautelaatikon kautta, tai hyodyntaa ryhmatoi-
mintaa palautteen kerdamisessa. Sosiaalialalla valiton palaute tapaamisen jal-
keen osoittautuu usein tehokkaammaksi kuin asiakastyytyvaisyyskyselyt. (Pievi-
lainen ym. 2014, 14-19; Sihvo 2021, 18.)

Asiakaspalautteen keraaminen vaatii huolellista suunnittelua. On tarkeaa maari-
tella, millaista tietoa halutaan kerata, milloin asiakkaat tavoitetaan parhaiten ja
millda menetelmilla palautetta pyydetaan. Lisaksi asiakkaille tulee kertoa, miksi
palautetta kerataan, miten sita kasitellaan ja kenelle se valitetaan. Luottamuksel-
lisuuden ja anonymiteetin varmistaminen on olennaista. Palautteen keruu vaatii
lahinna tydaikaa, mutta kustannuksia voi aiheutua esimerkiksi tiedottamisesta ja
materiaalien kopioinnista. Menetelman valinnassa on tarkedd huomioida, mika

tapa sopii parhaiten kyseiselle asiakaskunnalle. (Pievilainen ym. 2014, 5-9.)
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3 LAHISUHDEVAKIVALLAN MUODOT JA ESIINTYVYYS

3.1 Lahisuhdevakivallan moninaisuus ja sen esiintyvyys Suomessa

Erilaiset nakemykset arvoista seka asenteet ja toimintatavat yhteiskunnassa vai-
kuttavat lahisuhdevakivallan kasitteeseen. Lahisuhdevakivalta viittaa tilantee-
seen, jossa vakivallan uhri ja tekija ovat tai ovat olleet toisilleen laheisessa suh-
teessa. Lahisuhdevakivallan kohteena voi olla esimerkiksi nykyinen tai entinen
kumppani, lapsi tai lahisukulainen. Lahisuhdevakivaltaan kuuluu perhevakivalta,
parisuhdevakivalta ja seurusteluvakivalta. Parisuhdevakivalta on laheisessa pa-
risuhteessa tapahtuvaa vakivaltaa. Seurusteluvakivalta tarkoittaa nuorten ihmis-
ten parisuhteissa tapahtuvaa vakivaltaa. Perhevakivalta on lahisuhdevakivallan
yleisin muoto ja se tarkoittaa perheenjasenen kohdistamaa vakivaltaa toiseen
perheenjaseneen. Nuorten valilla tapahtuva seurusteluvakivalta eroaa aikuisten
parisuhdevakivallasta, koska nuorten emotionaaliset ja kognitiiviset taidot eivat
ole viela taysin kehittyneet. Taman takia nuoret eivat valttamatta tieda, mika seu-
rustelusuhteessa on sallittua. (Liimatainen & Rantaeskola 2022, 7; Terveyden ja

hyvinvoinninlaitos 2024.)

Suomessa lahisuhdevakivaltaa kokeneille uhreille tarjottavia palveluita ja asiaan
liittyvaa lainsaadantdéa parannetaan jatkuvasti. Vaikka Suomen rikoslaki ei tunne
kasitetta lahisuhdevakivalta, on vuodesta 2011 alkaen Suomen rikoslaissa lahi-
suhteessa tapahtuva lievakin pahoinpitely ollut virallisen syytteen alaisia. (Ter-

veyden ja hyvinvoinnin laitos 2024.)
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Kuvio 1. Perhe- ja lahisuhdevakivallan yleisyys (Tilastokeskus 2024).

Lahisuhdevakivalta on vakava ongelma Suomessa. Tilastojen mukaan l&hisuh-
devakivalta on viime vuosina lisaantynyt tasaisesti seka naisten etta miesten
osalta kaikissa ikaryhmissa. Fyysista lahisuhdevakivaltaa tai sen uhkaa on koke-
nut joka kolmas nainen ja joka kuudes mies. Lisdksi yha useampi on kokenut
henkista vakivaltaa. Naiset ja tytdt kokevat tilastojen mukaan enemman lahisuh-
devakivaltaa kuin miehet. Vuonna 2023 lahisuhdevakivallan aikuisista uhreista
74 % oli naisia. Vuonna 2023 aikuisten lahisuhdevakivalta kasvoi 5 % vuoteen
2022 verrattuna. Suomessa on kuollut keskimaarin 15 naista vuodessa lahisuh-
devakivallan seurauksena 2010-luvulla. (Tilastokeskus 2022; Tilastokeskus
2024.)
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3.2 Lahisuhdevakivallan muodot

Lahisuhdevakivallan muotoja ovat fyysinen vakivalta, henkinen vakivalta, seksu-
aalivakivalta, taloudellinen vakivalta, sosiaalinen vakivalta, hengellinen vakivalta,
vaino, digitaalinen vakivalta seka kunniaan liittyva vakivalta. Lahisuhdevakivallan
iimenemismuodoissa on keskeista niiden henkinen ja psykologinen ulottuvuus,
kuten vallan, hallinnan ja kontrollin kayttd. (Kytola 2021, 19-23; Liimatainen &
Rantaeskola 2022, 11.)

Fyysinen vakivalta on toisen ihmisen fyysisen koskemattomuuden loukkaamista
ja satuttamista. Fyysista vakivaltaa on esimerkiksi sylkeminen, raapiminen, pure-
minen, lydminen, kuristaminen, lukitseminen jonnekin, teraaseella lydminen seka
tukistaminen. Fyysista vakivaltaa on myds huumausaineiden ja Iadkkeiden salaa
antaminen. Fyysisesta vakivallasta voi ilmeta monenlaisia vammoja, kuten mus-
telmia, haavoja, luunmurtumia, aivotarahdyksia tai sisaisia vammoja. (Liimatai-
nen & Rantaeskola 2022, 11.)

Henkinen vakivalta liittyy kaikkiin vakivallan muotoihin ja sita voi olla hyvinkin vai-
kea tunnistaa. Henkista vakivaltaa voi olla esimerkiksi huutaminen, haukkumi-
nen, toisen kontrollointi, ndyryyttaminen, tydssa tai koulussa kaymisen estami-
nen, sosiaalisten suhteiden rajoittaminen, toisen viestien lukeminen, alistaminen
ja uhkailu. Riitely parisuhteessa on normaalia, mutta se muuttuu henkiseksi va-
kivallaksi, kun vakivallan kohde ei uskalla ilmaista omaa mielipidettaan tai han
pelkaa seurauksia, joita mielipiteen ilmaisemisesta aiheutuu. Rajuimmillaan hen-
kinen vakivalta voi olla toisen taydellista kontrollointia, henkista kidutusta ja pii-
naa. (Kytola 2021, 20; Liimatainen & Rantaeskola 2022, 12.)

Seksuaalivakivalta voi olla monimuotoista. Se on osittain fyysista vakivaltaa ja
osittain henkista vakivaltaa. Seksuaalivakivaltaan kuuluvat raiskaukset, seksiin
pakottaminen, painostaminen ja kiristaminen, seksin kayttaminen vallan vali-
neena, raiskaamisella uhkailu, toisen koskettelu taman tahtomatta, toisen hauk-
kuminen seksuaalisuuteen liittyvilla asioilla ja seksuaalisten kuvien tai videoiden
luvaton jakaminen. Seksuaalisesta suuntautumisesta tai parisundemuodosta riip-

pumatta seksuaalinen itsemaaraamisoikeus kuuluu jokaiselle ja kaikilla on oikeus
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maarittaa itse oman koskemattomuuden rajat. Seksuaalivakivalta voi kohdistua
my0s lapseen lahisuhteessa. (Kytdla 2021, 21; Liimatainen & Rantaeskola 2022,
15.)

Taloudellinen vakivalta voi olla esimerkiksi toisen taloudellista kontrollointia tai
taloudellista hyvaksikayttoa. Taloudellisessa vakivallassa toinen osapuoli ottaa
vallan yhteisista tai toisen osapuolen raha-asioista. Velkojen ottaminen toisen ni-
miin, isojen taloudellisten paatdsten tekeminen salaa toiselta seka valehtelemi-

nen taloudellisista asioista on taloudellista vakivaltaa. (Kytola 2021, 20-21.)

Hengellinen vakivalta on puuttumista toisen uskonnollisuuteen tai hengellisyy-
teen. Hengellinen vakivalta voi olla esimerkiksi toisen estamista harjoittaa uskon-
toaan seka pilkkaamista ja uhkailua hengellisyyteen liittyvilla asioilla. Myos kaan-
nyttaminen, pelottelu, syyllistaminen ja kontrollointi ovat hengellista vakivaltaa.
Vanhemmat voivat kayttaa hengellista vakivaltaa omiin lapsiin. Tallaisessa tilan-
teessa vanhemmat voivat estaa lasten terveen uskonnollisen kehityksen esimer-
kiksi ahdasmieliselld kasvatuksella. (Kytdla 2021, 21; Liimatainen & Rantaeskola
2022, 17.)

Vaino on ei-toivottua, tarkoituksellista, toistuvaa ja tavoitteellista hairintaa. Tutki-
musten mukaan yleisimmin vainoaminen liittyy parisuhteeseen tai sen paattymi-
seen, ja sen tekija pyrkii kontrolloimaan ja rajoittamaan uhrin arkea seka sosiaa-
lisia suhteita. Vainoaminen aiheuttaa uhriin pelkoa ja ahdistusta seka vaikuttaa
turvallisuuden tunteeseen ja hyvinvointiin. Vaino tarkoittaa fyysista seuraamista
tai vakoilemista, sahkopostien, viestien ja sosiaalisen median kautta tapahtuvaa
hairintaa, ei-toivottuja yhteydenottoja seka uhkailua, jotka ovat uhrille epamielui-
sia ja ahdistavia. (Kytola 2021, 21; Liimatainen & Rantaeskola 2022, 19-20.)

Digitaalinen vakivalta on teknologian kayttamista vakivallan valineena. Esimer-
kiksi toisen sahkopostin, puhelimen, tietokoneen, verkkopankin tai sosiaalisen
median hakkeroiminen on digitaalista vakivaltaa. Vakivallan tekija voi vaatia
nahda uhrin sosiaalisen median kontakteja tai viesteja, mika on myos digitaalista
vakivaltaa. Digitaalinen vakivalta liittyy vahvasti parisuhdevakivaltaan ja eron jal-
keiseen vainoon. Teknologian avulla tehtya vakivaltaa ei valttamatta koeta yhta
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vakavaksi kuin kasvokkain tehtya vakivaltaa, vaikka digitaalisten laitteiden, so-
vellusten ja erilaisten alustojen avulla voidaan hapaista, pelotella, eristaa, vakoilla
ja rangaista toista ihmista monilla tavoilla. (Kytéla 2021, 22; Liimatainen & Ran-
taeskola 2022, 20.)

Kunniaan liittyva vakivalta tarkoittaa vakivallan muotoja, joilla pyritaan sailytta-
maan tai palauttamaan perheen, suvun tai yhteison maine. Motiivina vakivaltaan
on tulkinta siita, etta henkilé aikoo loukata tai on loukannut sukupuoleen, seksu-
aalimoraaliin tai muihin yhteison kunniaan liittyvia kayttaytymissaantoja. Kunni-
aan liittyva vakivalta ei ole sidoksissa tiettyyn uskontoon, kulttuuriin tai etniseen
ryhmaan. Kunniaan liittyvaa vakivaltaa on pahoinpitely, tappaminen, eristaminen,
rajoittaminen, tiettyihin normeihin pakottaminen, uhkailu, kaltoinkohtelu ja pak-
koavioliitto. (Kytola 2021, 23; Liimatainen & Rantaeskola 2022, 18.)

3.3 Hyvinvointi lahisuhdevakivallan kontekstissa

Hyvinvointi on laaja kasite, jota tassa tutkimuksessa tarkastellaan lahisuhdevaki-
vallan nakdkulmasta. Hyvinvointi on elaman perusta. Se on subjektiivinen tila ja
siihen vaikuttavat ihmisen kokemukset, tunteet ja nakemykset. Hyvinvointiin liittyy
vahvasti ihmisen kokemus siita, etta hanta arvostetaan ja rakastetaan sellaisena

kuin han on. (Kansalaisareena 2022.)

Hyvinvointi jaetaan usein kolmeen osaan, jotka ovat terveys, materiaalinen hy-
vinvointi ja koettu hyvinvointi eli elamanlaatu. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
mukaan hyvinvointiin kuuluvat seka yksilon etta yhteison hyvinvointi. Yksilon hy-
vinvointiin vaikuttavia tekijoita ovat esimerkiksi sosiaaliset suhteet, sosiaalinen
paaoma, onnellisuus ja itsensa toteuttaminen. Yhteison hyvinvointiin vaikuttavia
tekijoita ovat puolestaan tyollisyys ja tydolot, toimeentulo seka asuinolot ja ympa-
ristd. Koetun hyvinvoinnin mittarina toimii usein elamanlaatu. Elamanlaatuun vai-
kuttavia tekijoita ovat terveys, odotukset hyvasta elamasta, inmissuhteet, miele-
kas tekeminen, materiaalinen hyvinvointi ja omanarvontunto. (Terveyden ja hy-

vinvoinninlaitos 2024.)



15

Lahisuhdevakivallan seuraukset voivat olla hyvin laajoja ja vaikuttaa ihmisen hy-
vinvointiin monella tavalla. Lahisuhdevakivallan seuraukset voivat olla psyykkisia
tai fyysisia ja ne ovat aina yksilollisia. Hyvinvoinnin jokainen osa-alue on vaarassa
heikentya lahisuhdevakivallan myota. Lahisuhdevakivallan seuraukset ovat ko-
konaisvaltaisia ja vaikuttavat kaikkiin elaman osa-alueisiin. Lahisuhdevakivallan
seuraukset eivat valttamatta lopu siihen, kun vakivalta loppuu vaan oireet voi kes-
taa hyvin pitkaan. Vakivalta vaikuttaa yksilon omanarvontunteeseen ja perusluot-

tamukseen. (Naistenlinja n.d.)

Lahisuhdevakivalta voi aiheuttaa seurauksia seksuaaliterveyteen. Lahisuhdeva-
kivaltaa kokenut ei valttamatta luota ihmisiin ja siksi uskalla ilmaista omaa sek-
suaalisuuttaan tai luoda intiimia suhdetta. Lahisuhdevakivalta voi aiheuttaa mo-
nenlaisia psyykkisia seurauksia. Niita ovat esimerkiksi syyllisyyden ja hapean
tunne, pelkotilat, masennus, eristdytyminen ja jatkuva stressitila. Naiden lisaksi
lahisuhdevakivalta voi aiheuttaa erilaisia kroonisia kipuja, univaikeuksia, rintaki-
pua, huimausta ja syomishairioita. Kognitiivisia seurauksia lahisuhdevakivallasta
ovat esimerkiksi muistihairiot, keskittymisen haasteet seka haasteet omien rajo-
jen tunnistamisessa. Lahisuhdevakivallan kokijalle voi syntya tapahtuneesta
trauma eli pitkakestoisia seurauksia. Trauman vaikutukset eivat valttamatta nay
ulospain. Ihmisen mieli yrittaa suojautua kaikin keinoin, jotta trauman aiheuttamat
kokemukset unohtuisivat. Trauma voi oireilla monin tavoin, kuten riippuvuuksina,

paniikkina, uupumuksena tai aistiharhoina. (Naistenlinja n.d.)

Lahisuhdevakivallalla on myos laajoja yhteiskunnallisia seurauksia. Lahisuhde-
vakivaltaa kokeneiden terveydenhuollon kustannukset ovat yli kaksinkertaiset
verrattuna henkildihin, jotka eivat ole kokeneet lahisuhdevakivaltaa. Terveyspal-
veluiden lisaksi lahisuhdevakivaltaa kokeneet kayttavat enemman sosiaali- ja oi-
keuspalveluita. Sosiaalipalveluiden kustannukset ovat jopa 60—90 % suuremmat
lahisuhdevakivaltaa kokeneilla kuin ei-vakivaltaa kokeneilla. Myds oikeuspalve-
luiden kustannukset ovat 70 % suuremmat kuin henkilGilla, jotka eivat ole koke-
neet lahisuhdevakivaltaa. (Siltala ym. 2022, 85.)
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Vakivallan vakavista seurauksista huolimatta hyvin harva lahisuhdevakivaltaa ko-
kenut hakee apua tilanteeseensa esimerkiksi hakeutumalla terveydenhuollon pii-
riin. Avun hakeminen on kuitenkin tarkeaa, silld sen avulla voi 16ytaa uudelleen

elamanilon ja hyvinvoinnin. (Kovanen 2017, 8-9.)

Hyvinvoinnin perusta on vakivallattomuus. Jos vakivaltaa kuitenkin esiintyy, sen
tunnistaminen ja siihen puuttuminen mahdollisimman varhaisessa vaiheessa on
ensiarvoisen tarkeaa. Lahisuhdevakivaltaa kokeneen henkilon hyvinvointia voi-
daan kehittaa ja ammattilaisilla on tassa tarkea rooli. Ammattilaiset voivat auttaa
asiakasta ymmartamaan, miten vakivalta estdd oman hyvinvoinnin toteutumista.
Aina suora puhe vakivallasta ei kuitenkaan auta. Ammattilaisten on tarkea huo-
mata, milloin lahisuhdevakivallan kasitteleminen etenee paremmin hyvinvoinnista

ja turvallisuudesta keskustelemalla. (Ensi- ja turvakotien liitto n.d.)

"Hyvinvointi on vakivallattomuutta ja vakivallattomuus hyvinvointia” (Muukkonen
2017, 10).

3.4 Lahisuhdevakivallan sykili

Lahisuhdevakivallalle on tyypillista sen syklisyys, eli vakivalta tapahtuu jaksoissa.
Vakivallan syklisyys vaikeuttaa vakivallan tunnistamista seka suhteesta irti paa-
semista. Suhteen hyvat ajat luovat vakivaltaa kokevalla tunteen siita, etta vaki-
valtaisuus on takana pain. Vakivaltaiset tapahtumat tuottavat pettymyksen, ha-

pean ja lohduttomuuden tunteita. (Naistenlinja 2024.)

Suhteen alkaessa vakivallan kokija rakastuu toisen hyviin puoliin ja uskoo tekijan
olevan rakastava ja hella kumppani. Vakivaltaisten purkauksien alkaminen on uh-
rille hammentavaa, koska suhteen alussa tekija oli valittava ja huolehtiva. Vaki-
vallan kokijalle suhteen tilan vaihtelut ovat usein tuskallisia ja kuormittavia. Luot-
tamus tekijaad kohtaan halvenee jokaisen vakivaltaisen purkauksen jalkeen. Va-
kivallan uhri jaa usein pitkdan odottamaan tekijan kaytoksen muuttumista, erityi-

sesti silloin, jos tekija on hakenut apua itselleen. (Naistenlinja 2024.)
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Uhri voi aistia ilmapiirista seka kireasta tunnelmasta, etta vakivaltainen purkaus
on tulossa. Vakivallan kokija voi kokea tunnelman kotona uhkaavaksi ja pelotta-
vaksi. Vakivaltaa kohdannut yrittda olla mahdollisimman Kiltti ja huomaamaton ja
nain estaa kaikin mahdollisin keinoin, ettei purkausta syntyisi. Kun vakivaltainen
purkaus kuitenkin tapahtuu, tilanne muuttuu rajusti. Tilanne on uhrille pelottava
ja uhkaava. Purkaus voi olla fyysista vakivaltaa, voimakas raivokohtaus tai muu
uhkaava tunteenpurkaus. Jannitteen purkautuessa vakivallan uhri kokee yleensa
pettymyksen ja noyryytyksen tunteita tapahtuneesta. Purkauksen jalkeen tekija
saattaa kadota muutamaksi paivaksi tai pitaa mykkakoulua. Vakivaltaa kohdan-
nut voi yrittaa puhua tapahtuneesta tekijan kanssa, mutta tekija voi pyrkia kielta-
maan, selittelemaan tai vaheksya tilannetta. Taman kaltainen reaktio saa vaki-
vallan kokijan kyseenalaistamaan omia tunteitaan ja han saattaa syyttaa itseaan
tapahtuneesta. Uhri saattaa uskoa, etta vakivaltainen purkaus tapahtui sen takia,
miten han itse toimi ja jos han olisi toiminut toisin, purkausta ei olisi tullut. On
kuitenkin aarimmaisen tarkeaa ymmartaa, ettei vakivalta ole ikind kokijan syy.

Vakivallan tekijalla on vastuu. (Naistenlinja 2024.)

Vakivaltainen purkaus saattaa jaada kasittelematta ja tekija siirtyy suoraan hyvit-
telyyn, pahoitteluun seka lupailemaan, ettei nain enaa kay. Vakivallan kokija voi
tuntea, ettei asian puheeksi ottaminen ja kasittely johda mihinkaan, koska tekija
on aiemmin vahatellyt ja jopa kieltanyt tilanteen. Tekija voi myds suoranaisesti
syyttaa vakivallan uhria, ettei tilannetta olisi tapahtunut, jos han ei olisi toiminut
tilanteessa niin kuin toimi. Kokija saattaa myods pelata uuden purkauksen synty-

mista, jos han yrittaa kasitella tapahtunutta. (Naistenlinja 2024.)

Riippumatta siita, onko vakivallan tekija pahoitellut tapahtunutta vai onko purkaus
jatetty kokonaan kasittelematta, muuttuu suhteen tila taas. Tekija on se ihana,
rakastava ja hella kumppani, joten on inhimillista, etta kokija haluaa uskoa kump-
panin muutokseen. Suhteen tila saattaa olla pitkdankin onnellinen ja rakastava,
kunnes kirea ja uhkaava ilmapiiri alkaa kiristymaan ja sykli alkaa taas alusta. Syk-
lien aikavalit voivat vaihdella useinkin, mutta vakivallalla on tapana lisdantya ajan
mittaan. Vakivallan syklissa elaminen on aarimmaisen kuormittavaa. Pelko ja jat-

kuvasti varuillaan olo on koko ajan 1&dsna suhteessa. (Naistenlinja 2024.)
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Vakivallan sykli
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Kanvio koostetty tecksen Naisiin kohdistuva pari- ja lihisuhdevikivalta (2002, taim Perttu, 5 & Rautava, M) pohjalta

Kuvio 1. Vakivallan syklisyys ja muodot (Naistenlinja 2024).

Kuviossa 1 on esitelty lahisuhdevakivallan syklin vaiheet, jotka sisaltavat jannit-
teiden kasaantumisen, vakivaltaiset purkaukset, sovittelun ja rauhalliset ajat.
Nama vaiheet toistuvat ja vaikeuttavat lahisuhdevakivallan tunnistamista ja siita
irtautumista. Vakivallan uhri voi jaada tilanteeseen vangiksi, toivoen muutosta,
mutta vakivallan kierre jatkuu. Vakivallan sykli usein toistuu ja vakivallan kuormit-

tavuus kasvaa ajan myo6ta. (Naistenlinja 2024.)
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4 HAASTAVAT EROTILANTEET JA PERHEIDEN
TUKEMINEN

4.1 Vaativat erotilanteet

Vanhempien ero koskettaa Suomessa vuosittain noin 30 000 lasta. Suurin osa
eroista sujuu sopuisasti ja lapsen hyvinvointi huomioiden, mutta osassa erotilan-
teissa vanhempien nakemykset lapsen edusta ovat vastakkaiset. Sopuisissa
eroissa korostuvat vanhempien kyky toimia lapsen parhaaksi seka tasavertainen
huoltajuus. Vaativissa erotilanteissa tyypillisia piirteita ovat vakava luottamuksen
puute toiseen vanhempaan seka jatkuvasti kaynnistyvat viranomaisprosessit.
Vanhempien vakaviin nakemyseroihin voi liittyd kommunikaatiohaasteita, talou-
dellisia haasteita, paihdeongelmia, mielenterveydenongelmia tai kulttuurisia na-
kemyseroja. Kaikista vaativimmissa eroprosesseissa erotilanteisiin voi liittya lap-
sen kaltoinkohtelua, vakivallan eri muotoja tai vakivallan uhkaa kuten vieraannut-
tamista, vainoa, seksuaalirikosepailya tai perhesurman riski. (Terveyden ja hy-

vinvoinnin laitos 2024.)

Ero muuttaa perhesuhteita ja perhedynamiikkaa. Se voi myds aiheuttaa haasteita
vanhempien ja lasten ihmissuhteiden ja sosiaalisten verkostojen sailymisessa.
Eron jalkeen vanhempien on rakennettava uudenlainen vanhemmuuden malli,
joka poikkeaa parisuhteen aikaisesta vanhemmuudesta. Erotilanteeseen liittyvat
muutokset voivat lisata riskia vuorovaikutus- ja kommunikaatio-ongelmille. Van-
hempien mahdolliset uudet parisuhteet voivat aiheuttaa kielteisia nakemyksia toi-
sessa vanhemmassa, mika voi heijastua lapseen. Jos toisen vanhemman uuden
puolison arvot ja kasvatus eroaa omasta, voi syntya konfliktitilanteita. Vanhem-
mat voivat tulkita lapsen edun eri tavoilla, joka saattaa aiheuttaa sen, etta lapsen

etu jaa toteutumatta. (Nikupeteri & Laitinen 2021, 22.)

Vanhempien eron taustalla voi olla lahisuhdevakivaltaa, joka voi ilmeta henki-

sena, fyysisena, taloudellisena tai seksuaalisena vakivaltana. Tama vaikuttaa
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seka vanhempien eroon ettd heidan vanhemmuuteensa. Vakivaltaisesta suh-
teesta eroaminen on vaikeaa ja vakivaltaa kokeva voi suunnitella sita pitkaan.
Paatos erosta ei synny hetkessa ja se lahtee aina vakivaltaa kokevan toimesta.
Vakivallan uhria saattaa pelottaa eron myo6ta tuleva muutos ja usein han saattaa
ajatella, etta suhteessa pysyminen on turvallisinta. Vakivallan kokija saattaa pe-
lata lIahtemista, koska han pelkaa oman ja lastensa turvallisuuden puolesta. Pit-
kaan jatkunut lahisuhdevéakivalta on vahingollista vakivaltaa kokevan psyykkiselle

ja fyysiselle hyvinvoinnille. (Rikosuhripaivystys 2024; Apua eroon n.d.)

Ero voi lisata stressia vakivallan tekijalle, mika saattaa kasvattaa vakivallan uh-
kaa tai johtaa vakivallan lisaantymiseen. Jos vakivaltaa kokenut puoliso onnistuu
fyysisesti eroamaan suhteesta se ei automaattisesti tarkoita, etta vakivalta ja sen
uhka paattyisi silhen. Vakivaltaa kayttava saattaa yrittaa pitaa entista puolisoaan
otteessa uhkailemalla vakivallalla. On tarkeaa, etta vakivaltaa kokeva tai sita pel-
kaava hakee apua mahdollisimman nopeasti. Apua on tarjolla seka uhrille kuin

vakivaltaa tekevalle. (Apua eroon n.d.)

Vaativassa erotilanteessa lapsi saattaa joutua erilaisilla tavoilla vanhempien va-
liin. Lasta saatetaan kayttaa uhkailun, kiusaamisen, kiristamisen seka syyllista-
misen valineena. Lapsi on voinut joutua nakemaan vakivaltaa vanhempien valilla
tai vakivalta on voinut kohdistua suoraan lapseen. Pitkakestoinen ja vaativa ero-
tilanne on lapselle aarimmaisen kuormittava. Vaativa erotilanne on riski lapsen
kokonaisvaltaiselle hyvinvoinnille, vaikka lapseen ei suoraan kohdistuisi vakival-

taa tai sen uhkaa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2024; Apua eroon n.d.)

Eron jalkeen tulee huolehtia siita, etta lapsella on turvallista kummankin vanhem-
man luona. Lapsen ei kuulu pelata fyysista tai henkista vakivaltaa kummassa-
kaan kodissa. Turvallinen vanhempi on emotionaalisesti Iasna, lammin ja kyke-
nee huolehtimaan lapsesta ikataso ja tarpeet huomioiden. On tarkeaa kysya lap-
selta, mika hanta pelottaa tai kokeeko han turvattomuutta toisen vanhemman
luona. Jos lapsella iimenee pelkoja tai turvattomuuden tunteita, on ehdottoman

tarkeaa kuunnella ja selvittaa niita. (Apua eroon n.d.)
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4.2 Vanhemmuus eron jalkeen

Vanhemmuus on kasvun ja oppimisen polku seka jatkuva vuorovaikutusten sarja,
joka muuttaa niin lasta kuin vanhempaakin. Vanhempien keskinainen suhde on
olennainen osa vanhemmuutta. Kun vanhemmat eroavat, he eivat kuitenkaan
eroa lapsistaan. Lapset luovat pysyvan siteen vanhempien valille. (Hokkanen
2005, 10-11.)

Lapsen huollosta maarataan laissa. Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta

maarittaa lapsen huoltoa seuraavasti:

Lapsen huollon tarkoituksena on turvata lapsen tasapainoinen kehitys ja hyvin-
vointi lapsen yksiléllisten tarpeiden ja toivomusten mukaisesti. Huollon tulee tur-
vata myoénteiset ja ldheiset ihmissuhteet erityisesti lapsen ja hdnen vanhem-

piensa Vvélilla. Myds muita lapselle tarkeitd ihmissuhteita on vaalittava.

Lapselle tulee turvata hyvé hoito ja kasvatus seké lapsen ikéén ja kehitystasoon
nédhden tarpeellinen valvonta ja huolenpito. Lapselle on pyrittdvé antamaan tur-
vallinen ja virikkeitd antava kasvuympéristd seké lapsen taipumuksia ja toivomuk-
Sia vastaava koulutus. Lasta on suojeltava kaikenlaiselta ruumiilliselta ja henki-

seltéa vékivallalta, huonolta kohtelulta ja hyvéksikaytélta.

Lasta tulee kasvattaa siten, etté lapsi saa osakseen ymmértamystéa, turvaa ja
hellyytta. Lasta ei saa alistaa, kurittaa ruumiillisesti eikd kohdella muulla tavoin
loukkaavasti. Lapsen itsenéistymisté seké kasvamista vastuullisuuteen ja aikui-
suuteen tulee tukea ja edistdd. (Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta
8.2.2019/190, 1:1)

Vanhempien ero voi olla riitaisa, eivatkd vanhemmat valttamatta paase yhteisym-
marrykseen lapsen huollosta. Talloin huoltomuotoa arvioidaan ottaen huomioon,
kykenevatkd vanhemmat toimivaan yhteishuoltoon kaytannossa. Yhteishuollolla
tarkoitetaan, etta eron jalkeen vanhemmat ovat yhdessa vastuussa lapsistaan ja
keskustelevat seka paattavat lasten tarkeista asioista, kuten koulu- ja kasvatus-
asioista seka asuinpaikasta. Eron jalkeen yhteishuoltajuus nahdaan olevan lap-
selle suotuisaa kehityksen ja hyvinvoinnin kannalta. Paatos yhteishuoltajuudesta
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taytyy kuitenkin tehda lapsen edun mukaisesti. Yhteishuollossa lapset voivat
asua molemmilla vanhemmilla vuorotellen tai jatkuvasti toisen vanhemman
luona. Yhteisvanhemmuuden yksi olennainen asia on, etta vanhemmat pystyvat
erottamaan vanhemmuuden ja puolisona olemisen toisistaan. Vanhemmuuteen
seka vanhemmuuden yllapitamiseen ja sisaltdihin voivat vaikuttaa monet asiat,
kuten parisuhde ennen eroa, eroamisen tavat seka eron jalkeinen mahdollinen
uusi parisuhde. (Hokkanen 2005, 10-11, 23; Suomen Juristit Oy 2021.)

Yhteishuoltajuutta puoltavia tekijoita ovat vanhempien kyky keskustella lapsen
asioista, kuten tapaamis- ja asumisjarjestelyista, riitojen lyhytkestoisuus seka
vanhempien yhteistyokyky lapsen hyvinvoinnin edistamisessa. Yhteishuolta-
juutta puoltaa se, jos perheena asuessaan vanhemmat ovat olleet tasapuolisia
lapsen huolto- ja hoitovastuun suhteen. Yhteishuoltajuutta tukee myos se, jos
vanhemmat ovat yksimielisia kasvatusperiaatteista ja lapseen liittyvista isoista

paatoksista, kuten asuinpaikasta ja koulusta. (Suomen Juristit Oy 2021.)

Yhteishuoltajuuden taustalla voi olla esimerkiksi ajatus, etta lapset hyotyvat mo-
lempien vanhempiensa lasnaolosta. Toisaalta syyna voi olla haluttomuus ottaa
yksin taytta vastuuta lapsista tai pyrkimys lievittaa syyllisyytta tukemalla yhteis-
huoltajuutta. Lisaksi kasvatuksen merkitysta voidaan painottaa yhteishuoltajuu-
desta paatettaessa. (Hokkanen 2005, 60.)

Yhteishuoltajuuden sujumiseen vanhempien valilla tarvitaan molemminpuolista
luottamusta. Luottamus ei muodostu itsestaan ja se taytyy useimmiten voittaa.
Luottamuksen saaminen vaatii usein todistettavaa avoimuutta, lampo6a ja vuoro-
vaikutusta vanhempien valilla. Luottamus voi kuitenkin rikkoutua esimerkiksi
paihteiden, vakivallan tai seksuaalisen hyvaksikayton seurauksena. (Hokkanen
2005, 65, 71, 73.)

Jos yhteishuoltajuus ei onnistu vanhempien valilla, voi vaihtoehtona olla rinnak-
kaisvanhemmuus. Rinnakkaisvanhemmuuden ydin on, ettd vanhemmat voivat
toimia erikseen hyvina vanhempina lapselleen, sopia keskenaan lapsen tarkeista

asioista ja tarjota lapselle turvallisen ymparistén molemmissa kodeissa. Rinnak-
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kaisvanhemmuudessa on tarkeaa pitaa keskittyminen lasten asioissa ja koke-
muksissa. Vanhempien valinen yhteydenpito minimoidaan, mutta niin, etta lasten
asiat tulee hoidettua ja lasten etu sailyy. (Vaitomaa 2021; Heikkinen & Vaitomaa
2021, 47, 133.)

Lasten kannalta tarkeinta on, miten vanhempien yhteisty6 eron jalkeen toimii ja
miten vanhemmat pystyvat toteuttamaan vastuunjakoa ja tekemaan paatoksia
yhdessa. Vanhempien valiset ristiriidat ja erimielisyydet voivat heikentaa lapsen
kehitysta. Lasten kannalta on tarkeaa, jos vanhemmat pystyisivat eron jalkeen
sopimaan yhteisista pelisaanndista seka keskustelemaan lapsiin seka vanhem-
muuteen liittyvista asioista. Eronneet vanhemmat, jotka pystyvat tekemaan yh-
teistyota eron jalkeen antavat lapselle hyvan esimerkin siita, miten hoitaa konflik-
titilanteita. (Hokkanen 2005, 24-25, 47.)

4.3 Perheiden tukeminen haastavissa elamantilanteissa

Perheille on tarjolla monenlaisia tukimuotoja vanhempien erotilanteissa tai vaki-
valtatilanteissa. Perheen tukeminen on moniammatillista yhteistyota eri tahojen
kanssa. Perheen ja vanhempien tukemisessa on tarkeaa oikea-aikaisuus. On tar-
keaa, etta perhe saa oikeanlaista tukea oikeaan aikaan. Varhainen tunnistaminen
ja ajoissa annettu oikeanlainen apu voivat ehkaista konfliktien kriisiytymista ja
vakivallan pitkittymista. Mahdollinen huoltajuuskiista ei saisi olla este vanhem-
pien ja lasten avun saannille. Vanhempien kanssa tyoskenneltdessa otetaan
huomioon lapsinakdkulma ja arvioidaan, miten vanhemmuus ja vanhempi-lapsi-
suhde vaikuttavat lapseen. Vanhemmille tulee tarjota riittavan pitkaan tukea van-

hemmuuteen. (Vaitomaa 2021, 46.)

Sopuisan eron jalkeen vanhemmat voivat keskustella lapsiin liittyvista asioista,
kuten asumisjarjestelyista ja elatuksesta lastenvalvojan kanssa. Tama saattaa
olla ainoa ja riittava tukimuoto vanhemmille eron jalkeen. Riitaisamman eron jal-
keen vanhemmat voivat saada apua eri tahoilta kuten jarjestdilta, seurakuntien

erotydsta tai eri viranomaisten palveluista. Palveluita, joita tarjotaan eronneille
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vanhemmille ovat kriisityO, jarjestot, perheneuvola, terveydenhuolto, mielenter-
veyspalvelut, lastensuojelu/sosiaalityd, perheoikeudelliset palvelut, maahan-
muuttajapalvelut, seurakuntien palvelut ja paihdepalvelut. Naita palveluita tarjo-
taan sosiaality0ssa, sovitteluissa, perheneuvolassa ja terveydenhuollossa. Kor-
kean riskin erotilanteessa yhteisvanhemmuus ei ole mahdollista, koska se ei ole
riittavan turvallista. Naissa tilanteissa apua ja tukea saa poliisilta, jarjestoilta, krii-
sityolta, turvakodilta, terveydenhuollosta, lastensuojelusta/sosiaality0sta, oikeus-
psykologian yksikoista, rikosuhripaivystyksesta, vakivaltapalveluista ja tapaamis-
paikoilta. Jos erotilanne on jatkunut pitkaan, on normaalia, ettda vanhemmat kayt-
tavat useita eri palveluita. Palvelupolku toimii melko hyvin sopuisissa erotilan-
teissa, mutta korkean riskin erotilanteissa palvelupolun toimivuus on puutteellista.
(Vaitomaa 2021, 39-42.)

Perheterapia on psykoterapian muoto, jossa keskitytaan terapeutin ja perheen
valiseen vuorovaikutukseen. Tapaamisilla terapeutti tapaa yhtaikaa useaa per-
heenjasenta ja joskus myos perhetta laajempaa vuorovaikutusverkostoa. Perhe-
terapiassa on kolme eri muotoa. Ne ovat yhteisterapia, jossa tyoskennellaan koko
perheen kanssa, pariterapia, jossa kay puolisot seka perhekeskeinen verkosto-
terapia. Perheterapia muotojen rajat ovat kuitenkin melko liukuvat. Perheterapian
perusajatus on, etta yksilon kehitys on aina sidoksissa perheen muuttuvaan vuo-
rovaikutusverkostoon, joka muokkaa yksilon kayttaytymista ja sita, millaisia mer-
kityksia han antaa erilaisille asioille ja tapahtumille. Perheterapiassa pyritaan loy-
tamaan perheen vuorovaikutuksessa olevat myonteiset voimavarat. (Aaltonen
2002, 142-143.)

Myos lapselle tarjotaan apua ja tukea vanhempien erotilanteissa. Esimerkiksi
koulu, neuvola, perheneuvola, lastensuojelu, varhaiskasvatus, lasten- ja nuorten-
psykiatria, terveydenhuolto, kriisity0 ja jarjestot tukevat ja auttavat lapsia erotilan-
teissa. (Vaitomaa 2021, 44.)

Vakivaltaa kokeva voi varautua uhkaaviin tilanteisiin etukateen turvasuunnitel-
man avulla. Vakivallan kokija voi luoda itselleen turvasuunnitelman siita, miten
han voi turvata itsensa ja lapsensa jos tilanne kotona muuttuu uhkaavaksi. Tur-

vasuunnitelma helpottaa vakivaltaa kokevaa toimimaan uhkaavissa tilanteissa.
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Yksittainenkin vakivallan teko on syy hakea apua. Lahisuhdevakivaltaa kokeville
on tarjolla monia eri palveluita seka matalan kynnyksen tukia. Rikosuhripaivystys
eli RIKU on valtakunnallinen avun tarjoaja. Rikuun voi olla yhteydessa nimetto-

mana ja sielta saa ohjausta seka neuvontaa. (Rikosuhripaivystys 2024.)

Vakivaltaa kokeneille on tarjolla maksuton auttava puhelin, Nollalinja, johon voi
soittaa ilmaiseksi mihin vuorokauden aikaan tahansa. Lisaksi Nollalinjalla on
chat-palvelu, jossa voi keskustella vakivaltatyon ammattilaisen kanssa. Palvelu
on suunnattu lahisuhdevakivaltaa tai sen uhkaa kokeneille, heidan laheisilleen
seka ammattilaisille, jotka tarvitsevat tukea asiakastyohonsa. Nollalinja auttaa
my0s naisia, jotka ovat kokeneet vakivaltaa muualla kuin Iahisuhteessa. Nollalin-
jan kautta voi kasitella tilannetta, kokemuksia ja pelkoja, ja tarvittaessa sielta oh-
jataan muiden palveluiden piiriin. Palvelua voi kayttda anonyymisti. (Nollalinja
n.d.)

Suomessa toimii myods 30 turvakotia, jonne voi menna ympari vuorokauden. Tur-
vakotiin voi majoittua valiaikaisesti, jos on kokenut tai pelkaa lahisuhde- tai per-
hevakivaltaa. Turvakodeissa on tarjolla kriisiapua ja valitonta turvaa. Niissa saa
tukea ja neuvoa vakivallasta toipumiseen seka kierteen katkaisemiseen. Turva-
koti auttaa myos kaytannon asioissa kuten uuden asunnon jarjestamiseen. (Mie-

lenterveystalo 2024.)

4.4 Sillan ja Pilarin palvelut eronneille ja Iahisuhdevakivaltaa kokeneille

Turun ensi- ja turvakoti on paikallinen yhdistys, joka tarjoaa tukea kriisitilanteissa
oleville inmisille ja perheille. Ensi- ja turvakotien liitto on puolestaan valtakunnal-
linen lastensuojelujarjesto, joka toimii paikallisten jasenjarjestdjen, kuten Turun
ensi- ja turvakodin, kattojarjestona. Liiton tehtavana on edistaa perhe- ja lahisuh-
devakivallan ehkaisya seka tukea lapsia ja perheita turvattomissa tai vaikeissa
olosuhteissa. Sillan ja Pilarin palvelut tarjoavat kriisiapua osana Turun ensi- ja
turvakodin toimintaa. (Turun ensi- ja turvakoti ry 2024a.)
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Silta tarjoaa apua lapsiperheille ennen eropaatdsta, erokriisissa ja eron jalkeen.
Apua voi hakea yksin, yhdessa toisen vanhemman kanssa tai perheena. Sillan
palvelu on lyhytkestoista ja asiakkaalle iimaista. TyOote on voimavarakeskeinen
ja tapaamisissa etsitaan yksilOllisia voimavaroja seka keinoja erosta selviytymi-
seen. Tapaamisten tavoitteena on tarjota perheen eri osapuolille mahdollisuus
pohtia eron herattamia ajatuksia, tunteita ja kaytannon asioita ammattilaisen
kanssa. Tavoitteena on my0s saada tyodvalineita eron kasittelyyn, saada apua
lapsen asioista sopimiseen seka tukea arjen sujumiseen. Palvelu keskittyy siihen,
etta lapsen tilanne tehdaan nakyvaksi ja tuetaan yhteistyovanhemmuuden raken-
tumista, seka vahvistetaan toivon ja erilaisten nakokulmien |6ytymista. Silta tar-
joaa myds ilmaisen verkkokurssin eronneille ja eroa pohtiville vanhemmille. Verk-
kokurssi sisaltdd mahdollisuuden vertaistukeen erilaisten tarinoiden kautta. (Tu-

run ensi- ja turvakoti ry 2024a.)

Pilari tarjoaa apua ja tukea niin aikuisille kuin lapsille, kun perheessa on kohdattu
vakivaltaa tai sen uhkaa. Tukea tarjotaan seka vakivaltaa kokeneille etta sita
kayttaneille aikuisille ja lapsille, riippumatta siita, onko tilanne akuutti vai onko
tapahtumista kulunut aikaa. Pilarin tyoskentelyssa etusijalla on aina lapsen etu.

(Turun ensi- ja turvakoti ry 2024b.)

Pilarissa tarjotaan apua perheenjasenille yksilo-, pari- ja perhemuotoisesti. Tyos-
kentelyn tavoitteena on vahvistaa ihmisen elamanhallintaa ja itseymmarrysta,
edistaa lapsen kokemusta kuulluksi, nahdyksi ja huomioiduksi tulemisesta seka
tukea vanhemmuutta, lapsen kasvatusta ja vuorovaikutusta vanhemman ja lap-
sen valilla. Tyoskentelyn tarkea tavoite on myds tarjota perheelle valineita ristirii-

tojen kasittelyyn. (Turun ensi- ja turvakoti ry 2024b.)

Ensi- ja turvakotien liitto yllapitaa Apua eroon-chattia. Siella voi keskustella kah-
den kesken ammattilaisen kanssa esimerkiksi eroon ja lapsiin liittyvista asioista
tai pohtia perheen tilannetta. Keskustelu kaydaan anonyymisti eika chatin kaytto

edellyta rekisteroitymista. (Turun ensi- ja turvakoti ry 2024a.)
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5 AIEMMAT TUTKIMUKSET AIHEESTA

Tutustuttiin moniin eri opinnaytetoihin ja pro- graduihin seka muihin aikaisempiin
tutkimuksiin aiheesta. Aiheeseen liittyvia tutkimuksia |Oytyi paljon. Tarkemman
tarkastelun alle otimme Sillasta saadut asiakaspalautteet, koko maan turvakotien

asiakkaiden palautteet seka Ensi- ja turvakotien liiton selvityksen toiminnastaan.

Sillan asiakaspalautteet, joihin perehdyttiin, on vuodelta 2024. Palautekyselyyn
vastasi 31 asiakasta. Palautekyselyn mukaan suurin osa asiakkaista sai apua
melko nopeasti. Monet vastaajista kokivat saaneensa tietoa ja tukea vanhempien
valiseen yhteistyohon seka vanhempien valisen yhteistyon vahvistuneen. Lahes
kaikki palautekyselyyn vastanneista kokivat saaneensa riittavasti apua tilantee-
seen ja tietoa muista tukipalveluista. Osa vastaajista ei aio jatkaa asian kasittelya

muualla. (Eroauttamisty6 Sillan asiakaspalaute 2024.)

Vuonna 2023 keratyn turvakotien asiakaspalautekyselyn mukaan palvelut koet-
tiin paaosin hyodyllisiksi. Asiakkaat kokivat saaneensa kaytannon tukea, apua
jatkosuunnitelmien laadintaan ja tukea vanhemmuuteen. Lisaksi asiakkaat rapor-
toivat turvallisuudentunteensa vahvistuneen ja he kokivat saaneensa henkista tu-
kea seka apua vakivallasta irtautumiseen. Palautteiden perusteella asiakkaat oli-
vat tyytyvaisia saamaansa tietoon vakivallasta ja arjen voimavaroista. (Tervey-

den ja hyvinvoinninlaitos 2023.)

Vuoden 2021 selvitys Ensi- ja turvakotien liiton toiminnan vaikutuksista osoitti,
etta yli puolet vakivaltatyon asiakkaista koki hyvinvointinsa parantuneen palvelun
myota. Myos eroauttamistydssa olleista asiakkaista enemmisto raportoi saman-
laista parannusta tilanteeseensa. Raportti tarjoaa kokonaisvaltaisen katsauksen
liiton toiminnan vaikutuksiin ja asiakkaiden saamaan apuun. (Klemela ym. 2021,
22,27.)

Tutkimuksen tueksi tutustuttiin muihin aiheeseen liittyviin aikaisempiin tutkimuk-
siin, jotta voitiin paremmin ymmartaa osallistujamaarien vaihtelua ja vertailla saa-

tuja vastaajamaaria muiden tutkimusten osallistujamaariin.
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Ensimmainen tarkasteltu tutkimus kasitteli sukupuolistunutta vakivaltaa ja lahi-
suhdevakivaltaa Suomessa. Kyselyyn vastasi 30 % tutkimusotoksesta. (Tilasto-
keskus 2021, 108.)

Toinen tutkimus kasitteli erosta selviytymista ja yhteistydvanhemmuutta. Kysely
julkaistiin Ensi- ja turvakotien liiton verkkosivustolla, ja sen tarkoituksena oli sel-
vittaa, millaiset tukitoimet auttavat eronneita vanhempia. Verkkosivustolla oli noin
sata kavijaa paivittain, mutta kolmen kuukauden aikana kyselyyn saatiin vain 12

vastausta, mika johti hyvin alhaiseen vastausprosenttiin. (Ruisma 2018, 30.)

Lahisuhdevakivalta ja eroon liittyvia tutkimuksia on haastava tehda aiheen arka-
luonteisuuden seka uhrien hapean ja pelon vuoksi. Viranomaisten tietoon tulee
vain murto-osa lahisuhdevakivallasta. Tutkimuksen mukaan alle kymmenesosa
parisuhdevakivallasta raportoidaan viranomaisille. Aiheen arkaluonteisuus ja
henkilokohtaisuus vaikuttavat tutkimukseen osallistujien maaraan. (Tilastokes-
kus 2021, 3, 16.) Tutkimuksissa, joihin perehdyttiin, kasiteltavat aiheet olivat hy-
vin henkildkohtaisia ja arkaluonteisia, mika voi vaikuttaa kyselyiden ja haastatte-

luiden osallistujamaariin.
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

6.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen kohteena olivat Turun ensi- ja turvakodin Sillan ja Pilarin palveluita
kayttaneet asiakkaat. Tutkimukseen osallistui jo asiakkuuden paattaneita asiak-
kaita. Tutkimustehtavana oli haastatella Sillan ja Pilarin asiakkaita heidan koke-
muksistaan palveluista. Tutkimuksen tarkoituksena oli kerata asiakkaiden koke-
muksia Silta — ja Pilari-palveluiden vaikutuksista heidan hyvinvointiinsa seka aja-
tuksia siita, miten asiakkaat tavoitettaisiin parhaiten asiakkuuden paattymisen jal-
keen vastaamaan palautekyselyyn. Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa Sil-
lan ja Pilarin toiminnoista asiakkaiden nakokulmasta, jotta toimeksiantaja voi huo-

mioida asiakkaiden kokemukset ja palautteet palveluiden kehittamisessa.

Tutkimuskysymykset ovat:

1. Miten Silta- ja Pilari-palveluiden asiakkaat arvioivat palveluiden vaikutta-
neen heidan hyvinvointiinsa

2. Miten Silta- ja Pilari-palveluiden asiakkaat arvioivat, etta asiakkaat tavoi-
tettaisiin parhaiten vastaamaan palautekyselyyn palvelun paattymisen jal-

keen

6.2 Laadullinen tutkimus ja tutkimusmenetelmat

Laadullisen tutkimuksen avulla pyritaan tarkastelemaan ilmidita suhteina ja mer-
kityskokonaisuuksina, jotka voivat ilmeta esimerkiksi ihmisten toiminnassa, ajat-
telussa tai yhteiskunnan rakenteissa. Taman menetelman tavoitteena on tavoit-

taa ihmisten omakohtaiset kokemukset ja kasitykset. Laadullista aineistoa voi-
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daan kerata monin eri tavoin, kuten ihmisten puheen, tekstien, paivakirjojen, Kir-
jeiden ja elamakertojen kautta. Tavallisin aineistonkeruumuoto on kuitenkin haas-
tattelu, joka mahdollistaa syvallisen perehtymisen yksildiden kokemuksiin ja na-
kemyksiin. (Vilkka 2021, 118, 122.) Laadullinen, eli kvalitatiivinen menetelma oli
tutkimuksen kannalta luonteva valinta, silla tavoitteena oli saada tietoa asiakkai-

den kokemuksista saaduista palveluista.

Tutkimuksessa paadyttiin laadulliseen lahestymistapaan Silta- ja Pilari-palvelui-
den tarpeiden pohjalta, koska haluttiin selvittaa asiakkaiden kokemuksia palve-
luista ja siita, miten tutkimukseen osallistuvat arvioivat, etta asiakkaat tavoitettai-
siin parhaiten vastaamaan palautekyselyyn palvelun paattymisen jalkeen. Haas-
tattelun avulla saatiin kerattya asiakaskokemuksia palveluista seka tietoa siita,

missa voisi olla kehitystarpeita.

Vaikka haastattelu on monipuolinen aineistonkeruumenetelma, siihen liittyy myds
haasteita, joita tassa tutkimuksessa pyrittiin valttdmaan. Tutkimuksessa pyrittiin
ennakoimaan menetelmaan ja aineistonkeruuseen liittyvia riskeja, vaikka niiden
taydellinen valttaminen on usein mahdotonta. Teemahaastatteluissa kiinnitettiin
erityistd huomiota kysymysten esittamisjarjestykseen ja -tapaan, koska haastat-

telijan kysymystyyli voi vaikuttaa vastauksiin. (Vilkka 2021, 127.)

Tutkimuskysymyksia laadittaessa kiinnitettiin erityista huomiota kysymysten
muotoiluun. Kysymykset laadittiin avoimiksi, jotta vastaukset eivat rajoittuisi yk-
sinkertaisiin "kylla" tai "ei" -vastauksiin. Lisaksi kysymysten selkeyteen ja ymmar-
rettavyyteen panostettiin, jotta vastaajat voivat vastata niihin omista kokemuksis-
taan lahtien. Kysymykset pyrittiin muotoilemaan mahdollisimman selkeiksi, jotta
ne olisivat helposti ymmarrettavia. Haastattelun joustavuutta hyddynnettiin siten,
ettd haastattelija toisti tarvittaessa kysymyksia, selvensi mahdollisia vaarinkasi-
tyksia ja tasmensi sanamuotoja, jotta haastateltava varmasti ymmarsi kysymyk-
set oikein. Kysymykset esitettiin my0s joustavassa jarjestyksessa, mika mahdol-
listi luontevamman etenemisen tilanteen mukaan. Laadullisen tutkimuksen tar-
koituksena on kerata mahdollisimman paljon tietoa haastateltavalta tutkittavasta

aiheesta. Jotta tahan paastaisiin, on perusteltua antaa haastateltaville mahdolli-
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suus tutustua haastattelun kysymyksiin etukateen tai ainakin kertoa mista haas-
tattelussa on kyse. Etukateen annettu tieto tutkimuksen sisallosta lisaa haasta-
teltavan sitoutumista seka avoimuutta tutkimukseen osallistumiseen. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 39-40; (Vilkka 2021, 128.) Kaikille haastateltaville laitettiin teks-
tiviesti ennen haastattelua, jossa kerrottiin tutkimuksen aihe, kauanko se mah-
dollisesti vie aikaa seka ehdotettiin haastatteluaikoja, joista haastateltava pystyi
valitsemaan itselleen sopivan. Haastateltavien palautteen perusteella he olivat
tyytyvaisia siihen, ettd he saivat tutkimuksen aiheen ja haastattelun arvioidun

keston etukateen tietoon.

6.3 Aineiston hankinta

Sillassa asiakkaita on vuositasolla noin 150-200 ja Pilarissa hieman yli 500. Tut-
kimukseen kerattiin osallistujia viiden kuukauden ajan. Asiakkailla, joiden asiak-
kuus paattyi taman viiden kuukauden aikana, oli mahdollisuus osallistua tutki-
mukseen. Vain viisi asiakasta osallistui haastatteluun. Toimeksiantaja kysyi asi-
akkailta viimeisella tapaamisella halukkuutta osallistua tutkimukseen. Halukkaille
annettiin suostumuslomake taytettavaksi, jossa asiakas antoi luvan soittaa ha-
nelle tutkimushaastattelua varten. Tutkimukseen osallistuvien henkildiden asiak-
kuus oli paattynyt noin kuukausi ennen haastattelua. Tutkimukseen osallistujien
maara oli hyvin pieni verrattuna vuosittaiseen asiakasmaaraan. Pieneen osallis-
tujamaaraan saattoi vaikuttaa muun muassa se, etta asiakkuuksia paattyi tutki-
muksen aikana melko vahan, asiakkaiden haluttomuus osallistua seka mahdolli-

sesti tutkimuksen aiheen arkaluonteisuus.

Tutkimusaineisto kerattiin puolistrukturoitua teemahaastattelua LIITE 1 (teema
haastattelun kysymykset) kayttden. Haastattelut suoritettiin puhelimitse. Haastat-
telut kestivat yhteensa 54 minuuttia, ja niista syntyi 11 sivua puhtaaksi kirjoitettua

tekstia.
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Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina, jotta saatiin esiin asiakkaiden oma-
kohtaiset kokemukset ja nakemykset tutkimusaiheesta. Haastattelumenetel-
maksi valittiin puhelinhaastattelut useista syista. Yhtena merkittdvana perusteena
oli toimeksiantajan havainto siita, etta asiakkaat eivat ole aktiivisia vastaamaan
sahkoisesti lahetettyihin palautekyselyihin. Lisaksi puhelinhaastattelut sopivat
tutkimukseen erityisen hyvin aiheen arkaluonteisuuden vuoksi. Arkaluonteisten
ja traumaattisten aiheiden kasittely puhelimitse mahdollisti haastateltaville suu-
remman anonymiteetin. Lisaksi puhelinhaastattelut tarjosivat joustavuutta aika-
taulujen suunnittelussa seka helpottivat osallistumista maantieteellisista esteista

riippumatta.

Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluna, jossa keskityttiin kahteen keskei-
seen teemaan. Ensimmaisena teemana tarkasteltiin palveluiden vaikutuksia asi-
akkaiden hyvinvointiin. Haastateltavat pohtivat, millaisia konkreettisia muutoksia
palvelut olivat tuoneet heidan hyvinvointiinsa ja arkeensa. Toisena teemana ka-
siteltiin viestintaa palvelun paattymisen jalkeen. Keskusteluissa kartoitettiin, mil-
laiset viestintatavat tavoittaisivat asiakkaat parhaiten ja tukisivat palautekyselyi-

hin vastaamista.

Teemoihin liittyvat kysymykset (LIITE 1) suunniteltiin etukateen ohjaamaan kes-
kustelua valittujen teemojen mukaisesti. Haastattelujen toteutuksessa korostet-
tiin kuitenkin keskustelunomaista ilmapiiria, jossa haastateltavat saivat vapaasti
jakaa nakemyksiaan. Kysymysten tehtavana oli tukea ja johdatella keskustelua,
jotta teemoja voitiin kasitellda mahdollisimman syvallisesti. Tama lahestymistapa

mahdollisti tiedon kerdamisen palveluiden kehittamiseksi.

6.4 Aineiston analysointi

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston analyysi liittyy aineiston keruuseen ja ana-
lyysi alkaa aineiston lapikaymisesta. Aineiston analyysissa tutkija pyrkii jaottele-

maan aineistoa erilaisiin ryhmiin ja kategorioihin. Aineiston analyysin tavoitteena
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on kuvailla, tulkita ja ymmartaa tutkimuskohdetta. Aineistolahtoinen sisallonana-
lyysi pohjautuu tulkintaan seka paattelyyn. Kasitteita yhdistelemalla pyritaan saa-
maan vastaus tutkimustehtavaan. (Puusa & Juuti 2020, 143; Tuomi & Sarajarvi
2009, 112.)

Laadullisen tutkimuksen aineiston analyysilla pyritdan luomaan selkeytta aineis-
toon seka lisdamaan tietoa asiasta. Sisallénanalyysi on tekstianalyysia, joka
mahdollistaa aineistojen jarjestelmallisen ja objektiivisen analysoinnin. Aineisto
voi olla esimerkiksi haastattelu, raportti, puhe, artikkeli tai kirja. Sisallénanalyysin
avulla pyritadn kuvaamaan aineistojen sisaltda ja jarjestamaan ne tiiviseen muo-
toon sisalto sailyttaen. Aineistolahtdinen sisallonanalyysi voidaan jakaa kolmeen
vaiheeseen, jotka ovat aineiston pelkistaminen, aineiston ryhmittely ja teoreettis-
ten kasitteiden luominen. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 103—-108.)

Haastattelujen kuunteleminen ja aukikirjoitus sana sanalta

Haastattelujen lukeminen ja siséltédn perehtymien

Pelkistettyjen ilmausten etsiminen ja alleviivaaminen

Pelkistettyjen ilmausten listaaminen

Samankaltaisuuksien ja erilaisuuksien etsiminen pelkistetyista iimauksista

Pelkistettyjen ilmausten yhdistdminen ja alaluokkien muodostaminen

Alaluokkien yhdistdmien ja yl@luokkien muodostaminen niista

Ylaluokkien yhdistdminen ja kokoavan kasitteen muodostaminen
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Kuvio 1. Aineistolahtbisen sisallénanalyysin eteneminen (Tuomi & Sarajarvi
2009, 109).

Aineiston pelkistamisessa (redusoinnissa) aineistosta karsitaan tutkimukselle
epaolennainen tieto pois. Tiedot voivat olla esimerkiksi aukikirjoitettuja haastat-
teluaineistoja tai muita dokumentteja. Aineiston pelkistamista ohjaa tutkimusteh-
tava ja aineistoa pelkistetdaan esimerkiksi litteroimalla. (Tuomi & Sarajarvi 2009,
109.)

Aineiston ryhmittelyssa (klusteroinnissa) aineistosta nostetut alkuperaiset ilmauk-
set kdydaan lapi ja aineistosta etsitaan samankaltaisuuksia, joiden avulla kasit-
teet voidaan jakaa ryhmiin. Ryhmat jaotellaan alaluokiksi, jotka nimetaan luokkaa
kuvaavalla kasitteelld. Ryhmittelyn avulla luodaan pohja tutkimuksen perusraken-
teelle. Aineiston ryhmittelyn jalkeen aineistosta luodaan teoreettiset kasitteet
(abstrahointi). Tassa vaiheessa aineistosta erotetaan tutkimuksen kannalta olen-
nainen tieto ja sen perusteella muodostetaan teoreettisia kasitteita. Abstrahoin-
nissa, eli kasitteellistamisessa, siirrytaan alkuperaisista ilmaisuista kohti teoreet-

tisia kasitteita ja paatelmia. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 110-111.)

Haastatteluiden jalkeen perehdyttiin aineistoon. Aineistoa redusoitiin eli pelkistet-
tiin ja etsittiin aineistosta tutkimuksen kannalta keskeisia ilmauksia, joista muo-
dostettiin pelkistetyt iimaukset. Redusoinnin jalkeen aineistoa klusteroitiin eli ryh-
miteltiin samankaltaisuuksien perusteella. Pelkistetyista ilmauksista muodostet-
tiin alaluokkia. Alaluokiksi muodostui esimerkiksi palvelut, omahoito, elaman-

laatu, kaytannon neuvot ja asiakkaan tavoittaminen.

Alaluokkien muodostamisen jalkeen pohdittiin alaluokkien yhdistamista yla-
luokiksi. Ylaluokkia oli mm. ohjaus, vuorovaikutus, kokemukset palveluista ja hy-
vinvointi. Ylaluokista muodostettiin kolme paaluokkaa, jotka ovat asiakasohjaus,
asiakaskokemukset ja yhteydenpito. Yhdistavaksi luokaksi muodostui asiakas-

lahtdisyys palveluissa.

Kuvio 5 esittelee aineistosta esiin nousseet havainnot jaoteltuna pelkistettyihin
ilmauksiin, alaluokkiin, ylaluokkiin, paaluokkiin ja yhdistavaan luokkaan.
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7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

7.1 Miten Silta- ja Pilari-palveluiden asiakkaat arvioivat palveluiden vaikuttaneen

heidan hyvinvointiinsa

Haastattelujen tulosten mukaan Sillan ja Pilarin palveluiden vaikutukset asiakkai-
den hyvinvointiin palvelun paattymisen jalkeen ovat ilmenneet paaosin pienin
muutoksin. Monet vastaajista kertoivat elamanlaatunsa kohentuneen palvelun
paattymisen jalkeen. Vastaajat kertoivat saaneensa tyokaluja tunteidensa ja
menneiden tapahtumien kasittelyyn, mika on auttanut heitd padsemaan elamas-

saan eteenpain ja parantanut heidan hyvinvointiaan.

"Kai tdma palvelu on parantanut hyvinvointiani, en ainakaan ole sa-

massa eldméntilanteessa kuin ennen palvelun aloittamista.” [H4]

"Sain Pilarista ymmarrysté siihen, etten ole ainoa, joka on kokenut
ldhisuhdevékivaltaa. Se oli voimaannuttava tieto, etten ole ainut, joka

on téllaisessa tilanteessa.” [H2]

Vastauksista kay ilmi, ettd palvelusta saadun avun myo6ta on matalampi kynnys

hakea apua jatkossa.

” Hyvé tekemisin siemen istutettu Pilarissa. Palvelun myét4 on saa-

nut valmiuksia hakemaan apua eri tavalla tulevaisuudessa.” [H5]

Lahes kaikki vastaajat kokivat, ettéa palvelu oli auttanut heitd luomaan uusia aja-

tusmalleja seka toimintakeinoja.

” Olen saanut hyvia neuvoja, miten hoitaa ero lapsia ajatellen, miten
Suhtautua ex puolisoon ja hdnen ndkemiseenséa. Térkeintd on se,

ettd on oppinut miké on parasta lapsia ajatellen.” [H1]
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Eras vastaaja kertoi, etta Pilarin tarjoama tuki auttoi hanta tuntemaan myotatun-

toa itsedaan kohtaan ja olemaan armollisempi itselleen.

"Sain Pilarin tapaamisilta ymmarrysta ja myoététuntoa itseéni koh-
taan. Tybntekija auttoi minua ymmaértamaén, ettd entisessé suh-
teessa kokemani asiat eivét olleet minun syyténi enké sité ansainnut.
Sain varmistusta siihen, etté I&hto suhteesta oli oikein itseni ja lasteni
kannalta.” [H2]

Kaikki vastaajat kokivat tyontekijan ammattitaitoiseksi ja keskusteluista oli aidosti
hyotya. Vastaajat kokivat, ettd keskustelutuen saaminen oli paras mahdollinen

tuki, jonka he saivat.

” Tybntekija oli ammattitaitoinen ja todella tiesi misté oli kyse. Ennen
tapaamista olin ahdistunut mutta tapaamisen jalkeen ahdistus oli lie-
ventynyt. Tybntekijé auttoi minua pukemaan sanoiksi tunteeni ja ko-
kemukseni. H&n auttoi minua ymmértdméén kokemaani ja auttoi mi-

nua ymmartdmaan, ettd minulla on oikeus tuntea mité tunnen.” [H2]

Eras haastateltava koki saaneensa Sillasta tukea vanhemmuuteen ja perhetilan-
teisiin liittyvissa kysymyksissa. Han kertoi saaneensa tydskentelyn aikana arvok-
kaita neuvoja yhteisvanhemmuuteen seka perhetilanteisiin liittyvissa kysymyk-

sissa.

“Olen saanut hyvié neuvoja, miten hoitaa ero lapsia ajatellen ja miten
Jatkaa yhteisvanhemmuutta, vaikka ero parisuhteesta tapahtuu. Tér-
keinta on se, etté olen tajunnut, ettd minun pitaa kyeté erottelemaan

tunteeni entistd miesténi ja lasten iséé kohtaa.” [H1]
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Tutkimustulokset osoittavat, etta Sillan ja Pilarin palvelut ovat tarjonneet asiak-
kaille tukea, joka on parantanut heidan hyvinvointiaan ja elamanlaatuaan. Palve-
luissa saatu tuki on auttanut asiakkaita kehittamaan esimerkiksi uusia ajatusmal-
leja, parantamaan perhesuhteitaan ja saamaan voimaa tulevaisuuden haastei-

den kohtaamiseen.

7.2 Miten Silta- ja Pilari-palveluiden asiakkaat arvioivat, etta asiakkaat tavoitet-

taisiin parhaiten vastaamaan palautekyselyyn palvelun paattymisen jalkeen

Haastattelun tulokset antoivat tietoa siita, mika viestintakeino olisi asiakkaiden
mielesta tehokkain tapa tavoittaa heidat vastaamaan palautekyselyihin palvelun
paattymisen jalkeen. Haastattelun tulokset osoittivat, etta palvelun paattymisen
jalkeisessa asiakkaiden tavoittamisessa suunnitelmallinen yhteydenotto ja hen-
kilokohtainen lahestymistapa ovat keskeisessa roolissa. Lahes kaikki vastaajat
olivat sita mielta, ettad puhelinaika tulisi sopia etukateen esimerkiksi tekstiviestilla

tai sahkopostilla.

” Puhelimitse, mutta puhelinaika sovittu etukateen tekstiviestitse.”
[H3]

” Ottaisin itse yhteytta, mutta joillekin saattaa olla korkea kynnys ot-
taa itse yhteytta, téllbin olisi hyva, etté tydntekija olisi yhteydessa.
Paras tapa olisi sopia tekstiviestilléd tai séhkdpostilla puhelinaika.”
[H1]

Vastaajat kertoivat arjessaan olevan Kkiireista tdiden ja perheen parissa. Asiakas-
lahtdinen viestinta, jossa huomioidaan asiakkaan tarpeet ja toiveet, arjen aika-
taulut ja viestinnan selkeys, koettiin tarkeaksi osaksi onnistunutta yhteydenpitoa.
Ennalta sovittu puhelinaika nousi vahvasti esiin, koska sen avulla he voivat val-
mistautua rauhassa keskustelemaan mahdollisesti henkilokohtaisista tai arka-

luontoisista asioista.
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“En haluaisi keskustella henkilbkohtaisia tai arkaluontoisia asioita il-
man etukéteen sovittua puhelinaikaa, koska haluan varmistaa ole-

vani rauhallisessa ja yksityisessé tilassa keskustelua varten.” [H3]

Yksi vastaajista totesi, etta viestintakeinolla ei ole suurta merkitysta silloin, kun
henkilo on valmiiksi motivoitunut vastaamaan kyselyihin tai osallistumaan haas-
tatteluun. Tama nakemys viittaa siihen, etta asiakkaan asenteet ja motivaatio vai-
kuttavat tavoitettavuuteen ja yhteistyohon kaytetysta viestintakeinosta riippu-

matta.

"He ketké tayttaa kyselyt, niin he tayttavét tuli kysely, miten tahansa

esim. tekstiviestilla tai sGhképostilla.” [H5]

Tutkimustulokset osoittavat, etta asiakaslahtoinen ja suunnitelmallinen yhteyden-
pito on keskeista palautekyselyjen onnistumisessa. Etukateen sovittu viestinta-
tapa ja henkilokohtainen lahestymistapa lisdavat asiakkaiden sitoutumista ja

mahdollistavat laadukkaamman palautteen keraamisen.
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8 POHDINTA

8.1 Tutkimustulosten yhteenveto ja johtopaatokset

Tutkimuksen tehtavana oli selvittaa teemahaastattelun avulla Turun ensi- ja tur-
vakodin Sillan ja Pilarin asiakkaiden kokemuksia palveluista seka kartoittaa, mi-
ten asiakkaat tavoitettaisiin parhaiten palvelun paatyttya vastaamaan palauteky-
selyihin. Tutkimukseen osallistui viisi 25-50-vuotiasta henkiloa, jotka olivat olleet
Sillan ja Pilarin asiakkaita. Vahainen osallistujamaara voi selittya silla, etta tutki-
muksen aikana asiakkuuksia paattyi vain vahan, ja osa asiakkaista ei halunnut

osallistua tutkimukseen.

Haastatteluiden mukaan asiakkaat kokivat Sillan ja Pilarin palveluiden edista-
neen heidan hyvinvointiaan asiakkuuden paatyttya. Vastaajat olivat tyytyvaisia
palveluihin ja valmiita suosittelemaan niita muille. Tulokset olivat linjassa Ensi- ja
turvakotien liiton (2021) aiemman selvitysten kanssa, joissa todettiin eroauttamis-
tyodn ja lahisuhdevakivaltatydn parantaneen asiakkaiden hyvinvointia. Myos Sillan
(2024) aikaisemmat asiakaspalautteet osoittivat, etta asiakkaat kokivat saa-

neensa apua tilanteeseensa ja olivat tyytyvaisia palveluun.

Tutkimuksen toisena tavoitteena oli selvittaa, miten asiakkaat saataisiin parhaiten
vastaamaan palautekyselyihin asiakkuuden paatyttya. Toimeksiantajan mukaan
Sillan ja Pilarin asiakkaat eivat yleensa ole aktiivisia vastaamaan kyselyihin, mika
nakyi myos tassa tutkimuksessa: vain viisi asiakasta osallistui kyselyyn. Tama
havainto on linjassa Ruisman (2018) Ensi- ja turvakotien liiton verkkosivustolla
toteutetun kyselyn tulosten kanssa, joissa vastausaktiivisuus jai myos hyvin al-
haiseksi. Tama voi johtua aiheen arkaluonteisuudesta, joka voi vahentaa haluk-
kuutta osallistua tutkimuksiin. Taman tutkimuksen perusteella puhelin osoittautui
tehokkaimmaksi yhteydenottotavaksi. Erityisesti etukateen sovittu puhelinaika
koettiin parhaaksi keinoksi tavoittaa asiakas.
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Pienen otannan vuoksi tutkimuksen tuloksista ei voida tehda yleistyksia. Aihe on
kuitenkin tarkea ja ajankohtainen, ja se vaatii lisaa tutkimusta, jotta palveluita voi-

daan kehittaa edelleen asiakkaiden tarpeita vastaaviksi.

8.2 Tutkimuksen luotettavuus ja tutkimusetiikka

Tutkimuslupa saatiin Turun ensi- ja turvakodilta. Tutkimusta varten laadittiin
suostumuslomake tutkimukseen osallistuville. Suostumuslomake toimitettiin Sil-
taan ja Pilariin, mista asiakkaat saivat sen asiakkuuden paattyessa. Tutkimuk-
seen kerattiin osallistuvien nimi ja puhelinnumero, jotka saatiin Turun ensi- ja tur-
vakodin asiakasrekisterista. Suostumuslomakkeessa pyydettiin asiakkaan suos-
tumus osallistua tutkimukseen seka lupa, etta tyontekija voi luovuttaa puhelinnu-

meron tutkijoille haastatteluajan sopimista ja puhelinhaastattelua varten.

Tutkimuksen henkilGtietoja kasiteltiin tarkasti tietosuoja- ja luottamuksellisuuspe-
riaatteiden mukaisesti. Osallistujat pidettiin anonyymeina koko tutkimusprosessin
ajan, eika henkildtietoja luovutettu tutkimusryhman ulkopuolelle. Haastatteluista

syntynyt aineisto havitettiin asianmukaisesti tutkimuksen valmistuttua.

Tutkimuksen luotettavuus tarkoittaa sita, ettad tutkimustulokset eivat ole alttiita
epaolennaisten tai satunnaisten tekijoiden vaikutuksille. Laadullisen tutkimuksen
luotettavuutta arvioidaan tutkimuksen puitteiden seka kaytettyjen laadullisten me-
netelmien perusteella. Validius ja reliaabelius ovat keskeisia kasitteita tutkimuk-
sen luotettavuutta tarkastellessa. Validius tarkoittaa, etta tutkitaan juuri sita asiaa,
mita oli tarkoituskin tutkia. Reliaabelius tarkoittaa taas sita, tutkitaanko asiaa tie-
tyilla mittareilla luotettavasti niin, etta tutkija tai muut satunnaiset tekijat eivat tut-
kimustuloksiin. (Juuti & Puusa 2020, 179.) Tutkimusmenetelmien valinta oli huo-
lellisesti suunniteltu ja ne soveltuivat tutkimuskysymyksiin hyvin, mika tuki tutki-
muksen validiutta. Tutkimukseen osallistui vain viisi henkilda, mika heikensi seka
tulosten reliaabeliutta etta validiutta. Pieni osallistujamaara lisaa satunnaisvirhei-
den vaikutusta ja heikentaa tulosten toistettavuutta, mika asettaa haasteita reli-
aabeliudelle. Vaikka menetelmat olivat tarkoituksenmukaiset, vahainen osallistu-

jamaara vaikutti validiteettiin, eli tulosten yleistettavyys laajempaan vaestoon jai
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rajalliseksi. Reliaabelius ja validius toteutuivat menetelmien tasolla hyvin, mutta
pienen osallistujamaaran ja aiheen arkaluonteisuuden vaikutukset oli huomioi-

tava tulosten tulkinnassa.

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida eettisyyden, luotettavuuden ja us-
kottavuuden nakokulmista. Tutkijan roolilla on merkittava vaikutus tutkimuksen
luotettavuuteen, silla hanen omat ajatuksensa ja nakemyksensa voivat heijastua
tutkimusprosessiin ja -tuloksiin. (Aaltio & Puusa 2020.) Tutkimuksessa pyrittiin
lisaamaan tutkimuksen luotettavuutta kuvailemalla mahdollisimman tarkasti tut-
kimuksen eri vaiheet ja etenemisen seka perehtymalla hyvin tutkimuksen aihee-

seen tutkimuksen alussa.

Tutkimusta tehdessa tulee huomioida tutkimusetiikka eli tutkimusta tehdessa tu-
lee noudattaa hyvia tieteellisia kaytantoja. Tutkimusetiikka viittaa yleisesti hyvak-
syttyihin periaatteisiin, jotka ohjaavat toimintaa kollegoiden, tutkimuskohteen, ra-
hoittajien, toimeksiantajien ja yleison suhteen. Hyva tieteellinen kaytanto tarkoit-
taa, etta tutkijat kayttavat eettisesti hyvaksyttavia tiedonhankinta- ja tutkimusme-
netelmia. Tutkimusetiikkaan sisaltyy myos tutkimusaineistojen sailyttamiseen liit-
tyvat eettiset kysymykset. Aineistot tulee sailyttaa tutkimukseen osallistuvien
anonyymiutta kunnioittaen, eika tutkimusaineisto saa joutua vaariin kasiin mis-

saan tutkimuksen vaiheessa tai tutkimuksen jalkeen. (Vilkka 2021, 41, 47-49.)

Tutkimuksen eettisyys varmistettiin kaikissa tutkimusvaiheissa noudattamalla hy-
via tieteellisia kaytantoja. Eettisyys edellytti erityista tarkkuutta, koska aihe on ar-
kaluonteinen ja henkilokohtainen. Haastateltaville kerrottiin ennen haastattelujen
alkua, etta heidan henkildllisyytensa pysyy taysin anonyymina tutkimuksen kai-
kissa vaiheissa. Hyvien kaytantojen mukaisesti tutkimuksessa kaytettiin eettisesti
hyvaksyttavia tiedonkeruu- ja tutkimusmenetelmia. Aineistot sailytettiin asianmu-

kaisesti siten, ettei ne voinut joutua vaariin kasiin.
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8.3 Ammatillinen kehittyminen

Valitsimme opinnaytetyon aiheeksi lahisuhdevakivalta- ja eroauttamistyon, koska
aihe oli mielestamme mielenkiintoinen ja tarkea. Halusimme auttaa toimeksian-
tajaamme kehittamaan heidan palveluitaan. Tutkimuksen tekeminen on opetta-
nut meita lahisuhdevakivallasta ja vanhemmuudesta eron keskella, mika on ke-
hittanyt meita tulevina sosiaalialan ammattilaisina. Tutkimus on antanut meille
tyokaluja ja nakokulmia lahisuhdevakivaltaa kokeneiden ja kayttaneiden asiak-
kaiden seka eron keskella olevien vanhempien kohtaamiseen seka auttamiseen.
Tavoitteenamme oli paasta hyodyntamaan sosionomiopinnoista saatua tietoa ja
taitoa tutkimusta tehdessa. Tutkimusta tehdessa paasimme perehtymaan vaki-
valta- ja eroauttamistydhon niin teoriatiedon kuin kokemusten kautta. Nain yhdis-

timme kokemustiedon tutkittuun tietoon.

Ammatillisella kasvulla tarkoitetaan psyykkisemotionaalista kasvua ja se sisaltaa
henkildon henkisen, psyykkisen, sosiaalisen ja maailmankatsomuksellisen kas-
vun. Ammatillinen kasvu on jokaisen henkilokohtainen prosessi ja se on sidok-
sissa ammattiyhteisoon. Ammatillisen kasvun yhteydessa puhutaan usein myos
ammattitaidosta ja asiantuntijuudesta. Ammattitaidolla tarkoitetaan patevyytta
ammattiin, joka on hankittu koulutuksen tai kokemuksen kautta. Asiantuntijuu-
della tarkoitetaan taas henkilon omaa kokemusta, ammattieettisyytta ja teoreet-
tista osaamista. Asiantuntijuus voidaan erottaa tieteelliseksi ja ammatilliseksi asi-
antuntijuudeksi. (Raatikainen ym. 2020, 34.)

Kompetenssi viittaa yksilon valmiuksiin, taitoihin, kykyihin ja henkilokohtaisiin
ominaisuuksiin, jotka mahdollistavat tehtavien onnistuneen hoitamisen. Sosiono-
min kompetensseja ovat sosiaalialan eettinen osaaminen, sosiaalialan asiakas-
tyon osaaminen, sosiaalialan palvelujarjestelmaosaaminen, kriittinen ja osalli-
suutta edistava yhteiskuntaosaaminen, tutkimuksellinen kehittdmis- ja innovaa-
tio-osaaminen ja tydyhteiso-, johtamis- ja yrittdjyysosaaminen. (Raatikainen ym.
2020, 19; SOAMK 2023.)

Tutkimusta tehdessa ymmarryksemme sosionomin kompetensseista kasvoi. La-

hisuhdevakivalta- ja eroauttamisty0 ovat arkoja ja henkilokohtaisia aiheita ja siksi
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sosionomin kompetensseista etenkin sosiaalialan eettinen osaaminen korostui
tutkimusta tehdessa. Tutkimuksen aiheen myota ymmarramme kriittisen ja osal-
lisuutta edistdvan yhteiskuntaosaamisen merkityksen. Opimme lahisuhdevaki-
vallan vaikutuksista yksiloihin ja yhteiskuntaan. Tutkimuksen avulla pyrimme li-
saamaan Sillan ja Pilarin asiakkaiden osallisuutta ja mahdollisuutta vaikuttaa
heita koskeviin asioihin. (SOAMK 2023.)

Ymmarramme sosiaalialan asiakastyon osaamisen perusteet ja osaamme sovel-
taa niita sosiaalialalla tyoskennellessa. Tutkimusta tehdessa paasimme toimi-
maan dialogisissa vuorovaikutustilanteissa. Tarkastelimme myds toimintaamme
kriittisesti. Sosionomin tulee ymmartaa sosiaalialan palvelujarjestelmaosaami-
nen, johon sisaltyy esimerkiksi eri sektoreiden palveluiden jarjestaminen. Tutki-
musta teimme yhdessa Turun ensi- ja turvakoti -yhdistyksen kanssa, mika lisasi

ymmarrysta palveluiden jarjestamisesta eri sektoreilla. (SOAMK 2023.)

Tutkimuksen aikana tyoyhteiso-, johtamis- ja yrittdjyysosaaminen jaivat vahem-
malle huomiolle, vaikka ne ovat merkittavia sosionomin ammatillisia kompetens-
seja. Ymmarramme naiden osa-alueiden perustan ja tunnistamme niiden tarkey-
den osana sosionomin tydnkuvaa. Suurimmat kehittdmistarpeemme liittyvat kui-
tenkin juuri tydyhteiso-, johtamis- ja yrittajyysosaamiseen. Tutkimusprosessin
myota vahvistimme tutkimuksellisen kehittdmis- ja innovaatio-osaamisen merki-
tysta seka kykya kayttaa ja soveltaa tutkimusmenetelmia. Lisaksi opimme analy-
soimaan tutkimusaineistoa ja noudattamaan tutkimuseettisia periaatteita koko
tutkimusprosessin ajan. (SOAMK 2023.)

Sosiaalialalla asiakkaan kohtaaminen on keskeista. Mielestdmme onnistuimme
haastatteluiden toteutuksessa hienovaraisesti ja lampimasti, mika auttoi luomaan
puhelimitse turvallisen tilan, jossa haastateltavat saattoivat avautua luottamuk-

sellisesti haastavista ja henkilokohtaisista asioista.

Haastateltavien tietoja odotellessamme huomasimme, ettd tyon palautuksen

maaraaika lahestyi. Olimme huolissamme haastateltavien maarasta ja siita, vai-
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kuttaisiko se tutkimuksen onnistumiseen. Pienesta otannasta huolimatta onnis-
tuimme saattamaan tutkimuksen paatokseen, vaikka tulokset eivat olleet yleistet-

tavissa.

Koimme, etta opinnaytetyota tehdessa suurimpia haasteita olivat tutkimusmene-
telmien soveltaminen, luotettavien Iahteiden I6ytaminen ja akateeminen kirjoitta-
minen. Tutkimusmenetelmien kayttd vaati tarkkaa suunnittelua ja niiden sovelta-
minen aiheutti haasteita erityisesti menetelmien valinnassa. Luotettavien lahtei-
den loytaminen oli haastavaa, silla aihe oli hyvin laaja ja tietoa |0ytyi paljon. Lah-
teiden kriittinen arviointi vaati syvallista perehtymista tutkimusalueeseen. Lisaksi
akateeminen Kirjoittaminen oli haastava osa prosessia, koska tieteellisen kielen
ja rakenteen yllapitaminen seka tekstin johdonmukaisuuden sailyttaminen edel-
lyttivat tarkkuutta ja huolellisuutta. Naiden haasteiden kohtaaminen tutkimusta
tehdessa kehitti kuitenkin osaamista tutkimuksen toteuttamisessa ja tieteellisen

kirjoittamisen taidoissa, mika lisdsi omaa ammatillista asiantuntijuutta.

Jatkoa ajatellen voisimme kehittaa tutkimuksen tekemista aloittamalla tutkimus-
menetelmien ja lahdemateriaalin kartoituksen aikaisemmin, mika helpottaisi tut-
kimusmenetelmien valintaa seka tiedonhankintaa. Lahteiden osalta voisimme
keskittya valikoimaan mahdollisimman laadukkaita ja ajantasaisia aineistoja,
mika tukisi tyon luotettavuutta ja auttaisi hahmottamaan kokonaisuutta parem-
min. Akateemisen Kirjoittamisen osalta oppimme, etta saanndllinen palautteen
pyytaminen seka tekstin tarkistaminen jo alkuvaiheessa parantavat tyon laatua ja

selkeytta.

Tyon alussa aiheen rajaaminen oli haastavaa. Pilariin ja Siltaan liittyvat teemat,
kuten lahisuhdevakivalta, vanhemmuus ja ero — toivat mukaan monia nakokul-
mia, joita pohdimme eri suunnista. Aihe 1ahti helposti laajenemaan, ja tarkaste-
limme asioita monesta eri nakokulmasta. Lopulta onnistuimme kuitenkin mieles-

tamme Ioytamaan melko selkean rajauksen aiheelle.

Tutkimuksessa esiintyi haasteita haastattelukysymysten muotoilussa, mika vai-

kutti osaltaan haastatteluissa saadun tiedon laatuun. Avoimempien ja tarkempien
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kysymysten esittaminen olisi voinut tuottaa viela syvallisempaa ja tarkempaa tie-
toa seka tarjota enemman tilaa haastateltavien henkilokohtaisille kokemuksille ja
nakemyksille. Talloin tutkimus voisi tarjota entistda monipuolisempia vastauksia ja
auttaa ymmartamaan asiakkaiden kokemuksia paremmin. Jatkossa toimisimme
toisin myos haastatteluiden aanittamisen ja litteroimisen suhteen. Haastattelun
suoraan auki kirjoittaminen oli haastavaa, ja aanittaminen olisi antanut meille
mahdollisuuden palata keskusteluihin ja tarkistaa sanamuotoja. Aanitallenteet
tarjoavat tasmallisen ja tarkan lahteen, johon olisimme voineet palata analyysin
aikana. Talloin olisimme voineet tehda tarkempia johtopaatoksia ja saada syval-
lisempaa tietoa tutkimusaiheesta. Tama projekti opetti meille paljon tutkimuspro-

sessista.
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Teemahaastattelun kysymykset

10.

11

12.

Sukupuoli

Minka ikainen olet?

Kummassa palvelussa olet ollut?

Kuinka kauan sitten asiakkuus paattynyt?

Koetko palvelun auttaneen sinua asiakkuuden paatyttya?

Koetko palvelun/palvelujen auttaneen sinua elamassa eteenpain?
Onko elamanlaatusi parantunut?

Miten sinut tavoittaa parhaiten vastaamaan kyselyyn asiakkuuden paattymisen

jalkeen?
Suosittelisitko palvelua laheisille?

Millaisia haasteita olet kohdannut asiakkuuden paatyttya, ja miten olet kasitellyt

niita?

. Ovatko palvelut auttaneet sinua luomaan pysyvia muutoksia elamassasi ja suh-

teissasi?

Miten voimme parantaa palveluita tukemaan paremmin asiakkaita myo6s asiak-
kuuden paattymisen jalkeen? Toivooko ammattilaisen yhteydenottoa vai ottaako

itse yhteytta.
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TIETOSUOJASELOSTE/-ILMOITUS
EU:n yleinen tietosuoja-asetus
13 ja 14 artiklat

Tietoa henkilotietojen kasittelysta Turun ammattikorkeakoulun opinnay-
tetydssa. Opinnaytety6 nimi on [xxxx]

OPINNAYTETYONA TEHTAVAAN TUTKIMUKSEEN OSALLISTUVALLE

Olet osallistumassa Turun ammattikorkeakoulussa opinnaytetyona tehtavaan tutkimuk-
seen. Tassa selosteessa kuvataan, miten henkil6tietojasi kasitellaan tutkimuksessa.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Sinuun ei kohdistu mitaan negatiivista
seuraamusta, jos et osallistu tutkimukseen tai jos keskeytat osallistumisesi tutkimuk-
seen. Taman ilmoituksen lopussa kerrotaan tarkemmin, mita oikeuksia sinulla on.

TAl

Turun ammattikorkeakoululla tehddan opinnaytetydna tutkimus, jossa kaytetaan ai-
neistona henkilotietoja. Taman selosteen tarkoitus on antaa tietoa kasiteltavista henki-
|6tiedoista seka siita, mista henkilétiedot ovat perdisin ja miten niita kaytetdaan tutki-
muksessa. IImoituksen lopussa kerrotaan tarkemmin, mita oikeuksia sinulla on rekiste-
roityna.

1. Opinnaytetyotutkimuksen rekisterinpitaja

Nimi:

Osoite:
Puhelinnumero:
Sahkopostiosoite:

[Turun ammattikorkeakoulu Oy
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Osoite: Joukahaisenkatu 3, 20520 Turku.]
Yhteyshenkilo tutkimusta koskevissa asioissa:
Nimi:

Osoite:

Puhelinnumero:
Sahkopostiosoite:

2. Kuvaus opinnaytetyotutkimuksesta ja henkilotietojen kasittelyn
tarkoitus

Henkilotietoja kasitellaan...

3. Ryhmatyona tehtavan opinnaytetyon osapuolet ja vastuunjako

4. Opinnaytetyon ohjaaja tai TKI-hankeen vastuullinen tutkija tai
tutkimuksesta vastaava ryhma

Nimi: __

Osoite:
Puhelinnumero: __
Sahkopostiosoite:
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5. Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Voit ottaa yhteytta Turun ammattikorkeakoulun tietosuojavastaavaan, jos sinulla on
kysymyksia tai vaatimuksia henkilotietojen kasittelyn osalta, ota yhteytta:

http://www.turkuamk.fi/fi/tietosuoja/

Sahkoposti: tietosuoja@turkuamk.fi

6. Opinnadytetyotutkimuksen henkilotietojen kasittelyyn osallistu-
vat

Tutkimuksen kuluessa henkil6tietoja kasittelevat seuraavat henkilot tai tahot:

7. Opinnaytetyon nimi, luonne ja tutkimuksen kestoaika

Opinnaytetydn nimi: [nimi]

|:| Kertatutkimus |:| Seurantatutkimus

Henkilotietojen kasittelyn kesto:

8. Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste

Henkilotietoja kasitellaan seuraavalla yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 koh-
dan mukaisella perusteella:

[ ] suostumus


mailto:tietosuoja@turkuamk.fi
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|:| rekisterinpitdjan lakisadteisen velvoitteen noudattaminen

[] yleista etua koskeva tehtava/rekisterinpitajalle kuuluvan julkisen vallan kaytto:
|:| tieteellinen tai historiallinen tutkimus tai tilastointi
|:| tutkimusaineistojen ja kulttuuriperintdaineistojen arkistointi

|:| rekisterinpitdjan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen toteuttaminen

mika oikeutettu etu on kyseessa:

9. Mita henkilotietoja tutkimusaineisto sisaltaa

Tutkimuksessa kerataan...

10. Erityiset henkilotietoryhmat

Tutkimuksessa ei kasitella erityisia henkilotietoryhmia.

TAI

Tutkimuksessa kasitellaan seuraavia erityisia henkilotietoryhmia:

|:| Rotu tai etninen alkupera

[ ] Poliittiset mielipiteet

|:| Uskonnollinen tai filosofinen vakaumus
[ ] Ammattiliiton jasenyys

|:| Geneettiset tiedot

|:| Biometristen tietojen kasittely henkilon yksiselitteista tunnistamista varten
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|:| Terveys

[ ] Luonnollisen henkilon seksuaalinen kayttaytyminen tai suuntautuminen

|:| Tutkimuksessa kasitellaan rikostuomiota tai rikkomuksia koskevia tietoja.

Erityisten henkilotietoryhmien kasittely perustuu seuraavaan tietosuoja-asetuksen 9
artiklan 2 kohdan mukaiseen oikeusperusteeseen:

|:| Tutkittavan nimenomainen suostumus
|:| Tieteellinen tai historiallinen tutkimustarkoitus tai tilastollinen tarkoitus
[ ] Tutkittava on saattanut késiteltavat arkaluonteiset tiedot julkisiksi

[ ] Muu peruste (mika?):

11. Mista lahteista henkilotietoja kerataan

Tallennettavat tiedot saadaan...

12. Tietojen siirto tai luovuttaminen tutkimusryhman ulkopuo-
lelle

Henkildtietoja siirretaan...
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13.

Tietojen siirto tai luovuttaminen EU:n tai Euroopan talous-

alueen ulkopuolelle

Henkiltietoja ei siirreta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

14.

Automatisoitu paatoksenteko

Automaattisia paatoksia ei tehda.

15.

Henkilotietojen suojauksen periaatteet

Fyysisten, kuten paperiaineistojen suojaaminen: __

Tietojdrjestelmissa kasiteltavat tiedot:

|:| kayttajatunnus |:| salasana |:| kayton rekisterointi |:| kulunvalvonta

|:| muu, mika:

Suorien tunnistetietojen kasittely:

|:| Suoria tunnistetietoja ei kasitella

|:| Suorat tunnistetiedot poistetaan analysointivaiheessa

|:| Aineisto analysoidaan suorin tunnistetiedoin, koska [peruste suorien tunnistetieto-
jen sdilyttamiselle]
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16. Henkilotietojen kasittely tutkimuksen paattymisen jalkeen

|:| Henkilotietoja sisaltava tutkimusaineisto hdvitetaan
[ ] Henkilotietoja siséltdva tutkimusaineisto arkistoidaan:

|:| ilman suoria tunnistetietoja |:| suorin tunnistetiedoin

Mihin aineisto arkistoidaan ja miten pitkdksi aikaa: __

17. Mita oikeuksia sinulla on ja oikeuksista poikkeaminen

Yhteyshenkilo tutkittavan oikeuksiin liittyvissa asioissa on taman ilmoituksen koh-
dassa 1 mainittu henkilo.
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Suostumuksen peruuttaminen (tietosuoja-asetuksen 7 artikla)

Sinulla on oikeus peruuttaa antamasi suostumus, mikali henkilotietojen kasittely pe-
rustuu suostumukseen. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen perus-
teella ennen sen peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

Oikeus saada paasy tietoihin (tietosuoja-asetuksen 15 artikla)

Sinulla on oikeus saada tieto siita, kasitellaanko henkilotietojasi hankkeessa ja mita
henkildtietojasi hankkeessa kasitellaan. Voit myos halutessasi pyytaa jaljenndksen ka-
siteltavista henkildtiedoista.

Qikeus tietojen oikaisemiseen (tietosuoja-asetuksen 16 artikla)

Jos kasiteltavissa henkilotiedoissasi on epatarkkuuksia tai virheita, sinulla on oikeus
pyytaa niiden oikaisua tai taydennysta.

QOikeus tietojen poistamiseen (tietosuoja-asetuksen 17 artikla)

Sinulla on oikeus vaatia henkilotietojesi poistamista seuraavissa tapauksissa:

a) henkildtietoja ei enaa tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin tai
joita varten niita muutoin kasiteltiin

b) peruutat suostumuksen, johon kasittely on perustunut, eika kasittelyyn ole
muuta Laillista perustetta

€) vastustat kasittelya (kuvaus vastustamisoikeudesta on alempana) eika kasitte-
lyyn ole olemassa perusteltua syyta

d) henkilotietoja on kasitelty lainvastaisesti; tai

e) henkildtiedot on poistettava unionin oikeuteen tai jasenvaltion lainsaadan-
toon perustuvan rekisterinpitajaan sovellettavan lakisaateisen velvoitteen
noudattamiseksi.

Oikeutta tietojen poistamiseen ei kuitenkaan ole, jos tietojen poistaminen estaa tai
vaikeuttaa suuresti kasittelyn tarkoituksen toteutumista tieteellisessa tutkimuksessa.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (tietosuoja-asetuksen 18 artikla)
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Sinulla on oikeus henkildtietojesi kasittelyn rajoittamiseen, jos kyseessa on jokin seu-
raavista olosuhteista:

a) kiistat henkildtietojen paikkansapitavyyden, jolloin kasittelya rajoitetaan
ajaksi, jonka kuluessa ammattikorkeakoulu voi varmistaa niiden paikkansapita-
vyyden

b) kasittely on lainvastaista ja vastustat henkildtietojen poistamista ja vaadit sen
sijaan niiden kayton rajoittamista

c¢) ammattikorkeakoulu ei enaa tarvitse kyseisia henkilotietoja kasittelyn tarkoi-
tuksiin, mutta sina tarvitset niita oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esitta-
miseksi tai puolustamiseksi

d) olet vastustanut henkildtietojen kasittelya (ks. tarkemmin alla) odotettaessa
sen todentamista, syrjayttavatko rekisterinpitajan oikeutetut perusteet rekiste-
roidyn perusteet.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen (tietosuoja-asetuksen 20 artikla)

Sinulla on oikeus saada ammattikorkeakoululle toimittamasi henkil6tiedot jasennel-
lyssa, yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa, ja oikeus siirtaa ky-
seiset tiedot toiselle rekisterinpitdjdlle ammattikorkeakoulun estamatta, jos kasittelyn
oikeusperuste on suostumus tai sopimus, ja kasittely suoritetaan automaattisesti.

Kun kaytat oikeuttasi siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen, sinulla on oikeus saada
henkilotiedot siirrettya suoraan rekisterinpitajalta toiselle, jos se on teknisesti mah-
dollista.

Vastustamisoikeus (tietosuoja-asetuksen 21 artikla)

Sinulla on oikeus vastustaa henkilotietojesi kasittelya, jos kasittely perustuu yleiseen
etuun tai oikeutettuun etuun. Talloéin ammattikorkeakoulu ei voi kasitella henkildtie-
tojasi, paitsi jos se voi osoittaa, etta kasittelyyn on olemassa huomattavan tarkea ja
perusteltu syy, joka syrjayttaa rekisterdidyn edut, oikeudet ja vapaudet tai jos se on
tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi. Ammattikorkea-
koulu voi jatkaa henkilotietojesi kasittelya myds silloin, kun sen on tarpeellista yleista
etua koskevan tehtavan suorittamiseksi.
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Valitusoikeus

Sinulla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali katsot, etta
henkilotietojesi kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa tietosuojalainsaadantoa.

Yhteystiedot:

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki

Vaihde: 029 56 66700

Faksi: 029 56 66735

Sahkoposti: tietosuoja(at)om.fi
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Olemme sosionomi opiskelijoita Turun ammattikorkeakoulusta. Teemme opinndytetyota
lahisuhdevdkivallasta ja eroauttamistydsta Turun Ensi- ja turvakodin Sillan ja Pilarin
kanssa. Tavoitteenamme on selvittaa miten asiakas tavoitettaisiin parhaiten palvelun
padttymisen jdlkeen, jotta voidaan selvittaa, miten palvelu on vaikuttanut heidan hyvin-
vointiinsa.

Olen saanut tiedot opinnaytetyona tehtavan tutkimuksen tavoitteista ja kaytannon toteu-
tuksesta. Minulle on annettu mahdollisuus esittaa lisakysymyksia tutkimuksesta.

Olen saanut tiedot henkilotietojen kasittelysta tutkimuksessa. Minulle on luvattu, etta
henkildtietojani kasitellaan huolellisesti ja tietoturvallisesti eika niita luovuteta ulkopuoli-
sille.

Tiedan, etta osallistumiseni on vapaaehtoista. Voin keskeyttaa tai peruuttaa osallistumi-
seni tutkimukseen, milloin vain. Olen tietoinen siita, etta mikali keskeytan tutkimuksen tai
peruutan suostumuksen, minusta keskeyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen men-
nessa kerattyja tietoja voidaan kayttaa osana tutkimusaineistoa.

Paikka ja paivamaara [lisaa paikkakunta ja paivamaara seka poista Paikka ja paivamaara
seka ohjeteksti sen jalkeen]

Osallistun tutkimukseen

Henkildn nimi [Llisda henkilon nimi ja poista Henkildn nimi ja ohjetekstit sen jalkeen]
Suostumuksen vastaanottaja

Tutkijan nimi [lisaa tutkijan etunimi ja sukunimi seka poista Tutkijan nimi seka ohjeteksti
sen jdlkeen]

Alkuperainen allekirjoitettu tutkittavan suostumus seka kopio tutkimustiedotteesta jadvat
tutkijan arkistoon. Tutkimustiedote ja kopio allekirjoitetusta suostumuksesta annetaan tut-
kittavalle.
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Tiedote tutkimuksesta
Paivays 28.08.2024

TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

Selvitys kokemuksista lahisuhdevakivaltatyosta ja eroauttamistyosta.

1. Pyynto osallistua tutkimukseen

Teita pyydetdaan mukaan tutkimukseen, jossa tutkitaan asiakkaiden kokemuksia Pilarin ja
Sillan palveluista seka siitd, miten asiakkaita tavoitettaisiin palvelun paattymisen jalkeen
vastaamaan palveluiden palautekyselyihin. Tama tiedote kuvaa tutkimusta ja teidan osuut-

tanne siina.
2. Vapaaehtoisuus

Tutkimukseen osallistuminen on tdysin vapaaehtoista. Kieltdytyminen ei vaikuta oikeuk-

siinne, kohteluunne tai saamaanne hoitoon.

Osallistuminen tutkimukseen katsotaan suostumukseksi tutkimuksessa kysyttyjen tietojen

tutkimuskayttoon. Voitte myos keskeyttaa tutkimuksen koska tahansa syyta ilmoittamatta.
3. Tutkimuksen tarkoitus

Taman tutkimuksen tarkoituksena on kerata tietoa laadullisen tutkimusmenetelman avulla
asiakkaiden kokemuksia Pilarin ja Sillan palveluista seka siitd, miten asiakkaita tavoitettai-
siin palvelun paattymisen jalkeen vastaamaan palveluiden palautekyselyihin. Tavoitteena

on kerata tietoa toimeksiantajallemme, jotta he voivat parantaa palveluidensa laatua.
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4. Tutkimuksen toteuttajat

Tutkimuksen toteuttavat Turun ammattikorkeakoulun sosionomi opiskelijat Veera Hamaldi-
nen ja Katri Koivuniemi. Opinndytetyd tehdadn yhdessa toimeksiantajamme Turun ensi- ja

turvakodin kanssa.
5. Tutkimusmenetelmat ja toimenpiteet

Soitamme teille ja haastattelemme puhelimitse syyskuun 2024 aikana. Haastattelu kestaa

noin viisi minuuttia.
6. Tutkimuksen mahdolliset hyodyt osallistujalle

Osallistumalla tutkimukseen autatte Turun Ensi- ja Turvakodin osastoja Pilaria ja Siltaa ke-
hittamaan heidan toimintaansa. Tasta voi olla teille hyotya, jos tarvitsette palveluita jat-

kossa.
7. Kustannukset ja niiden korvaaminen osallistujalle

Tutkimukseen osallistuminen ei maksa teille mitaan. Osallistumisesta ei

myoskadan makseta erillista korvausta.
8. Tutkittavien vakuutusturva

Tutkimus ei sisalla vakuutusturvaa, koska tutkimukseen ei sisally riskeja, jotka vaativat va-

kuutusturvaa.
9. Tutkimustuloksista tiedottaminen

Kysymyksessa on opinnaytetyod, joka julkaistaan avoimesti Theseus-tietokannassa. Opinnay-

tetyOssa teita ei ole mahdollista tunnistaa.
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10. Tutkimuksen paattyminen

Valmis opinndytetyd jaa Turun Ensi- ja Turvakodin kdytt6on heidan toimintansa kehitta-

miseksi.
11. Lisatiedot

Pyyddamme teita tarvittaessa esittamdan tutkimukseen Lliittyvia kysymyksia opinndytetyota

tekevalle tutkijalle ja/tai opinndytetyon ohjaajalle, joiden yhteystiedot ovat alla.
12. Tutkijoiden yhteystiedot

Tutkija, opinnaytetyodtekija
Nimi:
Puh.

Sahkoposti:

Opinnaytetyon ohjaaja
Titteli:

Nimi:

Puh.

Sahkoposti:
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