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1 Johdanto

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli kerata tietoa turvallisesta kayttaytymisesta
sosiaalisessa mediassa ja internetissa. Tyon tarkoituksena oli luoda toiminnallinen opas
hoitohenkildkunnalle asiakastydhon, joka perustuu tutkimus- ja teoriatietoon. Oppaan
tavoitteena oli lisata tietoa turvallisesta kayttaytymisesta sosiaalisessa mediassa ja
internetissd. Opas sisaltda muistilistan, jonka avulla hoitajat voivat keskustella asiakkaan

kanssa tarkeat asiat lapi.

Opinnaytetyd kasittelee kehitysvammaisuutta, nettietikettia, turvallisuutta ja yksityisyytta seka
selkokielisyytta. Tyon teoriaosion tarkoituksena on tuoda esille turvallinen kayttaytyminen
sosiaalisessa mediassa ja internetissa seka mita selkokielisyys on ja kuinka sita kaytetaan.
Tyon toiminnallisesta osuudesta syntyi opas, johon kerattiin tietoa turvallisesta
kayttaytymisesta sosiaalisessa mediassa ja internetissa, minka avulla voidaan keskustella ja
neuvoa asiakkaita ymmartamaan tarkeat asiat. Osalle hoitajista sosiaalisen median ja
internetin kaytdssa avustaminen on haastavampaa, koska he eivat valttamatta ole itse

tottuneet niiden kayttoon.

Opinnaytetydn aiheen saimme tydelamataholta. Valitsimme kyseisen aiheen
henkilokohtaisesta kiinnostuksestamme ja tiedosta sen tarpeelle omien tyokokemuksiemme
vuoksi. Tydn tilaajana toimi Pirkanmaan hyvinvointialueen erds vammaispalveluiden yksikkao.
Tana paivana lahes kaikki asiat on mahdollista hoitaa verkossa ja melkein jokaisella
ihmisella on alypuhelin, jolla paasee internettiin. Kehitysvammaisille ihmisille internetin kayttd
voi olla haastavaa eivatka he valttamatta tieda, miten sitad kuuluu kayttaa. Paasy sosiaaliseen

mediaan on tehty helpoksi, mutta sen kaytto voi olla haitallista, jos osaaminen on vahaista.



2 Kehitysvammaisuus

Kehitysvamma ei ole sairaus, vaan oire aivojen toiminnan hairiésta. Kehitysvammaisella
henkildlla uusien asioiden oppiminen ja ymmartadminen tuottaa vaikeuksia. Lisaksi jo opittua
on vaikea soveltaa uusissa tilanteissa seka elamanhallinta on vaikeampaa. (Verneri, 2022)
Kehitysvammaisuus jaetaan lievaan, keskivaikeaan, vaikeaan ja syvaan
kehitysvammaisuuteen. Kehitysvamman ollessa lievempi on sopeutuminen ymparistdoon
helpompaa. Lievasti kehitysvammaisilla henkildilla on usein taito oppia lukemaan ja
kirjoittamaan, mutta he voivat tarvita apua esimerkiksi raha-asioiden ja paperiasioiden
hoidossa. Mita vaikeampi kehitysvamma on, sitd enemman henkild tarvitsee apua ja tukea

arjessa. (Terveyskirjasto, 2021)

Kehitysvamma diagnosoidaan ennen aikuisikaa ja se voi johtua esimerkiksi synnytyksen
aikaisesta hapenpuutteesta, lapsuudessa tapahtuneesta onnettomuudesta tai sairaudesta.
Geenitutkimuksen avulla on voitu todeta myds raskaudenaikaisen alkoholialttiuden,
raskaudenaikaisen myrkytyksen tai infektion aiheuttavan kehitysvammaisuutta. (Verneri,
2022)

Isoaivojen kuorikerroksen poikkeava toimintakyky aiheuttaa kehitysvammaisuudessa
esiintyvat oireet. Kehitysvammaan voi liittya muitakin kuin alykkyyteen liittyvia hairiéita, muita
vammoija tai liitdnnaissairauksia, koska aivokuoren alueet osallistuvat eri toimintojen
saatelyyn. Epilepsia, erilaiset aistivammat, autismin kirjon hairiét ja dementiaa aiheuttava
Alzheimerin tauti ovat tyypillisimpia niistd. Kehitysvamman asteen ollessa vaikeampi, on
myds muiden vammojen tai litdnnaissairauksien esiintyminen todennakdista. (Aivosaatio,
n.d.)

2.1 Kehitysvammainen asiakkaana

Sosiaali- ja terveydenhuollon peruspalvelut kuuluvat kehitysvammaisille henkildille.
Henkilokunnan kiire ja kehitysvammaisen asiakkaan erityistarpeet voivat aiheuttaa haasteita.
Kehitysvammaisen henkilon kanssa tyoskentely tulisi sujua kuitenkin mahdollisimman hyvin.
Tyoskentelya sujuvoittamaan tulee huomioida riittava aika tapaamiselle seka tapa, jolla
kommunikoida asiakkaan kanssa. Kehitysvammainen asiakas tulee kohdata kuin kuka
tahansa muu asiakas. Kohtaamisen tulee olla valiton ja ystavallinen, asiakas tulee huomioida
ja on oltava tilanteessa lasna. Asiat tulee kasitelld ymmarrettavalla tavalla ja asiakkaalle

tulee antaa aikaa niiden sisaistamiseen. Kehitysvammaisilla henkildilla saattaa olla tarve



tulkille, ohjaajalle tai Iaheiselle tapaamisissa. Tapaamisissa tulee kuitenkin huomioida, etta
oman puheen kohdistaa aina asiakkaalle itselleen. Tapaamisen jalkeen asiakkaalle voidaan

antaa sovitut ohjeet tai asiat esimerkiksi kirjallisesti. (Verneri, 2024)

Kehitysvammaisilla erityinen tuen- ja avuntarve voi ilmeta uusien taitojen oppimisessa,
monimutkaisen tiedon ymmartamisessa ja soveltamisessa sekd kanssakaymisessa muiden
ihmisten kanssa. Tasta johtuen yksil6llinen tuki on erityisen tarkeaa, jotta kehitysvammainen
henkild voi itse osallistua itsedan koskeviin paatéksentekoihin ja olla osallisena yhteiskuntaa.
(Verneri, 2024)

2.2 Vuorovaikutus kehitysvammaisen kanssa

Lakiin on kirjattu oikeus jokaiselle ihmiselle ilmaista omia ajatuksiaan, tunteitaan ja tulla
ymmarretyksi. YK:n ihmisoikeuksien sopimuksen 19. artikla turvaa oikeutta, jonka mukaan

kaikilla on oikeus mielipiteen- ja sananvapauteen. (Suomen YK-liitto, 2019)

Kehitysvammaisuuteen liittyy usein vaikeuksia vuorovaikutustaidoissa ja kommunikoinnissa.
Tasta huolimatta kehitysvammaisella on samanlainen tarve laheisyyteen ja
kanssakaymiseen toisten ihmisten kanssa. Vuorovaikutus on kahden tai useamman henkilon
valista tietoista viestintad. Vuorovaikutuksen muotoja on useita ja sita voidaan kayttaa
puheen, eleiden, katseiden, aantelyn, kuvien, piirtamisen tai kirjoittamisen kautta.
Vuorovaikutuksen muodon ollessa mika tahansa, on tarkoituksena ymmartaa mika on

kohtaamansa ihmisen nakemys. (Pietilainen, 2016, ss. 30-36)

Kehitysvammaisille ihmisille voi olla vaikeaa ymmartaa terveydenhuoltoon liittyvia kasitteita
ja ohjeita. Terveydenhuollon ammattilaisella on velvollisuus pitda huolta siita, etta
kehitysvammainen potilas ymmartaa saamansa tiedon. On tarkeaa ottaa selvaa, miten
potilas vastaanottaa tietoa parhaiten. Lukeminen voi olla kehitysvammaiselle ihmiselle
vaikeaa, joten on hyva tietaa, ettd esimerkiksi kuvia kayttdmalla asia voi olla helpompi
ymmartaa. Joidenkin potilaiden kohdalla on my6s tarpeen, etta potilaalla on mukana joku,
joka tuntee potilaan ja tdman kommunikointitavat. Olisi myo6s tarkeaa, etta terveydenhuollon
saaminen olisi selkeaa ja turhat monimutkaiset kohdat jatettaisiin pois tai kerrottaisiin

mahdollisimman selkeasti. (Boardman ym., 2018, s. 1)

Kun terveydenhuollon ammattilainen kysyy jotakin kehitysvammaiselta potilaalta, on tarkeaa
varmistaa, etta potilas ymmartaa kysymyksen oikein. Suljetut kysymykset, joihin voi vastata

vain kylla tai ei, saattavat vaikuttaa selkeiltd kysymyksiltd, mutta todellisuudessa potilas ei



valttamatta ole ymmartanyt kysymysta. Potilas saattaa havainnoida terveydenhuollon
ammattilaisen kehonkielta tai adnensavya, ja vastata niiden perusteella kysymykseen
“oikein” silti ymmartamatta kysymysta. Avoimet kysymykset voivat myds olla hankalia, koska
ne edellyttavat potilaalta enemman ja kysymykseen voi olla useita mahdollisia vastauksia.
Ratkaisuna voisi olla se, etta terveydenhuollon ammattilainen jakaa kysymykset pieniksi
osiksi, jotta ymmartaminen olisi helpompaa. Joko/tai kysymykset voivat olla helpompia
kasitella, kuin avoimet kysymykset, mutta on tarkeaa varmistaa, etta potilas ei vain toista
viimeiseksi kuulemaansa vaihtoehtoa. Kehitysvammaiset inmiset saattavat myos tuottaa
sanoja, joita ovat kuulleet muilta ja taten “lainata” sanoja ymmartamatta oikeasti niiden

tarkoitusta. (Boardman ym., 2018, s. 4)

2.3 Selkokielisyys

Selkokieli on suomen kielen muoto, joka on mukautettu yleiskielta luettavammaksi ja
ymmarrettavammaksi. Kieltd on mukautettu sisalloltaan, sanastoltaan ja rakenteeltaan.

Selkokieli on yleiskieltd helpompaa ja yksinkertaisempaa ymmartaa. (Leskela, 2019, s. 93)

Suomessa selkokielta tarvitsee yli kymmenen prosenttia vaestosta. Tama tarkoittaa noin 650
000-750 000 ihmista. Viime vuosina selkokielen tarve on kasvanut huimasti. Tahan vaikuttaa
monet tekijat. Yli 65-vuotiaita on enemman kuin aiemmin, joten muistisairaudet ovat
lisaantyneet. Myos maahanmuuttajien maara on kasvanut ja nuorten lukutaito on
heikentynyt. Selkokielen tarpeelle on monia syita. Naita ovat esimerkiksi kehitysvamma,
kehityksellinen kielihairid, erilaiset muistisairaudet, lukivaikeus ja ADHD. Lisaksi
maahanmuuttajat, jotka opettelevat suomea, viittomakieliset seka muita vahemmistokielia

puhuvat ihmiset tarvitsevat selkokielta. (Selkokeskus, 2021)

Selkokieli on jaettu kolmeen eri tasoon tekstin, sanaston ja rakenteiden tasoon. (Leskela,
2019, s. 112) Tekstin tasolla kirjoittaja maarittelee lukijaa ja miettii aihetta, tekstin
esittdmisjarjestysta, ndkdkulmaa seka kuinka paljon informaatiota lukija tarvitsee. (Leskela,
2019, ss. 116—120) Sanastotasolla kirjoittaja huomioi sanojen pituudet seka niiden
taivutusmuodot, valtetdan pitkia sanoja ja hankalia taivutusmuotoja. Tekstissa kirjoittaja
selittda vaikeat sanat ja kasitteet. Tekstiin valitaan lukijalle konkreettisia ja tuttuja sanoja.
(Leskela, 2019, ss. 128-139) Kielen rakenteiden tasolla kirjoittaja suosii lyhyita lauseita ja

virkkeita, tavallisia sijamuotoja seka verbeja passiivin sijaan. (Leskeld, 2019, ss. 141-175)



3 Nettietiketti

Nettietiketti on luotu internetissa toimimista varten, se sisaltaa internetin
kayttaytymissaantoja. Nettietikettid noudattaessa on internetin selaaminen hieman
turvallisempaa. Netissa tulee muistaa kayttaytya saman lailla muita kohtaan niin kuin toivoisi
muiden kayttaytyvan itsead kohtaan. (Vaestoliitto, n.d.) Nettietikettiin on lueteltu asioita, jotka

jokaisen olisi hyva osata ja muistaa, kun toimii netissa. (Pedanet, n.d.)

Internetin on tutkimusten mukaan todettu olevan niin laaja osa nykypaivaa, etta se on
muuttanut ihmisten tyoskentelytapoja seka sita, miten toimimme yhdessa muiden kanssa.
Internetin laaja kayttdonotto on vaikuttanut myés ihmissuhteiden syntymiseen, esimerkiksi
viestintakanavien avulla. Internet on nykyaan suuressa osassa myos koulussa. Lapset
alkavat jo varhaisessa iassa kayttamaan internettia ja talloin tulee myos olla selvaa, miten
internetissa tulee kayttaytya. Vanhempaa sukupolvea edustavat inmiset eivat ole saaneet
koulussa oppia internetista tai nettietiketista, minka vuoksi he saattavat kokea jaavansa

yhteiskunnan ulkopuolelle. (Heitmayer & Schimmelpfennig, 2023, s. 3)

Nettietikettiin kuuluu oikein kirjoittaminen, salasanan pitaminen yksityisena tietona seka
oman sukunimen, osoitteen, asuinpaikan, sahkopostiosoitteen, puhelinnumeron seka koulun
tietoja ei tule kertoa tuntemattomille. Tuntemattomille ei tule mydskaan luovuttaa kuvia tai
yksityisia tietoja itsesta tai tuntemistaan ihmisista. liman tekijan lupaa ei saa kopioida
itselleen tietokoneohjelmia tai tietokantoja elleivat ne ole ilmaisia ohjelmia. Jonkun
lahettdessa inhottavia tai kummallisia viesteja tai kuvia, tulee niista aina kertoa vanhemmille
tai jollekin muulle aikuiselle. Epasoveliaista viesteista tai kuvista voi ottaa kuvan
todistuskappaleeksi. Kukaan ei voi koskaan pakottaa mihinkaan, vaan jokainen saa itse
paattaa mihin kysymyksiin vastaa. Pitda aina muistaa olla realistinen, silla joku henkild
internetissa ei valttamatta ole sitd mita vaittaa olevansa. Epasoveliaihin viesteihin ei tarvitse
vastata. Jokaisen tulee itse olla kohtelias ja kunnioittaa muita. Kenenkaan ei tule 1ahettaa

epakohteliaita tai loukkaavia viesteja kenellekdan. (Pedanet, n.d.)

3.1 Tietosuoja ja yksityisyys

Tietosuojan tarkoitus on turvata henkilGtietojen oikeaoppinen kasittely ja turvata
yksityisyyden suoja. Henkilotietoja tulee kasitella oikeaoppisesti ja turvata henkilon

yksityisyys seka edut, oikeudet, vapaudet ja oikeusturva. Suomen perustuslaissa on
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maaritelty, ettd kansalaisilla on oikeus elaa haluamallaan tavalla. Kenellakaan ei ole oikeutta

puuttua toisten elamaan. (Andreasson ym., 2023, s. 27)

Jokaisella henkil6lla on itsellaan velvollisuus huolehtia tietosuojasta, koskien myoés laheisten,
asiakkaiden tai vaikka tydkavereiden tietoja. Henkil6é vahvistaa tietosuojaa siten, etta suojaa
puhelimen ja tietokoneen huolellisesti, tarkistaa viestien oikean vastaanottajan, puhuu
yksityisasioista vain luotettaville henkiléille, sailyttda henkilttietoja koskevia asiakirjoja
tarkasti seka havittaa asiakirjat oikein ja noudattaa vaitiolovelvollisuutta. (Andreasson ym.,
2023, ss. 34-35)

Omat henkilétiedot olisi tarkea pitaa suojattuna, mutta moni luovuttaa joskus tajuamattaankin
tietojaan esimerkiksi erilaisille sivustoille netissd. Monet saattavat luovuttaa tietojaan
hankkimalla tarjouksia tai alennuksia tai esimerkiksi osallistumalla arvontaan. Joillekin omien
tietojen luovuttaminen esimerkiksi Facebookissa on tapa saada huomiota tai arvostusta.
Etenkin nuorten keskuudessa omien tietojen jakaminen ja kommentointi on tavanomaista, ja
joka usein luo henkildlle paremman “sosiaalisen statuksen”. Nuoret eivat ole valttamatta niin
huolissaan tietojensa jakamisesta kuin keski-ikaiset ihmiset. Se ei kuitenkaan pida
paikkaansa, ettd nuoret olisivat valinpitamattémia tietosuojansa suhteen. Nuoret
nimenomaan ovat usein erityisenkin tietoisia siita, mita tietoja kannattaa jakaa somessa.
(Korpisaari, ym., 2022, s. 24)

3.2 Turvallisesti somessa

Sosiaalinen media on monelle yksi todellisuuden ulottuvuuksista, se on kaytdssa lahes
kaikilla ja kaikkialla. Sosiaaliseen mediaan jaetaan eniten ja varomattomimmin tietoja
itsestaan. Siella tavataan uusia ihmisia, pidetdan yhteytta seka vaihdetaan ja saadaan
tietoja. Kaikki tieto mita sosiaalisessa mediassa jaetaan, on jokaisen omalla vastuulla.
Vastuullinen sosiaalisen median kayttd vaatii itseltd perusasioiden omaksumista ja

valppaana oloa. (Andreasson ym., 2023, s. 139)

Tietoja jakaessa tulee aina miettia tarkkaan mita jakaa ja mihin. Omaa henkildllisyytta ei
tarvitse paljastaa, jokaisella on mahdollisuus kayttaa itsestdan nimimerkkia. Kaikkia jakamia
tietoja voidaan kopioida ja jakaa eteenpain. Taman vuoksi on tarkeaa olla jakamatta sellaisia
asioita mita voi katua myéhemmin. (Ilimonen & Ahde, 2016, ss. 83—-85) Jakaessa kuvan tai
videon tulee ottaa huomioon mita niissa nakyy. Jaettavista aineistoista tulee tarkistaa ennen
niiden jakamista, etteivat ne kerro elamasta sellaisia asioita mita ei niiden halua kertovan.
(Andreasson ym., 2023, s. 146)



4 Toiminnallisen opinnaytetyon prosessi

Toiminnallisessa opinnaytetydssa opinnaytetydn tarve tulee tydeldaman tarpeista ja
kehittamiskohdista. Opinnaytetydlla tavoitellaan tydeldman ohjeistamista, tehostamista ja
kehittamista. Toiminnallinen opinnaytetyo sisaltda teoreettisen ja toiminnallisen osuuden.
Teoriaosuudessa kuvataan tutkimuskysymykset seka tietopohja. Teoriaosuuteen kuuluu
lisdksi toiminnallisen osuuden tuloksien kirjaaminen ja niiden pohdinta tyon lopussa.
Toiminnallinen osuus tarkoittaa lopullista tuotosta, joka meidan tydssamme on opas hoitajille.
(HAMK, 2020, ss. 17-18)

Saimme meita kiinnostavan aiheen tyéelamataholta. Aihe oli mielenkiintoinen, koska olemme
tottuneet kayttamaan paljon sosiaalista mediaa omassa arjessamme. Tyoelamassa olemme
kuitenkin huomanneet, etta kaikille sosiaalinen media ei ole niin yksinkertainen ja tuttu.
Alypuhelin on nykyaan melkein jokaisella ja internettiin paasy on helppoa. Silti
kehitysvammaiset henkilot eivat valttamatta osaa kayttaa internettia turvallisesti eika jokainen
hoitaja valttamatta osaa neuvoa sen kaytdssa. Taman vuoksi valitsimme aiheemme. Aiheen
hyvaksymisen jalkeen pidimme tydelamapalaverin yhdessa ohjaavan opettajan ja
tyoelamaohjaajan kanssa. Aihe on laaja ja saimme vapaasti miettia itse milta kantilta

haluamme tyota lahtea toteuttamaan.

Suunnitteluvaiheen jalkeen tyéstimme opinnaytetyon teoriaosuutta. Opinnaytetyéstamme
syntyi opas hoitajille asiakastyéhén. Opas on tehty teoriaosuuden pohjalta. Opas siséltaa
tietoa nettietiketista, tietosuojasta ja yksityisyydesta seka turvallisesta kayttaytymisesta
sosiaalisessa mediassa. Opas siséaltdd myos muistilistan, joka voi helpottaa
hoitohenkildkuntaa asiakastydssa. Muistilistan avulla on helpompi kdyda asiat l1api asiakkaan

kanssa, eika kaikkea tarvitse muistaa itse.

4.1 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyon tilaaja on Pirkanmaan hyvinvointialueen erds vammaispalvelujen yksikko.

Opinnaytetyosta syntyva opas tehdaan yksikkdon hoitajille tukemaan asiakastyota.

Opinnaytetyon tarkoitus oli tuottaa hoitajille opas, jota he voivat kdyttda osana asiakastyota.
Opas sisaltaa muistilistan, jonka avulla nettietiketin noudattaminen on sujuvampaa. Oppaan
avulla hoitajilla olisi valmiuksia kannustaa asiakkaita oma-aloitteiseen oikeaoppiseen

internetin kayttoon.



Tavoiteltu lopputulos on, ettad asiakkaan kanssa puhutaan enemman sosiaalisen median
hyodyista ja haitoista. On myds tarkeaa, etta sitd osataan kayttaa oikein. Oppaan ja
muistilistan avulla hoitajilla olisi matalampi kynnys asioiden neuvomiseen seka niista

puhumiseen asiakkaan kanssa.

Opinnaytety6ta ohjaavat kysymykset:

1. Mita on kehitysvammaisuus?
2. Mika on nettietiketti ja kuinka toimia somessal/internetissa turvallisesti?

3. Mita on tietosuoja ja yksityisyys?

4.2 Hyva opas

Oppaan tekemisessa tulee huomioida, kenelle opasta tehdaan. Oppaan kirjoittaminen
tulisialoittaa tarkeimmista asioista ja edetd vahemman tarkeisiin, nain jokainen lukija saa
kaiken oleellisen tiedon, vaikka lukisi oppaasta vain alun. Luettavuuden kannalta oppaassa
tarkeimmat osat ovat otsikko ja valiotsikot. Paaotsikko kertoo oppaan tarkeimman asian ja

valiotsikot auttavat lukemaan tekstin loppuun asti. (Lipponen ym., 2006, s.67)

Oppaassa olevien kuvien kayttd parhaimmillaan herattaa lukijan mielenkiinnon ja yllapitaa
sitd. Kuvien avulla lukijalla on mahdollisuus myds ymmartaa lukemaansa paremmin. Kuvat
kannattaa tekstittaa silla ne ohjaavat kuvien lukemista. Kuvien kayttamisessa tulee ottaa
huomioon tekijanoikeudet, jolloin niitd ei saa noin vain kopioida ja kayttaa. Kuvat eivat saa
olla loukkaavia, nain ollen se tulee ottaa huomioon opasta kuvittaessa. Joskus opas voi olla

jarkevampaa jattaa kuvittamatta. (Lipponen ym., 2006, s. 67)

Hyvan oppaan lahtékohtana on kuvien ja tekstin asettelu paperille eli niin sanotusti taitto,
hyva ulkoasu palvelee oppaan sisaltdéa. Hyvin taitettu opas houkuttelee lukijaa ja on
ymmarrettdvampi. Oppaaseen kannattaa jattda ennemmin tilaa kuin tehda siita liian taysi,
jolloin opas voi olla epaselva ja vaikeasti ymmarrettavissa. Tyhja tila luo oppaalle rauhallisen
iimeen ja saa siita helposti ymmarrettadvan. Opas tehdaan yleensa A4-arkille joko pysty- tai
vaaka-asentoon. Pystymalli sopii parhaiten yksi- tai kaksisivuiselle, kun taas taitettu

vaakamalli sopii parhaiten monisivuiselle oppaalle. (Lipponen ym., 2006, s. 68)

Oppaasta tehdessa on otettava huomioon varien kaytté ja parhain on hillitty lopputulos.
Ihmiset reagoivat vareihin eri tavoin, niilla voi olla tunneperaisia tarkoituksia. Varilliset oppaat

kiinnittavat enemman huomiota, kuin mustavalkoiset. Oppaassa voidaan kayttaa myos



vaaleita pastellinsavyisia papereita. Usein paperiksi valitaan kuitenkin valkoinen. Varien
kayttd vangitsee kuitenkin huomion. Tarkeita asioita voi korostaa vareilla, jolloin muut alueet
kannattaa jattaa mustavalkoisiksi. Paperiksi oppaassa suositellaan mattapintaista, silla se
heijastaa vahemman valoa kuin kiiltavapintainen paperi, jolloin teksti on myds helposti

luettavampaa. (Lipponen ym., 2006, s. 68)

Kirjaisintyypiksi oppaassa kannattaa valita kirjaisin, joka erottuu selkeasti taustasta ja on
helposti luettavissa. Yleisimmin kaytdssa on Arial ja Times New Roman. Oppaassa
otsikoissa voi kayttda suuraakkosia ja leipatekstissa pienaakkosia. Otsikoiden tulee olla
lyhyita ja selkeita, ne voidaan erottaa muusta tekstista lihavoinnilla tai isommalla tekstilla.
Tekstin luettavuutta ja ulkoasua heikentaa alleviivaukset, joten niita tulee valttda. Suorat

lainaukset tekstissa erotetaan kursivoinnilla. (Lipponen ym., 2006, s. 68)

4.3 Muistilista

Valmiiden muistilistojen kayttaminen on helppoa ja vaivatonta. Muistilistan avulla voidaan
varmistaa ja dokumentoida, etta kaikki kohdat on tullut kaytya lapi ja vaadittavat toimet tehty.
Lista luo yndenmukaisuutta, jolloin kaikkien asiakkaiden kanssa kaydaan aina lapi samat
asiat. Muistilista luo turvaa, mikaan asia ei unohdu. Henkilokunnalla jaa muistilistan avulla
helpommin aikaa huomioida yksildiden tarpeet. Tarkeiden ja oleellisten asioiden I0ydyttya

muistilistalta, vahenee virheiden ja unohdettavien asioiden maara. (Tukes, 2020)

Asioita ei tarvitse osata ulkoa, siksi ne |6ytyvat muistilistalta. Listan asioita kdydaan yhdessa
asiakkaan kanssa konkreettisesti [api, jolloin asiakas myds ymmartaa mita asiat koskevat ja
mita tulee huomioida. (Tukes, 2020)

4.4 Toiminnallinen opas hoitajille sosiaalisen median kayttamiseen

turvallisesti

Opinnaytetydmme toiminnallinen osuus koostuu sosiaalisen median turvallisen kayttamisen
oppaasta. Opas on tarkoitettu vammaispalvelujen yksikkdon tyévalineeksi
hoitohenkildkunnalle. Henkilékunta voi oppaan avulla ohjata ja opastaa asiakasta
turvallisempaan kayttaytymiseen sosiaalisessa mediassa seka internetissa. Oppaan sisallén

tuottamisessa kaytettiin monipuolisia lahteita.
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Toiminnallinen opas on suunniteltu tukemaan hoitohenkildkunnan keskusteluja asiakkaiden
kanssa turvallisesta kayttaytymisesta sosiaalisessa mediassa. Oppaan tarkoitus on toimia
uutena tyokaluna hoitohenkilékunnalle asiakkaiden tukemisessa. Oppaan on tarkoitus tukea
hoitajia asiakkaiden kanssa kaydyissa keskusteluissa ja taata keskusteluiden sisaltavan
samat asiat. Lisaksi oppaan tarkoitus on kannustaa hoitajia keskustelemaan enemman
asiakkaiden kanssa sosiaalisen median turvallisesta kayttamisesta. Kerasimme tietoa

sosiaalisen median turvallisesta kayttamisesta seka mahdollisuuksista toteuttaa sita.

Tuottamamme opas on selkea ja se etenee loogisesti. Opas on miellyttava ja helppo
lukuinen. Opas on luotu Word-sovelluksen avulla, teksti on ytimekasta ja lyhytta. Sen
ulkoasu noudattaa Pirkanmaan hyvinvointialueen ohjeita. Olemme pyrkineet kirjoittamaan
oppaan selkokielelld, jotta se on kaikille helposti ymmarrettavissa. Oppaan sisaltd on

tiivistetty mahdollisimman hyvin ollen kuitenkin monipuolista.

4.5 Opinnaytetyon tiedonhaku

Opinnaytetydhdn haimme teoriatietoa laajasti eri liittojen sivuja, terveyskirjastoa seka
tieteellisia artikkeleita ja kirjoja. Hyodynsimme myos Hameen Ammattikorkeakoulun
sahkoista tiedonhakupalvelu Finnaa. Aineiston hankinnassa kaytimme hakusanoina muun
muassa kehitysvamma, lieva kehitysvamma, nettietiketti, muistilista, tietosuoja, yksityisyys.

Tietokantojen hakukielind kaytettiin suomen ja englannin kielta.

Teoriatietoa etsiessa hakua rajattiin niin, etta tieto olisi enintaan 10 vuotta vanhaa eli vuosilta
2014-2024. Kuitenkin muutamia vanhempia lahteita tyosta 10ytyy, silla tieto on edelleen

luotettavaa.

5 Opinnaytetyon eettisyys, luotettavuus seka kestava kehitys

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeistuksen mukaan tulee noudattaa tutkimuksen
tekemisessa hyvaa tieteellista kaytantoa, ainoastaan talloin se on eettisesti luotettavaa ja
hyvaksyttavaa. Tiedonhaussa tulee kunnioittaa muiden t6ita ja lahteet tulee viitata
asianmukaisesti. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2012, s. 6) Opinnaytetydssamme
kaytamme luotettavia lahteita, joihin viitaamme tydssamme oikeaoppisesti Hameen
ammattikorkeakoulun [&hdeviiteoppaan mukaan. Ennaltaehkaisemme tieteellisen kaytannon

loukkauksia valttamalla tydssamme plagiointia ja vilppia. (HAMK, 2020, ss. 7-8)
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Opinnaytetyo toteutettiin toiminnallisen opinnaytetydn prosessin mukaisesti.
Opinnaytetydsuunnitelman valmistuttua lahetimme sen tilaajalle luettavaksi ja haimme lupaa
tydllemme. Opinnaytetyon lopullinen tyd seka tuotos tarkistutetaan
plagiaatintunnistusjarjestelmassa. (Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry, 2019,
s.7)

Opinnaytetydssamme olemme noudattaneet hyvaa tieteellista kaytantéa ja Hameen
ammattikorkeakoulun ohjeita. Ty toteutettiin toiminnallisen opinnaytetydn prosessin
mukaisesti. Opinnaytety6ssa olemme hyddyntaneet suomalaisia ja kansainvalisia lahteita,
erilaisia artikkeleita seka nettisivustoja. Tydssamme olemme huomioineet eettisyyden ja
luotettavuuden. Olemme tuottaneet tyon sisallon omin sanoin ja kunnioittaen toisten

kirjoittajien toita seka valttaneet plagiointia.

Kestavalla kehityksella tarkoitetaan maailmanlaajuisesti tapahtuvaa yhteiskunnallista
muutosta. Taman tavoitteena on turvata tulevaisuudessa tuleville sukupolville mahdollisuus
hyvaan eldamaan. Ilhminen, talous ja ymparisto tulee ottaa tasavertaisesti huomioon
paatoksien tekemisessa, joka kuuluu kestavaan kehitykseen. Kestava kehitys jaetaan
neljaan eri osa-alueeseen sosiaaliseen, taloudelliseen, kulttuuriseen seka ekologiseen.

(Ymparistdministerio, 2023)

Sosiaalinen ja kulttuurinen kestavyys tarkoittaa ihmisyhteisén hyvinvointia, joka siirtyy
tuleville sukupolville. Se tarkoittaa yhdenvertaisuutta, tasa-arvoisuutta ja
oikeudenmukaisuutta, jossa otetaan huomioon kulttuurisuus ja yksilon oikeudet. Sosiaalisen
kestavyyden perustana ovat potilaan tai asiakkaan tarpeet, potilasturvallisuus seka hoidon
saatavuus. (Hand & Kettunen, 2022)

Sosiaalisen ja kulttuurisen kestavyyden nakdkulmasta kehitysvammaisella henkil6lla on
yhdenvertainen oikeus kuulua yhteiskuntaan. Hoitohenkildkunnan osaamisella voidaan
vahentaa ihmisten syrjaytymista seka mahdollistetaan osallisuus. Oppaassa on selkeat
ohjeet internetissa ja sosiaalisessa mediassa kayttaytymiseen, joka turvaa yhdenvertaisuutta

ja oikeudenmukaisuutta.

6 Johtopaatokset ja pohdinta

Saimme aiheen tydllemme tydelamataholta. Aluksi opinnaytetydn aihe oli Opas hoitajille
sosiaalisen median kayttamiseen turvallisesti — Nettietiketin ohjaaminen osana kuntoutusta.

Muutimme aihetta kuitenkin siksi, ettd kuntoutuksellinen ndkdkulma olisi ollut erittain laaja,
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eika se olisi ollut valttamatta aiheellinen tybhomme nahden. Rajattuamme aiheen
opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa hoitajille helppokayttéinen opas hoitotydhon

sosiaalisen median turvallisesta kayttamisesta.

Saimme melko vapaat kadet opinnaytetyon tekemiseen. Aloimme hakemaan teoriatietoa
kirjalliseen osuuteen eri lahteistda. Huomasimme, ettd aiheesta on tietoa melko heikosti
saatavilla. Loéysimme kuitenkin lopulta teoriatietoa liittyen kehitysvammaisuuteen ja
turvalliseen kayttaytymiseen internetissa ja sosiaalisessa mediassa. Kehitysvammaisuuden
ja turvallisen internet kayttaytymisen yhteydesta ei 16ytynyt lahteitd. Sosiaalinen media ja
internet sisaltavat valtavasti riskeja ja mielestamme tasta syysta olisi tarkeaa, etta asiaa olisi

enemman tutkittu ja tietoa saatavilla.

Vammaispalveluiden yksikdssa suoranaisesti hoitajien tydhon ei kuulu asiakkaiden
ohjaaminen sosiaalisessa mediassa ja internetissa. Naiden kayttd on kuitenkin lisdantynyt
huomattavasti tdna paivana, mutta oikeaoppinen kayttdé saattaa olla haastavaa.
Mielestdmme opinnaytetydssa oli tarkea tuoda ilmi sosiaalisen median ja internetin
oikeaoppista ja turvallista kayttamista. Oppaan avulla ohjaaminen ja neuvominen on

sujuvampaa, kun tieto on koottuna yhteen.

Tyonjako oli tasaista molempien opinnaytetydntekijdiden valilla. Yhteistyd oli sujuvaa ja
luontevaa. Olimme yhteydessa ohjaajan ja tydeldmatahon yhdyshenkilén kanssa. Saimme
heiltd hyvia vinkkeja siihen, miten rajata tyétamme seka muita hyddyllisid neuvoja, jotka
huomioimme tyota tehdessa. Tyostdmme syntyi opas hoitajille asiakastydhon, joka voisi
soveltua myds muihin erilaisiin yksikoihin. Opas on kaikkia hyédyttava internetin ja

sosiaalisen median kasvun vuoksi.
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Liite 1. Aineistonhallintasuunnitelma

Opinnaytetydn nimi: Sosiaalisen median turvallinen kayttaminen — Opas hoitaijille

kehitysvammaisten asiakastydéhon

Opinnaytetyon tekijat: Minttu Idanheimo & Roosa Mikkola

1. Tutkimusaineiston talletus ja sailytys
Opinnaytety6ssa ei ole tutkimusaineistoa
2. Henkildtietojen ja arkaluontoisten tietojen kasittely
Opinnaytetydssa ei ole kaytetty henkilttietoja
3. Opinnaytetytaineiston omistajuus

Opinnaytetyon aineistolla ei ole omistajaa



Liite 2. Opas hoitajille asiakastyohon

“ Nettietiketti

Internetin kayttaytymissaannot.

Netissa tulee kayttaytya samanlailla muita
kohtaan niin kuin toivoisi muiden kayttaytyvan
itsed kohtaan.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Sosiaalisen median - Pid4 henkilétiedot yksityisena
turvallinen kﬁyttéminen - Aa I.ugvyta kuyia tai t.ietoja tun.tlffmattomille
- Kopioiminen kielletty iiman tekijén lupaa
Opas hoitajille kehitysvammaisten - Kerro aikuiselle saadessasi inhottavia tai
asiakastyohon kummallisia viesteja tai kuvia
- Ketaan ei voi pakottaa, paata itse mihin

vastaat
‘ . - Ole kohtelias ja kunnioita muita
Omista henkilétiedoista huolehtiminen.
Ala jaa sellaisia tietoja, joiden jakamista
voit katua myohemmin.

Turvallisesti somessa Muistilista

Nettikayttaytyminen.

Mieti tarkkaan mita tietoja jaat ja
mihin.

limoita aikuiselle epamiellyttavasta

sisallosta.

Omaa henkildllisyytta ei tarvitse Laitteiden suojaaminen.

paljastaa, voit kéyttéda nimimerkkia. Vaitiolovelvollisuus.

Tarkista jakamasi tiedot.
} Tarkista jakamasi sisalto.

Liite 2/ 1

Tietosuoja & yksityisyys

Tietosuoja turvaa henkilétietojen
oikeaoppisen kasittelyn.

Tietosuojasta huolehtiminen:

Suojaa puhelin ja tietokone huolellisesti
Tarkista viestin oikea vastaanottaja
Puhu yksityisasioista luotettavalle
henkildlle

Saéilyta ja havita henkilbtietoja koskevat
asiakirjat oikein

Noudata vaitiolovelvollisuutta

Turvallista nettikayttaytymista!
Oppaassa kaytettyjen sisaltdjen

lahteet l6ytyvat opinnaytety6n
lahdeluettelosta.

Minttu Iddnheimo & Roosa Mikkola .
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