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Tiivistelma

Sosiaalisen median markkinointi ei ole enda pelkdstaan lisdetu, vaan se on valttamattdmyys, jotta yritykset
voivat pysya kilpailukykyisind. Tama opinndytetyd tutkii sosiaalisen median hyodyntédmista osana yrityksen
markkinointia, keskittyen erityisesti siihen, miten yritykset voivat optimoida sosiaalisen median
markkinointistrategiansa parantaakseen nakyvyyttdan, sitoutumistaan asiakkaisiin ja siten edistaa
liketoiminnallisia tavoitteitaan.

Opinnadytetyon toimeksiantajana toimi fysioterapia-alan yritys Fysioterapia Syvarinranta Oy. Tydn
tarkoituksena oli auttaa yrityksen henkilokuntaa ymmartamaan sosiaalisen median hyddyt markkinoinnissa ja
mita kaikkea kannattava sosiaalisen median markkinointi vaatii, seka tarjota kaytannén esimerkkeja siita
millaista sisaltéd yritys voi tehda.

Opinndytetyon teoriaosuudessa kaytiin |api sosiaalista mediaa yleisesti, seka tarkasteltiin tarkemmin
Instagramia ja Facebookia sosiaalisen median alustoina. Tietoperustassa kerrottiin sosiaalisen median
markkinointistrategian laatimisesta seka kasiteltiin nakyvyyteen ja sitouttamiseen liittyvid asioita. Yhteenveto
osiossa tuotiin esille alkuperdinen tutkimuskysymys, lapikaytiin tydskentelyprosessiin kuuluneet vaiheet seka
kasiteltiin tydn keskeisia tuloksia. Pohdinta -osiossa syvennyttiin tarkemmin opinndytetydprosessiin ja
haasteisiin, tarkasteltiin tydn merkitysta seka analysoitiin lopullista opinndytetyéta sille asetettujen
tavoitteiden valossa. Osiossa myos esitettiin mahdollisia opinndytetydn hyddyntamismahdollisuuksia
tulevaisuudessa.

Opinnaytetyon liitteenad on sosiaalisen median sisdltokalenteripohja, seka valmis sisaltésuunnitelma
joulukuulle 2024. Liséksi liitteend on opas, johon on koottu térkeimmat asiat, jotka tulee ottaa huomioon
sosiaalisen median markkinointia suunnitellessa ja toteutettaessa ja miten esimerkiksi tekodlya voi hyddyntaa
siina.
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JOHDANTO

Markkinointi sosiaalisessa mediassa tarkoittaa eri sosiaalisen median alustojen, kuten Instagramin,
YouTuben tai Facebookin hyddyntamista jonkin tuotteen tai palvelun mainostamisessa (Sproutsocial,
2023). Sosiaalisessa mediassa mainostamisesta on tullut toiseksi suurin digitaalisen mainonnan
keinoista. Yrityksen vahva nakyminen somessa mahdollistaa sitouttamisen kuluttajiin ja auttaa
rakentamaan asiakasluottamusta. Jopa 55 % kuluttajista térmaa uusiin yrityksiin ja brandeihin
sosiaalisessa mediassa. Varsinkin milleniaalit ja sukupolvi Z hyddyntavat somea tutkiessaan jotain
yritystd. (Emeritus, 2023). Sosiaalinen media tarjoaa monia etuja markkinoinnille. Se auttaa
tavoittamaan laajan yleisén, lissdmaan brandin ja yrityksen nakyvyyttd, luomaan vuorovaikutusta
asiakkaiden ja seuraajien kanssa, seka keraamaan arvokasta palautetta. Se on myds

kustannustehokas tapa markkinoida ja seurata kampanjoiden tuloksia.

Opinnaytetyon tausta

Sosiaalisen median markkinointi ei ole enaa pelkastaan lisdetu, vaan se on valttamattdmyys, jotta
yritykset voivat pysya kilpailukykyisind. Tdma opinnaytetyd tutkii sosiaalisen median hyddyntédmista
osana yrityksen markkinointia, keskittyen erityisesti siihen, miten yritykset voivat optimoida
sosiaalisen median markkinointistrategiansa parantaakseen nakyvyyttéan, sitoutumistaan

asiakkaisiin ja siten edistaa liiketoiminnallisia tavoitteitaan.

Opinndytetydn toimeksiantajana toimii Fysioterapia Syvarinranta Oy. Yritys on perustettu vuonna
1979 Nilsiaan. Yritys siirtyi sen nykyiselle omistajalle maaliskuussa 2013. Fysioterapia Syvarinranta
Oy tuottaa fysioterapia- ja hierontapalveluita ja ty6llistéda nelja tyontekijaa, mukaan lukien yrittdjan
itsensa. Keskeisend osana toimintaa ovat Kelan vaativan lagkinnallisen kuntoutuksen asiakkaiden
avoterapia seka hoitolakdynnit. Yritys laajensi toimintaansa ja avasi uuden toimipisteen Siilinjarvelle
toukokuussa 2022. Uuden toimipisteen palvelut keskittyvat padasiassa hieronta- ja
fysioterapiapalveluiden tarjoamiseen vastaanotolla sekd kotikdynteind. Yritys pyrkii kasvattamaan
Siilinjarven toimipisteen tunnettuutta ja asiakasmdaaraa hyddyntamalla sosiaalisen median
mahdollisuuksia markkinoinnissa. Opinndytety6 nahtiin tassa vaiheessa mahdollisuutena edistaa tata

tavoitetta ja tarjota uusia ideoita markkinointistrategian kehittdmiseen.

Opinnaytety6n aihetta rajatessa kaytiin toimeksiantajan kanssa haastattelu ja keskusteluja siitd,
mika yrittajan ja henkilékunnan tdmanhetkinen tietdmys oli sosiaalisesta mediasta, seka sen
hyddyntdmisesta markkinoinnin keinona. Haastattelussa ilmeni, etta sosiaalisen median
hyddyntdminen markkinoinnissa oli viela alkuvaiheessa, ja talla osa-alueella nahtiin selkeita
kehitysmahdollisuuksia. Yritykselle oli perustettu Facebook-sivut, mutta niiden paivittdminen ei ollut
aktiivista. Yrityksen sosiaalisen median kaytto oli siis hyvin kehitysvaiheessa, eika suunnitelmaa
markkinoinnin tueksi ollut tehty. Ottaen huomioon, etta yrityksen kohderyhma oli laaja ja koostui
nuorista aikuisista ikdihmisiin, paadyimme tavoitettavuuden maksimoimiseksi valitsemaan sopiviksi

some-kanaviksi Facebookin ja Instagramin.
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1.2 Opinndytety6n tarkoitus ja tavoite

Opinndytetyon tarkoituksena on opastaa yrityksen henkilékuntaa Facebook ja Instagram -alustojen
kaytdssd, hyddyntamaan niita osana yrityksen markkinointia, seka tarjota kaytannén esimerkkeja
siitd, millaista sisaltéa yritys voi jatkossa tehda. Tavoitteena on tarjota konkreettisia suosituksia
sosiaalisen median markkinoinnin edistdmiseksi ja auttaa yritystd seka sen henkilékuntaa
ymmartamaan paremmin, mita kannattava sosiaalisen median markkinointi vaatii. Opinnaytetyo

kohdennetaan erityisesti yrityksen uuden toimipisteen markkinointia varten.

1.3 OpinndytetyOn rajaus ja rakenne

OpinndytetyOprosessin alussa keskustelin toimeksiantajan kanssa useamman kerran, seka tein
haastattelun, jonka avulla pyrin selvittdmaan yrityksen tavoitteet, haasteet ja odotukset sosiaalisen
median markkinoinnissa. Haastattelun avulla kartoitin myds mika yrityksen ja sen henkilokunnan
nykyinen tila sosiaalisen median markkinoinnin ja sen tietdmyksen suhteen on. Teoriapohja on
laadittu perusteellisen kirjallisuuskatsauksen, sekd verkkoldhteiden avulla. Se kattaa sosiaalisen
median kasitteen, hyédyt markkinoinnissa, tulosten seuraamisen ja mittaamisen, seka sisaltaa
konkreettisia esimerkkeja sisallontuotannosta. Opinnadytetyon liitteena on kohdeyrityksen kaytannén
tyovalineiksi suunnitellut sosiaalisen median sisaltokalenterin kuukausi- ja viikkopohjat, joita yritys
voi hyddyntaa sosiaalisen median sisalléntuotannon suunnittelussa ja aikatauluttamisessa. Lisaksi
liitteena on tiivis opas, jossa esimerkeilld ja ohjeistaen tutustutaan keskeisimpiin sosiaalisen median
markkinointiin liittyviin kdytanteisiin. Opasta laatiessa hytdynsin toimeksiantajan kanssa kaytyja

keskusteluja, teoriapohjaa ja omia kokemuksiani aiheeseen liittyen.

Opinnaytety6n ensimmaisessa luvussa esitelldan opinndytetydn toimeksiantaja ja aihe. Toisessa
luvussa kaydaan lapi sosiaalista mediaa yleisesti seka aiheita, jotka tulee ottaa huomioon sosiaalisen
median markkinointistrategiaa suunniteltaessa. Teoriaosuudessa on kerrottu yleisesti sosiaalisesta
mediasta, mutta koska toimeksiantaja on valinnut yrityksen kanaviksi Facebookin ja Instagramin, on
kolmannen luvun paapaino naissa. Tyon neljas luku kasittelee nakyvyytta ja sitouttamista muun
muassa algoritmin toimintaperiaatteen ja maksetun nakyvyyden avulla, seka toiminnan seurantaa ja
siihen tarkoitettuja mittareita. Luvussa viisi on esitetty konkreettisia esimerkkeja sisaltotyypeista,
joita yritys voi tulevaisuudessa hyddyntda omaa sisaltdéa suunnitellessaan. Lukujen kuusi ja
seitseman yhteenveto- ja pohdinta —osioissa lapikdydaan opinndytetydprosessin kulku, tarkastellaan

syvemmin tyon toteutusvaihetta ja nidotaan yhteen toteutuneen tyon tulokset.
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2 SOSIAALINEN MEDIA

Sosiaalinen media on kasite, joka juontaa juurensa 2000-luvun alun internetin kehitysvaiheesta,
tunnetusta Web 2.0:sta. Tama ilmié kuvastaa joukkoa digitaalisia alustoja, joille ei ole olemassa
selkedd, yhtendista maaritelmaa, koska ne kehittyvat ja muuttuvat jatkuvasti. Sosiaalinen media
koostuu lukuisista palveluista ja kanavista, jotka tarjoavat erilaisia toimintatapoja ja
vuorovaikutusmahdollisuuksia. Uusia kanavia ilmestyy saanndllisesti, samalla kun joitain vanhempia
kanavia lakkaa olemasta. (Virtanen, 2020, s. 15.) Sosiaalisen median eri alustoihin lukeutuvat
esimerkiksi Instagram, Facebook, YouTube ja LinkedIn. Kullakin ndistd kanavista on erityisia
kayttotarkoituksiaan, jotka palvelevat kayttajiensa tarpeita. Instagram on loistava paikka jakaa kuvia
ja videoita ja se on erityisen suosittu kanava varsinkin visuaalisen sisallén luomiseen ja jakamiseen.
Facebook tarjoaa monipuolisia mahdollisuuksia, kuten sivujen luomisen, mainosten jakamisen ja
yhteisdjen rakentamisen. LinkedIn on ammatillinen verkostoitumisalusta, jossa voi jakaa ty6hon
littyvaa sisaltda ja luoda ammatillisia yhteyksia. YouTube puolestaan on suosittu kanava videoiden
jakamiseen. Nailla kanavilla on paljon erilaisia vahvuuksia, joten kannattaa valita kayttéon juuri ne,
jotka sopivat parhaiten yrityksen tavoitteisiin ja kohderyhmaan. (Baluch, 2024.)

Facebook 3,030
YouTube 2,491
WhatsApp* 2,000
Instagram 2,000
WeChat 1,327
TikTok 1,218
Facebook Messenger 1,036
Telegram 800
Snapchat 750
Douyin** 743
Kuaishou 673
X/Twitter 666
Sina Weibo 599
QQ 571

Pinterest 465

Number of active users in millions

KUVA 1. Maailman suosituimmat sosiaalisen median kanavat aktiivisen kayttajien mukaan
lokakuussa 2023. (Statista, 2023).
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2.1  Sosiaalinen media markkinointikeinona

Sosiaalista mediaa eli somea voi hyédyntada yrityksen markkinoinnissa monin eri tavoin, kuten
luomalla sisaltéa, mainostamalla tuotteita tai palveluita ja olla vuorovaikutuksessa seuraajien kanssa.
Yrityksen on tdrkeda tavoittaa oma kohderyhmansa ja tarjota heille kiinnostavaa sisaltéa. Muita
tapoja hyédyntda somea on esimerkiksi vaikuttajamarkkinointi, erilaiset kilpailut ja arvonnat,
asiakaspalautteen keradminen ja analysointi, seka mainosten kohdentaminen tarkasti halutulle
kohdeyleisdlle. Nailla keinoilla yritys voi lisata nakyvyytta ja sitouttaa asiakkaita entista enemman.
Sosiaalisen median kayttd vaatii suunnitelmallisuutta, siina missa muukin yrityksen liiketoiminta.
Padstakseen tehokkaaseen ja tulokselliseen toimintaan, taytyy yrityksen laatia suunnitelma seka
suunnitelman seurantajarjestelma. Sosiaalisen median strategia on osa yrityksen kokonaisvaltaista

liketoimintasuunnitelmaa, ja siinad kasitelldadn muun muassa seuraavia seikkoja:

e kohderyhma

e sisalldn luonne

e tavoitteet

o toteutustapa

o aikataulu

e toimintaymparistod

e seurannan menetelmat.
(Kananen, 2018, 274.)

Markkinoinnille sosiaalinen media tarjoaa lukuisia hydtyja. Se auttaa esimerkiksi tavoittamaan laajan
yleisén, lisaamaan brandin nakyvyytta, luomaan vuorovaikutusta asiakkaiden kanssa ja keradmaan
arvokasta palautetta. Lisaksi se on kustannustehokas tapa markkinoida ja seurata kampanjoiden
tuloksia. Kullakin sosiaalisen median kanavalla on omat erityispiirteensa. Monikanavaisuus asettaa
yritykselle haasteita, koska kullakin kanavalla toimitaan kanavan luonteen mukaisesti. Facebook on
erilainen kuin LinkedIn. Liséksi mediat toimivat erilaisissa teknisissa ratkaisuissa. Yha enenevéassa
maarin internetid kdytetdan mobiilisti perinteisen tabletin ja tietokoneen asemasta. Kun kuluttajat
etsivat ratkaisuja ongelmiinsa verkosta, on ongelman maarittely kaiken perusta. Kun ongelma on
selkedsti maaritelty, seuraava askel on selvittda ne henkildt, joita ongelma koskettaa. Yritys tarjoaa
ratkaisuksi kuluttajan ongelmiin omia tuotteita ja palvelujaan. Naista ratkaisuista viestitdan
kuluttajille eri medioiden kautta luoduilla sisallGillda. Ongelman madarittelyssa tarkeitd kysymyksia ovat

muun muassa.:

e Mika on itse asiassa kuluttajan kohtaama ongelma?

e Mista ongelma johtuu?

e Miten tama ongelma ilmenee tai vaikuttaa kuluttajaan?

e Kuinka yrityksen tarjoama tuote tai palvelu voi ratkaista téman ongelman? (Kananen, 2018,
275.)

Esimerkiksi kuluttajan ongelmana voi olla hartiaseudun kipu, joka
aiheuttaa ongelmia jokapdivdisessa elamdéssa. Ongelma saattaa
Johtua huonosta tyéergonomiasta. Yritys x tarjoaa fysioterapia- seka
hierontapalveluita ja pystyy ndin ollen tarjoamaan ratkaisua
kuluttajan ongelmaan.
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Kohderyhman maarittely on tarkeda, silld se vaikuttaa seka viestinnan sisaltoon etta kaytettyihin
kanaviin. Nuorempia kohderyhmia lahestytaan eri tavalla kuin vanhempia, mika auttaa tekemaan
viestinnastd osuvampaa. Hyvin kohdennettu viestinta lisad vuorovaikutusta, kuten kommentteja,
tykkayksia ja sisallon jakamista. Kohderyhmia voi olla yksi tai useampi, ja niiden maarittelyssa

voidaan hyoédyntaa esimerkiksi sosioekonomisia tekijéitd. (Kananen, 2018, 275.)

Vaikka sosiaalisen median alustat eivat suoranaisesti palvele verkkokauppoina, ne ovat keskeisia
uusien asiakkaiden houkuttelemisessa, asiakassuhteiden hoitamisessa ja sitoutumisen
vahvistamisessa. Koska kanavia on paljon erilaisia, on tdrkeda valita yritykselle sopivimmat ja
tehokkaimmat vaihtoehdot. Valintaan vaikuttavat yrityksen budjetti, osaaminen seka tieto siita,
missa kanavissa potentiaaliset asiakkaat ovat aktiivisia. Aloittaessa on suositeltavaa keskittya
muutamaan kanavaan ja hallita ne hyvin. Yrityksen ydinviestin tulee pysya johdonmukaisena
kaikissa kanavissa, jotta eri kanavat tukevat yrityksen yleisia tavoitteita. Jokainen kanava on
kuitenkin erilainen, joten viestia on hyva mukauttaa kanavan ominaisuuksiin ja kohdeyleis66n
sopivaksi. Mukauttaminen voi olla tarpeen esimerkiksi kohderyhman erityispiirteiden tai kanavan

teknisten vaatimusten vuoksi. (Kananen, 2018, 53-55.)

Liiketoimintasuunnitelmaan kuuluvat keskeisind elementteina markkinointi ja yrityksen henkilésto.
Markkinointisuunnitelmassa maaritelldan yrityksen kilpailukeinot — kuten tuotteet ja palvelut,
hinnoittelu, saatavuus seka viestintatavat, joilla kohderyhma tavoitetaan. Digimarkkinointi ja
sosiaalisen median ratkaisut ovat tarked osa nykyaikaista markkinointia, ja ne toimivat padasiassa
mediaratkaisuina, joissa ydinviesti pysyy samana. Muutokset liiketoimintasuunnitelman osissa, kuten
palveluissa tai kohderyhmassd, voivat kuitenkin vaatia viestin mukauttamista. Strategia puolestaan
maadrittaa, milla keinoin yritys pyrkii saavuttamaan tavoitteensa ja pdamaaransa. Esimerkkeja
strategioista ovat markkinointistrategia ja henkildstostrategia. Strategioita tarkennetaan tai
muutetaan saavutettujen tulosten tai toimintaymparistén muuttuessa. Internet ja sosiaalinen media
ovat keskeisia markkinointistrategian tyokaluja, joiden avulla yritys pyrkii saavuttamaan
tavoitteensa. On tarkeaa huomioida, ettd verkkoymparistd poikkeaa perinteisesta markkinoinnista,
joten kaikkia perinteisia markkinointitapoja ei voida suoraan siirtda digitaaliselle alustalle. (Kananen,
2018, 32-33.)

2.2  SMART-malli

Kun yritys suunnittelee sosiaalisen median markkinointitavoitteita, se voi hyédyntda SMART-mallia
ohjenuorana. Tama malli sisaltaa viisi osa-aluetta: specific eli tasmallisyys, measurable eli
mitattavuus, attainable eli saavutettavuus, relevant eli oleellisuus, ja time-bound eli aikaan
sidonnaisuus. SMART-mallia hyédyntamaélla markkinatavoitteen tulee olla maaritelty tarkasti ja
riittdvan yksityiskohtaisesti. Siita tulee kdyda ilmi esimerkiksi se, kuka on vastuussa tavoitteen
saavuttamisesta ja miksi tavoite on tarkea yritykselle. Tavoitteen on oltava sellainen, etté se on
helposti mitattavissa, saavutettavissa ja etta se on yrityksen liiketoiminnan kannalta relevantti. On
turha asettaa tavoitteita, joita on mahdoton saavuttaa tai mitké eivat ole oleellisia liilketoiminnan

kannalta. Tavoitteelle tdytyy maaritelld aikataulu, jonka aikana tavoite toteutetaan. (Tauriainen, s.a.)
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Koska opinnaytetydn viitekehyksessa enemmistd yrityksen kohdeyleisdsta on aktiivisia Facebookissa,

on suotavaa keskittya vahvistamaan lasndoloa siella. Esimerkki asetetusta tavoitteesta:

Tavoitteena on kasvattaa yrityksen Facebook-tilin seuraajamdarad x-
mdaarélld seuraavan neljannesvuoden aikana. Tdhdn kdytetdan
mainosbudjettia x euroa kuukaudessa.

2.3 Vaikuttajamarkkinointi

Vaikuttajamarkkinointi on yrityksen ja sisallontuottajan vélinen kaupallinen yhteistyd, jonka
tavoitteena on tavoittaa yrityksen kohderyhma valitun vaikuttajan avulla. Vaikuttaja on henkild, joka
luo aktiivisesti sisaltda sosiaalisen median kanaviin, kuten Instagramiin, YouTubeen, TikTokiin, ja
jolla on seuraajakunta, joka luottaa hanen mielipiteisiinsa. Vaikuttaja voi olla tunnettu julkisuuden
henkild, alan asiantuntija tai mikrovaikuttaja, jolla on pienempi mutta sitoutunut yleisd. Yhteistydssa
vaikuttaja esittelee yrityksen tuotteita tai palveluita omissa kanavissaan tavalla, joka on hanen
seuraajilleen luonteva ja uskottava. Vaikuttaja toimii yrityksen ja yleisdn valisena sillanrakentajana,
hyddyntden omaa luovuuttaan ja kokemustaan sisallén suunnittelussa. Vastineeksi yritys tarjoaa
vaikuttajalle rahallisen korvauksen tai muita etuja, kuten tuotteita, palveluita tai lisda nakyvyytta.
Koska vaikuttajat ovat sosiaalisen median ammattilaisia, he osaavat luoda kanavakohtaista sisdltda,
joka puhuttelee yleiséadn. Vaikuttajamarkkinoinnin avulla kohderyhmien tavoittaminen on tehokasta
ja se vapauttaa yrityksen sisdisid resursseja muuhun toimintaan. Téma markkinointimuoto soveltuu
erityisesti brandin tunnettuuden kasvattamiseen, uusien tuotteiden lanseeraamiseen ja seuraajien

sitouttamiseen. (Heinonen, s.a.)

2.4 Sosiaalisen median trendit

Sosiaalisen median trendit viittaavat ilmi6ihin ja suuntauksiin, jotka nousevat eriin sosiaalisen
median kaytéssa. Nama trendit voivat koskea sisaltda, toiminnallisuuksia tai kdyttaytymistapoja,
joita kayttdjat noudattavat tai joita he seuraavat sosiaalisen median ymparistdssa. Ne voivat
vaihdella eri alustojen valilld ja olla joko lyhytkestoisia tai pysyvia ilmi6itd. Seuraamalla sosiaalisen
median trendeja yritys pysyy ajan tasalla siita, millaisia aiheita ja sisaltéja sen kohdeyleisé juuri silla
hetkelld arvostaa ja jakaa. Tama antaa mahdollisuuden mukauttaa omaa siséltdstrategiaa
vastaamaan naita trendeja. Trendeja kannattaa kuitenkin hyédyntaa harkiten ja ottaa aina
huomioon yrityksen brandi ja arvot. Trendeja seuraamalla yritys voi sailyttaa ajankohtaisuutensa ja

pysya kilpailukykyisena sosiaalisessa mediassa. (SocialBeg, s.a.)

Yksi vuoden 2023 sosiaalisen median trendeista oli Social shopping, eli myynti somealustojen kautta.
Useat somealustat tarjoavat mahdollisuuden ostaa tuotteita suoraan alustalta, jolloin kavijan ei
tarvitse siirtya erillisen palveluntarjoajan verkkokauppaan. My6s somen merkitys
asiakaspalvelukanavana kasvaa entisestaan, silla kuluttajat haluavat kysymyksiinsa vastattavan
nopeasti. Sosiaalisen median trendeihin kuuluu edellisten liséksi audion merkitys seka lyhyet videot.
Suuri osa maailmanlaajuisesta internetliikenteestd on videoita. Lyhyilld videoilla on helpompi luoda
viihdyttdvaa ja informoivaa sisaltda, verrattuna pelkkiin kuviin tai tekstiin. Tahan tarpeeseen
esimerkiksi Instagram Reels tai YouTube Shorts sopii mainiosti. Kayttajien keskittymiskyky
heikkenee jatkuvasti, joten on térkeda ottaa sekin huomioon sisaltéa suunnitellessa. (Karttunen ym.
2023.)
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Tutkimusten mukaan vuonna 2024 sosiaalisen median trendeihin kuuluu edelleen sosiaalisen median
hyddyntédminen ostoalustana. Myds lyhyiden videoiden suosiminen sisélléntuotannossa jatkuu.
Spottivalo kohdistuu etenkin bite-sized contentiin. Se tarkoittaa lyhyita ja tiiviité sisalt6jd, jotka on
suunniteltu kuluttajille nopeaa ja helposti sulavaa kulutusta varten. Tallainen sisdlté on erityisen
suosittua TikTokissa, Instagramissa ja Snapchatissa, joissa kayttdjat ovat tottuneet lyhyisiin ja
visuaalisesti vetaviin sisaltdihin. Tekoalyn rooli sisallén suosituksissa kayttdjille nakyy vuonna 2024

etenkin Instagramissa ja Facebookissa. (Geyser, 2023.)

2.5 Kohderyhma

Kohderyhman maarittely on yksi keskeisimmista asioista laadittaessa yrityksen
markkinointistrategiaa. Kun kohderyhma on maaritelty, pystyy yritys kohdentamaan markkinointia
yrityksen kannalta tarkeimmille asiakkaille tehokkaasti ja taloudellisesti. Tall6in myds asiakkaan
nakdkulmasta markkinointi vastaa hyvin hanen tarpeeseensa, ja on nain ollen tarked osa
onnistunutta digitaalista asiakaskokemusta, jonka tarkoitus on sitouttaa asiakasta. Ilman kunnollista
kohderyhman maarittelyd markkinoinnin kohdentaminen potentiaalisille asiakkaille on todella

hankalaa. (Ikonen, s.a.)

Kohderyhman maarittely saattaa olla joskus haasteellista. Yritys voi hyédyntaa
asiakasprofiloinnissaan jo olemassa olevia asiakasrekistereita tai niitd markkinointikanavia, joita se
aktiivisesti kayttda. Kun kohderyhmé on madritelty, on seuraava askel selvittda, mitd sosiaalisen

median kanavia nama potentiaaliset asiakkaat padasiassa kayttavat. (Kananen, 2018, 275-276.)

2.6 Kilpailija-analyysi

Omaa verkkotoimintaa kaynnistettaessa tai kehitettdessa on hyva tehda kilpailija-analyysi.
Vertaamalla omaa toimintaa kilpailijoiden toimintaan voi saada arvokasta tietoa siitd, missa yritys on
vahvoilla ja missa on vield kehittdmisen varaa. Analyysin voi tehda esimerkiksi verkossa Klear -
ohjelmaa apuna kayttden. Sen avulla kilpailijoiden toimintaa voi analysoida Instagramissa ja
Facebookissa. Kilpailijoiden toimintaa voit myds itse seurata tutkimalla niiden sosiaalisen median
kanaviaan. (Kananen, 2018, 21-23.)

Jos teet kilpailija-analyysin itse, kannattaa valita vain muutama kilpailija, joiden toimintaa tutkit ja

analysoit. Facebook-sivuilta on hyva tarkistaa ainakin seuraavat asiat:

1. Facebook-sivusta tykanneiden maara

2. Millaista sisaltéa kilpailijat tuottavat ja julkaisevat

3. Kuinka paljon julkaisut saavat kommentteja, tykkayksia ja jakoja
4

Kuinka usein he postaavat (Lahtinen, s.a.)

Instagramissa kilpailijaa analysoimalla voi saada helposti ja nopeasti tietoa siitd, mika ihmisia

kiinnostaa. Huomioi ainakin nama asiat:

1. Seuraajien maara

2. Millaisia kuvia/videoita he julkaisevat
3. Millaista muuta sisaltda he tuottavat
4

Millaisia hashtageja julkaisuissa kaytetaan
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5. Kuinka usein kilpailijat postaavat. (Lahtinen, s.a.)

Benchmarking eli kilpailijavertailu on oman toiminnan vertailua muihin toimijoihin, joista yritys voi
ottaa oppia. Myds pienten yritysten kannattaa hyddyntaa téta omassa toiminnassaan, silla se lisaa
yrityksen strategista kilpailuetua. Benchmarkingin tarkoituksena on tunnistaa vahvuudet, heikkoudet
ja mahdolliset kehityskohteet omassa toiminnassa ja pyrkia oppimaan kilpailijoilta tai muilta
vertailukohteilta. Sitd voidaan hyédyntaa esimerkiksi liiketoimintastrategiassa, prosesseissa,
tuotekehityksessa tai asiakaspalvelussa. Sosiaalisen median markkinoinnissa benchmarking voi olla
arvokas tyokalu, kun pyritédan ymmartamaan, miten oma markkinointistrategia ja suorituskyky

vertautuvat kilpailijoihin tai alan standardeihin. (Impio, 2022.)

Kirjassaan Digimarkkinointi ja sosiaalisen median markkinointi Kananen (2018, 275) selvittaa
kilpailija-analyysin tekemistd seuraavasti: Ensin valitaan tarkeimmat kilpailijat, esimerkiksi 4
kappaletta, joiden osalta selvitetdan milla alustoilla he toimivat verkossa (Facebook, Instagram ym.).
Kilpailijat 10ytyvat netistd eri hakusanoilla, kuten fysioterapia Helsinki. Hakutuloksista valitaan eniten
tykkayksia saaneet yritykset, minka jalkeen perehdytdan kilpailijoiden postauksiin ja niiden sisaltédn,
seka sisaltéon reagointeihin. Toisin sanoen tarkastellaan, millaisia postauksia alustalle on tehty
(teksti, videot, kuvat), seka kuinka postauksiin on reagoitu. Nain saadaan selville millaiset

postaukset tuottavat eniten interaktioita (konversioita) ja mitké puolestaan vahiten.
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3 SOSIAALISEN MEDIAN KANAVAT

Sosiaalisen median kanavia valitessa tulee huomioida oman yrityksen kohderyhmé seka sosiaalisen
median markkinoinnin tavoitteet. Tavoitteita voivat olla esimerkiksi yrityksen tunnettavuuden
lisdadminen, asiakkaiden sitouttaminen, vuorovaikutuksen kasvattaminen tai liikenteen ohjaaminen
yrityksen verkkosivuille. (Lahtinen, s.a.) Oikean kanavan valinnalla yrityksen tavoitteiden
saavuttamiseksi on siis suuri merkitys. Mikali yritykselld on jo kéytdssaan erilaisia somekanavia,
voidaan niiden tuloksellisuutta analysoida. Mika kanavista tuottaa eniten tykkdyksid, parhaan
sitoutumisen ja niin edelleen. Google analytics -ohjelmalla voidaan selvittdd mika kanava tuo
vierailijat yrityksen verkkosivulle. Mikali yritys vasta aloittaa verkossa toimimisen, se ei voi
hyddyntda somen analysointiohjelmia. Talléin kilpailijoiden analysointi auttaa verkkotoiminnan

suunnittelussa. (Kananen, 2018, 275.)

Nykyaan on tyypillista, ettd uusia sosiaalisen median kanavia syntyy ja vanhoja katoaa. Yrityksen
tulee aluksi valita itselleen sopivin tai sopivimmat kanavat, silld kaikkia ei kannata ottaa kdyttéon
heti alussa. Kanavat kannattaa priorisoida huomioiden seka yrityksen, ettd median luonne ja
kohderyhma. Jokainen alusta vaatii resursseja, jotta sitd voidaan yllapitaa mahdollisimman
aktiivisesti ja tehokkaasti. Pelkka Facebook-tilin perustaminen ei riitd, silla pelkka sivun olemassaolo
ei tuota tuloksia. Sivua tulee paivittad saanndllisesti ja julkaista uutta materiaalia, jotta seuraajat
pysyvat aktiivisina ja sitoutuvat yrityksen sisaltéon. Tama jatkuva aktiivisuus on usein haastavaa,
silla viikoittain tulisi luoda uutta sisaltéa, joka kiinnostaa yleisoa ja pitaa heidat mukana. Aktiivinen
toiminta on tarkeda myos yrityksen verkkosivuilla. Jos sivusto ei tarjoa paivittyvaa sisaltéd, Google-
nakyvyys ja sivuston I6ydettavyys heikkenevat. Toisin sanoen, passiivisuus ei kannata — aktiivinen
lasnaolo on avain yrityksen nakyvyyden ja Idydettavyyden yllapitamiseen. (Kananen, 2018, 282—-
283.)

Kuten kuvasta 2 nahdaan, Suomessa suosituin sosiaalisen median kanava on YouTube, jossa
kayttajia on huimat 4,62 miljoonaa. Toiseksi ja kolmanneksi suosituimmat kanavat ovat Metan

omistamat Facebook ja Instagram.

Facebook some kanavana sopii etenkin yritykselle, joka haluaa tavoittaa aikuista kohderyhmaa.
Facebookissa orgaanisten, eli ei maksettujen, postausten nakyvyys voi olla melko huono, joten
maksullisen mainonnan kayttd on suotavaa yrityksen tavoitteiden saavuttamiseksi. Instagramissa
suurin kadyttdjaryhma on idltdéan 18-34-vuotiaita. Instagramin hyvia puolia ovat muun muassa
erityyppiset julkaisut, kuten tarinat, kuvat ja reelsit. Alustalla on myds helppo olla

vuorovaikutuksessa seuraajien kanssa. (Venermo, 2023.)
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Suosituimmat sosiaalisen median kanavat
Suomessa 2023

5.00

4.50
g 400
% 3.50
3.3.00
E 2,50

4.62
2.4 2.3

5 1.85
g 2.00 L7 15 142
= 1.50
*1.00

0.50

0.00

Youtube Facebook Instagram Snapchat LinkedIn Twitter  TikTok
X)

KUVA 2. Suosituimmat sosiaalisen median kanavat Suomessa. (Datareportal, 2/2023)

3.1 Facebook

Maailman suosituin sosiaalinen media on Facebook ja silld on vuonna 2023 yli 2,9 miljardia kdyttajaa
maailmanlaajuisesti. Talla hetkella Suomessa on 2,4 miljoonaa aktiivista Facebook-kayttajaa.
(Markkinointi maestro, 2023). Sosiaalisesta mediasta puhuessa monelle tulee ensimmaisend mieleen
Facebook. Facebook onkin edelleen se kanava, jolla on Suomessa eniten kayttajid muihin some
alustoihin ndhden. Facebookin kayttajakunnan keski-iké ja markkinointipotentiaali on 30-vuotiaissa

ja sitd vanhemmissa kayttdjissa. (Virtanen, 2020, 15.)

Toisin kuin yksityishenkil6illa, yritykset kayttévat Facebookissa omia yrityssivujaan. Yrityssivun
perustaminen edellyttda kuitenkin henkilékohtaisen Facebook-tilin olemassaoloa. Sivuilla yritys voi
julkaista erilaista sisaltda, kuten tekstia, kuvia, videoita ja linkkeja. Facebook tarjoaa erilaisia pohjia,
jotka on suunniteltu tukemaan erityyppisia toimintoja. (Kananen, 2018, 82.) Yrityksen Facebook-tili
mahdollistaa yrityksen lasndolon ja vuorovaikutuksen Facebookissa ja se tarjoaa myo6s

mahdollisuuden mainostamiseen ja asiakaspalautteen kerdaamiseen.

Facebook analytics, eli nykyinen Meta Business Suite on sovellus, jonka avulla sisalléntuottajat ja
pienyritykset voivat hallinnoida Facebook ja Instagram-tilejaan helposti samassa paikassa. Meta
Business Suite tarjoaa maksuttomia tyokaluja, joiden avulla yritys voi tavoittaa laajemman yleison ja
hallinnoimaan verkkolasnaoloaan yhdessa paikassa. Meta Business Suite on saatavilla
mobiilisovelluksena sekd pdytakoneversiona. Sovelluksen avulla yritys voi esimerkiksi tarkastella
Facebook-sivuaan, luoda uusia tarinoita ja julkaisuja, seka luoda uusia mainoksia tai mainostaa
julkaisuja. Sovelluksessa pystyy helposti ajastamaan postauksia myéhempaa julkaisu ajankohtaa
varten. Meta Business Suite -sovelluksen avulla pystyy myos tarkastelemaan sivuston kavijatietoja.
(Meta, 2023.)

Somemarkkinointia voi tehda maksutta, jolloin ainoa kustannus yritykselle on sisallén tuottamiseen
kaytetty aika. Yleensd somekanavat ovat isojen yritysten omistamia ja monet somejatit
kannustavatkin kayttdjidan tekemaan maksettua mainontaa. Esimerkiksi Facebook on vahentdnyt

julkaisujen orgaanista, ei-maksettua, nakyvyytta. Taman takia markkinointiin kannattaa kayttaa
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hieman rahaa. (Virtanen, 2020, 12-13.) Ennen mainoksen tekoa, taytyy miettia mita silla halutaan
tavoittaa tai saavuttaa. Haluaako yritys esimerkiksi kasvattaa brandin tunnettuutta tai saada
osallistujia tapahtumaan. Kun tiedetdan mita ja miksi mainostetaan, taytyy myds miettid, kenelle
mainosta kohdennetaan. Millaisia ovat ne ihmiset, jotka ovat kiinnostuneita palveluista tai
tuotteesta? Kun mainokselle on paatetty kohderyhm3, on aika paattda milld summalla mainos
toteutetaan. Mainokselle voi valita tietyn summan, joka kdytetdan mainokseen koko sen
voimassaoloaikana, tai asettaa tietyn padivakohtaisen summan, esimerkiksi 10 euroa. Mainokset on

helppo toteuttaa Facebookin oman mainosten hallinnan -tydkalun avulla. (Virtanen, 2020, 80-86.)

Facebookin ollessa yritykselle strategisesti térked kanava, kannattaa maksettua mainontaa
hyédyntaa orgaanisen markkinoinnin rinnalla. Facebook-markkinointi on mahdollista aloittaa pienella
budjetilla, joten se on siksi my6s edullinen vaihtoehto moneen muuhun verrattuna. Mainokset, jotka
onnistuvat sitouttamaan seuraajia ja saavat aikaan vuorovaikutusta, menestyvat parhaiten ja saavat
eniten nakyvyytta. Tuntemalla kohderyhman hyvin, pystyy siséllén kohdistamaan juuri oikealle
yleisolle, eivdtka mainokset kuluta niin paljon budjettia. Facebook-mainosten menestysta kannattaa
seurata aktiivisesti. Eri lukuja tarkastelemalla voit kehittdd markkinointia yha toimivammaksi.
Tulosten tarkasteleminen onnistuu katevasti Business Managerin mainosten hallinnasta. (Miami
Agency, 2022.)

3.2 Instagram

Instagram on vuonna 2010 julkaistu maksuton kuvien ja videoiden jakamissovellus. Meta osti
sovelluksen vuonna 2012. Talld hetkelld Instagram on yksi maailman menestyksekkdimmasta
sosiaalisen median alustasta ja tammikuussa 2023 silld oli yli 2 miljardia aktiivista kayttajaa. (Dixon,

2023.) Suomessa Instagramin kayttajia oli vuonna 2022 noin 2.3 miljoonaa (Degenhard, 2023).

Instagram-tili voi olla joko yksityinen tai yritystili. Yrityksen kannattaa valita yritystili, jolloin yritys voi
luoda maksullista mainontaa. Julkaisujen toimivuuden seuranta onnistuu paremmin yritystililla.
Tavallisen Instagram tilin voi muuttaa helposti asetuksissa yritystiliksi. (Virtanen, 2020, 23.) Yritys
voi jakaa Instagram-tililldan kuvia ja videoita, seka olla vuorovaikutuksessa seuraajiensa kanssa
kommenttien ja viestien avulla. Yrityksen Instagram-tili tarjoaa mainostamismahdollisuuksia ja

analytiikkaa tilin suorituskyvyn seuraamiseksi.

Instagram feed on galleria, joka koostuu julkaisemistasi kuvista ja videoista. Feedia voi pitda
yrityksestd kertovana kayntikorttina. Huoliteltu feed antaa yrityksesta hyvan vaikutelman ja se toimii
eraanlaisena esikatseluna sisallosta. Toiset suunnittelevat feedinsa jonkin tietyn teeman tai
varimaailman ympairille. Esimerkiksi tietyn filtterin kdyttdminen kaikissa kuvissa luo yhtendisen
ilmeen Instagram feediisi. Feedin rakentamiseen on saatavilla erilaisia tytkaluja, jotka helpottavat

esimerkiksi kuvien sommittelua. Tallaisia ovat muun muassa Preview ja Garny. (Bazar, 2020.)

Instagram Stories eli tarinat, ovat kuvia tai videopatkia, jotka nakyvat profiilissa 24 tuntia niiden
julkaisusta. Nykyaan on kuitenkin mahdollista tallentaa tarinoita profiilista 16ytyviin kohokohtiin.
Kohokohdat voi nimeta eri kategorioin. Tarinat ovat hyva tapa luoda kevyempaa ja vdhemman
suunniteltua sisaltéa. Niiden avulla on myds helppo sitouttaa seuraajia esimerkiksi kysymalla

mielipidetta johonkin asiaan tai lisadmalla tarinaan kysymysboksin ja ndin antaa seuraajille
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mahdollisuuden kysya yritykseltd jotain. Yritys voi jakaa saamiaan vastauksia myds muille. (Virtanen,
2020, 27.) Instagram storyt eivat indeksoidu Googleen, eivatka siten paranna hakukonenakyvyytta
milldan tapaa. Jos tarinaan tekee jatko-osan, kannattaa se postata vasta puolen tunnin paasta.
Taman avulla kayttaja saa enemman katsojia storyihin, silla profiilikuvake nakyy ylareunassa

ensimmaisten joukossa. (Kortesuo, 2019, 123-124.)

Instagramin yritystilin kdyttaja voi tarkastella seuraajiensa aktiivisuutta. Yritys siis nédkee mina
viikonpaivind, seka mihin kellonaikaan seuraajat ovat aktiivisimmillaan. Tama on tarkea tieto eri
sisaltdjen julkaisu ajankohtaan liittyen. Postaukset kannattaa ajoittaa niihin aikoihin, kun seuraajat
ovat paikalla. Nain ollen on todennakdisempaa saada julkaisuihin tykkayksia, tallennuksia ja
kommentteja. (Mikkola, 2022.)
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4 NAKYVYYS JA SITOUTTAMINEN

Nakyvyys ja sitouttaminen ovat keskeisia sosiaalisen median markkinoinnin tavoitteita. Sosiaalisessa
mediassa nakyvyys tarkoittaa sitd, kuinka paljon ja milla tavalla yrityksen sisalté ndkyy sosiaalisessa
mediassa. (Volkwyn, 2022). Sitouttamisella puolestaan tarkoitetaan sitd, miten hyvin ja aktiivisesti
seuraajat osallistuvat ja vuorovaikuttavat sisaltéon. Sitouttamista on esimerkiksi sosiaalisen median
julkaisuihin tulevat kommentit, jaot, tykkdykset ja tallennukset. On tarkead, ettd sosiaalisen median
strategia suunnitellaan huolellisesti, jotta nékyvyys ja sitouttaminen voidaan maksimoida. Laadukas
sisaltd, kohdennettu markkinointi ja vuorovaikutus yleisén kanssa ovat avainasemassa nadiden

tavoitteiden saavuttamisessa. (Eckstein, 2024.)

4.1 Algoritmin toiminta

Instagramin pyrkimyksena on saada kayttajat viettdmaan yha enemman aikaa sovelluksen parissa.
Taman takia algoritmi toimii kayttdjan eduksi parhaiten, mitd saanndllisemmin siséltda julkaistaan.
Kun yritys julkaisee korkealaatuisia kuvia ja mielenkiintoista sisaltéd, myds seuraajat
todennakdisemmin reagoivat julkaisuihin. Nykyaan pelkka sisaltd ei riitd, vaan on myds térkeaa
sitouttaa seuraajia. Esimerkiksi DM (direct message) keskusteluihin vastaaminen ja reagointi
vaikuttaa positiivisesti algoritmiin. Julkaisujen tallennukset ja jaot vaikuttavat kuvan leviamiseen,
joten kannattaa siis sisdllyttda julkaisuun jotain sellaista minka seurauksesta postausta halutaan
tallentaa tai jakaa. Koska Instagram Reelsien kaytté on kasvanut koko ajan suositummaksi,

kannattaa hyédyntaa myos niiden tuoma nakyvyys alustalla. (Geyser, 2024.)

Instagram testaa uuden julkaisun suosiota 100 hengen seuraajista koostuvalle testiryhmalle heti
kuvan julkaisun jalkeen. Jos julkaisu parjaa testissa hyvin, jakaa Instagram algoritmi sen
suuremmalle yleisélle. Taman takia onkin tarkeaa kayttda postauksissa oikeanlaisia hashtageja, siten
kuva nakyy myds muille kayttdjille. (Pelkonen, 2021.) Yritysprofiili kannattaa tutustuttaa
algoritmeihin kertomalla mita tuotteita ja palveluita yritys tarjoaa. Tilin bioon voi lisata sanoja ja
hashtageja, jotka kertovat yrityksen toimialasta. Taman avulla algoritmit osaavat nayttaa sisaltéa
juuri oikeanlaiselle yleisélle. Instagramin algoritmit suosivat tilejd, jotka kayttavat hashtageja oikein.
Postauksiin siis kannattaa lisata yritystoimintaa kuvaavia hashtageja. Tama auttaa yrityksen
palveluista kiinnostuneita kayttajia I6ytamaan tilin, sekd kasvattamaan seuraajien maarad. (Mikkola,
2022.)

Monet tutkimukset ovat osoittaneet, ettd lyhyet kuvaukset postauksissa toimii parhaiten Facebookin
algoritmin kannalta. Optimaalinen kuvauksen pituus on 25-55 kirjainta. Taman takia postaukseen
kannattaa liittda linkki, joka ohjaa asiakkaat ja seuraajat haluttuun paikkaan. Parhaiten Facebookissa
menestyy videopostaukset. Jos kuitenkaan kayttdja ei halua postata aina videoita, toimii kuva
julkaisussa pelkkaa tekstia paremmin. Toisin kuin Instagramissa, Facebookissa hashtagien kaytto ei
aja niin suurta roolia. Julkaisuiden kommentointia kannattaa seurata, ja vastata seuraajien
kysymyksiin tarvittaessa. Kommentointi rekisteréityy algoritmeille ja ne voivat boostata julkaisua
suuremmalle yleisolle. (Hutchinson, 2023.) Facebookissa varmin tapa saada sisalténsa nakyviin

suuremmalle vakijoukolle, on laittaa rahaa kohdennettuun Facebook-mainontaan (Kangasniemi, s.a).
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On hyva huomioida, ettd Instagramin ja Facebookin algoritmit kehittyvat jatkuvasti ja niiden
toimintaperiaatteet voivat muuttua nopeallakin aikataululla. Tamén osion tiedot pohjautuvat
tdmanhetkisiin kaytantdihin, mutta algoritmin paivittyessa muutokset vaikuttavat ndkyvyyteen eri
tavoin. Siksi ajankohtaiset muutokset ja suositukset kannattaa tarkistaa saanndllisesti, jotta

yrityksen markkinointistrategia pysyy ajan tasalla.

4.2  Hakukoneoptimointi

Hakukoneoptimointi (Search Engine Optimization, SEO) on prosessi, jossa pyritadn parantamaan
verkkosivuston nakyvyytta hakukoneiden tuloksissa. Tavoitteena on saada sivusto nakymaan
korkeammalla hakutuloksissa ja houkutella enemmaén orgaanista liikkennettd. Yleensa hakijat
klikkaavat vain sivun ensimmaisia linkkeja ja ilman hakukoneoptimointia yritys paatyykin listan
loppupaahén. (Komulainen, 2023, 237.) Hakukoneoptimointiin kuuluu esim. avainsanojen tutkimista
ja kayttoa, sisallén optimointia, linkkien rakentamista ja teknisten tekijdiden huomioimista. Hyva
hakukoneoptimointi voi auttaa yritystd parantamaan nékyvyyttaan ja houkuttelemaan enemmaén
potentiaalisia asiakkaita verkkosivustolleen. Kaytanndssa tama toteutetaan esimerkiksi avainsanojen
tutkimisella, jolloin pyritdan I6ytamaan ne sanat ja ilmaisut, joita potentiaaliset asiakkaat kayttavat
hakukoneissa. Naita avainsanoja tulee siten kayttda sivuston sisalléssa, otsikoissa ja metatiedoissa.
Sisallén optimoinnissa pyritdan tarjoamaan laadukasta ja hyddyllista tietoa, joka vastaa kayttdjien
tarpeisiin. Tekniset tekijat, kuten sivuston nopeus, mobiiliystavallisyys ja URL-rakenne, vaikuttavat
myds hakukonendkyvyyteen. Lisdksi linkkien rakentaminen muiden sivustojen kanssa auttaa
parantamaan sivuston luotettavuutta ja auktoriteettia hakukoneiden silmissa. Vaikka
hakukoneoptimointi ei ole nopea toimenpide, kannattaa siihen panostaa, silla se on

kustannustehokkain tapa ohjata liikennetta yrityksen sivustolle. (Digimarkkinointi, s.a.)

4.3  Maksettu nakyvyys

Kun yritys sijoittaa rahaa sisallén parempaan nakyvyyteen tai suunnittelee erityisia maksullisia
mainoskampanjoita, on kyseessa maksettu mainonta. Maksetusta mainonnasta on valtavasti hyotya
varsinkin silloin, kun yritys haluaa tavoitella uusia seuraajia ja asiakkaita. Maksettu mainonta on
erinomainen tydkalu tarkkojen kohdennusmahdollisuuksien ansiosta. On tarkeda tunnistaa ja rajata
kohderyhma, jolle haluaa mainoksen kohdentuvan. Jos yritys kohdentaa sisaltddan vaarin, myos
maksettuun mainostamiseen kdytetty summa menee hukkaan. Facebook, Instagram ja LinkedIn

ovat kanavia, joihin maksettu mainonta on pitkalti keskittynyt. (Kubla, s.a.)

4.4 Sitouttamisen keinoja

Avain menestyksekkadseen sosiaalisen median strategiaan on luoda sisaltéa, joka kiinnittda ihmisten
huomion. Sisaltdmarkkinointi on strategia, jolla houkutellaan uusia asiakkaita ja pidetaan ylla
nykyisia asiakassuhteita. Sosiaalisen median sitouttamisella tarkoitetaan sitd, miten ihmiset ovat
vuorovaikutuksessa sisaltddsi sosiaalisen median eri alustoilla. Se on yksi tarkeimmistd mittareista
ymmartdmaan sitd, kuinka hyvin yritys on yhteydessa asiakkaisiinsa verkossa. Erilaiset sisallét ovat
keino sitouttaa asiakkaita ja viestia heidan kanssaan ilman suoraa myyntitarkoitusta. Sitouttamisen
edellytyksena on hyva asiakastuntemus. On tarkeda tietdad mista asiakkaat pitavat, etta heille

voidaan tarjota oikeanlaista sisdltdéa. Verkkovierailijoilta ja seuraajilta voidaan kysya millainen sisalté
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heitd kiinnostaa. Toinen vaihtoehto on analysoida sisaltdja ja postauksia. Télla tavalla saadaan
selville, minkalainen siséltd on toiminut aiemmin ja millaisia reaktioita ne ovat heratténeet
seuraajissa. Kommentteihin ja viesteihin reagointi ja vastaaminen ovat tarkeitéd sitouttamisen
kannalta. Yrityksen kannattaa tuottaa sisaltdd, joka on helposti jaettavissa. Kuten esimerkiksi lyhyita
videoita tai kuvapostauksia. Ihmiset tykkaavat jakaa sisaltéa, jonka he kokevat hyddylliseksi, tai
josta he nauttivat. Kun seuraajat jakavat tuotettua sisaltéa, myos yrityksen sosiaalisen median
sitouttaminen kasvaa. (Sproutsocial, 2022.) Hashtagit ovat tehokas tapa kategorisoida postaukset
aiheiden mukaan. Relevanttien hashtagien kayttd lisaa todennakdisyyttd, etta sisaltd tavoittaa
aiheesta kiinnostuneita ihmisia. Hashtagien olisi hyva olla lyhyitd, helposti muistettavia ja selkeasti
kuvata aihetta, johon julkaisu liittyy. (O'Brien, 2023.)

Sitouttamisen vahvistaminen sosiaalisessa mediassa edellyttda luovia ja suunnitelmallisia keinoja,
jotka houkuttelevat seuraajia aktiiviseen vuorovaikutukseen. Yksi térkea tapa on hyddyntaa CTA-
lauseita (Call to Action), joiden avulla seuraajia voidaan rohkaista tekemaan tiettyja toimia, kuten
tilaamaan uutiskirje, osallistumaan kyselyyn tai jakamaan oma mielipiteensa. Vaikka yksinkertaisen
toimintakehotukset saattavat vaikuttaa pieniltd yksityiskohdilta, niilld voi olla merkittédva vaikutus
sitoutumiseen ja yleisdn aktivoimiseen. (Folcan, s.a.) Lisdksi seuraajien houkuttelemiseksi yritykset
voivat hyodyntaa erilaisia kilpailuja tai giveaway-arvontoja, joissa palkintona on esimerkiksi
lahjakortti yrityksen palveluihin. Tallaisissa kilpailuissa osallistujia voidaan pyytaa jakamaan julkaisu
tai tagdamaan kaverinsa postauksen kommentteihin. Tdma ei ainoastaan lisaa sitoutumista, vaan
kasvattaa myds yrityksen nakyvyyttd ja seuraajamaaria. Ihmiset rakastavat osallistua kampanjoihin,
joissa he voivat voittaa jotakin, ja tdman kaltaiset aktivoinnit luovat positiivista vuorovaikutusta seka
lisddvat yrityksen tunnettuutta. (LinkedIn, 2023.)

4.5 Sosiaalisen median sisaltokalenteri

Sosiaalisen median sisdltokalenteri on organisoitu aikataulu, joka auttaa yritysta suunnittelemaan ja
aikatauluttamaan sisallon julkaisuja sosiaalisessa mediassa tietyn ajanjakson aikana. Taman
tydkalun avulla yritys pystyy hallinnoimaan sosiaalisen median markkinointistrategiaansa
tehokkaasti. Sisaltokalenteriin merkitdan etukateen, millaista sisaltéa yritys julkaisee milloinkin.
(Cohen, Newberry, 2023.)

Markkinointi sosiaalisessa mediassa on helpompaa, jos sita varten tekee suunnitelman etukateen.
Somekalenterin voi tehda koko kalenterivuodelle, tai aluksi vaikka muutamalle kuukaudelle.
Kalenteriin siis merkitdan kaikki pdivat, jolloin sisaltéa julkaistaan ja mihin kanavaan sita julkaistaan
milloinkin. Somekalenterin kaytto ei kuitenkaan tarkoita sita, etteikd yritys voi julkaista sisalta tai
somettaa muina kuin kalenteriin merkittyina paivind. On tarkeda seurata mita ymparilla tapahtuu ja
reagoida ajankohtaisiin asioihin. Paivityksid kannattaa tehda myds silloin kun kiinnostavaa
paivitettdavda tulee vastaan (Virtanen, 2020, 94-98.) CoSchedule -sivuston tutkimuksen mukaan,
vuonna 2023 paras aika julkaista sisdltéa Instagramiin on tiistaina, keskiviikkona ja perjantaina,
aamulla kello 8-10 valilld. Sama tutkimus kertoo, etta puolestaan Facebookiin sisaltda kannattaa

jakaa maanantai, keskiviikko ja perjantai aamuisin. (Ellering, 2023.)
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Sisaltékalenterin voi tehda myds erikseen viikkotasolla. Opinndytetydn liitteena on yritykselle tehty
valmis sisaltokalenteripohja kuukaudeksi seka viikoksi. Viikoittaiseen sisaltokalenteriin yritys voi
kirjata tarkemmat tiedot jokaisesta julkaisusta. Téllaisia tietoja ovat muun muassa paivamaara ja
ajankohta, jolloin sisaltdé on tarkoitus julkaista, siséltdtyyppi, julkaisun kuvaus tai teksti, kanava
johon sisaltd julkaistaan, sekd hashtagit. Suunnittelemalla sisdltéja etukateen ja ajastamalla niita,

yritys sadstaa aikaa ja vaivaa, mutta pystyy silti tuottamaan sisaltéa saannollisesti.

4.6 Toiminnan seuranta

Toiminta verkossa edellyttaa suunnitelmallisuutta, jossa toiminnalle asetetaan tietyt tavoitteet.
Ensisijaiset tavoitteet ovat makrotavoitteita, joista tarkein on aina myynti. Makrotavoitteet
puolestaan saavutetaan mikrotavoitteilla, jotka ohjaavat toimintaa oikeaan suuntaan (Kananen,
2018, 107.) Toimintaa voi seurata esimerkiksi seuraamalla kdvijamaaria, sivuston kayttétapoja ja

konversioita analytiikan tyokalujen avulla.

Sosiaalisen median tehokkuuden seuraamiseen soveltuvia mittareitta ovat esimerkiksi
sitoutumisaste, seuraajien kasvu sisallén jakamiset, klikkaukset ja konversiot. Yksinkertaisimmillaan
seuranta voi olla eri kanavien tilastotietojen tutkimista. Esimerkiksi Instagramin seuraajamaarien
kehittyminen, tai millaiset julkaisut ovat saaneet eniten tykkayksia, ja mitka puolestaan eivat ole
menestyneet niin hyvin. Pelkkd seuraajien ja tykkadjien maara ei ole kuitenkaan paras mittari
someonnistumisen seurantaan. Suurta seuraajamddraa tarkeampaa on seurata niitd kayttdjia, jotka
tykkaavat, kommentoivat ja tallentavat julkaisuja. Kannattaa tarkkailla millaiset julkaisut ovat
saavuttaneet eniten reaktioita ja yhdistadko kyseisia postauksia jokin tietty seikka. Talla tavoin yritys
pystyy jatkossakin helpommin luomaan sellaista sisaltda, joka on seuraajien mielesta
mielenkiintoista. (Virtanen, 2020, 91-92.)

Useimmat sosiaalisen median alustat tarjoavat omat sovelluksensa, jotka mahdollistavat kayttdjien
toiminnan seurannan. Somen omien analyysiohjelmien liséksi voi kayttaa erilaisia maksullisia tai
ilmaisia analyysiohjelmia, kuten Google Analytics -sovellusta. Kannattaa kuitenkin muistaa, etta
verkkosivuilla olevat analyysiohjelmat eivat tuota samanlaisia tuloksia sosiaalisen median omien
analyysiohjelmien kanssa, vaikka ne mittaavatkin melkein samoja asioita. Analyysien tavoitteena on
seurata yritystoiminnan kannalta oleellisia asioita, kuten miten asetettuihin tavoitteisiin on paasty.
Mikali tavoitteita ei ole saavutettu, on mietittdva mitd korjaustoimenpiteita tarvitaan niiden
saavuttamiseksi. Joskus joudutaan myds siihen tilanteeseen, etta itse tavoitetta on muutettava.
Sosiaalisen median analyysiohjelmilla ei voida mitata muita asioita, kuin mita applikaatiot on
ohjelmoitu mittaamaan. Mikali on tarvetta saada informaatiota perusanalyyseja enemman, on
turvauduttava muihin keinoihin. Tahan apuna voi kayttda esimerkiksi kyselyita tai maksullisia

sovelluksia, jotka tuottavat enemman informaatiota. (Kananen, 2018 s. 419.)
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5 TEKOALY

Tekoaly eli AL (engl. Artificial Intelligence) on teknologia, joka mahdollistaa tietokoneiden ja
koneiden toiminnan ihmisen alykkyyden ja ongelmanratkaisukyvyn kaltaisesti (IBM, s.a). Tekoalylla
varustetut jarjestelmat pystyvat keréamaan tietoa ymparistostaan, prosessoimaan sitd ja tekemaan
paatoksia sen perusteella. Ne voivat myds oppia ja parantaa suorituskykyaan kokemuksen kautta,
mikd mahdollistaa itsendisen toiminnan ja sopeutumisen erilaisiin tilanteisiin. Tekodlyn avulla
teknologiset jarjestelmat voivat siis toimia alykkaasti ja tehokkaasti monenlaisissa tehtavissa.
(Euroopan parlamentti, 2023.) Tekoaly on yksi 2010-luvun suurimpia ilmi6ita liilketoiminnassa ja sen
merkitys kasvaa koko ajan isommaksi. Se ei ole enda pelkastdan suurten yritysten apuna niiden
toiminnassa, vaan useat pienemmat yritykset ovat l6ytdneet sen avukseen parin viime vuoden
aikana. Jo yli 44 % pienista yrityksista kaytti tekodlyad apuna sisallén tuottamisessa vuonna 2023.

Kaytetyin tekoalytydkalu markkinoijien keskuudessa vuonna 2023 oli Jasper.ai. (Kasumovic, 2024.)

Sisdllon tuottamiseen kdytetadn yleensa generatiivista tekoalyd. Tunnetuimpia generatiivisia
tekoadlyja ovat Open Al:n ChatGPT (Chat-Generating Pretrained Transformer) ja Googlen Bard.
Kyseiset tekoadlyt ovat laajoja kielimalleja. Large Language Model (LLM) eli Suuri Kielimalli on
tekodlyn malli, joka on koulutettu valtavalla maaralla eri tekstiaineistoa, kuten artikkeleita, kirjoja ja
muita internet lahteita. Se kykenee suorittamaan monenlaisia luonnollisen kielen kasittelyn (engl.
NLP, Natural Language Processing) tehtdvia, esimerkiksi tunnistamaan ja tuottamaan tekstia,
vastaamaan kysymyksiin keskustelunomaisesti ja kdantdmaan tekstia kielesta toiseen. (Mearian,
2024.)

5.1 Tekoélyn hyddyt sisalléntuotannossa

Tekodlya voi kayttaa sosiaalisen median markkinoinnissa moniin eri tehtaviin, kuten esimerkiksi
kiinnostavan sisallén luomiseen, parhaan mahdollisen ajankohdan maérittamiseen sisallén
julkaisemiselle, kommentteihin ja viesteihin vastaamiseen seka sisallon aikatauluttamiseen ja
automaattisesti julkaisemiseen sosiaalisen median tileille. Kayttdmalla tekodlya sosiaalisen median
markkinointistrategiassa yritys voi hyédyntaa sen tarjoamia analyyttisid tytkaluja ja saavuttaa siten
syvéllisemman ymmarryksen kohdeyleisénsa kiinnostuksen kohteista ja heille merkityksellisesta
sisallosta. Tallainen kohdennettu Iahestymistapa johtaa usein tehokkaampaan ja mielekkdampaan

vuorovaikutukseen, mika parantaa markkinointikampanjoiden tuloksellisuutta. (Kessinger, 2022.)

Suurten kielimallien ja kuvantunnistus-tekodlyn avulla yritys voi tuottaa nopeasti ja automaattisesti
erilaista sisaltda, kuten artikkeleita, blogikirjoituksia ja sosiaalisen median paivityksia. Tama on
hyddyllinen tytkalu varsinkin ajan saastamiseksi. Tekodlyn luoma sisaltdé voi olla laadultaan jopa
parempaa kuin ihmisen luoma sisalto, silla tekodlymallit kykenevat oppimaan suuresta datamaarasta
ja tunnistamaan kuvioita, joita ihmiset eivat valttamattd edes huomaa. Nain ollen siséltd saattaa olla

tarkempaa ja informatiivisempaa. (Davenport & Mittal, 2022.)

ChatGPT:ta on hyoédyllinen apuvéline sisalléntuotannossa, silld se pystyy tuottamaan laadukasta

sisaltéa nopeammin kuin ihmiset, mika saastaa samalla seka aikaa, ettd resursseja. Yritys voi luoda
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ChatGPT:n avulla sosiaalisen median julkaisuja tai vaikka blogiartikkeleita. (AIContentfy, 2023.)
Tekodlya voi kayttaa apuna myos sisaltokalenterin suunnittelussa. Hive-blogin artikkeli korostaa,
kuinka tekoély voi helpottaa yritysta sisaltokalenterin luomista automatisoimalla siséltdideoiden
generoinnin, ajoituksen ja analysoinnin. Ennen tekoalyn kayttéa kalenterin suunnittelussa on tarkeaa
maarittaa sisaltdstrategia: kerro tekoalylle yrityksesi palveluista, kohderyhmasta ja kampanjoista.
Tama opastaa tekoadlya valitsemaan kohdeyleisélle sopivat postausaiheet ja ajoittamaan julkaisut
optimaalisesti. (Folk, 2023.)

5.2 Haasteet ja eettisyys

Kun pienyritykset harkitsevat tekodlyteknologian kayttéonottoa toiminnassaan, he saattavat kohdata
monenlaisia haasteita. Yksi suurimmista haasteista on yleinen tietamattémyys siitd, mita tekoaly
todella on ja miten sita voidaan hyddyntaa liiketoiminnassa. Toinen yleinen haaste on se, etta
pienyrityksilla voi olla vaikeuksia l6ytaa riittavasti osaamista tekoalyratkaisujen toteuttamiseen. Myts
resurssien puute voi vaikeuttaa tydntekijoiden koulutusta, mikd saattaa hidastaa tekodlyn
kayttdéonottoa yrityksessa. Jotkut voivat olla huolissaan myds siitd, etta tekoaly korvaa sellaisia
tydtehtavia, joihin tarvittiin ennen ihmistd, ja nadin ollen typaikkojen maarat vahenevat. On tarkeaa
muistaa, ettd tekoadlyn tarkoitus ei ole korvata ihmistyévoimaa, vaan painvastoin, sen avulla pyritdan
parantamaan ihmisten kykyja ja vapauttamaan heidat keskittymaan olennaisiin tehtaviin. (SME
Business Academy, s.a.) Yrityksen ottaessa tekodlytytkaluja avukseen, téytyy nekin kouluttaa
sopiviksi markkinointitavoitteiden kanssa. Tekoaly vaatii aikaa ja koulutusta ymmartdakseen
kontekstin, trendit, asiakaskayttdytymisen ja rakentaakseen asiantuntemusta, kuten kuka tahansa
ihminenkin. Laadukas ja tarkka data on avain tehokkaaseen tekodlyn koulutukseen. Huonolaatuista
ja epdluotettavaa dataa kayttamalla yritys saattaa kouluttaa tekodlyn, joka ei ymmarra asiakkaiden
tarpeita. (Ali, 2023.)

Tekodlyn kaytté markkinoinnissa herattda monia eettisia ja yksityisyyteen liittyvia kysymyksia. Tahan
kuuluvat esimerkiksi mahdolliset ennakkoluulot algoritmien toiminnassa, riski syrjivalle tai
epaoikeudenmukaiselle kohtelulle tietyissa asiakasryhmissa seka automatisoidun paatdksenteon
eettiset seuraukset. Liséksi asiakastiedon kerdéaminen ja kayttd tekodlyn avulla herattda huolta
yksityisyydensuojasta ja saattaa vaatia asianmukaisten tietosuojasaaddsten, kuten GDPR:n
noudattamista. Yritysten on tarkeda asettaa eettiset periaatteet etusijalle ja varmistaa, etta tekodlyn
kayttoon liittyvat toimenpiteet ovat yksityisyydensuojan mukaisia. Vaikka tekoaly voi tehda useita
tehtavia automaattisesti ja tarjota arvokasta tietoa datan perusteella, ovat ihmisen asiantuntemus ja
luovuus edelleen tarkeitd markkinoinnissa. Yritysten tuleekin 16ytda tasapaino tekodlyn ja ihmisten
rooleille, jotta molempien vahvuudet tulee hyédynnettya parhaalla mahdollisella tavalla. (Raza,
2023.) Tekoalyn oikeudellinen kehys on vield kehitteilld, mika tarkoittaa, etta lainsdadantoé tekoalyn
kaytolle on vasta muotoutumassa. Generatiiviset tekodlytytkalut oppivat kdyttamalld suurta maaraa
julkisesti saatavilla olevaa sisaltdd monilta eri yrityksiltd, miké voi johtaa siihen, ettd ne tuottavat

sisaltéd, joka muistuttaa liikaa kilpailijoidesi sisaltéa. (Riserbato, 2024.)
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5.3 Tulevaisuuden nakymat

Tekoalyn tulevaisuus sisallontuotannossa nayttaa lupaavalta monessa suhteessa. Sen avulla
markkinoijat voivat ymmartaa kohdeyleis6ddn paremmin ja luoda vieldkin yksiléllisempaa sisaltda
perustuen asiakkaiden kayttdytymiseen, mieltymyksiin ja kiinnostuksen kohteisiin. Tekoaly
mahdollistaa my0s tarkempien ennusteiden tekemisen siitd, millainen sisaltoé toimii parhaiten
tulevaisuudessa, auttaen markkinoijia tunnistamaan tehokkaimmat aiheet, formaatit ja kanavat.
Tama johtaa tehokkaampiin ja kohdennetumpiin markkinointikampanjoihin. Lisaksi tekodly parantaa

sisallén ja mainonnan personointia, mika lisad sitoutumista ja konversioita. (Hasib, 2024.)

Tekoalyn kehittyminen on avainasemassa sosiaalisen median markkinoinnin tulevaisuudessa.
Teknologian edistyessa on odotettavissa, etta markkinoijille tarjoutuu yha tehokkaampia tydkaluja,
jotka auttavat optimoimaan markkinointitoimenpiteita ja parantamaan sijoitetun pddoman tuottoa.
Erityisesti automatisoidut vastausjarjestelmat, kuten chatbotit, kehittyvat entisestdan. Ne eivat
ainoastaan vastaa automaattisesti yleison kysymyksiin ja kommentteihin, vaan myés mukautuvat
yha henkilokohtaisemmin kayttdjien tarpeisiin ja kadyttaytymiseen, tarjoten kokemuksia, jotka ovat
Iahelld aitoa inhimillistd vuorovaikutusta. Tulevaisuudessa voimme nahda tekoalyn, joka ei
ainoastaan ymmarra ja reagoi kayttdjan sanoihin, vaan myds ennustaa kayttdjan tarpeita ja raataloi
sisaltda reaaliaikaisesti vastaamaan naitd odotuksia. (Kessinger, 2022.)
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6 KEHITYSEHDOTUKSIA SISALLOSTA

Monipuolinen sisaltd auttaa pitamaan seuraajat kiinnostuneina ja tarjoamaan arvoa erilaisille
kohderyhmille. Eri sosiaalisen median kanaviin kannattaa luoda myds erilaista siséltda, riippuen

yrityksen kohderyhmista. Alla listattuna muutamia esimerkkeja:

1. Harjoitusohjeet ja -vinkit
Yritys voi jakaa lyhyitd videoita tai kuvia fysioterapeuttisista harjoituksista ja kehonhuollosta,
joista voi olla apua eri vaivoista karsiville. Kannattaa my6s tehda sisaltéa erilaisista vammoista,
niiden syista ja ennaltaehkaisysta. Esimerkiksi yhdessa videossa voi kertoa vinkkeja parempaan
tydergonomiaan. Jos aiheesta riittdd puhuttavaa useamman videon verran, kannattaa harkita

videosarjan tekemistd. Nain sisaltéa riittda useammalle viikolle.

2. Tietoa erilaisista hoitomuodoista
Esittele erilaisia fysioterapian hoitomuotoja ja niiden hyotyja. Vertaile esimerkiksi perinteisia

fysioterapian menetelmia uudempiin tekniikoihin ja lahestymistapoihin.

3. Tietoisuuden lisadminen
Julkaise informaatiopostauksia fysioterapian hyddyista erilaisille kohderyhmille, kuten

urheilijoille, vanhuksille tai toimistotyontekijoille.

4, Q&A-sessiot
Kysy seuraajilta heitéd askarruttavista asioista ja vastaile niihin joko kommenttien tai videon
muodossa. Instagram tarinoihin voi esimerkiksi helposti liittda kysymyslaatikon, jota kautta
seuraajat voivat kysymykset esittad. Tee lista usein kysytyista kysymyksista ja niiden
vastauksista.

5. Kausiluonteinen sisaltd
Jaa vinkkeja ja ohjeita vuodenaikojen mukaan, esimerkiksi talvella liukastumisen ehkaisy ja

kesalla aktiivisen loman viettaminen terveellisesti.

6. FErilaiset teemapaivat
Suunnittele viikoittaisia tai kuukausittaisia teemapaivia, esimerkiksi “selkdystavallinen

keskiviikko”, jolloin julkaistaan selan terveytta edistdvia harjoituksia ja vinkkeja.
7. Hyvinvointivinkit ty6yhteisoille
Kerro vinkkeja ja ohjeita, joilla edistetadn tydyhteisdn hyvinvointia, kuten taukojumppaohjeita

tai vinkkeja tyopadivan aikana jaksamiseen.

8. Asiakastarinat



10.

11.
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Jaa onnistuneita tarinoita asiakkaiden kuntoutumisesta fysioterapian avulla. Pyri saamaan
asiakkailta lyhyita suositteluita ja arvosteluja, joita voit jakaa sosiaalisessa mediassa. Tarinat

ovat loistava tapa luoda vuorovaikutusta yleisdn kanssa ja pitéd heidat kiinnostuneina.

Fysioterapeutin padiva

Dokumentoi fysioterapeuttien tydpdivaa tai tydviikkoa sosiaalisen median tarinoissa tai
paivityksissa. Kerro mité kaikkea tavanomaiseen pdivaan sisaltyy. My Day -tyyliset videot ovat
usein kiinnostavia seuraajien mielesta. Videot voi kuvata esimerkiksi Instagram tarinoihin ja

tallentaa sielta kohokohtiin, jolloin ne ovat aina nahtavilla myés uusille seuraajille.

Kampanjat ja tiedotteet
Kayta sosiaalista mediaa kampanjoiden tukemiseen ja niiden nakyvyyden lisadmiseen. Jaa alan
uutisia, tutkimustuloksia ja trendeja. Kommentoi ajankohtaisia terveyteen liittyvia aiheita ja

kerro oma nakemyksesi niihin.

Arvonnat
Sosiaalisessa mediassa voi toteuttaa erilaisia arvontoja. Varsinkin pienemmat yritykset voivat

saada niiden avulla paljon uusia seuraajia ja sitd kautta uusia asiakkaita.
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7 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyd kehitettiin toimeksiantajana toimivan kohdeyritys Fysioterapia Syvarinranta Oy:n
tarpeeseen, tarkoituksena toimia oppaana yrityksen henkildkunnalle Facebook- ja Instagram
sosiaalisen median alustojen kaytéssa. Tiedon valittdmisen ja sosiaalisen median kdyton opastuksen
tavoitteena oli mahdollistaa ja luoda edellytykset sosiaalisen median hyddyntamiseen yrityksen
markkinointivalineend. Halusin tuoda esille myds tekodlyn mahdollisuudet sosiaalisen median
markkinoinnissa, silla sen kayttd yleistyy jatkuvasti ja siité on tulossa olennainen osa markkinointia.
Tekoaly voi vapauttaa resursseja rutiinitehtdvistd, kuten sisalloén ideoinnista ja ajastuksesta ja antaa
samalla uusia nakdkulmia ja luovia ideoita markkinoinnin tueksi. Opinndytetydn tuotteena syntyi
digitaalinen some-opas, joka perehdyttda lukijansa somemarkkinoinnin keskeisiin aiheisiin.
Kaytannon tyovalineiksi kohdeyrityksen mydhempaa kayttdonottoa varten luotiin myds taytettavat
sosiaalisen median sisaltdkalenterin kuukausi- ja viikkopohjat. Luotua sisaltékalenteria hyédyntaen,
some-suunnittelun demonstraationa yritykselle laadittiin ChatGPT:n avulla sosiaalisen median

markkinoinnin sisaltdsuunnitelma joulukuun 2024 ajalle.

Opinndytety6 on luonteeltaan ennakoiva ja suositteleva, minka vuoksi keskityn johtopaatoksina
tarkastelemaan tyén mahdollisia vaikutuksia seka sen potentiaalista hyétya kohdeyritykselle. Vaikka
varsinaista suunnitelmallista ja jarjestelmallistd somemarkkinoinnin taytédntéénpanoa ei ole
opinnadytetydprosessin kirjoittamisen aikana tehty, on toimeksiantajayritys selvasti aktivoitunut
sosiaalisen median kaytdssa. Keskusteluissa toimeksiantajan kanssa keskeisid puheenaiheita ovat
olleet erilaiset kaytanndn keinot sosiaalisen median sisallén luomiseksi. Toimeksiantaja on ilmaissut
kiinnostuneisuutta aiheeseen, ymmartaen sen merkityksen nykyaikaisessa liiketoiminnassa.
Toimeksiantaja on myds kertonut innostuneisuudesta henkilékunnan keskuudessa, minka katson
olevan positiivinen ennuste tulevaisuuden toteutusvaiheessa somemarkkinoinnin onnistumisen

kannalta.

Koska opinnadytetyon tarkoitus oli toimia oppaana sekd antaa ajatuksia ja tydvalineita sosiaalisen
median markkinointiin tyéelamaa varten, katson tavoitteet saavutetuksi kohtuullisen hyvin.
Opinndytetyon tuotoksena syntyneessa digitaalisessa oppaassa lapikdaydaan keskeiset aiheet
somemarkkinoinnin toteuttamiseksi. Toimeksiantajan toiveiden mukaisesti opas on toteutettu tiiviiksi
ja selkedksi, painottaen keskeisimpia ydinasioita. Opas nojaa opinndytetytn tietoperustassa
laajemmin tarkasteltuihin tutkimuksiin, tilastoihin ja yleisesti hyvaksi havaittuihin kdytanteisiin.
Oppaan ohella sosiaalisen median sisaltdkalenterin kuukausi- ja viikkopohjat toimivat konkreettisina

suunnittelun apuvalineing, helpottaen sdaanndllisen sisalléntuottamisen toteuttamista.

Kuten luomassani oppaassa ohjeistetaan, onnistunut somemarkkinointi edellyttéda suunnitelmaa,
saanndllisyyttd, asiakkaiden sitouttamista ja saavutettujen tulosten mittaamista. Pohtiessani
jatkokehitysideoita, mietin kuinka opinndytetydn vaikutus tulee nakymaan kaytannon
liketoiminnassa. Ajattelen tarkedna Fysioterapia Syvarinranta Oy:n pystya arvioimaan ja mittaamaan

oppaan ohjeistamien toimintatapojen vaikutuksia. Jatkokehityskohteena voisi olla luoda jarjestelma,
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jolla edellda mainittuja asioita voisi seurata. Mittareina voisi toimia esimerkiksi yhteydenottojen

maara, uusien asiakkaiden maara tai mahdollisesti liikevaihdon muutokset.
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8 POHDINTA

Idea opinnadytetydlle nousi oikeasta tyteldman tarpeesta tilanteessa, jossa fysioterapia- ja
kuntoutuspalveluita tuottava yritys oli aikonut lisata lasndoloaan sosiaalisessa mediassa seka
suunnitellut hyédyntavansa sosiaalisen median kanavia muun muassa yrityksen tiedottamisessa ja
markkinointiin liittyvissa toimissa. Tuntemani, yrityksessa tydskentelevé henkil6 ldhestyi minua
asialla, kertoen tilanteesta, suunnitelmasta ja siihen liittyvistd haasteista. Yrityksen keskuudessa
sosiaalinen media néhtiin nykyaikaisena asiana sekd mahdollisuutena monella saralla, mutta

henkiléstén osaaminen ja kokemus sen hyddyntdmisessa olivat vield kehittymassa.

Yleinen tietoisuus yrityksen tarpeesta lisata ldasndoloaan sosiaalisessa mediassa kasvoi yrityksen
avattua uusi toimipiste noin vuosi ennen kaytya keskustelua, joka aloittaisi tdman
opinnaytetyonprosessin. Uuden, eri paikkakunnalla sijaitsevan toimipisteen myéta yrityksella oli
mahdollisuus laajentaa asiakaskuntaansa, ja tassa kontekstissa sosiaalinen media nahtiin
mahdollisuutena lisata nakyvyytta seka tavoittaa uusia asiakkaita. Ongelmana oli, etta vain yksi
yrityksen tyontekijoista hallitsisi sosiaalisen median kaytdn suhteellisen hyvin. Tama nahtiin
haasteena, silld erityisesti uuden toimipisteen osalta vahva lasndolo verkossa saattaisi olla
merkittava tekija uusien potentiaalisten asiakkaiden tavoittamiseksi. Myds pidemmalla aikajanteelld
henkildstdn kouluttamisen sosiaalisen median yrityskayttéon uskottiin luovan edellytykset
saanndlliselle ja laadukkaalle sisdllontuotannolle, lisddvan yleistd inspiraatiota somen saralla seka
mahdollistavan joustavan henkildstdresurssien hyédyntamisen sosiaaliseen mediaan liittyvissa

toimissa.

Lahtékohtana opinndytetydlle oli siis vastata tahan kaksijakoiseen tarpeeseen: edistaa yrityksen
henkiléston osaamista sosiaalisen median suhteen ja samalla tarjota konkreettisia keinoja, kuinka
kayttda sosiaalista mediaa erityisesti uuden toimipisteen markkinoinnissa? Alkuvaiheessa rakenteilla
oleva opinnaytetyd haki muotoaan seka sisallon, ettd toteutuksen suhteen. Aiheen rajaaminen tuntui
haastavalta ja lopullinen aihio syntyi tietoperustan kirjoittamisen aikana. Rajaaminen oli haastavaa
sosiaalisen median kentdn laajuuden ja aihepiirin taukoamattoman muuttumisen vuoksi. Erilaisia
alustoja, tydkaluja ja tekniikoita on olemassa huomattava maara. Algoritmit ja trendit muuttuvat
jatkuvasti, mika nakyi opinndytetydprosessin aikana. Tietoperustan rakentaminen ja
asiakokonaisuuksiin perehtyminen tydn selkeiden raamien vield puuttuessa oli ajoittain kuluttavaa.
My@s riittdvan monipuolisen, mutta kuitenkin relevantin aineiston keradminen tuntui haastavalta

varsinkin, koska kohdeyrityksessa kokemus sosiaalisen median kaytdsta oli niin vahaista.

Vaikka opinnaytetydprosessi sai alkunsa toukokuun 2023 aikana, erindisien haasteitten takia
tietoperustan kerddminen ja kirjoittaminen eteni alkuvaiheessa hitaasti. Kirjottamista haastoi
tydskentelyni paivatytssa, mika rajoitti opinndytetydhdn kaytettdvid resursseja ja jaksamistani. Koin
haasteelliseksi my6s alkuvaiheen suunnitelmallisuuden puutoksen, minka vuoksi tydn edellyttdmaan
tietomdaraan perehtyminen tuntui suurelta ponnistukselta. Aineistoon perehtymisen myota tyén
lopullinen muoto alkoi hahmottua, mika selkeytti prosessia, vaadittavaa tydmaaraa ja siten

huomattavasti helpotti tytskentelyd. Ajatusten vaihto toimeksiantajan kanssa lisddntyi huomattavasti
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loppukesén ja syksyn aikana, jolloin aloin hahmottelemaan ensimmadisia versiosta tydhoén
litettavasta oppaasta. Ajatusten vaihdon tuloksena syntyi idea tiiviistd, yhteen kasatusta
digitaalisesta tietopaketista, jolla vastata kysymykseen — kuinka hyédyntaa sosiaalista mediaa
kohdeyrityksen tiedottamisessa ja markkinoinnissa? Kevaalld 2024 paatimme lisata oppaaseen osion,
joka kasittelee tekodlyn hyédyntéamistd. Tekodly on nykyisin keskeinen tydkalu markkinoinnissa, silla
sen avulla yritykset voivat optimoida sisallon ideointia ja julkaisuajankohdan valintaa seka saastaa
resursseja. Havainnollistaakseni tata kaytin ChatGPT:ta luomaan yritykselle sosiaalisen median
sisaltokalenterin joulukuulle 2024. Tekodlyn kayttd osoitti selkedt hyddyt ajankdytdssa, mutta korosti
myds ihmisen roolin merkitysta sisallon muokkaamisessa yrityksen brandiin ja arvoihin sopivaksi.
Tama lahestymistapa antaa yritykselle modernin, kustannustehokkaan tydkalun, joka vaatii silti
harkittua ihmiskontrollia ja strategista ohjausta. Tekoalyn hyédyntaminen markkinoinnissa on laaja
ja monipuolinen aihe, jota tama opinndytetyd ja opas kasittelevat vain pintapuolisesti, jotta sisaltd

pysyisi helposti omaksuttavana ja palvelee siten toimeksiantajaa paremmin.

OpinnaytetyOprosessin aikana opin paljon omista vahvuuksistani ja kehitettavista alueistani.
Huomasin, ettd tarkka aikataulutus ja yksityiskohtainen suunnittelu ovat taitoja, joita minun on vield
vahvistettava, jotta ty0 etenisi tasaisemmin ja ilman viivastyksia. Lisaksi tydskentely yksin toi seka
haasteita ettéd mahdollisuuden kehittya itsendisend tydntekijand. Opinndytetyd kehitti taitojani
erityisesti markkinoinnin ja tekodlyn hyddyntamisen osa-alueilla, jotka ovat nykyaan erittdin
arvokkaita taitoja monilla aloilla. N&itd oppeja voin hyédyntda tulevaisuudessa esimerkiksi sisallén
suunnittelussa ja strategisessa ajattelussa. Tekodlyn avulla pystyn nyt tehokkaammin ideocimaan ja
tehostamaan suunnitteluprosesseja. Koko projekti on antanut minulle varmuutta ja osaamista, joista
on hydtya tulevalla urallani. Tydn haasteet ja onnistumiset ovat kehitténeet kéarsivallisyyttani ja
ongelmanratkaisutaitojani, ja koen olevani nyt entistéa paremmin valmistautunut kohtaamaan

vastaavia haasteita tydelamassa.
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LIITE 3: MARKKINOINTI SOSIAALISESSA MEDIASSA — OPAS
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Johdanto

Sosiaalisen median merkitys yrityksen markkinoinnissa on kasvanut
nopeasti. Nykyaikainen asiakas odottaa yrityksilta aktiivista
lasnaoloa kanavilla, kuten Facebookissa ja Instagramissa, joissa
brandia voi vahvistaa ja tietoa jakaa reaaliajassa. Taman oppaan
tarkoitus on tarjota konkreettisia neuvoja ja tyokaluja sosiaalisen
median tehokkaaseen hyédyntamiseen.

Opas keskittyy erityisesti Facebookiin ja Instagramiin markkinoinnin
valineina, ja sisaltaa kaytannon vinkkeja sitouttavan ja monipuolisen
sisallon luomiseen. Lisaksi esittelen sisaltokalenterin luomista ja
tekodlyn hyodyntamista markkinointistrategian tehostamiseen.

Johdannon tavoitteena on antaa yleiskuva oppaan sisallosta ja sen
hyodyista yrityksellesi. Voit edeta oppaan vinkkien mukaan omaan
tahtiisi ja soveltaa niita yrityksesi tarpeisiin - nyt on aika ottaa
ensimmaiset askeleet kohti suunnitelmallista ja onnistunutta
somemarkkinointia.

SIVU 3

Maarita kohderyhmat
tunnista kohdeyleisdn tarpeet ja

Markkinointi

Tavoitteet
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mediassa S
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tavat erottua muista

Oikeat somekanavat
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Sosiaalisen median
markkinointia

suunnitellessa muista SiséitSsuunnitelma
. suunnittele monipuolista ja kilnnostavaa
seuraavat asiat: slsaltoh
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Brandin johdonmukaisuus
yllapida yhteinaista brandi-ilmetta eri

Markkinointi

Tulokset

- -
sosiaalisessa
- -
mediassa
Vastaa seuraajien viesteihin ja

kommentteihin

Asiakaspalaute
hyddynna asiakaspalautetta kehittdessa

Sosiaalisen median

) L. palveluja
markkinointia
suunnitellessa muista Trendit
o seuraa sometrendeja ja mukaudu alustojen
seuraavat asiat: i
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Miksi jakaa sisaltéja eri kanaviin?

Facebook ja Instagram toimivat eri tavalla ja niiden kayttajakunnat poikkeavat
toisistaan. Siksi kannattaa luoda kullekin alustalle ré&talditya sisaltda, jotta
tavoitat paremmin juuri kyseisen kanavan yleison.

FACEBOOK INSTAGRAM

« Yleiso: Usein hieman iakkaampi kohderyhma « Yleisd: Nuorempi, visuaalista sisaltoa

- Sisélto: Yksityiskohtaisempaa ja pidempaa painottava kayttajakunta
tekstia, kuten artikkeleita, asiakastarinoita, . Sisélto: Visuaalisesti vahvaa - kuvat, videot,
palvelukuvausta ja tapahtumia tarinat (Stories) ja lyhyet, iskevat viestit

- Kohdennus: Tiedon jakaminen, palvelujen - Kohdennus: Hyvinvointivinkit, harjoitusvideot,
esittely ja paikallinen markkinointi voivat toimia kuvat arjen ergonimiasta ja inspiroivat siséallot
hyvin voivat toimia erityisen hyvin

SIVU 6
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Miten voit jakaa sisaltoja eri

kanaviin?

Yhteista sisadltod molempiin kanaviin:

- Viikoittaiset paivitykset: lulkaisut, jotka sopivat
seka Facebookiin ettd Instagramiin, kuten yleiset
vinkit fysioterapiasta tai asiakaspalautteet.

- Esimerkki: “Miten huolehtia niskan ja selan
hyvinvoinnista tydpaivan aikana?” - Voidaan jakaa
molempiin kanaviin, mutta Facebookissa voi olla
pidempi teksti ja Instagramissa kuva tai lyhyt video

SIVu 7

Kohdennettua sisdltéa kanavakohtaisesti:

. Facebook: Julkaise blogipostauksia,
artikkeleita, tapahtumatietoja tai
syvallisempaa tietoa palveluista.

- Instagram: Panosta visuaaliseen siséltéon ja
hyédynna Instagram Stories ja Reels -
ominaisuuksia nopeisiin treenivinkkeihin tai
esittelyihin fysioterapeuteista.




Yrityksen
Facebook
Sivu
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Yrityksen tiedot Uutiset ja tiedotteet Liikuntaedut Viestit ja kommentit
Sivuilta tulisi ainakin |6ytya Paivita sivuille tietoa ajankohtaisista  Kerro mita kaikkia liikuntaetuja Vastaa aktiivisesti seuraajien
yrityksen yhteystiedot, aukioloajat, uutisista ja muutoksista asiakkaat voivat hyddyntaa kommentteihin ja viesteihin
seka linkki ajanvaraukseen ja yrityksen palveluita kayttaessaan

verkkosivuille

SIVU 9

SISALTO
EHDOTUKSET

Henkildkunnan esittely

Henkilokunnan esittelyjen avulla seuraajat
ja asiakkaat oppivat tuntemaan heidat
paremmin.

Esittelyt voi toteuttaa esimerkiksi niin, etta
yksi henkild esittelee itsensa viikoittain.
Esittelyyn kannattaa lisaté video tai kuva
esittaytyjasta. Tekstiosioon voi kertoa
mielenkiintoisia tai vaikka hauskoja faktoja
itsestaan. Esimerkiksi koulutuksestaan,
harrastuksistaan tai siitd, kuinka on

stvu1o paatynyt tydskentelemaan alalle.

Seuraajia kannattaa kehottaa jattamaan
kommenttiosioon kysymyksia kyseiselta
tyontekijalta, joihin han voi vastata
suoraan kommentoijalle tai myéhemmin
erillisen Q&A -videon avulla.
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"l FACEBOOK ARVONTA

Arvo

Arvonta on hyva keino houkutella yrityksen sivulle
uusia tykkaajia ja seuraajia.

Tarjoa tuotteita

Aitienpiiviin kunniaksi arvomme kaksi hierontalahjakorttia!

Useamman palkinnon tarjoaminen tekee arvonnasta

/ houkuttelevamman ja saa useammat osallistumaan.
Osallistu arvontaan (yRkaamdlla sivustamme seka tasta L
) k Markkinoi
Julkaisusta. | v ) B o
A . Kok Jotta arvonnasta saa kaiken hyddyn irti ja houkuttelee
Arvonta suoritetaan 8. toukoruuta. mahdollisimmat paljon osallistujia, kannattaa
Onnea arvontaan! = markkinointiin kayttaa hieman rahaa, esimerkiksi
f mainostamalla julkaisua kohdennetusti Facebookissa.
Facebook ei ole mukana arvonnassa ‘ Pieni sijoitus voi lisatéa arvonnan nakyvyytta ja tavoittaa

el . . paremmin halutun kohderyhman.
@Fysioterapia Syviarinranta

Muista

\/ Muista kertoa julkaisun yhteydessa siita, ettei
Facebook sponsoroi, hallinnoi tai ole millaan tapaa
osallisena arvonnassa.

SIVU 11

PALVELUT

Sosiaalinen media tarjoaa loistavan
mahdollisuuden kertoa yrityksen palveluista ja
niiden tuomista hy6dyista asiakkaille.
Asiakkaat ja seuraajat haluavat tietaa, mita
palvelut siséltédvat ja miten ne voivat edistaa
heidén hyvinvointiaan.

Voit esitella palvelut tarkemmin julkaisemalla
jokaisesta palvelusta oman postauksen
esimerkiksi kerran viikossa. Téma tuo
sisaltdéon jatkuvuutta ja antaa yritykselle
mahdollisuuden esitella jokaista palvelua
perusteellisesti.

Myds asiakaskokemusten jakaminen
asiakkaan luvalla tuo arvokasta siséltoa ja lisaa
yrityksen luotettavuutta. Voit esimerkiksi
pyytéa asiakasta kertomaan videolla, miten
yrityksen palvelu edistaa héanen
hyvinvointiaan, ja julkaista sen some-kanavilla

SIVU 12
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INSTAGRAM

INSTAGRAM TARINAT

My Day -videot Seuraajien sitouttaminen

Kuvaa tarinoihin lyhyita patkia Lisaa tarinoihin kysymysbokseja tai
tyOpéaivastasi. Seuraajat ovat usein kyselyita, palautteen kerdamisesksi.
kiinnostuneita nakemaan, mita Voit esimerkiksi kysya, millainen sisalto
tydpaivasi sisaltasd. Taman voi toteuttaa seuraajiasi kiinnostaa. Néin voit luoda
joko kuvien tai videon muodossa. jatkossa entisté merkityksellisempéaa
sisaltoa.
Uutiset ja tiedotteet J Vinkidvideot

Jaa ajankonhtaisia uutisia ja tiedotteita
tarinoissa. Voit myos vinkata vapaista
ajoista ja muista térkeista paivityksista.

Tee lyhyita vinkkivideoita tarinoihin. Ne
voivat kasitella esimerkiksi jonkin
vaivan ehkaisya tai hoitoa.

SIVU 14
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Instagram Feed

Asiantuntijasisalto
- Jaatietoa ja asiantuntijandkemyksia alaltasi. Voit
julkaista esimerkiksi vinkkeja, opastuksia tai
muuta hyédyllista sisaltoa.

Taustatarinat
« Kerro yrityksesi historiasta ja arvoista. Esittele
my®&s henkilékunta ja tarjoamasi palvelut.

Siséltd kulissien takana
« Jaa kuvia tiimin jasenista ja heidan
tyotehtéavistaan. Voit myds julkaista My Day -
videon tai kuvakarusellin arjen hetkista.

Palaute \
« Jaa positiivisia asiakaspalautteita ja
asiakaskertomuksia

Sosiaalisen median SOIAAISEN arosmenen
sisaltokalenteri e e e

« Suunnittele sosiaalisen median sisaltd etukateen,
esimerkiksi kuukauden ajaksi.

« Voit my6s luoda sisaltésuunnitelman viikoittain.

« Suunnittelemalla ja ajastamalla julkaisut etukateen saastat

aikaa ja resursseja.

« Sisdltokalenteriin merkitdan muun muassa seuraavat asiat:
o Julkaisupaiva
» Julkaisukanava (esim. Instagram. Facebook)
o Julkaisun tyyppi (kuva, video tai muu)
o Julkaisun siséltd
o Kuvatekstit ja hashtagit

TO DO TAVOITTEET

MUISTIINPANOT
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NAIN ONNISTUT
SOMEMARKKINOINNISSA

1

Suunnitelma

Saadaksesi markkinoinnista
parhaan hyddyn, suunnittele
etukateen, mité ja milloin
julkaiset eri kanaviin. Sosiaalisen
median sisaltékalenteri on
hyédyllinen tydkalu téssa.

SIVU 17

Saannollisyys

Tuota sisalt6a saanndllisesti,
jotta algoritmit tukevat
julkaisujasi ja tavoitat laajemmman
yleisén. Seuraajat myds
sitoutuvat helpommin tileihin,
jotka julkaisevat aktiivisesti.

Sitouttaminen

Asiakastuntemus on olennainen
osa markkinointia. Tarjoa
seuragajille kiinnostavaa siséltda
oppimalla, mista he pitavat.
Sitouttamisen avulla voit testata,
millainen sisaltd toimii parhaiten.
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Toiminnan seuranta

Seuraa sosiaalisen median
toimintaasi erilaisten mittareiden
ja tydkalujen avulla.
Yksinkertaisimmillaan tdma
tarkoittaa tilastojen tarkastelua.
Analysoi, mitka julkaisut ovat
saaneet eniten huomiota ja
tavoittaneet laajimman yleison.

TEKOALY'
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TEKOALY

Tekoaly (AI, Artificial Intelligence) on
teknologiaa, joka pystyy suorittamaan
tehtavij, jotka vaativat ihmisen alykkyytta,
kuten oppimista, paattelya ja
ongelmanratkaisua.

Tekoaly automatisoi prosesseja ja sadstaa aikaa. Se analysoi
tuloksia ja ennakoi trendeja, mika auttaa sinua pysymaan
kilpailussa mukana. Tekoédlyn hyddyntédminen voi parantaa
markkinointistrategiaasi ja johtaa tehokkaampiin tuloksiin.

SIVU 19

Miten tekoaly auttaa yritystasi
menestymaan®?

» Lisaa sitoutumista: - Parempia tuloksia:
Personoidut sisallét ja Kohdennetut mainokset ja
suositukset aktivoivat optimointi parantavat
seuraajia konversiota ja myyntia

- Sdastaa aikaa ja resursseja: « Kilpailuetu: Tekoaly auttaa
Automatisointi vapauttaa yritysta pysymaan
resursseja muihin tehtaviin kilpailijoiden edella

SIVU 20
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Tekoalyn hyoddyt sosiaalisen
median markkinoinnissa

« Siséllon personointi - « Kohderyhmaanalyysin
Tarjoaa kohdennettua ja parantaminen - Syventaa
kiinnostavaa sisaltéa kohderyhman ymmarrysta ja
seuraajille mahdollistaa tarkeman

segmentoinnin
- Ajansaasto - Sisallon

luominen ja julkaisujen « Mainonnan kohdentamisen
ajastus automatisoidaan tehostaminen - Optimoi
mainonnan kohderyhmat ja
sijoittelun
SIVU 21
160 00 O 6

Tekoaly - tyOkaluna somemarkkinoinnissa

Tekodly on yha merkittavammassa roolissa sosiaalisen median markkinoinnissa, silla
sen avulla voidaan parantaa markkinoinnin tehokkuutta ja sisédltdjen personointia.
Tekodlya kannattaa hyédyntaa ero tavoin somemarkkinoinnissa, esimerkiksi:

» Kiinnostavan sisallén suunnittelussa, luomisessa ja aikatauluttamisessa
« Viestinnan parantamisessa

» Kohderyhmén analysoinnissa ja ymmartamisessa

SIVU 22
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Soveltamiskeinoja

Siséllén luominen ja suunnittelu: Asiakaspalvelu:

» Tekoaly voi auttaa ideoimaan ja « Chatbotit voivat vastata usein
aikatauluttamaan julkaisuja. kysyttyihin kysymyksiin, mika
Esimerkiksi voit luoda helposti parantaa asiakaskokemusta ja
postauksia blogiin tai someen saastaa aikaa

« Ne voivat my06s auttaa tavoittamaan
.Mainonnan kohdentaminen: asiakkaita, vaikka et olisi itse paikalla

« Tekodly analysoi dataa ja auttaa
valitsemaan, mille yleisdlle mainokset Tulosten seuranta ja kehittdminen:
kannattaa kohdistaa « Tekoalytyokalut auttavat

« Tama auttaa kayttamaan seuraamaan, kuinka hyvin julkaisut
mainosbudjettia tehokkaammin ja tavoittavat yleisén. Niiden avulla
parantamaan mainosten néet, mika toimii ja mika kaipaa
vaikuttavuutta parannusta

SIVU 23

Hyo6dynna tekoalya oikein

Tavoite

Anna tarkka tavoite ja konteksti.
Kayté tarvittaessa turvallisia ja keksittyja esimerkkeja
eli ala siséllyta oikeita henkil6- tai asiakastietoja.

Sisalto

Kerro selkeasti, millaista siséltda haluat, kenelle se on
suunnattu ja millaista tyylia siina pitaisi kayttaa.

Viimeistely

Testaa, hienosaada ja toista kehotteita parhaan
tuloksen saamiseksi. Tallenna toimivat kehotteet
SIVU 24 tulevaa kaytt6a varten.




Sisaltdkalenterin
luominen ChatGPT:n
avulla

Tekoély, kuten ChatGPT, voi auttaa luomaan
siséltdkalenterin, joka huomioi ajankohtaiset teemat ja
yrityksesi kohderyhmaén tarpeet. Sen avulla voit suunnitella
ja kohdentaa siséltda helposti ja tehokkaasti eri kanaviin,
kuten Facebookiin ja Instagramiin.

Vaikka tekoaly tarjoaa hyvan pohjan sisallolle, viimeistely ja
ajoitus on tarkeaa tehda huolella. Esimerkiksi Meta
Business Suitessa voit tarkasti aikatauluttaa julkaisut ja
varmistaa, etta ne saavuttavat tavoitteensa. Tama
viimeinen vaihe varmistaa, etta siséltd vastaa yrityksesi
tarpeita ja strategiaa.
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Sisaltokalenteri

1 Léhtdkohdat

Aloitin prosessin méaarittelemalla tavoitteet: halusin luoda
monipuolisen siséltokalenterin, jossa julkaisuja on 3-4 kertaa
viikossa. Halusin, etta sisalté huomioi ajankohtaiset tapahtumat
(kuten juhlapaivat) ja esittelee yrityksen palveluita eri ndkdkulmista.

3 Siséllon kohdentaminen
ChatGPT auttoi suunnittelemaan, mitka postaukset sopivat Instagramiin ja
mitké& Facebookiin, molempien alustojen kohderyhmat huomioiden.

SIVU 28
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2 Ideoiden generointi

Kéytin ChatGPT:té luomaan erilaisia postausideoita.
Tekoaly auttoi luomaan seka asiakaslahtdista sisaltda,
etté palveluiden esittelyjé, kuten vinkkivideoita ja
hyvinvointiaiheita.

Seuraavaksi esittelen ChatGPT:n
avulla luodun siséltdkalenterin, joka
siséltaa ideoita ja konkreettisia

julkaisuja molemmille kanaville.
Toteutin siséltokalenterin Canvassa.




Sisiltokalenteri

Sisaltokalenterin suunnittelu: briiffi
tekoidlylle

Aloitin kertomalla ChatGPT:lle yrityksesta ja sen
palveluista.

Pyysin luomaan 3-4 postausta viikossa
Facebookiin ja Instagramiin.

Pyysin sisallyttamaan juhlapyhat ja erilaiset
teemapaivat seka suunnittelemaan
vinkkivideoita vaihteleviin teemoihin.

ChatGPT loi ohjeideni pohjalta sisédltékalenterin
joulukuulle. Muutaman tarkentavan ohjeen seka
omien lisaysteni jalkeen kalenteri sai nopeasti
lopullisen muotonsa.
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“Haluan suunnitella
sisaltokalenteri joulukuulle
2024. Kyseessa on fysioterapia
alan yritys. Yritys tarjoaa
palveluita, kuten...”

Okalenterissa taytyy
huomioida ajankohtaiset juhla-
“Postauksia tulee olla3-4 ja teemapadivat”
kappaletta viikossa. Ja kanavat
joihin julkaistaan on Facebook
sekad Instagram”

“Haluan etta kalenteriin
sisdllytetaan erilaisia
vinkkivideoita”

Lisasin ohjeistukseen ChatGPT:lle, etta
sisaltokalenterissa tulisi muistuttaa lilkkuntaetujen
kaytdsta ennen vuoden loppua. Tekoaly toteutti
tadman toiveen paivittamalla kalenteriin sopivan
postauksen.
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Siséltékalenterin luominen
ChatGPT:n avulla - helppoa ja nopeaa

Edellisella sivulla ndet esimerkin joulukuun
sisdltokalenterista, joka syntyi nopeasti ChatGPT:n avulla.

Tekoalyn avulla voit luoda nopeasti yrityksellesi raatéloityja
siséltdideoita. Taman jalkeen sinun tarvitsee vain hienosaataa
ne yrityksesi tyyliin ja aikatauluttaa julkaisut.

Seuraavilla sivuilla avaan kuukausisuunnitelman myés
viikkotasolla ja esittelen suunnittelumallin, jota voi hyddynt&a
julkaisujen suunnittelussa. Kaytin suunnittelussa Canvaa.

Tekoaly antaa hyvan pohjan sisaltdkalenterille, mutta
postausten viimeistely ja ajoitus kannattaa tehda esimerkiksi
Meta Business Suitessa, jossa voit aikatauluttaa ja varmistaa
julkaisujen tavoitteiden mukaisuuden.
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Viikko: 49 (2.12. - 8.12.)

SOSIAALISEN MEDIAN SISALTOKALENTERI / VKO

POSTAUS /
VISUAALI

Kuukausi: Joulukuu

MAANANTAI TUSTAI KESKIVIIKKO TORSTAI PERJANTAI LAUANTAI SUNNUNTAI
212 332 412 512 6.12 712 8.12
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Palvelun esittely
Faskiakasittely - Vapauta
kehon jannitykset

Itsenaisyyspaivan toivotus ja

Vinkkivideo hyvinvointivinkit

Inltegrem & Facebook

TEKSTI

“Nopeat jumppavinkit istumatyota
tekevalle”

Lyhyt video, jossa fysioterapeutti
DAYIAN'S hetppoo haraltust
parantamaan istuma-asentoa jo
vehentamaan selkakipujo.

Muista tavottaa tyopaivaa! Nema
liikkeet sopivat kaikilie.

CTA (Call to Action) tarkoittaa

“Tiedatkd mita faskiat ovat?
Faskiakasittely auttoa
vopauttamaan ja parantamaan
likkuvuutta, Se sopil erityisesti
kiputilojen hoitoon ja liikkuvuuden
lisamiseen. Se voi olla avuksi mm.
selka-. niska- ja hartioseudun
Jonnityksiin seka polautumiseen.

"Hyvaa Itsendisyyspaivaa kaikilie
asiakkaillemme! Tanaan on
toydellinen hetki pysahtyd.

rentoutua ja huolehtia omasta
hyvinvoinnistasi. Muistathan etta
pieni hengahdyshetki toi
rentouttava hieronta voi tehda

ihmeita joksamiselle pyhien aikana”!

Nouti juhlapyhasta jo varaa oma
rentoutumishetkesi hieronnan parissa!
Hyvinvointi on paras lohja itseliesi

toimintakehotusta, eli sitd, mita halutaan yleisén
tekevan sen jalkeen, kun he ovat ndhneet
julkaisun. Se voi olla esimerkiksi kehotus varata
aika, ottaa yhteytta, tilata uutiskirje tai lukea
lisaa palvelusta. Hyva CTA on selkea,
houkutteleva ja helposti seurattavissa oleva
ohje asiakkaalle.

MUISTIINPANOT
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MAANANTAI
9.12

POSTAUS /
VISUAALI

TUSTAI
1012

Vinkkivideo

KESKIVIIKKC TORSTAI PERJANTAI
niz 1212 13.02

Palvalun esittsly:

Urheilufysicterapia ja
vammojen ehkaisy
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Viikko 50 (9.12. - 15.12.)

Kuukausi: Joulukuu

LAUANTAI SUNNUNTAI

142 152

o

Ajankohtainen teema

Instagram & Facebook

Instagram

Instagram & Facebook

TEKSTI/
KUVAUS

“Nailia vinkeilla apua
hartiojumeihin kotikonstein®
Fysioteropeutti noyttaa

muvtaman yksinkertaisen liikieen,

joilla voi helpottaa hartio- jo
niskajannitysta kotona

Postous, jossa kerrotaon yrityksen
tarjoamasta
urheilufysioteropiasta jo
vommojen ennaltaehkaisysta
Oktiiviselle likkujalle,

“Hyadynna likuntoedut ennen
wuoden loppua.

Onko sinulla likuntaetujo
kayttamatta? Ne kayvat hierontaan
s fysioterapioan, Myos lahjokorttien
imaksaminen onnistuu liikuntoetujen
awlia®

Tuntuuko niska jaykaita? Kokeile
naita liikkeita hetil

Haluatka ehkaistd vammaja ja
parantea suoritustasi? Ota
yhteyttal

A unohda likuntoetuja -
hybdynna ne ennen vuoden
vaihdettal”

MUISTIINPANOT
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Vinkkivideo

POSTAUS /
VISUAALI

TUSTAI
17.12

KESKIVIIKKO TORSTAI PERJANTAI
18.12 19.2 20.12

Joulun lahjavinkki

Viikko 51(16.12. - 22.12.)

Kuukausi: Joulukuu

LAUANTAI SUNNUNTAI
2112 2212

Ajankohtainen teema

Instagram

Instagram & Facebook

“Kavelyharjoitteet: Paranna
tasapainoa jo kikkuvuutta®

TEKSTI/
KUVAUS

Fysioterapeutti esittelee
muutaman helpon harjoituksen,
jotka auttavat parantamaoan
tasapainoa ja kehonhallintaa.

Lahjakortit hierontaan tai
fysicteropiaan.

“ANNG tana jouluna lahjaksi
hyvinvointia - hierontalahjakortit
ovat taydellinen lahja Iaheisellesi”

Joulun hyvinveintivinkit

“Pysy energisend joulukiireiden
keskelid - § vinkkia oman
hyvinvoinnin yllapitamiseen joulun
aikana”

Tassa helppoja vinkkeja. joilla voit
kehittaa tasapainoasi joka pAive.

Hanki lahjakortti hierontoan tai
fysioterapioan nyt ja llahduta
16heisiasi hyvinvointilahjalla.

Muista myds oma hyvinvointisi -
ota rennosti ja liiku saannollisest,

MUISTIINPANOT
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Hyvaa joulua ja
rentouttavia pyhia
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Viikko 52 (23.12. - 29.12))

Kuukausi: Joulukuu

KESKIVIIKKO
2512

TORSTAI
2612

PERJANTAI
2712

LAUANTAI
28.12

SUNNUNTAI
292

Palvelun esittely

Instagram & Facebook

TEKSTI/
KUVAUS

“Tolvotomme rentouttavaa jo
rauhaliista joulua kaikille
asiakkailemme. Nauttikoa pyhista
ja muistakaa hyvinwointi”

Kinesioteippaus ja sen hyodyt

“Mita on kinesioteippaus ja miten

se vol auttoa palautumisessa jo

vammojen ehkaisysso? Lue lisaa
ja kysy asiantuntijaltamme’

MUISTIINPANOT

Varaa hyvinvointiaikaa heti
vuodenvaihteen jalkeen!

Tule kokeilernoon
kinesioteippausta jo paranna
likdkuvuuttasil

4
Vinkkivideo
Instagram & Facebook
Paloutuminen joulukiireista - kevyet
vanytykset kotona
Fysioteropeutti esitielee kevyito
venytyksia, joillo keho rentoutuy
Jjoutun jaljilta
NOma venytykset outtavat sinua
palautumaan jo rentoutumaan
juhlapyhien jalkesn.

SOSIAALISEN MEDIAN SISALTOKALENTERI / VKO

MAANANTAI
30.12

POSTAUS /
VISUAALI

Postaus
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TUSTAI
3112

Hyvaa uutta vuotta

Viikko 53 (30.12. - 31.12)

Kuukausi: Joulukuu

KESKIVIIKKO TORSTAI PERJANTAI LAUANTAI SUNNUNTAI

Instagram

Instagram & Facebook

Uuden vueden terveysiupaukset ja
tavoitteet

TEKSTI/
KUVAUS

“Aseta uuden vuoden tavoittesksi
parempi hy

*Kiltas kaikille asiokkaillemme
vuodesta 2024! Toivotamme teille
onnellista ja hyvinvoivoo uutta
vuotta 2025! Muista, etta pienet
askeleet kohti parermpaa terveytta

ja hieronta tukevat tavoitteitasi
kohti terveempdda elamoa.”

I hyvi ia ovat
me olemme tGalla tukemassa
sinua matkallasi kohti terveempad
elamas”

Aseto vuodelle 2025 hyvinvointitovoitteite

Varoa aika ja aloita uusi vwosi
terveena jo hyvinvoivana

MUISTIINPANOT

ja voroa oo fysicterapiaan toi
hiarontoon, jotta aloitat vuoden
parhasila mohdollisella tavallo.




52 (52)

Yhteenveto ja jatkotoimenpiteet

Sosiaalinen media on keskeinen tydkalu nykyajan
markkinoinnissa, ja sen tehokas hyédyntaminen
vaatii suunnitelmallisuutta, luovuutta ja kykya
seurata tuloksia. Taméa opas on antanut
perustiedot siitd, miten sosiaalista mediaa
voidaan kayttaa markkinointistrategiassa, seka

esitellyt konkreettisia keinoja, kuten Lopuksi, sosiaalinen media ei ole vain
ﬁls?gokq!eqter|n Iaa'f(nrl?nsejn ja teksalyn markkinointivline, vaan myés keino rakentaa ja

SRS el A Kkinoinnin tukena. vahvistaa asiakassuhteita. Pida yhteys
asiakkaisiin aitona ja osallistavana - nédin luot
luottamusta ja uskollisuutta.

Nyt on aika vieda opitut asiat kaytontdon. Muista,
etta sosiaalinen media eléda ja muuttuu jatkuvasti,

joten rpI?rkkiqoir;tistrategiaa on ny‘f pkéi,\,’littéé Toivon, etts tima opas tarjoaa kaytannén
sagnno |se§t| « ﬁjt?ln pe{(ugtee qu 9 "CI)I? y tyokaluja ja inspiraatiota kehittaa yrityksen
B oG ks a seka sisalon sosiaalisen median markkinointia entista

tuottamiseen etta optimointiin ja sen kayttda tehokkaammaksl Onnea matkaan!
kannattaa kehittda ajan myota. ’ )
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