IN7| HAMK

JAY Jrstieivit

Omavalvontasuunnitelma
paihdehoitokeskuksen toiminnan

kehittamiseksi

Ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytety6
Sosionomi (AMK), sosiaaliala
Syksy 2024

Teuvo Keranen



IN/| HAMK

A Laresions Tiivistelms

Koulutus Sosionomi (AMK), sosiaaliala

Tekija Teuvo Keranen Vuosi 2024
Tyoén nimi Omavalvontasuunnitelma paihdehoitokeskuksen toiminnan kehittdmiseksi
Ohjaaja Taru Arnkil

Opinnaytetydn tarkoituksena on kehittaa ja paivittdd Minnesota-malilla toimivan Maivita Oy:n
omavalvontasuunnitelmaa parantamalla sen laatua ja turvallisuuteen liittyvia tekijoita. Tyon tavoitteena
oli paivittda nykyistd omavalvontasuunnitelma, jotta se vastaa paremmin henkildkunnan nakemyksia ja
lainsdadannon vaatimuksia. Tutkimuskysymykset liittyivat henkildston kokemuksiin nykyisesta
omavalvontasuunnitelmasta seka kehitysehdotuksiin sen parantamiseksi. Ty toteutettiin toiminnallisena
opinnaytetydna, ja sen tavoitteena oli kehittda tyopaikan prosesseja ja paivittaa
omavalvontasuunnitelma.

Teoreettinen viitekehys perustui riskienhallinnan ja laadunvalvonnan teorioihin, jotka ovat keskeisia
omavalvonnan toteuttamisessa organisaatioissa. Naiden teorioiden avulla tarkasteltiin, miten
organisaatiot voivat hallita prosessiensa riskeja ja varmistaa toiminnan laadun jatkuvaa parantamista.
Tydssa analysoitiin myos omavalvontaan liittyvaa lainsaadantda seka alan kirjallisuutta, joka kasittelee
riskienhallintaa ja laadunvarmistusta erityisesti sosiaali- ja terveysalalla.

Aineistona kaytettiin sahkodisesti toteutettua kyselya, jotka kohdistettiin tyopaikan henkildstolle. Kysely
sisalsi seka strukturoituja etta avoimia kysymyksia, joiden avulla kartoitettiin henkildkunnan kokemuksia
ja kehitystarpeita. Aineisto analysoitiin teemoittelun avulla, ja siitd johdettiin omavalvontasuunnitelman
kehitysehdotukset organisaation tarpeisiin.

Tulosten perusteella havaittiin, ettd Maivita Oy:n omavalvontasuunnitelmassa oli selkeitd kehitystarpeita,
erityisesti henkildkunnan koulutuksen, riskienhallinnan ja prosessien yhtendisyyden osalta. Naiden
tulosten pohjalta laadittiin paivitetty omavalvontasuunnitelma, joka vastaa paremmin lainsdadannon
vaatimuksia ja henkildston tarpeita. Paivitetty suunnitelma otetaan kayttéén osana hoitokeskuksen
jatkuvaa laadun parantamista, ja sen seuranta varmistetaan saanndllisin tarkastuksin ja henkiloston
osallistumisella. Tama suunnitelman paivitys auttaa Maivita Oy:ta varmistamaan, ettd heidan
tarjoamansa palvelut ovat turvallisia, laadukkaita ja asiakaslahtdisia.

Avainsanat Kehittdminen, Omavalvonta, Prosessien laatu, Riskienhallinta, Tydpaikka

Sivut 31 sivua ja liitteita 2 sivua



IN/| HAMK

V\_I Hameen ammatti-

korkeakoulu Abstract
DP Bachelor of Social Services (UAS), Social Services
Author Teuvo Keranen Year 2024
Subject Self-Monitoring Plan for the Development of Operations in a Substance Abuse Treatment
Center

Supervisors Taru Arnkil

The purpose of the thesis is to develop the self-monitoring plan of Maivita Oy, which operates on the
Minnesota model, by improving its quality and safety-related factors. The goal of the work is to update
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1. Johdanto

Omavalvontasuunnitelma on keskeinen osa sosiaali- ja terveyspalveluiden laadun ja
turvallisuuden varmistamista. Tama on erityisen tarkeda organisaatioissa, kuten
Maivita Oy, joka tarjoaa Minnesota-mallin mukaisia paihdehoitopalveluja.
Omavalvontasuunnitelman tarkoituksena on luoda jarjestelmallinen Iahestymistapa
palvelujen jatkuvaan kehittdmiseen ja riskienhallintaan. Se varmistaa, etta
organisaation prosessit ja toimintakaytannot vastaavat seka lainsdadannon

vaatimuksia etta asiakasturvallisuuden ja -tyytyvaisyyden odotuksia. (Valvira, 2020)

Paihdehoito on yhteiskunnallisesti merkittava aihe, silla riippuvuudet vaikuttavat
laajasti niin yksildiden terveyteen kuin koko yhteiskunnan hyvinvointiin. Tama
korostaa paihdehoitokeskusten tarkeytta, ja niiden toiminnan jatkuva kehittaminen on
valttamatonta tehokkaan ja turvallisen hoidon tarjoamiseksi.
Omavalvontasuunnitelma on keskeinen tyokalu tassa kehitystydssa, silla sen avulla
organisaation toimintaa voidaan arvioida ja kehittda ennakoivasti ja jarjestelmallisesti
(Valvira, 2020). Maivita Oy:n nykyinen omavalvontasuunnitelma tayttaa
lainsdadanndn vaatimukset, mutta sen paivittdminen on tarkeaa, jotta se pystyy
paremmin vastaamaan toimintaympariston muutoksiin seka henkiléstdn ja

asiakkaiden tarpeisiin.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kehittaa ja paivittda nykyistd Malvita Oy:n
omavalvontasuunnitelmaa sellaiseksi, etta se huomioi henkilbkunnan tarpeet,
lainsdadanndn vaatimukset ja palvelun laadun parantamisen. Opinnaytetydssa
toteutetulla kyselylla pyrittiin selvittdmaan henkiléstdén kokemuksia nykyisen
suunnitelman toimivuudesta ja kerdadmaan heidan nakemyksiaan siita, mitka osa-
alueet kaipaavat parantamista. Henkildston nakokulma on tassa keskeinen, silla he
ovat omavalvonnan toteuttajia ja kohtaavat paivittain kaytannon haasteita
asiakasturvallisuuden ja hoidon laadun varmistamisessa. Kyselyn avulla pyrittiin
tuomaan esiin konkreettisia kehitysehdotuksia henkilokunnalta, joiden avulla Maivita
Oy voi parantaa omavalvontaprosessiaan ja tukea henkiloston tyoskentelyd entista

tehokkaammin.

Tutkimuksessa yhdistetaan teoreettinen viitekehys ja henkilostolle suunnattu
kyselytutkimus. Teoreettisen viitekehyksen avulla luodaan teoreettinen pohja

omavalvonnan merkitykselle ja kaytanndn soveltamiselle sosiaali- ja



terveyspalveluissa. Kyselytutkimuksen avulla kerataan tietoa henkildéston
kokemuksista ja nakemyksistd omavalvonnan toimivuudesta ja kehityskohteista.
Aineiston analyysissa kaytetaan teemoittelua, jotta voidaan tunnistaa toistuvia
teemoja, kuten riskienhallinnan ja henkil6stén koulutuksen tarve seka prosessien
selkeyden parantaminen (Leino-Kilpi & Valimaki, 2004, s. 45-47). Kyselytutkimuksen
avulla saatavat tulokset tarjoavat arvokasta tietoa siita, kuinka omavalvontaa

voitaisiin parantaa ja miten se voisi tukea henkildston tyoskentelya entistd paremmin.

Tutkimuksen tarkoituksena on vastata seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

e Miten Maivita Oy:n nykyinen omavalvontasuunnitelma tukee hoitokeskuksen
toimintaa ja asiakasturvallisuutta?

¢ Mitka ovat omavalvontasuunnitelman suurimmat kehitystarpeet henkiléston
nakokulmasta?

e Miten omavalvontasuunnitelmaa voidaan kehittaa vastaamaan paremmin

lainsdadanndn ja organisaation sisaisia vaatimuksia?

Raportin rakenne etenee siten, etta ensin kasitellaan omavalvonnan teoreettinen
viitekehys ja sen merkitys sosiaali- ja terveyspalveluissa. Taman jalkeen esitellaan
tutkimusmenetelmat, mukaan lukien kyselytutkimuksen toteutus ja aineiston analyysi.
Tulosten perusteella analysoidaan henkildston nakemyksia ja tunnistetaan
omavalvontasuunnitelman keskeiset kehityskohteet. Lopuksi esitetdan johtopaatdkset

ja kehitysehdotukset omavalvontasuunnitelman parantamiseksi.

Taman opinnaytetydn lopputuloksena paivitetdan nykyistd omavalvontasuunnitelmaa,
joka huomioi henkildkunnan tarpeet, lainsdadanndn vaatimukset ja palvelun laadun
parantamisen. Tama paivitetty suunnitelma tukee Maivita Oy:n toimintaa ja antaa
henkildstolle tydkalut omavalvonnan tehokkaaseen toteuttamiseen. Omavalvonnan
parantaminen vaikuttaa myonteisesti organisaation kokonaislaatuun ja
asiakasturvallisuuteen, mika on tarkeaa paihdehoitopalveluiden menestykselle
(Avoimen tieteen koordinaatio ja Tieteellisten seurain valtuuskunta, 2020;

Omavalvonta yksityisessa sosiaalihuollossa, 2012).



2. Omavalvonnan kasite ja merkitys

Omavalvonta on sosiaali- ja terveysalalla keskeinen toimintamalli, jonka tavoitteena
on varmistaa palveluiden laatu, turvallisuus ja lainsdadannén mukaisuus. Fredrikson
ym., (2009, s. 56-58) korostavat, ettd omavalvonta tukee organisaation strategista
johtamista tarjoamalla tydkalut toiminnan jatkuvaan arviointiin ja kehittamiseen.
Heidan tutkimuksensa mukaan hyvin suunniteltu omavalvontasuunnitelma auttaa
organisaatiota tunnistamaan ja hallitsemaan riskeja, mika parantaa prosessien

tehokkuutta ja henkiléston tydskentelya.

Hamalainen ja Patjas (2021, s. 123-125) puolestaan painottavat, etta omavalvonta ei
ole vain reaktiivinen prosessi, vaan sen tulee olla ennakoivaa ja keskittya
toimintaympariston muutoksiin vastaamiseen. Heidan tutkimuksensa osoittaa, etta
erityisesti henkilostdn jatkuva koulutus ja perehdytys ovat avainasemassa
onnistuneen omavalvonnan toteutuksessa. Tama on olennaista Maivita Oy:n
kaltaisessa organisaatiossa, jossa henkiloston osaaminen vaikuttaa suoraan

asiakasturvallisuuteen.

Omavalvontasuunnitelman avulla organisaatio seuraa ja arvioi omia toimintojaan
varmistaakseen, ettéd ne toteutuvat tehokkaasti, turvallisesti ja lainsdadannoén
mukaisesti. Omavalvontasuunnitelma sisaltaa toimintatavat, joiden avulla
organisaatio voi tunnistaa riskeja, reagoida nopeasti mahdollisiin ongelmiin ja
kehittda palvelujaan ennakoivasti. Omavalvonta auttaa yllapitamaan palveluiden
laatua ja varmistamaan, etta toiminta tayttaa lainsdadannén vaatimukset, kuten
yksityisten sosiaalipalveluiden lain (922/2011), joka velvoittaa palveluntuottajia
laatimaan ja toteuttamaan omavalvontasuunnitelman (Finlex, 2011). Valvira (2020)
korostaa, ettd omavalvonnan avulla voidaan varmistaa, etta palveluntuottajat
noudattavat laadunhallinnan periaatteita ja etta palvelut vastaavat seka

lainsdadannon etta asiakkaiden asettamiin vaatimuksiin.

Omavalvonnan kautta pyritddn myo6s varmistamaan, ettd organisaation toiminta on
lapinakyvaa ja etta henkilosto toimii yhtenaisten kaytantojen mukaisesti. Tama
edellyttaa, etta henkilosto on tietoinen omavalvontasuunnitelman sisallosta ja osaa
noudattaa siing esitettyja ohjeistuksia. Henkiloston jatkuva koulutus onkin tarkea osa
omavalvontaa, silla se takaa, etta tyontekijat osaavat toimia oikealla tavalla myos

haastavissa ja muuttuvissa tilanteissa. Fredrikson, Hyvarinen, Mattila ja Wass (2009,



s. 56-58) korostavat, etta hyvin toteutettu omavalvonta parantaa organisaation
riskienhallintaa ja tukee henkiloston tyéta, mika heijastuu suoraan palveluiden

laatuun ja asiakastyytyvaisyyteen.

Omavalvonnan merkitys liittyy myds lainsaadannon velvoitteisiin, silla monissa
maissa, kuten Suomessa, palveluntuottajilta edellytetdan omavalvonnan jarjestamista
ja suunnitelman saanndllista paivittamista (Finlex, 2011). Sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluissa omavalvonnalla pyritddn varmistamaan, etta asiakkaat
saavat turvallista, laadukasta ja heidan tarpeisiinsa raataloitya hoitoa. Yksityisten
sosiaalipalveluiden tarjoajilla on velvollisuus laatia omavalvontasuunnitelma, jonka
avulla varmistetaan toiminnan asianmukaisuus ja palvelun jatkuva kehittdminen.
Tama suunnitelma toimii organisaation toimintaprosessien tukena ja auttaa

seuraamaan, miten hyvin asetetut tavoitteet saavutetaan.

Omavalvonta on myds olennainen osa organisaation strategista johtamista. Se ei ole
vain reaktiivinen prosessi, jossa keskitytaan virheiden ja poikkeamien korjaamiseen,
vaan se toimii myds ennakoivana valineena, jolla varmistetaan organisaation kyky
vastata tuleviin haasteisiin ja kehittaa palveluitaan. Saannéllinen omavalvonnan
arviointi ja paivittaminen mahdollistavat sen, etta organisaatio voi reagoida muuttuviin
olosuhteisiin ja sailyttaa kilpailukykynsa. Fredrikson ym., (2009, s. 56-58)
huomauttavat, etta strateginen omavalvonta tukee organisaation pitkaaikaista
kehitysta ja parantaa sen valmiuksia vastata nopeasti muuttuviin lainsaadannallisiin

ja toiminnallisiin vaatimuksiin.

Omavalvonta on elintarkea osa sosiaali- ja terveyspalveluiden laatua ja turvallisuutta.
Se tarjoaa tyokalut organisaation toiminnan jatkuvaan arviointiin ja kehittamiseen,
mika mahdollistaa riskienhallinnan, henkildston koulutuksen ja asiakasturvallisuuden
parantamisen. Omavalvonnan avulla organisaatiot voivat varmistaa, etta ne tayttavat
niin lainsdadanndn asettamat vaatimukset kuin asiakkaiden ja henkiléston tarpeet.
Saannollinen omavalvonnan paivittdminen ja arviointi ovat keskeisia tekijoita
toiminnan kehittdmisessa ja laadun yllapitamisessa (Valvira, 2020; Fredrikson ym.,
2009, s. 56-58).



2.1 Omavalvonnan maaritelma

Omavalvonta tarkoittaa systemaattista ja jatkuvaa toimintaa, jonka tarkoituksena on
valvoa organisaation omaa toimintaa ja palveluiden laatua. Sosiaali- ja
terveyspalveluissa omavalvonnan paaasiallisena tavoitteena on varmistaa, etta
asiakasturvallisuus, palveluiden laatu ja lainsdadannén mukaiset velvoitteet
toteutuvat asianmukaisesti. Omavalvontasuunnitelmassa maaritelldan organisaation
toimenpiteet, joilla hallitaan riskeja ja parannetaan toimintaa. Esimerkiksi henkiloston
koulutus, asiakkaiden hoitoprosessien seuranta ja riskienhallinta ovat olennaisia osia

omavalvontasuunnitelman toteuttamisessa (Valvira, 2020).

Omavalvontasuunnitelman tavoitteena on varmistaa, etta kaikki tyontekijat
ymmartavat organisaation sisaiset prosessit ja noudattavat niitd yhdenmukaisesti.
Tama lisaa organisaation lapinakyvyytta ja mahdollistaa ongelmien ennakoinnin ja
niihin puuttumisen jo varhaisessa vaiheessa. Hamalaisen ja Patjaksen (2021, s. 112—
114) mukaan organisaatio, joka kayttda omavalvontaa johdonmukaisesti, pystyy
parantamaan toimintansa tehokkuutta ja kehittamaan laadukkaampia palveluja

asiakkaille.

2.2 Omavalvontaprosessi

Omavalvontaprosessi on jatkuva sykli, joka mahdollistaa organisaation toiminnan
laadun ja turvallisuuden systemaattisen kehittdmisen (Valvira, 2020; Fredrikson ym.,
2009, s. 45-46). Prosessi koostuu useista vaiheista, jotka tdydentavat toisiaan ja
luovat perustan organisaation laadunhallinnalle ja riskienhallinnalle. Omavalvonnan
ensimmainen vaihe on suunnittelu, jossa maaritellaan tavoitteet ja toimintamallit
organisaation prosessien valvontaan ja kehittdmiseen (Hamalainen & Patjas, 2021, s.
112-114). Tassa vaiheessa laaditaan omavalvontasuunnitelma, joka huomioi
organisaation tarpeet, lainsaadannon vaatimukset ja asiakasturvallisuuden
periaatteet (Valvira, 2020).

Kun suunnittelu on tehty, siirrytaan toteutusvaiheeseen, jossa suunnitellut
toimenpiteet otetaan kayttoon kaytannon tyossa. Tama vaihe sisaltaa henkiloston
koulutuksen, prosessien ja toimintatapojen selkeyttamisen seka varmistuksen siita,
etta kaikki organisaation jasenet noudattavat omavalvontasuunnitelman mukaisia
kaytantoja (Fredrikson ym., 2009, s. 47—49).



6 (1)

Seuranta on tarkea osa omavalvontaprosessia, silla sen avulla varmistetaan, etta
toteutettuja toimenpiteitd noudatetaan asianmukaisesti ja mahdolliset poikkeamat
havaitaan ajoissa (Valvira, 2020). Seuranta sisaltaa jatkuvaa prosessien ja

toimintatapojen tarkkailua seka niiden arviointia suhteessa asetettuihin tavoitteisiin.

Kun seurannan tulokset ovat kaytettavissa, suoritetaan arviointi, jossa kerattya dataa
analysoidaan ja arvioidaan omavalvonnan tehokkuutta. Tassa vaiheessa voidaan
tunnistaa mahdolliset ongelmat, kehityskohteet ja tarvittavat muutokset, jotka
parantavat prosessien sujuvuutta ja asiakasturvallisuutta (Leino-Kilpi & Valimaki,
2004, s. 88-90; Hirsijarvi ym., 2014, s. 101-102).

Viimeinen vaihe on paivitys, jossa omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan ja
kehitetaan jatkuvasti vastaamaan muuttuvia tarpeita ja toimintaympariston
vaatimuksia (Valvira, 2020). Paivitys varmistaa, ettd organisaatio pysyy ajan tasalla
lainsdadanndn muutoksista ja pystyy vastaamaan seka henkiléston ettd asiakkaiden

tarpeisiin (Rissanen & Lammintakanen, 2011, s. 75-76). Kuvassa 1

Kuva 1. Omavalvontaprosessin vaiheet

Suunnittelu ' ' ' '

havainnollistetaan vaiheet.

2.3 Lainsaadannollinen viitekehys

Suomessa omavalvonta on lakisaateinen velvoite sosiaali- ja terveyspalveluiden
tuottajille, ja sen keskeisin sdados I6ytyy yksityisten sosiaalipalveluiden laista
(922/2011). Lain mukaan jokaisella palveluntuottajalla on oltava
omavalvontasuunnitelma, joka sisaltaa yksityiskohtaisen kuvauksen toimenpiteista,
joilla organisaatio valvoo ja kehittdd omaa toimintaansa. Laki velvoittaa
palveluntuottajat sdanndllisesti paivittdamaan ja arvioimaan
omavalvontasuunnitelmaansa, jotta se vastaa toimintaympariston ja lainsdadannon

jatkuviin muutoksiin. (Laki yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011)

Valviran maarays omavalvontasuunnitelmasta maarittaa tarkemmat ohjeet

omavalvonnan toteuttamiselle. Suunnitelmassa on kasiteltdva muun muassa



riskienhallintaa, henkildéston osaamista ja riittavyytta seka asiakasturvallisuutta.
Valvontaviranomaiset, kuten aluehallintovirastot ja Valvira, seuraavat, etta
palveluntuottajat noudattavat omavalvontavelvoitteitaan ja paivittavat suunnitelmansa
saannollisesti. Mikali organisaatio laiminlyé omavalvontavelvoitteensa, se voi joutua
viranomaisvalvonnan kohteeksi, ja silla voi olla vakavia seurauksia organisaation

toiminnalle (Maarays omavalvontasuunnitelmasta, Valvira).

2.3 Omavalvonnan merkitys organisaatiolle ja toimialalle

Omavalvonta on prosessi, jonka avulla organisaatio seuraa ja arvioi omia
toimintojaan varmistaakseen, etta ne toteutuvat tehokkaasti, turvallisesti ja
lainsdadannon mukaisesti. Sosiaali- ja terveydenhuollon alalla omavalvonta on
erityisen tarkea, silla se mahdollistaa palveluiden laadun jatkuvan parantamisen ja
asiakasturvallisuuden varmistamisen. Omavalvontasuunnitelma on keskeinen tyékalu
tassa prosessissa. Se sisaltaa toimintatavat, joiden avulla organisaatio voi tunnistaa
riskeja, reagoida nopeasti mahdollisiin ongelmiin ja kehittaa palvelujaan ennakoivasti.
Omavalvonta auttaa yllapitamaan palveluiden laatua ja varmistamaan, etta toiminta
tayttaa lainsdadannon vaatimukset, kuten yksityisten sosiaalipalveluiden lain
(922/2011), joka velvoittaa palveluntuottajia laatimaan ja toteuttamaan
omavalvontasuunnitelman. Valvira (2020) korostaa, ettd omavalvonnan avulla
voidaan varmistaa, etté palveluntuottajat noudattavat laadunhallinnan periaatteita ja

etta palvelut vastaavat seka lainsaadannon ettd asiakkaiden asettamiin vaatimuksiin.

Omavalvonnan kautta pyritddn myds varmistamaan, ettéd organisaation toiminta on
lapindkyvaa ja ettd henkildstd toimii yhtenaisten kaytantdjen mukaisesti. Tama
edellyttaa, ettd henkildstd on tietoinen omavalvontasuunnitelman sisalldsta ja osaa
noudattaa siina esitettyja ohjeistuksia. Henkildston jatkuva koulutus onkin tarkea osa
omavalvontaa, silla se takaa, etta tyontekijat osaavat toimia oikealla tavalla myds
haastavissa ja muuttuvissa tilanteissa. Fredrikson, Hyvarinen, Mattila ja Wass (2009,
s. 50-52) korostavat, etta hyvin toteutettu omavalvonta parantaa organisaation
riskienhallintaa ja tukee henkiloston tyota, mika heijastuu suoraan palveluiden

laatuun ja asiakastyytyvaisyyteen.

Omavalvonnan merkitys liittyy myds lainsdadanndn velvoitteisiin, silld monissa
maissa, kuten Suomessa, palveluntuottajilta edellytetddn omavalvonnan jarjestamista

ja suunnitelman saanndllista paivittdmista (Finlex, 2011). Sosiaali- ja
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terveydenhuollon palveluissa omavalvonnalla pyritdan varmistamaan, etta asiakkaat
saavat turvallista, laadukasta ja heidan tarpeisiinsa raataloitya hoitoa. Yksityisten
sosiaalipalveluiden tarjoajilla on velvollisuus laatia omavalvontasuunnitelma, jonka
avulla varmistetaan toiminnan asianmukaisuus ja palvelun jatkuva kehittaminen.
Tama suunnitelma toimii organisaation toimintaprosessien tukena ja auttaa

seuraamaan, miten hyvin asetetut tavoitteet saavutetaan.

Maivita Oy:n kaltaisessa ymparivuorokautista hoitoa tarjoavassa yksikdssa
omavalvontasuunnitelman merkitys korostuu entisestdan. Koska asiakkaat ovat usein
haavoittuvassa asemassa ja heidan hoitonsa vaatii erityista tarkkuutta, suunnitelma
toimii kdytannon tydkaluna hoitohenkildkunnalle. Se tarjoaa selkeat
toimintaperiaatteet, joiden avulla henkildkunta voi seurata asiakkaiden hoitoa,
ennakoida mahdollisia ongelmatilanteita ja varmistaa, ettd hoito etenee suunnitellusti.
Leino-Kilpi ja Valimaki (2004, s. 143—145) painottavat, ettéd hyvin laadittu
omavalvontasuunnitelma tukee henkildstdn tydskentelya ja auttaa organisaatiota

yllapitdmaan palveluiden korkeaa laatua.

Omavalvonta on myds olennainen osa organisaation strategista johtamista. Se ei ole
vain reaktiivinen prosessi, jossa keskitytaan virheiden ja poikkeamien korjaamiseen,
vaan se toimii myds ennakoivana valineena, jolla varmistetaan organisaation kyky
vastata tuleviin haasteisiin ja kehittda palveluitaan. Sdanndllinen omavalvonnan
arviointi ja paivittaminen mahdollistavat sen, ettd organisaatio voi reagoida muuttuviin
olosuhteisiin ja sailyttaa kilpailukykynsa. Fredrikson ym., (2009, s. 50-52)
huomauttavat, etta strateginen omavalvonta tukee organisaation pitkaaikaista
kehitysta ja parantaa sen valmiuksia vastata nopeasti muuttuviin lainsaadannallisiin
ja toiminnallisiin vaatimuksiin. Fredrikson ym., (2009, s. 53-55) nostavat esiin
riskienhallinnan merkityksen osana omavalvontaa. Heidan mukaansa tehokas
riskienhallinta ei pelkastdan ehkaise ongelmia, vaan se myds luo edellytykset
prosessien jatkuvalle parantamiselle. Esimerkiksi heidan tutkimuksessaan havaittiin,
etta organisaatiot, joissa henkildstd osallistui aktiivisesti omavalvontakaytantojen
suunnitteluun ja toteutukseen, saavuttivat parempia tuloksia asiakasturvallisuuden ja

laadunhallinnan osalta.

Omavalvonta tarjoaa tydkalut organisaation toiminnan jatkuvaan arviointiin ja
kehittdmiseen, mikd mahdollistaa riskienhallinnan, henkildstén koulutuksen ja

asiakasturvallisuuden parantamisen. Omavalvonnan avulla organisaatiot voivat



varmistaa, etta ne tayttavat niin lainsdadannon asettamat vaatimukset kuin
asiakkaiden ja henkildéston tarpeet. Saanndllinen omavalvonnan paivittdminen ja
arviointi ovat keskeisia tekijoita toiminnan kehittdmisessa ja laadun yllapitdmisessa
(Fredrikson, Hyvarinen, Mattila & Wass, 2009, s. 55).

3. Maivita Oy:n nykyinen omavalvonta

Maivita Oy:n nykyinen omavalvontasuunnitelma on keskeinen osa organisaation
toiminnan varmistamista ja laadunhallintaa. Suunnitelma on laadittu vastaamaan
lainsaadannon asettamia vaatimuksia, ja sen tavoitteena on varmistaa asiakkaiden
turvallisuus, palveluiden laadun jatkuva parantaminen seka henkildston
asianmukainen toiminta hoitoprosessien eri vaiheissa. Omavalvonta kattaa useita
tarkeita osa-alueita, kuten ladkehoidon turvallisuuden, hygienian yllapidon,
riskienhallinnan seka henkildston koulutuksen ja perehdytyksen. Nykyisessa
omavalvontasuunnitelmassa on panostettu erityisesti asiakasturvallisuuden
varmistamiseen, mika nakyy muun muassa saanndllisina arviointeina ja
tarkastuksina, joiden avulla pyritdan havaitsemaan mahdolliset riskit jo varhaisessa

vaiheessa (Valvira, 2020).

Omavalvontaprosessi perustuu jatkuvaan toiminnan seurantaan ja kehittamiseen.
Henkildston aktiivinen osallistuminen ja koulutus ovat keskeisessa roolissa toiminnan
laadun varmistamisessa. Henkildston perehdytys ja sdanndllinen tdydennyskoulutus
varmistavat, etta tydntekijat osaavat noudattaa suunnitelman mukaisia toimintatapoja
ja toteuttaa hoitoa turvallisesti ja laadukkaasti. Lisaksi hoitoprosessien dokumentointi
ja asiakaspalautteen hyddyntadminen toimivat tarkeina tydkaluina, joiden avulla
Maivita Oy:n palveluita kehitetdan asiakaslahtdisesti ja lainsdadanndn edellyttamalla
tavalla (Leino-Kilpi & Valimaki, 2004, s. 143—-145).

Maivita Oy:n nykyisessad omavalvontasuunnitelmassa on kuitenkin havaittu
kehityskohteita. Esimerkiksi henkiloston koulutuksen ja perehdytyksen taso vaihtelee,
ja erityisesti laakehoidon turvallisuuteen liittyvat koulutukset ovat vaatineet lisaa
panostusta. Asiakaspalautteen keraaminen ja sen aktiivinen hyodyntaminen ovat
myos tunnistettuja kehittdmisalueita. Jotta Maivita Oy voi jatkossakin tarjota
laadukasta ja turvallista hoitoa asiakkailleen, omavalvontasuunnitelman saannéllinen

paivittdminen ja kehittdminen ovat valttdamattdomia (Fredrikson ym, 2009, s. 50-52).
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3.1 Organisaation taustatiedot

Maivita Oy on kodinomainen paihdehoitokeskus, joka sijaitsee Hameenlinnan
Hauholla ja tarjoaa Minnesota-mallin mukaista ymparivuorokautista hoitoa
riippuvuuksista karsiville henkildille. Minnesota-malli on tunnettu kokonaisvaltaisesta
lahestymistavastaan, jossa yhdistetdan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen
hyvinvoinnin edistdminen osaksi hoitoprosessia. Maivita Oy:n tarjoama hoito kattaa
monenlaisia riippuvuuksia, kuten paihde-, peli- ja I1dakeriippuvuudet, seka
Iaheisriippuvuuden. Hoitokeskus toimii tiiviissa yhteistydssa julkisten toimijoiden,
kuten hyvinvointialueiden ja kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien
kanssa, mika mahdollistaa laajan ja vaikuttavan hoitopalveluiden tarjonnan (Murto &
Makela, 2013, s. 67-70).

Maivita Oy:n toiminnan keskiossa on asiakaslahtéinen ja yksil6llisesti suunniteltu
hoitomalli, jossa tavoitteena on asiakkaan kokonaisvaltainen toipuminen ja paluu
yhteiskuntaan. Hoitokeskus tarjoaa hoitojaksoja, joiden kesto vaihtelee asiakkaan
tarpeiden mukaan, ja joissa keskitytaan pitkajanteiseen raittiuden saavuttamiseen.
Keskeinen osa Maivita Oy:n toimintaa on myés laheisten huomioiminen
hoitoprosessissa, silla [aheisten tukeminen on tarkea osa riippuvuudesta toipumista

ja sen vaikutusten kasittelya (Hamalainen & Patjas, 2021, s. 15-18).

Maivita Oy:n asema paihdehoitopalveluiden tarjoajana on vakiintunut, ja se pyrkii
jatkuvasti kehittdmaan toimintaansa vastaamaan seka asiakkaiden tarpeita etta
lainsdadanndn vaatimuksia. Omavalvonta on keskeinen osa organisaation toimintaa,
ja sen avulla pyritdan varmistamaan palveluiden laatu ja turvallisuus. Jatkuva
henkildstdn koulutus, hoitoprosessien arviointi sekd omavalvontasuunnitelman
paivitys ovat keskeisia tekij6éitd organisaation toiminnan laadun yllapitamisessa
(Fredrikson, Hyvarinen, Mattila & Wass, 2009, s. 50-52).

3.2 Nykytilan analyysi: Prosessit ja kaytannot

Maivita Oy:n nykyiset omavalvontaprosessit ja kaytannét ovat kattavia ja perustuvat
lainsaadannon ja organisaation sisaisten ohjeiden noudattamiseen.
Omavalvontasuunnitelman tarkoituksena on varmistaa, etta kaikki hoitoprosessit
toteutetaan turvallisesti ja tehokkaasti, noudattaen seka asiakkaiden ettd henkiléstdon

hyvinvointiin liittyvia periaatteita. Omavalvontaprosessit kattavat muun muassa
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ladkehoidon hallinnan, riskienhallinnan, hygienian yllapidon, henkiléston koulutuksen
seka asiakaspalautteen systemaattisen keraamisen ja hyédyntamisen (Valvira,
2020).

Maivita Oy:n |adkehoidon turvallisuus on yksi tarkeimmista prosesseista, ja sen
toteuttaminen on tarkasti sdadeltya. Laakehoidon seuranta, kirjaaminen ja
ladkejakelun prosessit kuuluvat paivittdiseen toimintaan, ja niissa noudatetaan
tiukkoja turvallisuus- ja hygieniastandardeja. Tarkea osa ladkehoidon hallintaa on
myos henkildstdn koulutus ja jatkuva tadydennyskoulutus, mika varmistaa, etta kaikilla
tyontekijoilla on tarvittavat tiedot ja taidot turvallisen laakehoidon toteuttamiseen
(Hamalainen & Patjas, 2021, s. 28-30).

Hygieniakaytannot ovat toinen keskeinen osa omavalvontasuunnitelmaa.
Hoitoprosessien hygienian valvonta ja yllapito on ratkaisevassa asemassa
asiakasturvallisuuden varmistamisessa. Maivita Oy on kayttssa selkeat
hygieniasuunnitelmat ja -ohjeistukset, jotka maarittavat, miten tydymparistd pidetaan

puhtaana ja turvallisena seka miten toimitaan mahdollisissa infektioriskeissa.

Riskienhallinta on myds kiinted osa Maivita Oy:n prosesseja. Riskienhallinnan
tarkoituksena on ennakoida mahdolliset uhkat ja vaaratilanteet ja toteuttaa
toimenpiteita, jotka minimoivat niiden toteutumisen. Tama edellyttaa jatkuvaa
henkiloston koulutusta ja tarkkoja riskienhallintaprosesseja, jotka varmistavat, etta
mahdolliset riskit havaitaan ja niihin reagoidaan ajoissa (Rissanen & Lammintakanen,
2011, s. 45-48).

Asiakaspalautteen kerdaminen on toinen tarkea prosessi Maivita Oy:n toiminnassa.
Palautetta kerataan jarjestelmallisesti asiakkailta ja heidan Iaheisiltaan hoitoprosessin
aikana ja sen jalkeen. Palautteen perusteella voidaan arvioida hoidon laatua ja tehda
tarvittavia muutoksia palveluihin. Asiakaspalautteiden analysointi ja niista tehtavat
johtopaatodkset auttavat organisaatiota tunnistamaan vahvuudet ja heikkoudet
hoitoprosesseissaan ja kehittdmaan toimintaansa sen mukaisesti (Leino-Kilpi &
Valimaki, 2004, s. 101-103).

Maivita Oy:n nykyiset prosessit ja kaytannot ovat kattavat ja jarjestelmalliset, on
kuitenkin niiden kehittamiselle edelleen tilaa. Henkildston koulutustarpeet ja

perehdyttamiskaytannot vaativat jatkuvaa tarkastelua ja paivitysta, jotta varmistetaan,
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etta kaikki tydntekijat ovat ajan tasalla uusimmista hoitokaytannoista ja
turvallisuusstandardeista. Tama auttaa yllapitamaan korkeatasoista
asiakasturvallisuutta ja hoidon laatua myds tulevaisuudessa (Fredrikson ym., 2009, s.
62—-64).

3.3 Havaittavat haasteet ja kehitystarpeet

Maivita Oy:n nykyisessd omavalvontaprosessissa on havaittu useita haasteita, jotka
liittyvat erityisesti henkiloston koulutukseen, tiedonkulkuun seka hoitokaytantojen
yhdenmukaisuuteen. Vaikka organisaation omavalvontasuunnitelma on kattava ja
vastaa lainsdadannodn vaatimuksia, kdytanndn toteutuksessa on tunnistettu
kehitystarpeita, joiden ratkaiseminen parantaisi merkittavasti toiminnan laatua ja

asiakasturvallisuutta.

Yksi keskeisista haasteista on henkildston koulutuksen ja perehdytyksen
yhtenaistaminen. Uusien tyontekijoiden perehdyttamisprosessissa on havaittu
puutteita, ja koulutustarpeet ovat kasvaneet erityisesti laakehoidon turvallisuuteen ja
riskienhallintaan liittyvissa kaytannoissa. Koulutuksen puutteet voivat lisata riskia
virheisiin hoitoty0ssa, mika voi vaarantaa asiakkaiden turvallisuuden. Fredrikson,
Hyvarinen, Mattila ja Wass (2009, s. 45-48) korostavat, etta jatkuva ja
systemaattinen koulutus on keskeista erityisesti terveys- ja sosiaalialan
organisaatioissa, joissa tyontekijdéiden osaaminen vaikuttaa suoraan hoidon laatuun

ja asiakasturvallisuuteen.

Tiedonkulku ja viestintd organisaation sisalld muodostavat toisen merkittavan
kehittdmiskohteen. Henkildston valinen tiedon jakaminen ja yhteisymmarrys
omavalvonnan kaytanndista eivat ole aina riittavalla tasolla. Téma voi johtaa
epaselvyyksiin eri osastojen tai tydntekijoiden valilla siita, miten
omavalvontasuunnitelmaa tulisi kdytdnndssa soveltaa. Viestinnan parantaminen,
erityisesti asiakaspalautteisiin ja hoitokaytantoéihin liittyen, auttaisi varmistamaan
prosessien yhdenmukaisuuden ja vahentaisi vaarinkasityksia. Hirsijarvi, Remes ja
Sajavaara (2014, s. 67—69) painottavat, etta selkea ja avoin tiedonkulku on keskeista

organisaation sisaisen yhteistyon ja tehokkaan toiminnan varmistamisessa.

Asiakaspalautteen systemaattinen hyodyntaminen on myos tarkea kehittamiskohde.

Tama voi estdd organisaatiota reagoimasta ajoissa asiakkaiden kokemuksiin ja
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tarpeisiin, mika voi heikentaa palvelun laatua pitkalla aikavalilla. Fredrikson ym.,
(2009, s. 50-52) korostavat, etta asiakaspalautteen tehokas hyddyntaminen on yksi
tarkeimmista keinoista varmistaa, etta hoitopalvelut vastaavat asiakkaiden tarpeisiin

ja etta hoitokaytannoét kehittyvat jatkuvasti.

Tulevaisuudessa Maivita Oy:n keskeisia kehitystavoitteita ovat henkildston
koulutuksen lisdaminen, tiedonkulun parantaminen seka asiakaspalautteiden
tehokkaampi hyddyntaminen hoitoprosessien kehittdmisessa. Nama toimenpiteet
auttavat organisaatiota vastaamaan entistd paremmin seka lainsdadannon
vaatimuksiin ettd asiakkaiden ja henkildstdn tarpeisiin. Jatkuva toiminnan arviointi ja
prosessien kehittdminen ovat olennaisia osia organisaation menestyksessa ja
asiakkaiden hyvinvoinnin varmistamisessa (Rissanen & Lammintakanen, 2011, s.
85-87).

4. Tutkimusmenetelmat

Tassa opinnaytetydssa yhdistettiin teoreettinen viitekehys ja kyselytutkimus, jotta
saatiin monipuolinen ja syvallinen ymmarrys Maivita Oy:n omavalvontasuunnitelman
nykytilasta ja kehitystarpeista. Teoreettisen viitekehyksen avulla luotiin pohja
omavalvonnan merkitykselle sosiaali- ja terveyspalveluissa seka lainsdadannon
vaatimuksille. Tdma tarjosi kattavan viitekehyksen, jonka avulla voitiin tarkastella
omavalvontasuunnitelman kehittamistarpeita suhteessa olemassa olevaan tietoon ja

viranomaisohjeisiin.

Kyselytutkimuksen avulla kerattiin aineistoa Maivita Oy:n henkiléstolta, ja sen
tavoitteena oli saada kaytannén nakokulmia omavalvontasuunnitelman toimivuudesta
ja kehittdmiskohteista. Kysely sisalsi seka strukturoituja ettd avoimia kysymyksia,
jotta vastaajat saivat mahdollisuuden tuoda esille omia kokemuksiaan ja
ehdotuksiaan suunnitelman parantamiseksi. Strukturoidut kysymykset tarjosivat
vertailukelpoista dataa, kun taas avoimet kysymykset mahdollistivat syvallisempaa

keskustelua henkiloston nakemyksista.

Menetelmien yhdistelma on tarjonnut kattavan kuvan omavalvonnan nykytilasta seka
kehitysmahdollisuuksista. Teemoittelun avulla analysoidut kyselytulokset ovat tuoneet

esiin keskeiset kehityskohteet, kuten henkiloston koulutuksen, tiedonkulun ja
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asiakaspalautteen hyédyntamisen, joita voidaan verrata kirjallisuudessa esitettyihin

parhaisiin kaytantéihin ja lainsdadannon vaatimuksiin.

4.3 Kvalitatiivinen kyselytutkimus

Kvalitatiivinen tutkimus on I&dhestymistapa, jossa keskitytdan syvalliseen
ymmarrykseen tutkittavista ilmidista ja ihmisten kokemuksista. Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa pyritddn ymmartamaan yksildiden tai ryhmien ndkemyksia,
kokemuksia ja merkityksia, joita he liittavat ympardivaan maailmaan. Tama
lahestymistapa on erityisen hyddyllinen, kun halutaan syventdd ymmarrysta
monimutkaisista ja kontekstisidonnaisista aiheista, kuten organisaatioiden sisaisista
prosesseista tai tyontekijoiden arkipaivaisista haasteista (Hirsijarvi ym., 2014, s. 123—
145).

Tassa tutkimuksessa kaytettiin kvalitatiivista kyselytutkimusta, silla tavoitteena oli
kartoittaa Maivita Oy:n henkil6ston kokemuksia ja nakemyksia
omavalvontasuunnitelman toimivuudesta seka sen kehitystarpeista. Kvalitatiivinen
lahestymistapa valittiin, koska se mahdollisti monipuolisten ja yksildllisten
nakokulmien kerddmisen organisaation arjesta ja omavalvontaprosessista.
Kyselylomakkeessa kaytettiin avoimia kysymyksia, joiden avulla vastaajat pystyivat
tuomaan esiin henkilokohtaisia kokemuksiaan ja nakemyksiaan omavalvonnasta.
Tama mahdollistaa monisyisten ja rikastavien vastausten keraamisen, jotka auttavat
hahmottamaan kokonaiskuvaa organisaation kaytannoista ja kehityskohdista
(Hirsijarvi & Hurme, 2010, s. 101-120). Kvalitatiivinen lahestymistapa tukee hyvin
tutkimuksen tavoitteita ja tarjoaa syvallista tietoa Maivita Oy:n omavalvonnan
vahvuuksista ja heikkouksista (ks. Eskola & Suoranta, 1998, s. 45-65).

Kyselyn suunnittelu ja toteutus olivat keskeisia vaiheita taman tutkimuksen
onnistumisen kannalta. Kyselylomakkeen suunnittelu aloitettiin maarittelemalla
tutkimuksen keskeiset tavoitteet ja tutkimuskysymykset, joiden pohjalta kysymykset
muotoiltiin. Kyselyn tavoitteena oli saada syvallista tietoa Maivita Oy:n henkildstén
nakemyksista omavalvontasuunnitelman toimivuudesta ja sen kehitystarpeista.
Taman vuoksi kyselyyn sisallytettiin seka strukturoituja etta avoimia kysymyksia, jotta
vastaajat pystyisivat iimaisemaan mielipiteitdan seka tarkemmin etta laajemmin (ks.
Hirsijarvi ym., 2014, s. 182—-184). Kyselylomake on kokonaisuudessaan esitetty

liitteessa 1.
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Strukturoidut kysymykset mahdollistivat vastausten vertailun ja tilastollisen analyysin,
kun taas avoimet kysymykset tarjosivat mahdollisuuden syvempaan ja
monipuolisempaan vastaamiseen. Avoimien kysymysten avulla henkilosto pystyi
tuomaan esiin omat kokemuksensa ja kehitysehdotuksensa omavalvonnan
toteutuksesta. Nain saatiin kerattya seka maarallista etta laadullista aineistoa, joka

tarjosi laajemman kuvan tutkimuskohteesta (ks. Hirsijarvi & Hurme, 2010, s. 48-52).

Kysely toteutettiin sdhkdisesti, jotta sen jakelu olisi mahdollisimman helppoa ja
vastaajilla olisi joustavuutta vastata omien aikataulujensa mukaisesti. Sdhkdinen
kysely valittin myds kaytannon syista, silla se mahdollisti suuremman maaran
vastaajien tavoittamisen ja nopeamman tulosten analysoinnin. Kyselyn
kohderyhmana oli Maivita Oy:n henkil6sto, ja heille annettiin riittdvasti aikaa vastata
kysymyksiin. Kyselyn toteutusvaiheessa varmistettiin myds vastaajien anonymiteetti,
jotta he pystyivat vastaamaan avoimesti ja rehellisesti omista kokemuksistaan (ks.
Leino-Kilpi & Valimaki, 2004, s. 101-103).

4.4 Aineiston analysointi

Maivita Oy:n hoitohenkildkunnan jasenille lahetettyyn sahkdiseen kyselyyn vastasi
seitseman tyontekijaa kymmenesta kyselyn saajasta. Kysely kerasi tietoa henkildston
nakemyksistd omavalvonnan nykytilasta, sen vahvuuksista ja kehitystarpeista.
Tavoitteena oli kartoittaa henkil6ston kokemuksia omavalvonnan kaytannon

toteutuksesta seka kerata ideoita ja ehdotuksia sen parantamiseksi.

Kyselyn tuottaman aineiston analyysissa hyddynnettiin teemoittelua, jossa vastausten
keskeiset teemat tunnistetaan ja ryhmitelldan. Tallainen analyysi mahdollistaa
henkildston esittdmien ideoiden ja kokemusten systemaattisen tarkastelun, mika on
olennaista tutkimuskysymyksiin vastaamiseksi ja kehitysehdotusten
muodostamiseksi. Teemoittelussa kyselyaineiston keskeiset teemat ja toistuvat
aiheet tunnistettiin ja ryhmiteltiin. Teemoittelu on laadullisen tutkimuksen menetelma,
jossa aineistosta esiin nousevat aiheet luokitellaan paateemoiksi, jotka kuvastavat
vastaajien nakemyksia ja kokemuksia tutkittavasta ilmidsta (Hirsijarvi ym. 2014, s.
212-215).

Prosessissa on kolme vaihetta:
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Aineiston tutustuminen ja koodaus: Jokainen vastaus luetaan tarkasti, ja keskeiset
ilmaukset tai merkitykselliset ilmaukset koodataan. Tama tarkoittaa, etta aineistosta
merkitaan toistuvia kasitteita tai kommentteja, jotka liittyvat esimerkiksi
riskienhallintaan, henkiléstdén koulutustarpeisiin ja tiedonkulun haasteisiin.

Teemojen muodostaminen: Koodauksen perusteella ryhmitelladan samankaltaisia
ilmauksia ja kasitteita suurempien, yhteisten teemojen alle. Esimerkiksi henkil6ston
koulutukseen ja perehdytykseen liittyvat vastaukset muodostavat yhden teeman, kun
taas asiakaspalautteen hyddyntaminen ja viestintd muodostavat omat
kokonaisuutensa.

Teemojen tarkastelu ja johtopaatdsten tekeminen: Teemoittelun avulla voidaan
tarkastella, mitkd omavalvonnan osa-alueet vaativat eniten kehittdmista ja mitka ovat
nykyisten prosessien vahvuuksia. Nain saadaan kokonaisvaltainen kuva

organisaation omavalvontaprosessien toimivuudesta ja parannustarpeista.

5. Tutkimustulokset ja aineiston luotettavuus

Tutkimuksen tulokset osoittavat selkeasti omavalvontaprosessin keskeiset
kehitystarpeet ja vahvuudet. Kysely Iahetettiin 10 Maivita Oy:n henkildkunnan

jasenelle, ja vastauksia saatiin 7.

Kyselylomakkeen tulokset ja keskeiset havainnot tuloksista

Kyselyn tuloksista kavi ilmi, etta suurin osa henkildokunnasta kokee nykyisen
omavalvontasuunnitelman toimivaksi ja kattavaksi, mutta esiin on noussut myos tarve
sen paivittamiselle ja tietyille kehitystoimenpiteille. Kysely l1ahetettiin kymmenelle
Maivita Oy:n henkildkunnan jasenelle, ja vastauksia takaisin saatiin seitseman. Useat
vastaajat korostivat, etta suunnitelma tarjoaa selkeat ohjeet ja raamit tydskentelyyn,
mutta kaytannon toteutuksessa on viela parantamisen varaa, erityisesti koulutuksen

ja tiedonkulun seka asiakaspalautteen tehokkaamman hyodyntamisen osalta.

Yhteenveto kyselylomakkeen vastauksista

Yleistd omavalvonnasta
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Useimmat vastaajat pitivat omavalvontasuunnitelmaa kattavana mutta kaipasivat sen
selkeyttamista kaytannon toteutuksen nakokulmasta. Vastaajista osa koki tuntevansa
suunnitelman hyvin, mutta osa kertoi tarvitsevansa lisda perehdytysta.Useimmat
vastaajat kokivat, etta tiedotusta oli parannettava, erityisesti uusien ohjeiden ja
paivitysten osalta. Vastaajat toivoivat selkedmpia ohjeita, silla jotkin ohjeet koettiin

vaikeasti sovellettaviksi arjessa.

Omavalvonnan toimivuus ja vaikuttavuus

Suunnitelma koettiin toimivaksi teoriassa, mutta kaytannon toteutus vaatii
selkeyttamista. Omavalvonnan koettiin lisdavan turvallisuutta ja tarjoavan selkeita
vastuualueita, jotka helpottavat tydskentelyd. Yksi vastaajista piti omavalvontaa
dokumentaation ja lapinakyvyyden kannalta erityisen tarkeana. Kaikki vastaajat olivat
yhta mielta siita, ettd omavalvonta parantaa turvallisuutta ja laatua tydpaikalla, ja he
pitivat yhteisia pelisdantoja tarkeina. Vastaajat olivat erimielisid; osa koki ongelmien

korjaantuneen, mutta osa toi esiin viiveita ja tiedonkulun haasteita.

Omavalvonnan haasteet ja kehitystarpeet

Osa koki, ettei ongelmia tai puutteita ollut. Osasta vastauksista nousi esille
kehitystarpeita koulutuksessa, tiedonkulussa ja ohjeistusten kaytannon
soveltamisessa. Pieni osa piti nykytilaa riittdvana, osa kaipasi kehittamista
henkildston koulutuksessa, tiedonkulussa ja asiakaspalautteen kasittelyssa. Osa
vastaajista koki, etta asiakaspalautteen pohjalta ei tehda riittdvasti konkreettisia

muutoksia hoitokaytantoihin

Tiedonkulku ja viestintd nousivat esiin haasteina eri osastojen valilla. Osa koki, etta
perehdytysosuus vaatii yhtenaistamista. Lisaksi koettiin, ettd muutosehdotukset eivat
aina tapahdu, eika konkreettisia muutoksia tehda. Moni nosti esille asiakaspalautteen
pohjalta saadut muutosehtoukset, joita voisi paremmin ottaa kayttdon. Vastaajat

kuitenkin kokivat, ettd suunnitelma vastaa lainsdadanndon vaatimuksia hyvin.

Omavalvontakoulutus ja tiedotus

Vastaajista osa oli saanut perehdytysta opintojen tai tiimipalaverien kautta ja piti

koulutusta riittdvana. Varsinaista koulutusta ei tydpaikan puolesta ollut jarjestetty.
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Osa vastaajista koki, ettd maaraa ja laatua voisi parantaa erityisesti laakehoidon
turvallisuuteen ja riskienhallintaan liittyen. Perehdytyksen yhtenaistaminen nousi
esille useaan otteeseen. Vastaajat kokivat, etta pieni tydyhteis6 toimii hyvin ilman
lisdkoulutuksia. Kaikki lisdkoulutus koettiin silti hyodylliseksi. Osassa vastauksia
tiedotuksen nahtiin olevan riittavaa, kun taas osalle jai epaselvaksi omavalvonnan

paivitykset ja niiden kaytannon vaikutukset.

Omavalvonnan seuranta ja arviointi

Suurin osa vastaajista koki, ettd seurantaa tehdaan saanndllisesti, vaikka kaikki eivat
olleet taysin tietoisia prosessin yksityiskohdista. Tiedonkulun haasteet nousivat esille
vastauksissa. Vastaajat kokivat, etteivat ole riittdvan tietoisia arviointimenetelmista tai
siitd, miten tulokset heijastuvat kaytantdéon. Vastaajat toivoivat mahdollisuuksia
osallistua omavalvonnan kehittdmiseen antamalla palautetta ja ehdotuksia omista

havainnoistaan.

Kehitysehdotukset

Tarkeimmat muutosehdotukset olivat selkedmmat ohjeet, kattavampi koulutus ja
parempi asiakaspalautteen hyddyntaminen. Prosessien tehostaminen vaatisi
selkedmpia tiedonkulku- ja viestintakaytantoja seka enemman aikaa arviointiin ja
palautteen antamiseen. Yksi vastaaja toi esiin, etta tydyhteison tehokkaampi
aktivointi voisi tehostaa prosesseja. Vastaajat ehdottivat lisda saanndllisia koulutuksia
ja paivitettyja toimintaohjeita eri tilanteisiin. Osa koki, ettei tarvetta lisdehdotuksille
ollut. Esiin nousi useasti myos keskustelua asiakaspalautteen hyddyntamisesta

omavalvontasuunnitelman paivityksessa.
Avoimet kysymykset
Vastaajat arvostivat tyopaikkansa omavalvontasuunnitelman kehitystyota ja

omavalvonnasta vastaavan henkildn panosta. Esiin nousi useasti myos keskustelua

asiakaspalautteen hyddyntamisesta.
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Keskeiset teemat tuloksissa

Keratyn aineiston perusteella nousee esiin erityisesti tarve parantaa henkildston
jatkuvaa koulutusta, vahvistaa riskienhallintaa ja tehostaa asiakaspalautteen
hyddyntamistd omavalvontaprosessin kehittdmisessa. Fredrikson ym., (2009, s. 112—
114) korostavat, etta henkildston koulutuksen systemaattinen kehittaminen on
olennainen osa omavalvontaprosessin onnistumista. Tassa tutkimuksessa monet
vastaajat toivat esiin tarpeen kaytanndnlaheisemmille perehdytysprosesseille seka
saanndlliselle tdydennyskoulutukselle, erityisesti ladkehoidon ja

asiakasturvallisuuden osalta.

Tiedonkulun ja viestinnan haasteet nousivat esiin myos toistuvina teemoina.
Organisaation eri osastojen valinen tiedon jakaminen ja yhtenainen viestinta koettiin
tarkeina kehityskohteina. Tama on linjassa Valviran (2020) ohjeistuksen kanssa,
jossa painotetaan selkean viestinnan merkitysta omavalvonnan tehokkaassa

toteutuksessa.

Lisaksi tuloksissa ilmenee, etta vaikka nykyinen omavalvontaprosessi koetaan
kattavaksi, vastaajat pitavat sen saanndllista arviointia ja paivittamista tarpeellisena,
jotta se pysyy ajan tasalla ja vastaa seka lainsdadannon etta asiakkaiden muuttuvia
tarpeita. Tama havainto vahvistaa Rissanen ja Lammintakasen (2011, s. 89-90)
nakemyksen siita, ettd omavalvonnan jatkuva arviointi ja kehittdminen ovat keskeisia

tekijoitd organisaation laadun yllapitdmisessa.

Kuten edella ilmeni, kyselyaineiston analyysissa nousi siis esiin kolme keskeista
paateemaa: henkildstdon koulutuksen tarve, tiedonkulun parantaminen ja
asiakaspalautteen tehokkaampi hyddyntadminen. Nama teemat ovat toistuneet
monien vastaajien kommenteissa ja nama teemat nousivat yli muiden teemojen

kyselyn vastausten teemoittelussa

Henkildston koulutuksen tarve oli yksi esille nousseista teemoista. Vaikka suurin osa
henkilostosta koki omavalvontasuunnitelman kattavaksi, useissa vastauksissa on
korostettu, ettd koulutusta tulisi lisata 1adkehoidon turvallisuuteen ja riskienhallintaan
littyen. Moni vastaaja on painottanut jatkuvan koulutuksen ja perehdytyksen

kehittdmisen yhtenaistamista, jotta kaikki tyontekijat osaisivat toteuttaa
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omavalvontasuunnitelman vaatimuksia kaytannossa (Leino-Kilpi & Valimaki, 2004, s.
45-47).

Tiedonkulun parantaminen myo6s nousi vahvasti esiin vastauksissa. Vastaajat ovat
kokeneet, etta organisaation sisainen viestinta ei aina ole riittavaa, ja
omavalvontakaytantdjen yhtenainen toteuttaminen karsii tiedon puutteesta. Tama
aiheuttaa epavarmuutta erityisesti uusien tyéntekijdiden keskuudessa, mutta myos
kokeneemmissa tyontekijoissa, jotka tarvitsevat selkeda ja johdonmukaista viestintaa

omavalvonnan toteuttamisessa (Hamalainen & Patjas, 2021, s. 89-91).

Lisdksi esille nousi teema, joka liittyi asiakaspalautteen hyddyntamiseen. Vaikka
palautetta keratdan saannollisesti, sen hyddyntadmisessa on viela parantamisen
varaa. Osa vastaajista koki, ettd asiakaspalautteen pohjalta ei tehda riittavasti
konkreettisia muutoksia hoitokaytantéihin. Systemaattisempi asiakaspalautteen
hyddyntaminen voisi tuoda esiin selkeita kehitystarpeita ja tukea
omavalvontaprosessin kehittamista entista tehokkaammaksi (Fredrikson, Hyvarinen,
Mattila & Wass, 2009, s. 112—-115).

Kaiken kaikkiaan Maivita Oy:n henkil6std kokee omavalvontasuunnitelman toimivaksi
ja kattavaksi, mutta kehittamistarpeita ilmeni erityisesti kdytannon toteutuksen
selkeyttamisessa, henkiloston koulutuksen parantamisessa ja asiakaspalautteen
systemaattisemmassa hyddyntamisessa. Tiedonkulku nousi esiin haasteena, ja
henkilosto toivoi yhtenaisia ja selkeita ohjeita seka parempaa viestintaa
omavalvontaan liittyvista paivityksista. Henkildston jatkuva koulutus koettiin tarkeaksi
erityisesti ladkehoidon ja riskienhallinnan osalta. Asiakaspalautteen tehokkaampi
hyédyntaminen voisi myds tukea omavalvonnan kehittamista vastaamaan entista
paremmin asiakkaiden ja henkilokunnan tarpeita. Naiden kehitystoimien avulla
omavalvonnasta voi tulla entistékin kattavampi ja tehokkaampi osa Maivita Oy:n
toimintaa. Tulosten perusteella voidaan todeta, ettd Maivita Oy:n
omavalvontasuunnitelman paivittdminen on tarkea3, jotta se voi vastata henkildstdon

ja asiakkaiden tarpeisiin entistd paremmin.

5.4 Tutkimuksen luotettavuus ja kestavyys

Tassa opinnaytetyossa kaytettiin laadullista tutkimusmenetelmaa, joka mahdollisti

syvallisen ymmarryksen Maivita Oy:n henkildston kokemuksista ja ndkemyksista
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littyen omavalvontasuunnitelman kaytannén toteutukseen. Laadullinen
lahestymistapa soveltui tutkimuksen tavoitteisiin, silla se tarjosi mahdollisuuden
tarkastella henkiléston arjen haasteita ja kehitystarpeita yksityiskohtaisesti. Tama on
linjassa Hirsijarven ja Hurmeen (2010, s. 27-28) esittdmien periaatteiden kanssa,
joiden mukaan laadullinen tutkimus soveltuu erityisesti monimutkaisten ja

kontekstisidonnaisten ilmididen tarkasteluun.

Tutkimuksen aineisto kerattiin sahkdisesti toteutetulla kyselylla, mika tarjosi joustavan
tavan tavoittaa organisaation henkilostod. Kysely Iahetettiin kymmenelle Maivita Oy:n
henkilokunnan jasenelle, ja vastauksia saatiin seitseman. Kuitenkin, kuten aina
kyselytutkimuksissa, vastausprosenttiin vaikuttivat monet ulkoiset tekijat, kuten
kiireinen tyodtilanne, mika saattaa rajoittaa tulosten kattavuutta ja yleistettavyytta
(Hirsijarvi, Remes & Sajavaara, 2014, s. 182). Tassa tutkimuksessa tavoitteena ei
kuitenkaan ollut tulosten yleistettavyys, vaan syvallinen ymmarrys organisaation

sisdisistd ndkemyksista ja keskeisista teemoista.

Aineiston luotettavuuden ja validiteetin varmistamiseksi kyselylomake suunniteltiin
huolellisesti vastaamaan tutkimuksen tavoitteita ja omavalvonnan keskeisia teemoja,
kuten riskienhallintaa, koulutusta ja tiedonkulkua. Vastaajien taustat ja kokemukset
voivat kuitenkin vaihdella huomattavasti organisaation eri osastoilla, mika heijastuu
vastauksiin. Tama vaihtelu otettiin huomioon tuloksia tulkittaessa, ja vastaukset
analysoitiin teemoittelun avulla, jotta tarkeimmat kehityskohteet voitiin tunnistaa
systemaattisesti (Eskola & Suoranta, 1998, s. 150-153).

Luotettavuuden osalta on otettava huomioon, etta vastaajien taustat ja kokemukset
omavalvonnasta voivat vaihdella huomattavasti organisaation eri osastoilla. Tama
saattaa vaikuttaa siihen, miten tyontekijat nakevat omavalvontasuunnitelman
toimivuuden ja kdytanndn haasteet. Vaikka tutkimus pyrkii ottamaan huomioon
laajasti erilaisia nakemyksia, tuloksia tulkittaessa on tarkeda huomioida nama

vaihtelut ja ymparistdn erityispiirteet, jotka saattavat heijastua vastauksiin.

Tutkimuksessa otettiin huomioon myds kestavan kehityksen nakdkulma, joka on
olennainen osa organisaatioiden toimintaa ja jatkuvaa kehittdmista. Kestava kehitys
nakyy erityisesti henkildston koulutuksessa, joka varmistaa osaamisen pitkajanteisen
yllapidon ja tukee resurssien tehokasta kayttda. Lisaksi omavalvonnan kautta

voidaan hallita prosesseja siten, ettd organisaation toiminta on ymparistén kannalta



22 (1)

vastuullista, esimerkiksi vahentamalla hoitotydn havikkia ja parantamalla
turvallisuutta. Tdma on linjassa Rissasen ja Lammintakasen (2011, s. 89-90)
nakemyksen kanssa, jonka mukaan kestava kehitys ja laadunhallinta ovat tiiviisti

sidoksissa toisiinsa erityisesti sosiaali- ja terveysalalla.

6. Paivitetyn omavalvontasuunnitelman laatiminen

Paivitetyn omavalvontasuunnitelman laatiminen perustuu seka teoreettisen
viitekehyksen tuomiin nakemyksiin etta henkildston kyselytutkimuksen tuloksiin.
Omavalvontasuunnitelman paivittdmisen tavoitteena on varmistaa, ettd Maivita Oy:n
palvelut tayttavat niin lainsdadannon kuin asiakasturvallisuuden vaatimukset seka
organisaation sisaiset laatutavoitteet. Teoreettisen viitekehyksen perusteella voidaan
jo todeta, etta tehokas omavalvonta perustuu jarjestelmalliseen riskienhallintaan,

selkeisiin toimintaohjeisiin ja jatkuvaan toiminnan arviointiin (Valvira, 2020).

6.3 Teoreettiseen viitekehykseen perustuminen

Teoreettinen viitekehys perustuu alan kirjallisuuteen, lainsdadantédn seka Valviran
ohjeisiin, jotka maarittelevat omavalvonnan keskeiset periaatteet ja toimintatavat
sosiaali- ja terveydenhuollossa (Valvira, 2020). Taman lisaksi hyddynnetaan
tutkimuskirjallisuutta, joka korostaa laadunhallinnan ja riskienhallinnan merkitysta

hoitoprosesseissa (Rissanen & Lammintakanen, 2011, s. 45-48).

Kyselytutkimuksen tulokset tarjoavat arvokasta tietoa siita, miten henkildsto kokee
nykyisen omavalvontasuunnitelman ja mitka ovat sen kaytannon toteutuksen
vahvuudet ja heikkoudet (Fredrikson, Hyvarinen, Mattila & Wass, 2009, s. 112-115).
Vastauksissa on erityisesti korostunut henkildston koulutuksen ja perehdytyksen
tarve, tiedonkulun parantaminen ja asiakaspalautteen systemaattisempi

hyodyntaminen.

Teoriapohjan ja kyselytulosten integrointi on antanut kokonaisvaltaisen kasityksen
siitd, mitka tekijat vaikuttavat omavalvonnan onnistumiseen. Tama yhdistelma on
mahdollistanut nykyisen omavalvontasuunnitelman kehittdmisen sellaiseksi, etta se ei
ainoastaan tayta lainsdadannon vaatimuksia, vaan myos tukee henkildston

tydskentelya ja parantaa asiakasturvallisuutta.
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6.4 Paivitetyn omavalvontasuunnitelman keskeiset prosessit

Paivitetty omavalvontasuunnitelma rakennetaan selkeille prosesseille ja
toimintamalleille, jotka mahdollistavat jatkuvan laadunvalvonnan ja riskienhallinnan.
Paivitetyn omavalvontasuunnitelman keskeiset prosessit Maivita Oy:lle ovat

seuraavat.

¢ Organisaation yleiset periaatteet ja toimintaohjeet: Naiden avulla
varmistetaan toiminnan jatkuva arviointi ja kehittaminen. Tama sisaltdd muun
muassa johdon vastuut, organisaation strategiset tavoitteet seka yleiset ohjeet
asiakasturvallisuuden varmistamiseksi (Leino-Kilpi & Valimaki, 2004, s. 78-80).

o Henkiloston perehdytys ja jatkuva koulutus: Henkiléston osaaminen on
keskeinen osa onnistunutta omavalvontaa. Tama prosessi varmistaa, etta kaikille
uusille tydntekijdille annetaan riittava perehdytys omavalvontakaytantoihin ja etta
henkildstd saa saanndllisesti taydennyskoulutusta esimerkiksi 1aakehoidon
turvallisuuteen, hygieniakaytantdihin ja asiakasturvallisuuteen liittyvissa asioissa.

o Riskienhallintaprosessi: Riskienhallinta on olennainen osa omavalvontaa, ja
sen tarkoituksena on tunnistaa ja ennakoida mahdollisia uhkia ja riskeja, jotka
voivat vaikuttaa asiakasturvallisuuteen tai hoidon laatuun. Tama prosessi
sisaltda sdanndlliset riskikartoitukset, henkildston kouluttamisen riskien
tunnistamisessa seka toimenpiteiden suunnittelun ja toteutuksen riskien
minimoimiseksi.

o Asiakaspalautteen keraaminen ja hy6dyntaminen: Asiakaspalaute on
keskeinen osa laadunvalvontaa ja palveluiden kehittdmista. Tama prosessi
varmistaa, ettd asiakaspalautetta kerataan saanndllisesti, analysoidaan
jarjestelmallisesti ja hyddynnetaan konkreettisesti hoitoprosessien ja
toimintamallien parantamisessa.

e Tiedonkulun parantaminen ja viestinta: Tiedonkulku ja sisdinen viestinta ovat
olennaisia toiminnan yhtenaisyyden varmistamiseksi. Tama prosessi sisaltaa
selkeat toimintamallit viestinnalle eri osastojen ja tyontekijoiden valilla seka
johdon ja henkildston valilla. Tarkoituksena on varmistaa, etta kaikilla on

ajantasainen tieto omavalvontakaytannoista ja muutoksista.



24 (1)

Organisaation Henkiloston Riskienhallinta ja
yleiset periaatteet perehdytys ja GINUIEENIT
ja toimintaohjeet jatkuva koulutus varautuminen

Asiakaspalautteen
keraaminen ja
hyodyntaminen

Viestinta ja
tiedonkulku

Kuva 2. Paivitetyn omavalvontasuunnitelman rakenne

Nama prosessit tarjoavat selkeat raamit omavalvonnan toteuttamiselle, varmistavat
toiminnan laadun ja tukevat Maivita Oy:n kykya tarjota turvallista ja laadukasta hoitoa
asiakkailleen. Keskeisia kehityskohteita ovat henkiléston perehdytyksen ja
koulutuksen vahvistaminen seka asiakaspalautteen tehokkaampi hydédyntaminen
palveluiden kehittamisessa. Paivitettyyn omavalvontasuunnitelmaan on sisallytetty
myds saanndlliset arvioinnit ja paivitykset, jotta se pysyy ajan tasalla muuttuvissa
toimintaymparistdissa. Nain omavalvonta tukee Maivita Oy:n pyrkimysta tarjota
korkealaatuista ja turvallista paihdehoitoa, jossa niin henkildstdn kuin asiakkaiden
tarpeet otetaan huomioon. Naiden prosessien avulla Maivita Oy:n paivitetty
omavalvontasuunnitelma tarjoaa selkeét ja kdytannonlaheiset toimintamallit, jotka
tukevat organisaation toimintaa ja henkilstdn tyoskentelyd. Suunnitelma varmistaa,
ettd lainsdadannon vaatimukset tayttyvat ja etta asiakkaat saavat turvallista ja

laadukasta hoitoa.

Kuvassa 3 esitetdan paivitetyn omavalvontasuunnitelman kansi.
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Kuva 3. Paivitetyn omavalvontasuunnitelman kansi

OMAVALVONTASUUNNITELMA

Maivita'

Parempaa elamaa
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7. Johtopaatokset

Kyselytulosten ja aiempien tutkimusten perusteella on selvaa, etta Maivita Oy:n

omavalvontasuunnitelman kehittdminen edellyttda vahvempaa yhteytta teoriapohjaan
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ja kaytannon toteutukseen. Fredriksonin ym. (2009, s. 56-58) seka Valviran (2020, s.
3-5) korostama omavalvonnan merkitys organisaation laadunhallinnassa ja
asiakasturvallisuuden varmistamisessa nakyy selkeasti myds Maivita Oy:n
tilanteessa. Koulutuksen puutteet ja perehdyttamisen epajohdonmukaisuudet ovat
esimerkkeja ilmidista, jotka nousevat esille myds muissa vastaavanlaisissa
tutkimuksissa (Hamalainen & Patjas, 2021, s. 12—-14). Tama viittaa siihen, etta
kyseessa ei ole vain yksittdisen organisaation haaste, vaan laajemmin alalla esiintyva

ilmi®, joka vaatii huomiota.

Viestinnan ja tiedonkulun ongelmat vaikuttavat olevan merkittava este
omavalvontaprosessien tehokkuudelle. Hamalaisen ja Patjaksen (2021, s. 18-19)
tutkimus korostaa, ettd selkea tiedonkulku organisaation sisalla on ratkaisevaa
prosessien yhtendisyyden varmistamisessa. Tama havainto tukee myos Valviran
(2020, s. 6-7) ohjeistusta, jossa painotetaan viestinnan tarkeytta osana
omavalvonnan jatkuvaa kehittamista. Maivita Oy:n tilanteessa viestinnan
parantaminen ei ainoastaan helpottaisi kaytantdjen yhtenaistamista, vaan myos lisaisi

henkildston sitoutumista ja motivaatiota.

Asiakaspalautteen hyédyntaminen on toinen keskeinen kehityskohde. Fredrikson ym.
(2009, s. 64-65) korostavat palautteen merkitysta palveluiden kehittdmisessa, mutta
Maivita Oy:n tapauksessa systemaattinen analyysi ja palautteen konkretisoituminen
kehitystoimiksi eivat viela toteudu taysimaaraisesti. Tama viittaa tarpeeseen kehittaa
palautteenkasittelyn prosesseja siten, etta ne tukevat jatkuvaa kehittamista ja

asiakaskokemusten parempaa huomioimista.

Kun Maivita Oy kehittdd omavalvontasuunnitelmaansa, sen tulee hyédyntaa naita
tutkimushavaintoja ja kiinnittad huomiota alan parhaisiin kaytantoihin. Tama vaatii,
ettd organisaatio tarkastelee kriittisesti paitsi omia kaytantéjaan, myos laajemmin
alan toimintatapoja ja hyédyntaa niistd saatavaa tietoa. Omavalvonta ei ole vain
juridinen velvoite, vaan se tarjoaa my6s mahdollisuuden strategiseen kehittdmiseen,

joka tukee organisaation pitkajanteistd menestysta ja asiakastyytyvaisyytta.

Aiemmat tutkimukset tarjoavat vahvan perustan naiden prosessien kehittamiselle,
mutta Maivita Oy:n tilanteessa niiden soveltaminen kaytantoon edellyttaa erityista
panostusta henkiléstdn osaamiseen, viestinnan parantamiseen ja asiakaspalautteen

systemaattiseen hyddyntamiseen. Tama lahestymistapa ei pelkastaan vastaa
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lainsdadanndon vaatimuksiin, vaan myos parantaa organisaation kykya tuottaa

laadukkaita ja turvallisia palveluja.

Naiden havaintojen perusteella voidaan todeta, etta henkiléston koulutuksen,
tiedonkulun ja asiakaspalautteen hyédyntamisen kehittdminen ovat keskeisia osa-
alueita omavalvontasuunnitelman onnistumisen kannalta. Nama teemat ovat linjassa
Valviran (2020) maarittelemiin omavalvonnan keskeisiin periaatteisiin, jotka
edellyttavat jatkuvaa arviointia ja kehittdmista. Uudistetun omavalvontasuunnitelman
tulee sisaltda kattavammat koulutus- ja perehdytysohjelmat, selkeampi
tiedonjakomalli organisaation sisalla seka entista tehokkaampi jarjestelma
asiakaspalautteen analysointiin ja kayttédn palvelujen laadun parantamisessa.
Naiden toimenpiteiden avulla Maivita Oy voi varmistaa omavalvonnan toteutumisen ja
tarjota asiakkaille turvallisempaa ja laadukkaampaa hoitoa (Fredrikson ym., 2009, s.
69—70; Hamalainen & Patjas, 2021, s. 22; Valvira, 2020, s. 7).

8. Pohdinta

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli kehittda ja paivittda Maivita Oy:n
omavalvontasuunnitelmaa vastaamaan paremmin seka lainsdadannon vaatimuksia
etta hoitokeskuksen sisaisia tarpeita. Tutkimuksen aikana on noussut esiin useita
kehityskohteita. Tarkeimmiksi kehityskohteiksi ovat tdhan mennessa nousseet
henkiloston koulutustarpeet, tiedonkulun parantaminen seka asiakaspalautteen
tehokkaampi hyddyntaminen. Tulokset ovat antaneet selkean kuvan siita, missa

nykyinen omavalvontasuunnitelma toimii hyvin ja missa on vielad parannettavaa.

Tutkimuksen aikana on kaynyt ilmi, ettd vaikka omavalvontasuunnitelma koetaan
kattavaksi, sen kaytannon toteutuksessa on parantamisen varaa. Henkildston
koulutus, erityisesti lddkehoidon ja riskienhallinnan osalta, on toistuvasti noussut esiin
tahan mennessa analysoiduissa vastaajien kommenteissa. Tama ei ollut taysin
yllattavaa, silla terveydenhuollon alalla jatkuva koulutus on keskeinen osa laadun ja
turvallisuuden yllapitamista. Koulutuksen tarve korostaa myos sita, miten tarkeaa on,
etta kaikki tyontekijat ymmartavat omavalvonnan merkityksen ja osaavat soveltaa sita

kaytannossa.

Tiedonkulun parantaminen organisaation sisalla on osoittautunut tarkeaksi

kehityskohteeksi my0ds tassa vaiheessa. Kyselyn tulokset viittaavat siihen, etta
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viestinnan puutteet voivat aiheuttaa epaselvyyksia omavalvontakaytantojen
toteutuksessa, mika puolestaan vaikuttaa hoitotyon laatuun. Tama havainto korostaa,
kuinka tarkeaa tehokas viestintd on organisaation sujuvan toiminnan kannalta.
Asiakaspalautteen hyddyntamisen puutteellisuus on tullut esiin useissa tahan
mennessa kasitellyissa vastauksissa. Vaikka palautetta kerataan saanndllisesti, sen
vaikutus nakyy harvemmin konkreettisina muutoksina hoitokaytannoissa. Tama
osoittaa, ettad asiakaspalautteen roolia voitaisiin vahvistaa entisestaan

omavalvontaprosessissa, jotta palveluiden laatua voidaan parantaa.

Opinnaytetydn aikana on selvinnyt, ettd omavalvonta on paljon enemman kuin pelkka
lakisdateinen velvoite. Sen tehokas toteutus vaatii jatkuvaa arviointia, kehittdmista ja
sitoutumista koko organisaatiolta. Omavalvonnan ei tulisi olla vain raportteihin kirjattu
prosessi, vaan sen tulisi olla kiinted osa jokapaivaista toimintaa ja paatdksentekoa.
Taman tyon tulokset antavat selkean suunnan Maivita Oy:n
omavalvontasuunnitelman kehittamiselle ja vahvistavat kasitysta siita, etta hyvin

toimiva omavalvonta edistaa sekd organisaation etta asiakkaiden hyvinvointia.

Opinnaytetydn aihe avaa monia kiinnostavia mahdollisuuksia jatkotutkimukselle. Yksi
merkittava tutkimussuunta voisi olla omavalvontasuunnitelman pitkan aikavalin
vaikutusten arviointi kaytanndssa. Tallainen seurantatutkimus voisi tarkastella, miten
suunnitelman paivitykset vaikuttavat hoidon laatuun, henkildstdn toimintaan ja
asiakasturvallisuuteen ajan kuluessa. Tama voisi tarjota arvokasta tietoa siita, mitka
omavalvonnan muutokset ovat olleet erityisen vaikuttavia ja missa viela olisi
parannettavaa. Seurantatutkimus voisi antaa arvokasta tietoa siita, miten
suunnitelman paivitykset nakyvat kaytanndssa ja mitka muutokset ovat olleet
erityisen vaikuttavia. Lisaksi asiakaspalautteen hydodyntamisen tehostamista voisi
tutkia tarkemmin — voisiko siita I6ytya keinoja kehittda palveluja entistd paremmin

asiakkaiden tarpeisiin vastaaviksi?

Mahdollinen jatkotutkimuksen aihe voisi myds keskittya henkildston nakemyksiin
liittyen koulutuksen ja perehdytyksen kehittdmiseen. Tassa tydssa kavi ilmi tarve
systemaattisemmalle koulutukselle, mutta olisi mielenkiintoista tutkia tarkemmin,
millaiset koulutussisallét ja -menetelmat olisivat tehokkaimpia. Tallainen tutkimus
voisi sisaltda kokeiluja erilaisten koulutusmuotojen valilla ja niiden vaikutuksen
arvioimista henkildstén osaamiseen ja omavalvonnan toteuttamiseen kaytanndssa.

Lisaksi potentiaalinen jatkotutkimuksen alue liittyy asiakaspalautteen
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hyédyntamiseen. Olisi hyddyllista tutkia tarkemmin, kuinka asiakaspalautteen
jarjestelmallinen analysointi ja sen pohjalta tehdyt toimenpiteet vaikuttavat
organisaation toimintaan ja asiakastyytyvaisyyteen. Tama voisi johtaa selkeampien
mallien kehittdmiseen, joiden avulla asiakaspalautetta voitaisiin hyddyntaa viela
tehokkaammin palvelujen ja omavalvontaprosessien kehittamisessa. Naiden
jatkotutkimusmahdollisuuksien avulla voisi saada syvallisempaa ymmarrysta
omavalvontaprosessien kehittdmisesta ja vahvistaa Maivita Oy:n asemaa

luotettavana ja turvallisena paihdehoitopalveluiden tarjoajana.

Opinnaytetytta tehtdessa on huomioitu tutkimuksen eettiset periaatteet, kuten
osallistujien anonymiteetti ja heidan vapaaehtoisuutensa. Osallistujilta on keratty
suostumus ja varmistettu, ettd heidan vastauksensa kasitelldan luottamuksellisesti.
Tutkimuksen aikana on noudatettu myo6s hyvan tieteellisen kadytannon periaatteita,
joita ohjaavat muun muassa Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeet (TENK,
2012). Naiden periaatteiden mukaisesti tutkimustulosten raportointi on ollut rehellista

ja tarkkaa, eika vastauksia ole tulkittu harhaanjohtavasti.

Erityisesti paihdehoitopalveluissa toimivassa organisaatiossa tutkimuksen eettiset
nakokohdat ovat keskeisia, silla kyseessa on erityisen haavoittuvassa asemassa
olevia asiakkaita palveleva ala. Tama korostaa tarvetta noudattaa tarkasti seka
tietosuojalainsaadantda etta hoitotyon eettisia standardeja (Lamsa & Hautala, 2019).
Omavalvontasuunnitelman kehittdmisessa on huomioitu asiakkaiden ja
henkilokunnan turvallisuus seka hyvinvointi. Esimerkiksi asiakaspalautteen
tehokkaamman hyddyntamisen suunnittelu perustuu ajatukseen, etta asiakkaiden
aani tulee kuulluksi ja heidan tarpeensa huomioidaan toiminnan kehittamisessa, mika

heijastaa asiakaslahtdisen hoidon periaatteita.

Lisaksi tutkimuksen aikana on tarkasteltu henkildston koulutuksen kehittamista
tavalla, joka tukee heidan ammatillista kehittymistaan ja edistaa tydhyvinvointia.
Tama lahestymistapa on linjassa tydelaman eettisten arvojen kanssa, jotka
painottavat tydntekijdiden oikeutta saada riittdva koulutus ja tuki tyétehtaviensa
suorittamiseen (Koskinen ym., 2021). Omavalvonnan kehittdmisessa ei ole vain kyse
lainsdadanndon vaatimusten tayttdmisesta, vaan myoés oikeudenmukaisen ja

vastuullisen tydyhteison rakentamisesta.
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Opinnaytetydn aikana on selvinnyt, ettd omavalvonta on paljon enemman kuin pelkka
lakisaateinen velvoite. Sen tehokas toteutus vaatii jatkuvaa arviointia, kehittdmista ja
sitoutumista koko organisaatiolta. Omavalvonnan ei tulisi olla vain raportteihin kirjattu
prosessi, vaan sen tulisi olla kiinted osa jokapaivaista toimintaa ja paatoksentekoa.
Taman tyon tulokset antavat selkean suunnan Maivita Oy:n
omavalvontasuunnitelman kehittamiselle ja vahvistavat kasitysta siita, etta hyvin

toimiva omavalvonta edistaa sekd organisaation etta asiakkaiden hyvinvointia.
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Liite 1. Kyselylomake

1. Yleistd omavalvonnasta

e Miten kuvailisit nykyistd omavalvontasuunnitelmaa tyopaikallasi?

e Kuinka hyvin tunnet tyépaikkasi omavalvontasuunnitelman sisallén?

o Oletko mielestasi saanut riittavasti tietoa nykyisesta omavalvontasuunnitelmasta?

e Miten omavalvonnan ohjeistukset ja sdannoét ovat mielestasi selkeita ja helposti
ymmarrettavia?

2. Omavalvonnan toimivuus ja vaikuttavuus

¢ Kuinka hyvin nykyinen omavalvontasuunnitelma mielestasi toimii kaytannéssa?
o Mita konkreettisia hyotyja koet omavalvonnasta olevan tydssasi?

o Koetko, ettd omavalvonta parantaa ty6paikkasi turvallisuutta ja laatua?

¢ Ovatko omavalvonnan puitteissa havaitut ongelmat korjautuneet tehokkaasti?

3. Omavalvonnan haasteet ja kehitystarpeet

o Oletko kohdannut ongelmia tai puutteita omavalvontaan liittyen? Jos kylla, millaisia?

o Mitka osa-alueet omavalvonnassa kaipaisivat mielestasi kehittamista?

e Onko jokin osa omavalvontaprosessia, joka ei toimi tehokkaasti?

e Kuinka hyvin tydpaikan omavalvontasuunnitelma mielestasi vastaa lainsadadannon
vaatimuksia?

4. Omavalvontakoulutus ja tiedotus

e Oletko saanut koulutusta tai perehdytystd omavalvontaan liittyvista asioista? Jos olet,
kuinka riittavana pidat sita?

o Mitka asiat kaipaisivat mielestasi lisda koulutusta tai tiedottamista omavalvontaan liittyen?

o Koetko, etta tyopaikallasi tiedotetaan omavalvonnasta riittavasti ja selkeasti?

5. Omavalvonnan seuranta ja arviointi

o Kuinka saanndllisesti tydpaikallasi seurataan omavalvonnan toteutumista?
e Oletko tietoinen siita, miten omavalvonnan toteutumista ja sen tuloksia arvioidaan?
e Miten voisit itse osallistua omavalvonnan kehittamiseen ja seurantaan?

6. Kehitysehdotukset

e Mita muutoksia haluaisit nahda tyépaikan omavalvontasuunnitelmassa?



N

Miten tydpaikan omavalvontaprosesseja voitaisiin mielestasi tehostaa?
Onko sinulla muita ajatuksia tai ehdotuksia omavalvonnan kehittamiseksi?

. Avoimet kysymykset

Onko jotain muuta, mita haluaisit kommentoida omavalvontaan liittyen?

Liite 1/2
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Liite 2. Aineistonhallintasuunnitelma

1. Aineiston kuvaus

Opinnaytetydn aineisto koostuu kyselyvastauksista, jotka keratdan tyépaikan henkildkunnalta.
Aineisto sisaltaa seka strukturoituja ettd avoimia vastauksia, joiden avulla pyritddn saamaan
syvallista tietoa omavalvonnan nykytilasta ja kehitystarpeista.

2. Aineiston keruu

Aineisto keratdan sahkdisesti kyselylomakkeen avulla. Kyselyyn vastataan anonyymisti, ja
vastaajat voivat jattaa avoimiin kysymyksiin tarkempia nakemyksia. Aineiston keruussa
noudatetaan tietosuoja-asetuksia ja kyselyyn osallistuminen on vapaaehtoista.

3. Aineiston sdilyttaminen ja suojaus

Keratty aineisto tallennetaan pilvipalveluun, ja aineistoa paasee tarkastelemaan ainoastaan
tutkimuksen tekija. Anonymisoitu aineisto varmistaa, ettei vastaajien henkilollisyytta voida
tunnistaa. Aineistoa sailytetdan opinnaytetydn ajan ja sen jalkeen se havitetdan
asianmukaisesti.

4. Aineiston kaytto ja jakaminen

Aineistoa kaytetaan ainoastaan opinnaytetyon tutkimustarkoituksiin, eika sita jaeta kolmansille
osapuolille ilman vastaajien erillistd suostumusta. Tuloksia raportoidaan anonymisoidussa
muodossa, ja ne esitetdan opinnaytetydssa yleisella tasolla, jotta yksittaisia vastaajia ei voida
tunnistaa.

5. Aineiston havittidminen

Kun opinnaytetyo on valmistunut ja hyvaksytty, keratty aineisto havitetaan tietosuoja-
asetusten mukaisesti. Digitaaliset tiedostot poistetaan turvallisesti, ja mahdolliset tulosteet
tuhotaan asianmukaisesti.
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