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The thesis was commissioned by Lauhanvuori-Hameenkangas Geopark r.a.
The thesis investigated how tourism companies in the Lauhanvuori-
Hameenkangas UNESCO Global Geopark area could act better against cli-
mate change. The research task was to prepare a guide that helps tourism
entrepreneurs understand the importance of environmental aspects and im-
plement environmentally friendly methods of operation with minimal resources.
The goal was to guide the area's entrepreneurs to ecologically sustainable
practices that support the UN's goal of action against climate change.

The research was carried out using qualitative methods, using interviews. The
aim of the interviews was to find out how companies in the region consider
ecological sustainability in their operations, what challenges they face, whether
they have an environmental program, and what it requires of them.

The research started with the theoretical part, which discussed the Lau-
hanvuori-Hameenkangas UNESCO Global Geopark and its significance. It
was also important to talk about climate change and sustainable tourism. Five
tourism companies in the region, which already consider sustainable develop-
ment in their operations, were interviewed in the study. The interviews were
conducted using a semi-structured interview. With the help of the interviews, it
was wanted to identify what kind of practices are best suited for the companies
in that region. The results of the interview were mirrored in theory, and the
results confirmed what was already known, offering also more precise and
completely new practices.

The result was a written guide based on theory and interviews. The guide pre-
sents practices that emerged from the research, which are considered to be
easy to implement and well suited for companies that do not have the re-
sources to acquire an environmental certificate or make large investments.
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1 JOHDANTO

llImastonmuutos on yksi aikamme suurimmista haasteista, ja sen vaikutukset
ulottuvat kaikkialle yhteiskuntaan. Matkailu on merkittava toimiala, mutta sa-
malla kun se tuo taloudellisia hy6tyja ja luo elamyksié, sen kasvavat ymparis-
tovaikutukset vaativat uusia ratkaisuja, jotta alan kehitys voi jatkua kestavalla
pohjalla. Taman opinnaytetydén toimeksiantajana on Lauhanvuori-Hameen-
kangas Geopark ry. Lauhanvuori-Hameenkangas UNESCO Global Geopark
tarjoaa ainutlaatuista luontoa, geologisia nahtavyyksia ja kulttuuriperintoa,
joka houkuttelee alueelle monenlaisia matkailijoita. UNESCO Global Geopark-
status velvoittaa sita edistamaan kestavaa kehitysta YK:n tavoitteiden mukai-
sesti. Tama tarkoittaa myos sitoutumista ilmastonmuutoksen torjuntaan. Opin-
naytetyo on toteutettu osana Satakunnan ammattikorkeakoulun matkailualan

tutkinto-ohjelmaa.

Opinnaytetyon tuotos on opas, jonka tarkoitus on opastaa ja auttaa Geopark-
alueen matkailuyrityksia kehittamaan toimintaansa ekologisesti kestavalla ta-
valla ja vastaamaan YK:n tavoitteisiin. Opas keskittyy helposti toteutettaviin
kestaviin kaytannon toimenpiteisiin, jotka soveltuvat etenkin niille yrityksille,
joilla ei ole resursseja hankkia ymparistosertifikaattia. Oppaan laatiminen on
ajankohtaista, silla matkailijat ovat yha tietoisempia ymparistovalinnoistaan ja
suosivat kohteita, jotka huomioivat luonnon hyvinvoinnin. Nain ollen ekologi-
nen kestavyys ei ainoastaan vastaa asiakkaiden odotuksia, vaan myos paran-

taa yrityksen mainetta, kilpailukykya ja pitkan aikavélin kannattavuutta.



2 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT

2.1 Tutkimuksen tausta

Opinnaytetyo syntyi halusta tutkia kestavan matkailun merkitysta ja sen yh-
teyttd ilmastonmuutokseen, joka on noussut keskeiseksi kysymykseksi mat-
kailualalla. Matkailun vaikutuksia ilmastoon ja ympéaristoon ei voida sivuuttaa.
Itselle aihe on ollut opintojen alusta asti tarked, ja koen etta se on myos iso
osa matkailua ja sen tulevaisuutta. Aiheen rajaus ja sopivan toimeksiantajan
miettiminen oli aluksi haasteellista, kunnes sain tiedon Matkailun kehittamis-
keskuksen tarjoamasta aihe-ehdotuksesta, joka keskittyi matkailun ja ilmas-
tonmuutoksen valisten suhteiden tutkimiseen. Ehdotus herétti heti kiinnostuk-

seni, ja sen pohjalta aihetta alettiin tarkentaa.

Lopulta tutkimuksen kohteeksi valikoitui Lauhanvuori-Hameenkangas
UNESCO Global Geopark, ja toimeksiantajaksi tuli Lauhanvuori-Hameenkan-
gas Geopark ry. Geoparkin toiminnanjohtaja toi esiin YK:n kestavan kehityk-
sen tavoitteet, jotka ovat kuvattuna kuviossa 1, ja ehdotti ohjeistuksen teke-
mista. Olen aikaisemmin vieraillut alueella ja suunnitellut sinne paivaretken yh-
teistydssa alueen matkailuyrityksen kanssa, ja minulla oli jo jonkinlainen tieto-

pohja UNESCO Global Geopark -statuksen merkityksesta.
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Kuvio 1. YK:n kestavan kehityksen tavoitteet. (Suomen YK-liitto, n.d.)



Alueen kestavan kehityksen haaste on se, ettd Lauhanvuori-Hameenkangas
UNESCO Global Geopark -alueen yritysten toiminta ei talla hetkella vastaa
riittdvasti YK:n kestavan kehityksen tavoitteeseen 13: toimia kiireellisesti il-
mastonmuutosta vastaan. Alueella on joitakin ymparistosertifikaatin omaavia
yrityksia, mutta monet yritykset eivat ole hankkineet sertifikaatteja joko resurs-
sien puutteen, toiminnan pienimuotoisuuden tai yrittdjien ikd&ntymisen vuoksi.
Naille yrityksille ymparistosertifikaatin hankkiminen saattaa tuntua liian vaati-
valta tai kannattamattomalta. Siksi lahden tutkimaan, miten alueen matkailuyri-
tykset voisivat omaksua konkreettisia ja helposti toteutettavia toimenpiteita,

jotka auttavat heita toimimaan YK:n tavoitteen mukaisesti.

2.2 Tutkimustehtava, -kysymykset, tavoitteet ja hyddynnettavyys

Tutkimustehtavana on luoda helppolukuinen ja informatiivinen opas alueen
matkailuyrittdjille. Oppaan avulla yritykset voivat ymmartaa ymparistonakokul-
mien tarkeyden ja omaksua ymparistoystavallisempid toimintatapoja ilman
suuria taloudellisia tai ajallisia investointeja. Se tarjoaa selkeita neuvoja ympa-
ristoystavallisten ja ilmastonmuutosta hidastavien toimenpiteiden toteuttami-
seen, ja on erityisen hyodyllinen niille yrityksille, joilla ei ole resursseja osallis-

tua laajempiin ymparistoohjelmiin.

Tutkimuksessa pyritdan tunnistamaan ne pienimuotoiset ja helposti toteutetta-
vat toimenpiteet, jotka ovat saavutettavissa kaikille alueen yrityksille heidan
toiminnan laajuudestaan tai yrittajan taustasta rippumatta. Samalla opinnay-
tetyolla voidaan lisata tietoisuutta ilmastonmuutoksesta, kestavasta kehityk-
sesta ja ymparistoohjelmista. Tutkimuksen tavoite on opastaa alueen yrittajia
ekologisesti kestavista kaytannoistd, joiden avulla he pystyvat vastaamaan pa-
remmin YK:n kestavan kehityksen tavoitteeseen: Toimia kiireellisesti iimaston-

Mmuutosta vastaan.

Opas on arvokas lisd matkailualalle, silla matkailun kehittaminen kestavam-
maksi on valttdmatonta ilmastonmuutoksen haasteisiin vastaamiseksi. Lau-

hanvuori-Hameenkangas UNESCO Global Geoparkille opas tarjoaa



konkreettisia keinoja edistdd YK:n kestavan kehityksen tavoitteita ja vastata
entistd paremmin ilmastotietoisten asiakkaiden odotuksiin ja parantaa kilpailu-
kykya. Opas voi tukea myods muita matkailualueita, jotka pyrkivat lisd@dmaan
ymparistovastuullisuutta toiminnassaan. TAma tekee oppaasta monipuolisesti

hyodynnettavan tyokalun kestavan kehityksen edistamisessa matkailualalla.

Paatutkimuskysymykset ovat:

1. Mita sellaisia toimintatapoja alueen yritykset hyddyntavat, joilla
edistetddn kestavaa kehitysta ympariston nakokulmasta?

2. Mitd helposti toteutettavia toimenpiteita voidaan toteuttaa, joilla
voidaan parantaa yritysten ekologista kestavyytta ilman suuria in-

vestointeja?

Alatutkimuskysymykset ovat:
1. Mita ongelmia on ja mita koetaan hyodyllisiksi tavoiksi?

2. Mita kriteereitd kestavan matkailun sertifikaatit edellyttavat?

2.3 Rajaus ja teoreettinen viitekehys

Opinnaytetyon aihe on rajattu kasittelemaan ekologista kestavyytta matkai-
lualalla. Tama selittyy silla, ettd se on keskeinen tekija matkailualan tulevai-
suuden kannalta, ja sen vaikutukset ovat merkittavia ilmastonmuutoksen tor-
junnassa. Maantieteellisesti tutkimus on rajattu Lauhanvuori-Hameenkangas
Geoparkin alueelle, kehittédksemme relevantteja ratkaisuja juuri tamén alueen
yrityksille. Ratkaisujen on tarkoitus tukea alueen yrityksia toimimaan YK:n kes-
tavan kehityksen tavoitteiden mukaisesti, erityisesti ilmastonmuutoksen torjun-

nassa. Teoreettinen viitekehys on kuvattuna seuraavalla sivulla kuviossa 2.



Lauhanvuori-
Hameenkangas UNESCO
Global Geopark

-Alueen matkailuyritykset
-UNESCO Global Geopark
status
-Geoparkin merkitys ja
tavoitteet

Ilmastonmuutos Kestava matkailu
-Matkailualan merkittavyys
-Syyt, vaikutukset ja ja monimuotoisuus
hillinta -Matkailijan

ilmastotietoisuus

Kestava kehitys

-Ekologinen kestavyys
-YK:n kestavan
kehityksen tavoite 13
-Toimenpiteet

Kuvio 2. Tyon teoreettinen viitekehys.

Tassa tyossa teoreettinen viitekehys rakentuu neljasta keskeisestéa teemasta:
llImastonmuutos, kestava kehitys, Lauhanvuori-Hameenkangas UNESCO Glo-
bal Geopark ja kestava matkailu. Teoreettisella viitekehyksella tarkoitetaan tut-
kimuksen teoreettisia lahtdkohtia, jotka rakentavat pohjan aineistonkeruulle.
(Puusa & Juuti, 2020, luku 2.4)

2.4 Lauhanvuori-Hameenkangas UNESCO Global Geopark

Maailmassa on 213 UNESCO Global Geoparkia, joista viisi sijaitsee Suo-
messa. Nama ovat Rokua UNESCO Global Geopark, Lauhanvuori-Hameen-
kangas UNESCO Global Geopark, Saimaa UNESCO Global Geopark, Sal-
pausselkda UNESCO Global Geopark ja Kraatterijarvi UNESCO Global
Geopark. Geoparkit ovat saaneet UNESCO Global Geopark — stuksen edella
esitellyssa jarjestyksessa. (UNESCO, 2024a.)

Geoparkit ovat yksittaisia, maantieteellisesti yhtenaisia alueita, jotka kertovat

maapallon tarinaa hyddyntamélla alueensa kansainvalisesti arvokasta
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geologiaa, elollista luontoa sek& maisemia ja kulttuuriperintod. Geoparkit edis-
tavat alueensa geologisen luonnon- ja kulttuuriperinnén sailyttamista, tarjoavat
ymparistokasvatusta ja edistavat paikallistaloutta kestadvan matkailun kautta.
Ihmisten ja ympariston tiivis vuorovaikutus on luonut erityisia perinteita ja ta-
poja, joita Geoparkissa yllapidetaan, minka lisdksi myos aineettoman kulttuu-
riperinndn sailyttdminen ja sen jakaminen on tarkeda Geoparkeille. Vaikka
Geoparkit eivat ole varsinaisia suojelualueita, niiden kohteet ovat lain suoje-
luksessa geologian, siihen liittyvan elollisen luonnon tai kulttuuriperinnon

osalta. (Lauhanvuori-Hameenkangas Geopark, n.d.-a.; UNESCO, 2024b.)

Lauhanvuori-Hameenkangas UNESCO Global Geoparkin teema on "Vuoris-
tosta suomaaksi”. Alueen historia kuvaa sen geologista kehitysta, joka ulottuu
lahes kahden miljoonan vuoden taakse, alkaen Svekofennidien vuorijonon
synnysta. Ajan my6ta vuorijonot kuluivat ja alkoivat muovaamaan maisemaa
nykyiseksi, tasaiseksi maaksi. Kallioihin ja maaperaan on tallentunut muistoja
naiden muinaisten vuorten muodostumisesta ja havidmisesta. Hella jadkausi
seka sen jalkeinen maannousu ovat synnyttaneet alueelle laajoja suoalueita,
jotka muodostavat kolmanneksen alueen pinta-alasta. Alueella on 53 geokoh-
detta, eli geologiasta ja sen vaikutuksista kertovia luonnonnéhtavyyksia, joista
kaikki eivat kuitenkaan ole yleis6kohteita. (Lauhanvuori-Hameenkangas
Geopark, n.d.-b; Talvitie, 2021, s.58.)

Lauhanvuori-Hameenkangas Geopark sijaitsee Lansi-Suomessa, Suomense-
l&n vesistbalueen eteldosassa, lahella Perameren ja Selkameren rannikkoa
(ks. kuvio 3). Geopark kattaa yhdeksan kuntaa: Isojoki, Jamijarvi, Kankaan-
paa, Karijoki, Karvia, Kauhajoki, Kihni6, Parkano ja Siikainen, ja sen kokonais-
pinta-ala on 4907 km2. Alue koostuu padasiassa loivasti aaltoilevista metsien
ja soiden peittdmisté tasangoista, joiden korkeuserot vaihtelevat 26—230 met-
riin merenpinnasta. Alueen korkein kohta on Lauhanvuori. (Global Geoparks
Network, n.d.-a; Lauhanvuori-Hameenkangas Geopark, n.d.-c.) Alueen yrityk-
set tarjoavat monipuolisia matkailu- ja ravintola-alan palveluita, puoteja seka
elamyspalveluja. Liséksi alueella on kaksi kansallispuistoa, eri pituisia retkeily-
ja pyoradilyreitteja, ja koulutettuja Geopark-rangereita, jotka toimivat oppaina
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vierailijaryhmille. (Lauhanvuori-Hameenkangas Geopark, n.d.-d; Lauhanvuori-

Hameenkangas Geopark, n.d.-e).

Lauhanvuori -
Hameenkangas
UNESCO
Global Geopark

Kuvio 3. Lauhanvuori-Hameenkangas UNESCO Global Geopark kartalla (Lau-

hanvuori-Hameenkangas Geopark, n.d.-f).

UNESCO Global Geopark -statuksen saavuttamiselle on nelja keskeista kri-
teeria, jotka alueen tulee ehdottomasti tayttda voidakseen tulla hyvaksytyksi
UNESCO Global Geoparkiksi: Alueella tulee olla kansainvélisesti arvokasta
geologista perintda. Alueelle tulee tehd& kaikkien yhteistybkumppaneiden hy-
vaksyma strategia, joka huomioi paikallisen vaeston sosiaaliset ja taloudelliset
tarpeet, suojelee heidan elinymparistbaan seka sailyttdd heidan kulttuurisen
identiteettinsd. Edistadkseen geoturismia, Geoparkilla tulee myds olla naky-
vyytta. Voidakseen I16ytaa tietoa Geoparkista ja sen kohteista, tulee asiakkaille
tarjota sita esitteiden, verkkosivujen ja karttojen avulla. Neljas kriteeri on, etta
Geopark tekee yhteistyotéa ja verkostoituu muiden UNESCO Global Geopark
verkoston jasenten kanssa oppiakseen toisiltaan ja vahvistaakseen UNESCO
Global Geopark -merkin laatua. (UNESCO, n.d.-b.)

Global Geoparks Network eli Global Geopark-verkosto perustettiin alun perin
vuonna 2004, mutta siité tuli virallisesti voittoa tavoittelematon yhdistys vuonna
2014. Verkosto on UNESCOn virallisena kumppanina mukana UNESCO
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Global Geoparkien toiminnassa. Sen tavoitteena on kehittaa parhaita kaytan-
t6ja ja asettaa laatustandardeja alueille, jotka yhdistavat maan geologisen pe-
rinndn suojelun ja sailyttdmisen osaksi alueellista kestavan taloudellisen kehi-
tyksen strategiaa. Verkostoituminen ja yhteistyd0 verkostoon kuuluvien
Geoparkien valilla on tarkea osa Global Geoparks verkostoa. (Global
Geoparks Network, n.d.-b.)

Global Geoparks Network (n.d.-b) asettaa tavoitteekseen Geoparkien tasa-
puolisen kehityksen ja ammattimaisen hallinnon edistdmisen, seka tietoisuu-
den lisdamisen Geoparkien merkityksesta. Tavoitteena on myos tukea paikal-
lisyhteis®ja arvostamaan luonto- ja kulttuuriperintéaan seka sailyttamaan geo-
loginen perinto tuleville sukupolville. Verkosto pyrkii kouluttamaan ihmisia geo-
tieteista ja ymparistbasioista, edistamaan kestavaa sosioekonomista ja kult-
tuurista kehitysta seka vahvistamaan monikulttuurisia yhteyksia perinnén ja
luonnonsuojelun, seka geologisen ja kulttuurisen monimuotoisuuden sailytta-
misen valilla. Samalla se tukee Geoparkien valista yhteistyota ja edistaa luon-

nontieteellisia tutkimuksia.

3 MATKAILU

3.1 Matkailuelinkeino

Matkailuelinkeino on laaja ja monimuotoinen kokonaisuus, joka kytkeytyy mo-
niin eri toimialoihin. Tarkeitd sektoreita ovat esimerkiksi majoitus- ja ravitse-
mispalvelut, matkatoimistot ja matkanjarjestgjat, ohjelmapalvelut seka henki-
I6liikenne. Matkailuun liittyy myds suoraan monia muita elinkeinoja, kuten sii-
vouspalvelut, kiinteisténhuolto, pesulat, turvallisuuspalvelut ja jatehuolto. Mat-
kailu luo tuloja ja tyopaikkoja myos muille toimialoille, kuten rakennusalalle,
vahittaiskaupalle, luonnontuote- ja elintarviketeollisuudelle seka pientuotetuo-

tannolle. Liséksi se tukee palvelusektoreita, kuten hyvinvointi- ja viestintdaloja
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seka asiantuntijapalveluita, kuten kirjanpito ja tilintarkastus, lakipalvelut, ICT-

palvelut ja liiketoiminnan kehittdmispalvelut. (Marski, 2021, s.11.)

Matkailuala on merkittava toimiala ympari maailmaa, ja ennen Covid-19 pan-
demiaa, vuonna 2019 sen osuus EU:n bruttokansantuotteesta oli 9,9 prosent-
tia. Luvussa on huomioitu matkailun suora osuus seka siihen sivuavat sektorit.
(European Court of Auditors, 2021 s.8.) Samalla matkailun osuus Suomen
bruttokansantuotteesta oli 2,7 prosenttia, ja matkailuun kéaytettiin 16,3 miljardia
euroa, joista kotimaisten matkailijoiden osuus oli 11 miljardia euroa (Ty6- ja

elinkeinoministerio TEM n.d.-a).

Ulkomaisten matkailijoiden jattaessd Suomeen 5,3 miljardia euroa, oli matkai-
lualan vienti suurempi kuin kaikki korkean teknologian vienti yhteenséa (Majoi-
tus- ja ravintolapalvelut MaRa, n.d). Visit Finlandin teettaman matkailutilin-pi-
don mukaan ala tyollisti yli 154 000 henkilod, mika tarkoittaa 5,8 prosenttia
kaikista Suomen tyoéllisista (TEM n.d.-b). Kuten aikaisemmin jo todettiin, mat-
kailualalla on lisdksi suuria kerrannaisvaikutuksia esimerkiksi elintarvike-, ra-

kennus-, tekstiili- ja kuljetusalaan, seka finanssipalveluille. (TEM, 2019, s.11).

3.2 Kestava matkailu

Kestavalla matkailulla tarkoitetaan kestavia kaytantéja matkailualalla ja sen
toimesta. Tavoitteena on tiedostaa kaikki matkailun vaikutukset, maksimoida
positiiviset vaikutukset ja minimoida negatiiviset vaikutukset. Talla pyritdéan
myos lisddmaan toimialan hyvaksyttavyytta paikallisesti seka globaalisti. YK:n
ymparistdohjelma ja YK:n Maailman matkailujarjestdé méaarittelevat "kestavan
matkailun matkailuksi, joka ottaa huomioon niin nykyiset kuin tulevat taloudel-
liset, sosiaaliset ja ekologiset vaikutukset keskittyen kavijoiden, elinkeinon,
ympariston ja paikallisyhteison tarpeisiin”. (Global Sustainable Tourism Coun-
cil, n.d.; Tyrvainen, 2017, s.95.)

Suuri osa Lauhanvuori-Hameenkangas UNESCO Global Geoparkin kaynti-

kohteista  sijaitsee  Metsahallituksen  hallinnoimilla  alueilla,  kuten
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kansallispuistoissa ja muilla suojelualueilla. Metsahallituksen luontopalvelujen
ja sen yhteistydkumppaneiden toimintaa ohjaa kuusi kestéavan matkailun peri-
aatetta, jotka huomioidaan kokonaisvaltaisesti luontopalveluiden toiminnassa,
seka yhteistoiminnassa alueiden matkailuyritysten kanssa (Metséhallitus, n.d-

a). Kestavan matkailun periaatteet ovat kuvattuna alapuolella kuviossa 4.

Tuemme kohteiden arvojen sailymista ja
* edistdmme niiden suojelua

* Minimoimme ymparistén kuormitusta

* Vahvistamme paikallisuutta

Edistamme kohteiden tuottamaa hyvinvointia ja
‘ terveytta

Edistamme paikallistaloudellista kasvua ja
* tyopaikkojen luomista

* Viestimme yhdesséa kohteen arvoista ja palveluista

Kuvio 4. Metsahallituksen kestavan matkailun periaatteet (Metsahallitus, n.d.-

a).

Matkailuun olennaisesti kuuluva liikkuminen kotoa matkakohteeseen seka
kasvun tavoitteet tuovat merkittavia haasteita kestavyyden saavuttamiseen.
Kestavyyden tavoite ja toimintatavat ovat keskeisia matkailun suunnittelussa,
silla kohdealueen luonnon- ja kulttuuriympariston arvojen seka laadun sailymi-
nen ovat avainasemassa matkailun menestyksessa. Mikali matkailukohteiden
luonto tai kulttuuriarvot karsivat, myds matkailijoiden kiinnostus voi laskea.
Matkailualan kasvun rajoittaminen ei kuitenkaan ole itsestdan selvaa, silla ky-
seessd on elinkeinotoiminta, jonka toivotaan usein kasvavan. (Tyrvainen,
2017, s.95)

TEMin toimialaraportin (2021, s.53) mukaan kestavien arvojen merkitys mat-
kailijoiden ostopaatoksissa kasvaa tutkimusten perusteella nopeasti. My6s ja-
kelukanavat ja yhteistybkumppanit asettavat yh& enemméan vaatimuksia
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palveluntuottajille ja edellyttavat todisteita vastuullisista kaytanndista. Osa
kansainvalisistd matkanjarjestajista vaatii jo nyt yhteistyokumppaneiltaan vas-
tuullisen toiminnan suunnitelmia tai sertifikaatteja sopimusten liitteeksi. Tule-
vaisuuden menestyjid ovat yritykset, jotka toimivat vastuullisesti ja osaavat
viestid arvoistaan ja toiminnastaan asiakkaille ymmarrettavasti. Tutkimukset
osoittavat, etta vastuullisesti toimivien yritysten asiakastyytyvaisyys ja koettu
laatutaso ovat korkeampia. Vastuullisuudesta kannattaa siis viestia yhteistyo-
kumppaneille kaikissa kohtaamisen vaiheissa (Visit Finland, n.d.-a, kohta
Mita?).

Korkean asiakastyytyvaisyyden ja koetun laatutason lisaksi yritykset saavutta-
vat myos merkittavia saastdja energiankulutuksen, vedenkayton ja jatemaa-
rien vahentamisen kautta. Lisaksi kestavan kehityksen mukaiset ohjelmat tuo-
vat tybhon systemaattisuutta, mika voi parantaa tehokkuutta. Matkailijoille tar-
keitd kestavyyden osoituksia matkailupalveluissa ovat esimerkiksi vesi- ja
energiatehokkuus, jatehuolto, seka paikallisten tuotteiden ja palveluiden
kayttd. Toiminta puhtaassa luonnossa tarjoaa yrityksille ainutlaatuisen toimin-
taympariston ja kilpailuedun, mutta se tuo mukanaan myds vastuun luonnon

suojelusta ja sailyttamisesta. (TEM, 2021, s.53.)

Hemmin, (2005) mukaan ymparistdjohtamisen keskeisin tavoite on yritysten
aiheuttaman ymparistokuormituksen ja siitd aiheutuvien ymparistévaikutusten
minimointi. Hanen mukaansa ymparistovaikutuksia voitaisiin pienentaa ekote-
hokkuuteen pyrkimalla energiakatselmuksen ja benchmarkingin avulla (s.158).
Sustainable Travel Finlandin (n.d., luku 5.5 kohta P&a&st6jen vahentaminen)
mukaan matkailualalla voitaisiin pyrkia hiilineutraaliuteen, ja matkailutoimijoi-
den tulisi ensisijaisesti keskittya paastdjensa vahentdmiseen. Taméa voidaan
saavuttaa muun muassa parantamalla energiatehokkuutta, vahentamalla fos-
siilisten polttoaineiden kaytt6a ja panostamalla kierratykseen. Vasta sen jal-
keen, kun kaikki mahdollinen on tehty paastbjen estdmiseksi ja vahenta-
miseksi, voidaan harkita jaljelle jdavien paastdjen kompensointia. Kestavaa
matkailua voidaan mitata tuotteiden ja toimintojen elinkaarianalyyseilld, ympa-

ristdvastuullisuuden periaatteilla, luonnon- ja kulttuuriperinndn suojelemisella,
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tuotteiden kierratettavyydella sekéa paikallisyhteisdjen osallistamisella matkai-

lusuunnitteluun (Tyrvainen, 2017, s.95).

Samalla kun ilmastonmuutosta ja sen vaikutuksia koitetaan hillita, tulee mat-
kailualan sopeutua niihin eri tavoin. Matkailualalla yksi keskeinen sopeutumis-
keino on tuotteiden monipuolistaminen ja ymparivuotisen matkailun edistami-
nen. Matkailutarjontaa kehittamalla voidaan esimerkiksi kannustaa matkaili-
joita matkustamaan harvemmin mutta vippymaan pidempaan samassa koh-
teessa, miké vahentaa erityisesti likkumisesta aiheutuvia paastoja. (Sustaina-

ble Travel Finland, n.d. luku 5.5, kohta Paastéjen vahentaminen.)

3.3 Ekologiset ratkaisut

Matkailualalla voidaan tehda monenlaisia kestavampia ratkaisuja, ja tama na-
kyy jokaisen matkailualan sektorin panoksena. TEM:in (2021, S.53) mukaan
esimerkiksi lentoliikenteessa hankitaan uutta, vahapaastdisempéa kalustoa, ja
lisdtdan biopolttoaineiden kayttéa. Lisaksi on pohdittu lentokoneen painon pie-
nentamista ja lentoliikenteelle yhteista ilmatilaa, joka mahdollistaisi paremman

lentoreittien suunnittelun, ja vahentaisi polttoaineen kulutusta.

Yritykset voivat toimialasta rippumatta vaikuttaa merkittavasti omaan energi-
ankulutukseensa. Tarkeimmat energiaa saastavat toimenpiteet tehdaan jo
kiinteiston suunnittelu- ja rakennusvaiheessa, jolloin on mahdollista ottaa kayt-
t6on uusimmat teknologiat ja menetelmat. Jo toiminnassa olevissa kiinteis-
tbissa energiansaastta voidaan edelleen tehostaa tekemalla muutoksia ja pa-
rannuksia esimerkiksi energiakatselmuksen tulosten perusteella. Jo pelkat
kayttotekniset muutokset ja sopivien ostotariffien valinta voivat tuoda huomat-
tavia saastoja ilman suuria investointeja. Energiakatselmus onkin keskeinen
tyokalu yritysten energiansaastotavoitteiden saavuttamisessa. (Hemmi, 2005,
s.158-159.)

Energiatehokkuutta voi parantaa monin tavoin, esimerkiksi hyddyntamalla au-

rinkopaneeleilla kerattya sahkoa, kayttamalla energiansdastdlamppuja ja
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suosimalla A-luokan sahkoélaitteita ja ymparistomerkittyja koneita. Hukkalam-
mon erilaiset talteenottojarjestelmat, kolminkertaiset ikkunat tai lampélasit aut-
tavat vahentamaan lampohavikkid. Myds automatisoitu valaistus, joka aktivoi-
tuu esimerkiksi liikkeen tai kellonajan mukaan, on hyva kaytanté. Huoneisiin
voidaan asettaa standardilampdétila, minka lisdksi tyhjissa tiloissa lampdotilaa
voidaan saatda matalammaksi. Saunat kannattaa lammittaa vain tarpeen mu-
kaan, ja ne voidaan sammuttaa jo ennen viimeista kavijaa, jolloin jalkilAmpo6a
hyodynnetddn tehokkaasti. Sahkokiukaissa kannattaa kayttdd hyvin lampoa
varaavia kivia seké optimoida kiukaan teho ja kayttdaika. Puukiukaan kaytta-
minen on suositeltavaa, mutta ennen sen lammitysta on hyva poistaa vanhat
tuhkat tuhkaluukusta, minka liséksi tulipesassa tulisi polttaa vain kuivia puita.
Saunassa on myo6s hyva suosia kestavia, luonnonmateriaaleista valmistettuja
laudeliinoja kertakayttoisten sijaan. (Hemmi, 2005, s.162; Green Key, n.d.-a;

Sauna from Finland, n.d.)

Majoitusliikkeissa voidaan vahentaa suoraa vedenkulutusta esimerkiksi rajoit-
tamalla vedenpainetta, saatamalla veden lampdtila optimaaliseksi, korvaa-
malla huoneiden kylpyammeet suihkuilla, ja puhdistamalla altaita ei-kemiallisin
menetelmin. Taman lisdksi WC:n huuhteluun voidaan kayttaa harmaata vetta,
eli esimerkiksi suihkuvettd, ja huuhteluveden maaréaéa voidaan vahentaa saa-
toventtiilista, jos sellainen on. My6s erillisten vesimittareiden asennus on suo-
siteltavaa, jotta on helpompi suunnitella ja toteuttaa vedenkulutusta pienentéa-
vid toimia. Asiakkaita kannattaa myo6s tiedottaa pyyhkeiden vaihtokaytan-
nodstéd, jonka mukaan pyyhkeité voitaisiin kayttda pidempaan, ymparistosyista.
Siivouksessa voidaan suosia ymparistomerkittyja pesuaineita ja valineita,
sekad hyodyntaa kuituliinoja, jotka mahdollistavat pintojen puhdistuksen ilman
vetta tai kemikaaleja. Ymparistomerkittyjen kangasrullapyyhetelineiden kaytto
puolestaan vahentda jatettd ja ymparistokuormitusta. (Green Key, n.d.-a;
Hemmi, 2005, s.163-164.)

Jatetta voidaan vahentad myos valttdmalla yksittaispakattujen ja kertakayttois-
ten tuotteiden kayttéa. Majoitusliikkeissa voidaan esimerkiksi suosia taytetta-
vid ja ymparistoystavallisia hygieniatuotepakkauksia. Ravintoloissa voidaan

kayttda uudelleen taytettavida maustepulloja ja annoshunajan sijaan tarjolle
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voidaan laittaa hunajapurkki. Jatteiden lajittelumahdollisuuksista on hyva vies-
tia asiakkaille useammalla kielelld, ja jokaiseen majoitushuoneeseen voidaan
myo0s laittaa sellaiset jateastiat, joissa on eri lokerot eri jatejakeille. (Green Key,
n.d.-a.) Ulkoalueille olisi myds hyva hankkia tarpeeksi kannellisia jateastioita,
jotta ymparisto ei roskaantuisi (Green Key, n.d.-b). Haja-asutusalueella toimi-
vat yritykset voivat harkita myds kompostin hankintaa itselleen, jonka avulla

biojate on helppo hyédyntaad esimerkiksi pihan yllapitoon (Moody, 2020).

Yrityksissa syntyy usein paljon paperijatetta. Yritykset voivat vahentaa paperia
hyodyntamalla enemman digitaalisia palveluita. Mikali paperia tarvitaan, on
kierratyspaperin ja ylijagadméapaperin kaytto suositeltavaa. Lisaksi tulosteita kan-
nattaa tulostaa vain tarpeen mukaan ja suosia mustavalkotulostusta seka kak-
sipuolisia tulosteita. (Xero, n.d.) Paperin hankinnassa on hyva valita lapinaky-
vasti toimiva, ja ymparistonsuojeluun sitoutunut tuottaja. Paperilaadun valin-
nassa kannattaa suosia kierratyskuiduista valmistettuja paperilaatuja. Ostajan
kannattaa myds varmistaa, etta ostettavan paperin kuidut ovat peraisin met-
sistd, joita on hoidettu vastuullisesti. Helpointa on valita paperi, jolla on luotet-
tava sertifiointi, kuten FSC-sertifiointi. Pakkausten suunnittelussa tai valin-
nassa on suositeltavaa minimoida kuidun kayttd. Esimerkiksi paperin painon
vahentdminen 80 g/m2Zsta 70 g/mz:iin voi vahent&éa paperin kulutusta jopa 14
prosenttia. Samoin, jos paperin paino pienennetaan 100 g/m2:sta 80 g/mz:iin,
kulutuksen vaheneminen voi olla jopa 20 prosenttia. (World Wide Fund for Na-
ture WWF, 2007. s.3-6.)

Ravintoloissa voidaan suosia lahi- ja luomutuotteita, seké sesongin mukaisia
kasvisruokia. Ruokahavikkia voidaan vahentaa lautaskoon pienentamisella ja
ylimaaraisen myyntikelvollisen ruoan ulosmyynnilla. Lisaksi ravintolan kannat-
taa viestia asiakkaalle ravintolan tavoitteesta pienentdd havikkia, esimerkiksi
havainnollistavin kyltein. (Green Key, n.d.-a.) Keittion energiatehokkuutta voi-
daan parantaa sijoittamalla kylmalaitteet riittdvan kauas lamp6a tuottavista lie-
sista, suosimalla paksupohjaisia, kannellisia kattiloita, hyddyntamalla uunin
jalkilampo6a seka jaahdyttamalla ruoka hyvin ennen sen siirtamista kylmasaily-
tykseen (Hemmi, 2005, s.162-163).



19

Toisinaan yritykset, kuten majoitusliikkeet, ravintolat ja ohjelmapalvelujen tuot-
tajat, vuokraavat juhlatiloja ja tarjoavat pitopalvelua. Tapahtumien ja tilaisuuk-
sien jarjestdminen on osa matkailualaa, ja monet aiemmin mainitut kestavan
toiminnan kaytannot patevat myos naissa tilaisuuksissa. On tarkeda valttaa
kertakayttoastioiden ja koristeiden kayttod, ja sen sijaan suosia uudelleen-
kaytettavia tai luonnonmukaisia vaihtoehtoja. Suositeltavaa on mygés astiaston
ja muiden tarvikkeiden vuokraaminen tai lainaaminen, silla nain voidaan vai-
kuttaa materiaalivalintoihin ja valttaa turhaa tarvikkeiden liikuttelua. Liséksi uu-
delleenkaytettavien kangasservettien kaytté on hyva valinta. Eri jatejakeille tu-
lisi varata riittavasti jateastioita, ja asiakkaille on tarkeaa tiedottaa niiden sijain-
neista. Liikenneyhteyksista kannattaa myos informoida asiakkaita, ja jos ta-
pahtuma pidetdan syrjaisemmalla alueella, yhteiskuljetuksen jarjestaminen voi
olla hyva vaihtoehto. Juhlien jarjestajalle on tarkeaa tiedottaa kohteen kesta-
vista kaytannaoista, kuten ulko-ovien kiinni pitdmisesta ja valojen sammuttami-
sesta tilaisuuden paatyttya. Lisaksi tapahtumissa on tarkeaa huomioida pai-
kallisuus ja suosia alueen omia toimijoita tarjoilujen ja tarvikkeiden hankin-

nassa. (Sustainable Travel Finland, n.d., luku 11.2 ja 11.6.)

Yksinajoa voidaan vahentaa tiedottamalla asiakasta mahdollisuudesta kayttaa
joukkoliikennetta paikalle saapumiseen, jos se on mahdollista. Yritys voi myds
lainata tai vuokrata ekologisia liikkumisvalineita ja varusteita, kuten pyoria, tai
tiedottaa asiakkaille lahimmasta vuokraamosta. (Green Key, n.d.-b.) Yritys voi
myos edistdd sahkokayttdisten ja uusiutuvalla polttoaineella toimivien taksien
kayttamista suosittelemalla niita ensisijaiseksi vaihtoehdoksi asiakkaan kulje-
tukseen. (Green Key, n.d.-a.)

Hankinnat ja kuljetukset muodostavat majoitusliikkeiden yhden osa-alueen.
Yrityksen kannattaa perehtya hankittavien tuotteiden elinkaareen ja elinkaari-
vastuuseen seka suosia pitkaikaisia, laadukkaita tuotteita ja materiaaleja. Han-
kinnoissa kannattaa myds huomioida niiden huollettavuus, eli onko niihin saa-
tavilla varaosia, ja onko niiden huoltaminen helppoa. Hankinnoissa tulisi myés
kiinnittaa huomiota kierratettavyyteen ja ymparistoystavallisyyteen: suosia pai-
kallisesti valmistettuja tuotteita, valttda kertakayttdisia vaihtoehtoja seka valita

kuljetusvaihtoehtoja, jotka kuormittavat ymparistdd mahdollisimman vahan.



20

Liséksi niin hankinnoissa, kuin omien tuotteiden myynnissa on tarkeaa varmis-
taa, ettd tuotteiden pakkaus on toteutettu kestavasti ja pakkaukset ovat uu-
siokaytettavia tai kompostoitavia. (Hemmi, 2005, s.163-164; Moody, 2020.)
Nykyajan ostokulttuuri mahdollistaa sen, ettd myos kaytettyna I6ytyy todella
hyvakuntoista tavaraa. Lisdksi kannattaa pitdd myds mielessa, ettei kaikkea
tarvitse omistaa, vaan tarvikkeita voidaan myds vuokrata. (Luontoliitto, n.d.;
Moody, 2020.)

Kestavyysasioista viestimisen avulla yritys voi saada seké& maine-etua, mutta
myo0s lisata asiakkaiden tietoutta kestavasta kehityksesta ja ymparistbasioista.
Se voidaan ndhda myos vaikuttamisen keinona, silla jos yritys viestii asiak-
kaalle selkeasti ja perustellen, miksi havikkia, tai huonesiivouksia pyritaan va-
hentamaan, onnistuu se suuremmalla todennakaoisyydella. Kestavyysasioista
viestimisessa on tarkeaa miettia, kenelle viesti suunnataan. On hyodyllista
kayttaa havainnollistavia esimerkkeja ja perusteluita, ja selittdéa asiat arkikie-
lella. (Ekotuki, 2021, s. 7-8.)

4 ILMASTONMUUTOS

llImastonmuutos on maailmanlaajuinen, ihmisten toiminnan aiheuttama kriisi,
joka vaikuttaa negatiivisesti moniin elaman osa-alueisiin. Kyse on keskimaa-
raisten sdaolosuhteiden pitkaaikaisesta muutoksesta, joka maarittdd maapal-
lon paikallisen, alueellisen seka maailmanlaajuisen ilmaston (National Aest-
ronautics and Space Administration Nasa, n.d.-a.). lImastonmuutokseen usein
sekoitettava ilmaston lAmpeneminen tarkoittaa maapallon keskimé&éaraisen pin-
talampatilan nousua, mika johtuu fossiilisten polttoaineiden kaytosta, joka lisda
lampda sitovien kasvihuonekaasujen tasoa maapallon ilmakeh&asséa. Maapal-
lon ilmasto on vaihdellut luonnollisesti kautta historian, mutta teollistumisen
myo6ta 1800-luvulla ihmisen toiminnan vaikutus ilmastoon on kasvanut merkit-
tavasti. llmaston lampeneminen alkoi kiihtya 1900-luvun puolivalista [ahtien, ja

sitd on pidetty ensisijaisesti ihmisen toiminnan seurauksena. (Nasa, n.d.-a;
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Nasa, n.d.-b.) Fossiilisilla polttoaineilla tarkoitetaan uusiutumattomia ja vahe-
nevia luonnonvaroja, jotka ovat varastoituneet maaperaan miljoonia vuosia sit-
ten. Esimerkkeja fossiilisista polttoaineista ovat kivihiili, maakaasu ja 6ljy (Ti-
lastokeskus, n.d.), joiden polttaminen tuottaa hiilidioksidia. Hiilidioksidi on suu-
rin kasvihuonekaasu, ja se kattaa yli puolet kasvihuonepaastoista aiheutu-

neesta lampenemisesta. (Nasa, n.d.-c; Euroopan Parlamentti, 2023.)

Kasvihuonekaasupaastojen synty vaihtelee huomattavasti eri puolilla maail-
maa. Suurimmat paastoét tulevat Kiinasta, Yhdysvalloista, Intiasta, Euroopan
Unionista sekéa Vendajaltd. Kymmenen suurimman kasvihuonekaasupaastojen
aiheuttajan osuus maailman vuotuisista paastoista on yli kaksi kolmasosaa.
Useimmilla néistéa maista on myo6s suuri vaesto ja taloudet, ja yndesséa ne muo-
dostavat yli puolet maailman vaestosta, ja 75 prosenttia maailman bruttokan-

santuotteesta. (Ge ym., 2020.)

Euroopan komission (n.d.) mukaan ilmastonmuutos aiheuttaa monia ongel-
mia, kuten sateiden erilaisesta jakautumisesta seka lisaantyneesta veden
haihtumisesta johtuva kuivuus. Esimerkiksi Espanjassa on karsitty viimevuo-
sina pahimmasta kuivuudesta vuosisatoihin, ja Kataloniassa kuusi miljardia ih-
mista on maaratty vedensaastotalkoisiin (Frihbeck, 2024; Kause, 2024). Val-
tamerten lampdlaajeneminen ja jaatikdiden sulaminen aiheuttaa merenpinnan
nousua. Merenpinnan nousu aiheuttaa tulvia ja rannikoiden eroosiota, mika
vaikuttaa alueen ihmisiin, yrityksiin, luontoon seka infrastruktuuriin. Noin joka
kolmas Euroopan Unionin asukas asuu 50 kilometrin sateella rannikosta, ja
yhteenlaskettuna naiden alueiden osuus on yli 30 prosenttia EU:n bruttokan-
santuotteesta. Lampdétilan noustessa valtamerien rakenne muuttuu. Lampaoti-
lojen ja merivirtausten muutokset voivat johtaa kalakantojen muutoksiin, ja
happamoitumisella on vaikutuksia moniin kalsiumkarbonaattia erittaviin or-
ganismeihin, kuten korallit. Nama muutokset vaikuttavat vaistamatta rannikko-
ja meriekosysteemeihin, mik& puolestaan aiheuttaa sosioekonomisia haas-
teita monille alueille. (Euroopan komissio, n.d.) Sosioekonomisilla haasteilla
tarkoitetaan esimerkiksi kalastus- ja matkailuelinkeinon muutoksia, mika nakyy
paikallisten asukkaiden toimeentulossa seka ravintolahteiden muutoksina. Li-

saksi meren lisdaantynyt suolaantuminen vaikuttaa maatalouteen ja
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juomaveden saatavuuteen. (Intergovernmental Panel on Climate change
IPCC, 2013 s.383.) limastonmuutoksen nopeasta etenemisesta karsii myos
biodiversiteetti, eli luonnon monimuotoisuus. Monet eldin-, ja kasvilajit ovat
vaarassa, ja lajeille suotuisia elinymparistoja uhkaa haviaminen. (Euroopan

komissio, n.d.)

Sosiaalisina uhkina nahdaan ihmisten terveyteen vaikuttavat tekijat, kuten li-
saantyvista saan aari-ilmididen aiheuttamista katastrofeista johtuvat loukkaan-
tumiset, uudenlaiset elaintaudit, ja ilmanlaadun heikkeneminen. Saan aari-il-
mion aiheuttamilla katastrofeilla voidaan viitata esimerkiksi vuoden 2021
suurta tuhoa tehneisiin tulviin Saksassa ja Belgiassa. Vuoden 2021 tulvissa
Saksassa menehtyi 190 ihmistd, mik& on poikkeuksellisen suuri maara verrat-
tuna siihen, ettd viimeisten 40 vuoden aikana Saksassa sisavesitulvissa me-
nehtyi keskimaarin vahemman ihmisia kuin tdssa yhdessa tulvassa. (Nurmi-
nen, ym. 2021; Rhein & Kreibich, 2024, s.2.)

llImastonmuutoksella on myds suoria ja valillisia vaikutuksia tyodllisyyteen ja
etenkin talouden aloihin, kuten maatalouteen ja matkailuun. Liiketoimintaan
kohdistuvia uhkia ovat lisaksi infrastruktuurin vaurioituminen, mikali sita ei ole
suunniteltu kestamaan sellaisia luonnon katastrofeja, joita alueella saattaa il-
mastonmuutoksen myoéta esiintyd. Rakennukset ovat kallis investointi, mutta
oleellinen osa yhteiskunnan ja talouden toimintaa, ja niiden odotetaan sailyvan
pitkaan. llmastonmuutos vaikuttaa my6s energian tarjontaan ja kysyntaéan, kun
toisaalla lammityksen tarve vahenee ja toisaalla jadhdytysenergian tarve nou-
see. Kuivuus voi vahentaa jaahdytykseen tarvittavaa, saatavilla olevan veden

maaraa. (Euroopan komissio, n.d.)

4.1 Matkailun ymparistévaikutukset

Matkailun ymparistovaikutuksilla viitataan siihen, miten matkailu vaikuttaa koh-
teen luontoon, ymparistoon ja maisemaan. llmastonmuutos ja luonnon moni-
muotoisuuden vaheneminen ovat kansainvalisesti merkittavimpid ymparisto-

ongelmia. Vetovoimaiset ymparistot houkuttelevat matkailijoita, mutta samalla
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matkailun lisdantyminen muuttaa kohteen ymparistéa ja sen pilaantumisen
riski kasvaa. Luonto on merkittdva matkailun vetovoimatekija Suomessa,
mutta se on myos herkka ymparistomuutoksille. Huonosti suunniteltuna mat-
kailu voi vahitellen heikentd& luontokohteen alkuperaista houkuttelevuutta, ku-
luttaa ympariston ja muuttaa paikallisvaeston asenteet kielteisiksi matkailua
kohtaan. (Tyrvainen, 2017, s.93-94.)

Richard Butlerin matkailun elinkaarimalli tarjoaa hyodyllisen nakdkulman sii-
hen, miten matkailukohteet kehittyvat ajan myéta ja miten matkailun kasvu voi
vaikuttaa ymparistéon. Mallin kuusi vaihetta — |6ytamis-, sitoutumis-, kehitty-
mis-, vakiintumis-, tasaantumis- seka joko uusiutumis- tai laskuvaihe — kuvaa-
vat matkailukohteen elinkaarta. Matkailun elinkaarimalli on kuvattuna kuviossa
5.

Matkailijoiden maara

A
Uusiutuminen 3
y .- B
- Tasaantumisvaihe et
Kriittinen alue *\"‘:
Vakiintumisvaihe *“Q::“ ............... c
Laskuvaihe % e D

Kehittymisvaihe

Sitoutumis-
vaihe

Loytamisvaihe .
Aika

Kuvio 5. Matkailun elinkaarimalli (Butler, 2006, s.5).

Mallin avulla voidaan esimerkiksi analysoida, missé vaiheessa matkailukohde
on, ja arvioida siihen kohdistuvia ymparistopaineita. Varhaisessa I6ytamisvai-
heessa asiakkaita ja yrityksia on vahan, ja luonnonympaéristd on hyvin sailynyt
ja houkutteleva. Sitoutumisvaiheessa yritys- ja asiakasmaarat kasvavat, ja pal-
veluita aletaan tuottaa enemman matkailijoille. Kehittymisvaiheessa matkailu

kohteeseen kasvaa nopeasti, ja alueelle saapuu myo6s ulkopuolisia yrittgjia.
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Samalla ympariston kuluminen alkaa nédkymé&éan. Vakiintumisvaiheessa mat-
kailjamaarien kasvuvauhti hidastuu, ja ymparistd on jo selvasti huonontunut.
Tasaantumisvaiheessa kehitys on pysahtynyt, ja alueen kantokyvyn raja on
saavutettu. Talloin alueella on usein liikaa tarjontaa, mik& nakyy kilpailuna, ja
johtaa matkailupalveluiden havidmiseen. Tassa kohtaa paikallisten yrittédjien
osuus kasvaa. Taman vaiheen jalkeen alueella on kaksi vaihtoehtoa: taantu-
minen tai uudistuminen. Taantumisvaiheessa alue on ylittanyt kantokykynsa
pysyvasti, eika se pysty kilpailemaan muiden kohteiden kanssa. Talldin yritys-
toiminta on todella vahaista, ja alue on vaarassa havitd matkailukartalta. Jos
alue haluaa uudistua, sen tulee tehda radikaaleja toimenpiteitd, kuten kehittaa
uusia vetovoimatekijoité. Palveluiden tulee olla myds parempia, ja ympariston
laatua on parannettava merkittavasti. (Hemmi, 2006, s.92-94.) Matkailualuei-
den ekologisella kantokyvylla tarkoitetaan matkailijoiden tai matkailun maaraa,
jonka alue voi pitda ilman, ettd ympariston tila heikkenee. (Tyrvainen, 2017,
s.94). Butlerin malli auttaa ymmartamaan, ettd matkailukohteiden ymparisto-
vaikutuksia voidaan ennakoida ja hallita, jos matkailun kehittaminen perustuu

huolelliseen suunnitteluun ja ympariston kantokyvyn huomioimiseen.

Matkailun kestavyytta voidaan arvioida my6s esimerkiksi Limits of Acceptable
Change — eli LAC mallilla. LAC malli on alun perin kehitetty Yhdysvaltojen era-
maa-alueiden kaytdon suunnittelemiseen, mutta nykyaan sita kaytetddn myos
matkailualalla luontokohteissa. Mallin avulla tutkitaan hyvéaksyttavien muutos-
ten rajoja, ja kysymys on, kuinka suuri muutos on hyvaksyttavaa. (Hemmi,
2005, s.90-92.)

YhteisOperustainen kestavyyden tutkimus lahtee ajatuksesta, ettei ole muuttu-
matonta tai koskematonta paikkaa. Tarkedmpaa on maaritella yhdessa hyvak-
syttavat muutoksen rajat ja 10ytaéd tasapaino hyoétyjen ja haittojen valilla. LAC-
malli toimii taman ajattelutavan mukaisesti. Se on erityisen hyddyllinen mat-
kailualueiden muutosten seurannassa ja kehittdmissuunnittelun tukena. Mallia
voidaan soveltaa, ja hyvaksyttdvida muutoksen rajoja voidaan asettaa eri ta-
soilla - tuotekohtaisesti, paikallisesti, alueellisesti tai kansallisesti. LAC-mallilla
voidaan tarkastella ymparistollisid, sosiaalisia, kulttuurisia tai taloudellisia

muutoksia. Esimerkiksi Metsahallitus kayttdd LAC-mallia kansallispuistojen
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luonnon kestavyyden arviointiin yhteisty6ssa eri tahojen kanssa. Mallissa alu-
een toimijat maarittavat yhdessa minimi- ja maksimiarvot, joiden sisélla toimin-
taa pyritaan pitdméaan. Menetelma tarkastelee, kuinka mittarille asetettu arvo
muuttuu tarkastelujaksolla suhteessa ennalta maariteltyihin raja-arvoihin ja
kuinka suuret muutokset voidaan viela hyvaksya. (Veijola & Kyyro, 2020, s.21,
64.)

LAC-mallin nelja paaelementtia ovat: 1. Hyvaksyttavien olosuhteiden ja muu-
tosten maarittaminen, joka liittyy alueen matkailukayttoon, ja sen seurausvai-
kutuksiin. 2. Alueen tamanhetkisten olosuhteiden inventointi, ja hyvaksyttavien
muutosten vertaaminen keskenaan. 3. Alueen ekologisten ja sosiaalisten muu-
tostekijoiden hallintakeinojen maarittaminen. 4. Saannollinen seuranta- ja ar-

viointijarjestelma. (Hemmi, 2005, s.90-92.)

Matkailulla on suoria seka epasuoria ymparistovaikutuksia, joita syntyy matka-
kohteessa sek& sinne matkustettaessa. Liikkuminen tapahtuu usein sellaisilla
likennevalineilla, joista aiheutuu paastdjd, kuten linja-autot, henkildéautot ja
lentokoneet. (Simpson, ym., 2008. s.15.) Liikenne tuottaakin noin 90 prosenttia
matkailun hiilidioksidipaastdista, joista suurin osa tulee lentoliikenteesta (Tyr-
vainen, 2017, s.94). Ymparistdvaikutusten laajuuteen ja laatuun vaikuttaa se,
mihin vuodenaikaan matka tehdaan, millaisia palveluita kaytetdan ja mita akti-
viteetteja valitaan. Esimerkiksi ratsastus ja maastopyoraily kesalla kuluttavat
maastoa eri tavoin kuin talvella harrastettavat maastohiihto ja lumikenkaily.
Suorilla vaikutuksilla viitataan esimerkiksi roskaantumiseen ja luontoalueiden

tallaantumiseen. (Tyrvainen, 2017, s.94.)

Reittien suunnittelulla ja merkitsemisella voidaan vahentaa naita ymparistovai-
kutuksia. Selkeasti merkityt reitit, kuten vaelluspolut, maastopydorailyreitit ja tal-
vella hiihtoladut, auttavat ohjaamaan matkailijoita alueille, jotka kestavat pa-
remmin kulutusta (Metsahallitus, n.d.-b). Tama vahentda herkkien luontoalu-
eiden tallaantumista, maaston kulumista ja roskaantumista. Reittien suunnitte-
lussa voidaan ottaa huomioon my®os eri aktiviteettien yhteiskayttd: esimerkiksi
talvella hiihtolatuina toimivat reitit voivat kesélla palvella kavely- tai maasto-

pyorailypolkuina. Yhteiskayttd véhentdd tarvetta avata uusia reitteja eri
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kayttotarkoituksiin, mika saastaa ymparistdd. Suomessa esimerkiksi monet
pururadat toimivat talvisin hiihtolatuina. Tyrvaisen (2017, s.94) mukaan epa-
suoria vaikutuksia syntyy esimerkiksi rakentamisesta ja energian- ja veden ku-
lutuksesta. Rakennusten ilmastointi ja lammitys kuluttavat luonnonvaroja, ja
tasta syysta matkakohteiden rakentamis- ja maankayttoratkaisut seka energi-

antuotanto tulisi tehda ymparistoa saastaen.

Matkailulla on suuri vastuu ilmastonlampenemisestd, ja sen arvioidaan olevan
vastuussa noin kahdeksasta prosentista maailman kasvihuonepéaastoista
(Sustainable travel international, n.d.; Reilun matkailun yhdistys, n.d.; Lenzen
ym. 2018, kohta abstract). Matkailualan osuutta on vaikeaa verrata muihin sek-
toreihin, koska sen osuus jakautuu useille eri toimialoille, ja sen prosentuaali-
nen osuus on siis laskettu yhdistelemalla paastoja eri sektoreista. Ritchien
(2020) mukaan selkeasti suurimman vastuun kantaa kuitenkin energiasektori,
jonka osuus on 73,2 prosenttia. Maa- ja metsatalous, seka maankaytto ja sen
muutokset kattavat paastoista 18,4 prosenttia. Teollisuuden osuus on 5,2 pro-

senttia ja jatehuollon osuus 3,2 prosenttia.

Negatiivisten vaikutusten lisdksi matkailulla on myds myonteisia vaikutuksia
ymparistoon. Varsinkin sellaisissa luontomatkailukohteissa, jossa on paljon
kavijoita, resursseja suunnataan matkailijoiden opastamiseen ja ymparistotie-
toisuuden lisdamiseen. Luonnonsuojelullisesti arvokkaiden ja maisemallisesti
kauniiden kohteiden myo6ta matkailijoiden luonnontuntemus ja luonnon arvos-
tus kasvaa. Lisaksi matkailusta saatavilla tuloilla voidaan yllapitaa luontokoh-
teen laatua, ennaltaehkaistd kulumista, ja kunnostaa kuluneimpia kohteita.
(Tyrvéinen, 2013, s.147.)

Lisdantynyt ymparistotietoisuus on saanut ihmiset pohtimaan uudelleen mat-
kustusvalineitdan, ja yha useammin lentokone vaihdetaan junaan. Seka lento-
ja rautatieliikenne lisddvat ymparistdpaineita, mutta eri tavoilla. Jotta voidaan
arvioida kulkuneuvon kokonaishaitallisuutta ymparistélle, tulee huomioida
well-to-wheel paéstot, eli polttoaineen polttaminen tankissa, seka polttoaineen
tuotannon ja jakelun paastot. Taman lisdksi tulee huomioida esimerkiksi kul-

kuneuvon koko, matkustajien maara, reitin pituus sekd kulkuneuvon
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energiankulutus. Euroopan ymparistokeskuksen tilaama tutkimus osoittaa sel-
keéan hierarkian matkustaja- ja tavaralikennemuotojen valilla kasvihuonekaa-
supaastojen suhteen. Rautatie- ja vesiliikenteessa on alhaisimmat paastot ki-
lometria ja kuljetettua yksikkoa kohti, kun taas lento- ja tieliikenteen paastot
ovat huomattavasti suuremmat. Uutisesta ja raporteista selviaa, etta yksin au-
toilu voi myds olla haitallisempaa kuin lentdminen, ja jos auton keskimaarai-
sella kayttoasteella 1,5 henkiloa vaihtaisi yksinautoilusta raideliikenteeseen,
saataisiin merkittavia paastoetuja. (European Environment Agency, 2023; Eu-

ropean Environment Agency, 2020, s.5-6, 22-24.).

4.2 llmastonmuutoksen vaikutus matkailuun

liImastolla on usein suuri vaikutus matkakohteen houkuttelevuuteen ja sen va-
lintaan. llImastonmuutoksella on siis merkittava rooli siind, minne matkailijat
suuntaavat tulevaisuudessa. Eniten ilmastonmuutoksen vaikutukset nakyvat
sellaisissa matkakohteissa, jotka ovat riippuvaisia séatekijoista. Tallaisia koh-
teita ovat esimerkiksi vuoristoilla sijaitsevat hiihtokeskukset seka lampimat,

rantalomailuun otolliset kohteet (Suomen ymparistékeskus, n.d.)

llImasto maarittaa myos kohteen sopivuuden erilaiseen matkailutoimintaan ja
on suurin maailmanlaajuisen kausivaihtelun aiheuttaja matkailun kysynnassa.
Liséksi silla on suuri merkitys toimintakustannuksiin, kuten lammitykseen ja
jaéhdytykseen, vesi- ja ruokahuoltoon seka vakuutuksiin. Taman vuoksi mat-
kailukausien pituuden ja laadun muutoksilla voi olla suuria vaikutuksia kohtei-
den valiseen kilpailuun ja ndin myods matkailuyritysten kannattavuuteen.
(Simpson., ym. 2008, s.12.) Yritykset voivat osittain vastata ongelmaan piden-

tamalla matkailusesonkia, eli kehittamalla uusia palveluita eri vuodenajoille.

Ymparistoolosuhteiden ollessa matkailun kriittinen resurssi, monilla ymparis-
tomuutoksilla on syvallisia vaikutuksia matkailuun paikallisella ja alueellisella
kohdetasolla. Biologisen monimuotoisuuden ja maiseman esteettisyyden va-
henemiselld, veden saatavuuden muutoksilla, muuttuneella maataloustuotan-

nolla, lisdantyneillda luonnonuhilla, rannikoiden eroosiolla ja infrastruktuurin
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vaurioitumisella seké vektorien valittamien tautien lisaantymisella on vaikutuk-
sia matkailuun. (Simpson., ym. 2008, s.13.) Vektorien valittdmia tauteja ovat
sellaiset taudit, jotka tarttuvat ihmisesta toiseen esimerkiksi hyonteisten vali-
tyksella (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos, n.d.).

4.3 Lieventamistoimien vaikutus matkailijoihin

Kansallisten ja kansainvalisten lieventamistoimien, joilla pyritéan vahenta-
maan kasvihuonekaasuja, uskotaan vaikuttavan matkailijavirtoihin (Simpson
ym. 2008, s.13). Ne voivat nostaa kuljetuskustannuksia ja parantaa ymparis-
tbasenteita, joka saa matkailijan mahdollisesti muuttamaan matkustustottu-
muksiaan esimerkiksi vaihtamalla matkakohdetta tai matkan kulkuun kaytetta-
vaa matkustusvalinettd. TAma on aiheuttanut huolta usean matkakohteen vi-
ranomaisissa, silla kaytantéjen pelatdan vaikuttavan negatiivisesti maiden

matkailutalouteen. (Simpson, ym. 2008, s.13.)

Lisdantynyt ymparistbajattelu ja kustannukset ovat nostaneet lentamisen hin-
taa viimevuosina. Useat maat ovat ottaneet kayttéon lentolipun hintaan lisét-
tavan lentoveron. Ruotsissa tama on lisdnnyt keskustelua lentohéapeasta, ja
nakynyt lentomatkustamisen vahenemisenda. Sen on katsottu heikentavan len-
tokenttien kilpailukyky4, ja jotkut lentokentét ovat joutuneet sen vuoksi talous-
vaikeuksiin. Nyt lentoverosta ollaan Ruotsissa luopumassa. (Bryant, 2024; Or-
tamo, 2019.) Taman lisaksi lentojen hintojen nousu voi ohjata matkailijat pois
erityisesti kaukaisista kohteista, joihin matkustaminen on lahtokohtaisesti kal-
limpaa. Tallaisia kohteita on esimerkiksi Tyynenmeren saaret, jotka ovat vah-
vasti riippuvaisia kansainvélisestd matkailusta. Matkailu kattaa jopa 40 pro-
senttia Fidzin bruttokansantuotteesta, joten matkailu on elintarke&a sen talou-
delle (World Bank, 2022, s.1-2). Mikali matkustaminen alueelle vdhenee, silla
voi olla huomattavia taloudellisia vaikutuksia, silla matkailutulojen vahenemi-
nen heikentda paikallistaloutta, vaikuttaa tyollisyyteen ja nain heikentaa asuk-

kaiden eldamanlaatua.
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5 VASTUULLISUUS JA KESTAVA KEHITYS

Vastuullisuudella tarkoitetaan kestavaa kehitysta, ymparistén suojelua ja sosi-
aalista oikeudenmukaisuutta tukevaa toimintaa ja valintoja (Vastuullinen
Suomi, 2024). Kestavaa kehitysta kasiteltiin ensimmaisen kerran YK:n Brundt-
landin komission raportissa vuonna 1987, jolloin se maariteltiin niin, etta se on
kehitysta, joka tayttda nykyajan tarpeet vaarantamatta tulevien sukupolvien
kykya tyydyttdd omia tarpeitaan. Silla tarkoitetaan siis jatkuvaa ja ohjattua yh-
teiskunnallista muutosta, jolla pyritaan turvaamaan hyvat elamisen mahdolli-

suudet nykyisille ja tuleville sukupolville. (Ymparistoministerio, 2023.)

Kestava kehitys voidaan jakaa ekologiseen kestavyyteen, taloudelliseen kes-
tavyyteen ja sosiaaliseen ja kulttuuriseen kestavyyteen. Ekologisessa kesta-
vyydessa kyse on biologisen monimuotoisuuden ja ekosysteemien toimivuu-
den sailyttdmisesta, ja ihmisen toiminnan sopeuttamisesta luonnon kestoky-
kyyn. Biologisella monimuotoisuudella, toisin sanottuna biodiversiteetilla tar-
koitetaan elam&n monimuotoisuutta kaikissa muodoissaan maapallolla.
Ekosysteemi koostuu tietyn alueen elibisté ja elottomasta luonnosta. Keskeisté
on noudattaa varovaisuusperiaatetta, jonka mukaan sellaisten toimien lykkaa-
mista, jotka estavat ympariston tilan heikkenemista, ei voida perustella tayden
tieteellisen varmuuden puuttumisella. Taméan liséksi tarke&na pidetdén haitto-
jen syntymisen ennaltaehkaisyd seka niiden torjuntaa heti alkuvaiheessa

siella, missa ne syntyvat. (Ymparistoministerio, 2023.)

Taloudellisella kestavyydella tarkoitetaan tasapainoista kasvua, joka ei pe-
rustu velkaantumiseen. Tarvitaan kestava talous, jotta yhteiskunnan keskeiset
toiminnot onnistuvat. Sosiaalisessa ja kulttuurisessa kestavyydessa kyse on
hyvinvoinnin edellytysten siirtdmisesta sukupolvelta toiselle. Sosiaalisen kes-
tavyyden haasteita ovat esimerkiksi sukupuolten valinen epatasa-arvo ja koy-
hyys, terveydenhuolto sek&a koulutuksen jarjestaminen. Nailla haasteilla on
myds merkittavia vaikutuksia ekologiseen ja taloudelliseen kestavyyteen. (Ym-

paristoministerio, 2023.)
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5.1 Ymparistojarjestelmat

Matkailuyrityksille on tarjolla lukuisia ohjelmia, jarjestelmia ja sertifikaatteja,
jotka tukevat vastuullisen matkailun kehittamista. Sertifikaatit tarjoavat yrityk-
sille tybkaluja, kuten alkutilanteen kartoitusta, jatkuvan kehittamisen mallin,
viestintatukea seka ohjeistusta toimenpidesuunnitelman luomiseen. Jotkin jar-
jestelmat kattavat kaikki kestavan matkailun osa-alueet, ja toiset painottavat
ymparistdasioita. Suomessa yli tuhat matkailuyritystd on jo mukana jossakin
kestavan kehityksen ohjelmassa, ja nédin sitoutunut vastuulliseen toimintaan.
Visit Finland, n.d.-b.) Ymparistomerkinta voidaan usein myontaa yritykselle,
sen tuotteelle tai palvelulle, ja se on osoitus siita, etta tuote tai palvelu rasittaa
ymparistda vahemman kuin muut vastaavat tuotteet tai palvelut. Tama tuo hy-
vaa mainetta ja voi auttaa kuluttajaa valitsemaan niista parhaiten omiin ar-
voihinsa sopivan. Tassa luvussa keskitytaan Green Keyhin, Ekokompassiin,

seka Sustainable Travel Finland ohjelmaan.

Sustainable Travel Finland

Sustainable Travel Finland (STF) on Visit Finlandin kehittama matkailuyrityk-
sien ja -alueiden kestavéan kehityksen kehittdmisohjelma. Ohjelman tarjoaman
tyokalupakin avulla yritysten ja alueiden on helpompi omaksua kestéavia toi-
menpiteita ja valintoja arjessaan. STF merkki myonnetaan yrityksille ja alueille,
jotka lapikayvat ohjelman ja tayttavat kriteerit. Merkin omistamisen myota yri-
tykset ja alueet saavat kaytt6onsa jatkuvan kehittamisen mallin, markkinoin-
tiapua seka lisaa nakyvyytta Visit Finlandin kanavilla. Taman lisaksi heidat pi-
detddn ajan tasalla matkailun kestavaan kehitykseen liittyvista, uusista tie-
doista. Ohjelma tarjoaa yrityksille ja matkailukohteille kayttajaa kouluttavan 7
askeleen kestavan matkailun kehittdmispolun, josta kuva alapuolella. Ohjelma
on maksuton, mutta yrityksille voi syntyd kustannuksia sertifioinnista, ja desti-
naatioille valmennusten jarjestamisesta. (Visit Finland, n.d.-c) 7 askeleen kes-

tavan matkailun kehittdmispolku kuvattuna seuraavalla sivulla kuviossa 6.
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Kuvio 6. 7 askeleen kestavan matkailun kehittamispolku. (Visit Finland, n.d.-

C).

Green Key

Green Key on kansainvalisesti tunnustettu matkailualan vastuullisuussertifi-
kaatti matkailualalla, jonka arvot pohjautuvat YK:n kestavan kehityksen tavoit-
teisiin. Sen sisaltamat vaatimukset koskevat ymparistovaikutusten pienentéa-
mista, sosiaalisten hyotyjen lisaamista seka paikallistalouden tukemista. Kri-
teerit on laadittu kaytannonlaheisiksi ja ne ottavat hyvin huomioon matkai-

lualan ominaispiirteet. (Green Key, n.d.-c.)

Green Keyn vastuullisuusohjelma sitouttaa osallistuvat yritykset jatkuvaan toi-
mintansa kehittamiseen, ja raportoimaan siitd joka vuosi tehtavan jatkohake-
muksen yhteydessa. Ohjelma tarjoaa osallistuville yrityksille neuvontaa, vies-
tintAmateriaalia sekd koulutusta. Saanndollisesti paikan paalla suoritettavat au-
ditoinnit varmistavat toiminnan laadun ja mahdollistavat kohteen ymparisto-

tyon, sen nakyvyyden ja kehittamisen suunnittelun yhdessa. Sertifikaatti
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myonnetaan ulkopuolisen riippumattoman Green Key tuomariston toimesta.
Green Key -merkki toimii tunnustuksena yrityksen toiminnan laadusta ja viestii
merkittavasta vastuullisuustydsta. Lisaksi se tayttaa asiakkaiden ja yhteistyo-
kumppaneiden yh& kasvavat odotukset vastuullisista matkailupalveluista.

(Green Key, n.d.-c.)

Hakuprosessi on viisivaiheinen, alkaen ilmoittautumisesta. Iimoittautumisen
jalkeen yritys saa paasyn materiaalipankkiin, ja aloittaa tiedonkeruun. Tassa
kohtaa yritys voi myds hyddyntad henkilékohtaista neuvontaa. Samalla yritys
tayttaa ja lahettdd hakemuksen. Taman jalkeen kohde auditoidaan, jonka jal-
keen tuomaristo pitaa kokouksen, joka ei vaadi yrityksen edustajan lasnaoloa.
Viimeinen vaihe on sertifiointi, joka edellyttd&d hakemuksen ja auditointiraportin
hyvaksymisen. Talloin yritykselle mydnnetddn Green Key sertifikaatti vuo-
deksi, ja yritys saa kayttgjatunnusten myoéta lisaa hyodyllista materiaalia.

(Green Key, n.d.-c.) Green Key sertifikaatin kriteeristd kuvattuna kuviossa 8.

Kriteeristo

Green Key -sertifiointi edellyttas, ettd kohde tayttaa Green Key -vaatimukset
eli kriteerit. Kriteeristd kattaa 13 toiminnan osa-aluetta, ja jJakautuu perus- ja
pistekriteereihin. Pistekriteereita tulee tayttda vuosittain kasvava maara.

D @ @ 0 O

YMPARISTO- HENKILOSTON ASIAKAS- VEDEN- PUHTAANA-
JOHTAMINEN OSALLISTAMINEN VIESTINTA KULUTUS PITO
JATTEEN- ENERGIAN- ELIN- SISA- VIHER-
KASITTELY SAASTO TARVIKKEET TILAT ALUEET
@ @ Green Keyn majoituskriteeristd
YHTEISKUNTA- VIRKISTYS- VASTUULLISET on Global Sustainable Tourism
WVASTUU PALVELUT HANKINNAT Councilin hywaksyma.

Kuvio 8. Green Key -sertifioinnin kriteeristd. (Green Key, n.d.-d.)

Ekokompassi

Suomen luonnonsuojeluliiton omistama Ekokompassi on ymparistojarjes-

telm@, joka perustuu kansainvaliseen 1ISO 14001 -standardiin, maailman
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tunnetuimpaan ymparistbasioiden hallintajarjestelmaéan. 1ISO 14001 maaritte-
lee resurssit, prosessit ja menetelmat, joilla organisaatio voi parantaa ympa-
ristdnsuojelun tasoa ja saavuttaa sille asetettuja tavoitteita. Sen tarkoituksena
on varmistaa, ettéd ymparistdasiat otetaan huomioon kaikissa yrityksen toimin-
noissa. Ekokompassi tarjoaa kevyemman ja helposti kayttdonotettavan vaih-
toehdon ISO 14001 -jarjestelmalle, mukautuen yrityksen omiin tarpeisiin. (SFS

Suomen Standardit, n.d.; Ekokompassi, n.d.-a.)

Ymparistojarjestelma on toimialarippumaton ja se mukautetaan yrityksen
omien tarpeiden mukaiseksi. Ekokompassi tarjoaa apua ymparistovastuun or-
ganisointiin, riskienhallintaan, lainsdadannon seuraamiseen, sidosryhmaévies-
tintdan seka yrityksen profiilin parantamiseen. Ymparistojarjestelman tarjoa-
man valmiin prosessin seka ymparistdasiantuntijan avulla yrityksen on helppo
aloittaa ymparistdtyo, asettaa tavoitteita seka arvioida niitéa. Se auttaa yritysta
tunnistamaan toimintansa ymparistovaikutukset, mikéa mahdollistaa keskittymi-
sen niista olennaisimpiin. Lis&ksi monien julkisten tahojen vaatiessa todistusta
ymparistdvastuusta, parantaa ymparistojarjestelman kayttaminen yrityksen kil-

pailukykya. (Ekokompassi, n.d.-a.)

Ymparistojarjestelman rakentaminen alkaa alkukartoituksella, jonka avulla
saadaan kuva yrityksen sen hetkisesta ymparistotyon tilasta. Taman jalkeen
suoritetaan ymparistovaikutusten pisteytys, eli tunnistetaan yrityksen merkitta-
vimmat ymparistbvaikutukset, ja ymmarretddn paremmin, mihin osa-alueisiin
ymparistotyossa kannattaa keskittya. Seuraavaksi yritykselle luodaan ympa-
ristbohjelma, jota tdm& noudattaa noin puoli vuotta, jonka jalkeen riippumaton
taho suorittaa yritykselle koulutuksellisen auditoinnin. Auditointi koostuu kent-
takierrosta sekd paperiauditoinnista, ja se perustuu 10 kriteerin tayttymiseen,
jotka ovat kuvattuna seuraavalla sivulla kuviossa 9. Kun auditointi on hyvak-
sytty, yritys saa sertifikaatin, ja oikeuden kayttdd Ekokompassi-tunnusta. Au-
ditointi suoritetaan kolmen vuoden vélein, jonka aikana yrityksen tulee rapor-

toida tyon etenemisesté ja paivittdd ymparistoohjelma. (Ekokompassi, n.d.-b.)
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2. Organisaatiolla on nimetty Ekokompassi-yhteyshenkilo

4. Organisaatiolla on ymparistolupaus, jolla organisaatio sitoutuu ymparistovaikutusten vahentamiseen jatkuvan parantamisen periaatteen

6. Organisaatiolla on jatehuoltosuunniteima ja se toimii jatelain vaatimusten mukaisesti.

8. Organisaatio varastoi ja luetteloi kayttamansa kemikaalit kemikaali-lainsaadannon velvoitieiden mukaisesti. Kayttoturvallisuustiedotieet ovat
henkilgston saatavilla ja henkilosto on opastettu kemikaalien turvalliseen kayttoon.

10. Organisaatio raportol vuosittain ymparistéohjeiman toimenpiteiden toteutumisesta ja tunnusluvuista. Johto ja henkilosto ovat tietoisia ymparistotyén
edistymisesta.

—

Kuvio 9. Sertifikaatin 10 kriteerid. (Ekokompassi, n.d.-c.)

5.2 Ymparistojarjestelmien vertailu pienyrittdjien nakokulmasta

Jatan Sustainable Travel Finland (STF) -merkin pois vertailusta, koska oh-
jelma vaatii yritykselta jonkin muun ymparistésertifikaatin, kuten Ekokompas-
sin tai Green Keyn hankkimista. STF toimii siis enemman lisatydkaluna mat-
kailukohteiden kestavan kehityksen edistamisessa kuin itsendisena ymparis-

téohjelmana.

Ekokompassi on suunniteltu vastaamaan suomalaisten pienyritysten seka
keskikokoisten yritysten tarpeisiin, huomioiden niiden pienemmat ajalliset ja
rahalliset resurssit. Ekokompassi keskittyy ymparistéohjelman luomiseen, ta-
voitteiden asettamiseen ja keskeisten ymparistoprosessien kehittamiseen.
Tama tekee siita helposti lahestyttavan vaihtoehdon. Ekokompassin edullisim-
man paketin aloituskustannukset ovat alkaen 1 500 euroa ja vuosimaksu 500
euroa, ja se koskee yrityksia, joiden liikkevaihto on alle 1 000 000 euroa vuo-
dessa. Auditoinnin tuntihinta on 90 euroa, ja se riippuu siihen kaytetyn ajan
maarasta. Ekokompassi auditoidaan kolmen vuoden valein. (Ekokompassi,

n.d.-b; Ekokompassi n.d.-d.)
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Green Key puolestaan on kansainvalinen sertifikaatti, joka tarjoaa laajemman
nakyvyyden ulkomaisten asiakkaiden keskuudessa. Se kuitenkin sisaltaa tiu-
kempia kriteereitéd monelta eri alueelta, kuten kansainvalisten standardien nou-
dattamista, mika voi vaatia enemman henkilostéresursseja ja dokumentointia.
Green Key -sertifikaatilla ei ole erillisté aloitusmaksua, mutta sen vuosimaksu
alkaa 550 eurosta, ja se on suunnattu yrityksille, joiden liikevaihto jaa alle
100 000 euron vuodessa. Auditoinnin hinta on 550 euroa, ja se suoritetaan
ensimmaisend ja toisena hakuvuonna ja sen jalkeen, joka kolmas vuosi.

(Green Key, n.d.-e.)

Ekokompassin joustava ja yksinkertainen lahestymistapa sopii erityisesti pie-
nemmille yrityksille, kun taas Green Key voi olla parempi vaihtoehto suurem-
mille toimijoille tai kansainvalisesti nakyvyytta hakeville matkailuyrityksille. Va-
linnassa on tarkedad huomioida yrityksen koko, resurssit ja tavoitteet, mutta
Ekokompassi voidaan ndhda sopivampana Lauhanvuori-Hameenkangas
UNESCO Global Geoparkin matkailuyrityksille.

6 TUTKIMUSMENETELMAT

6.1 Tutkimuksen lahestymistapa

Toiminnallinen opinnaytetyd on yksi tutkimuksellisen kehittdmisen tapa ja am-
mattikorkeakoulun opinnaytetydmuodoista, ja silla tavoitellaan kaytdnnoén toi-
minnan ohjeistamista, opastamista tai jarjestamista. Toiminnallinen opinnayte-
tyo tdhtaa aina konkreettiseen tuotokseen, kuten kirjaan, tietopakettiin, ohjeis-
tukseen, tapahtumaan tai esimerkiksi verkkosivujen suunnitteluun ja toteutuk-
seen. Kaikkia toiminnallisia opinnaytetoita aiheeseen tai tuotokseen katso-
matta yhdistaa yksi piirre: Niissa pyritaan viestinnallisin ja visuaalisin keinoin
luomaan kokonaisilme, josta tavoitellut paamaarat voidaan tunnistaa. (Vilkka
& Airaksinen, 2003, s.51.) Vilkan ja Airaksisen (2003) mukaan toiminnallisessa

opinnaytetydssa on suositeltavaa hankkia opinnaytetydlle toimeksiantaja
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(s.16). Toimeksiannetussa opinnaytetytssa yhdistyvat teoriapohjainen asian-
tuntijatieto kaytannon kokemukseen seka olemassa oleviin kaytantoihin perus-
tuvaan tietoon. Opiskelija tuo tybhon ajankohtaista tietoa alasta ja tarkeim-
misté asiantuntijalahteista toimeksiantajan tuodessa tyohon nakdkulman kay-
tannon tydelamasta ja yrityksen nykytilasta. Kyse on kehittamistyosta, jota teh-
daan yhdessa tydelamakumppanin kanssa tiettyyn tarpeeseen, jossa voidaan

havaita kehittdmistarvetta. (Kostamo ym., 2022, s.15-16.)

Toimeksiantajan hankkiminen mahdollistaa laajemman osaamisen esittelyn ja
voi herattdad tydelaman kiinnostusta ja auttaa tyoéllistymaan. Toimeksiannettu
opinnaytetyd tarjoaa mahdollisuuden luoda ammatillisia verkostoja ja kokeilla
ja kehittdd omia taitoja tyoelaman kehittamisessa. Se lisda opiskelijan vas-
tuuntuntoa opinnaytety6sta, ja opettaa projektinhallintaa. Projektinhallintaan
kuuluvat tarkan suunnitelman laatiminen, tietyt toimintaehdot ja -tavoitteet
sekad aikataulutettu toiminta ja tiimityoskentely. (Vilkka & Airaksinen, 2003,
s.16.) Toimeksiantajan voi hankkia tyelamésta, mutta se voi tulla myds esi-
merkiksi oman harrastustoiminnan kautta. Erilaisia yhdistyksia, liittoja ja seu-
roja voi myos harkita, silla ne ovat yksi mahdollinen tulevaisuuden tyollistaja.
Tybelamaan liittyva opinnaytetyoaihe tukee ammatillista kehittymista, ja on sa-
nottu, etta tydelaman muutokset ovat nopeampia kuin koulutuksen mukautu-
minen. Toimeksiannettu opinnaytety® mahdollistaa my6s omien taitojen pei-
laamisen senhetkiseen tydelamaan ja sen tarpeisiin. (Vilkka & Airaksinen,
2003, s.17-19.)

Tutkimus on toteutettu kayttaen kvalitatiivisia, eli laadullisia tutkimusmenetel-
mi&, joilla tuotetaan sanallista aineistoa. Laadullisessa tutkimuksessa suosi-
taan ihmisté tiedonkeruun lahteend, ja tietoa pyritddn kokoamaan kokonais-
valtaisesti aidoista ja luonnollisista tilanteista. Kohdejoukko valitaan tarkoituk-
senmukaisesti sen sijaan, etta kaytettaisiin satunnaisotosta. Asiantuntijahaas-
tattelut ovat yksi keskeinen tutkimusmenetelma. Tutkimuksessa hyddynne-
taan induktiivista analyysia, jossa ei keskityta teorian tai hypoteesin testaami-
seen, vaan aineistoa tarkastellaan monitahoisesti ja yksityiskohtaisesti. Jokai-
nen tapaus kasitellaédn ainutlaatuisena, ja aineistoa tulkitaan sen mukaisesti.

Tarkeiden seikkojen maarittaminen ei ole tutkijan paéatettavissa, vaan
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tarkoituksena on paljastaa aineistosta odottamattomia asioita. Aineiston han-
kinnassa suositaan metodeja, jotka antavat tutkittavan danen ja néakdkulman
tulla esille. Tutkimus toteutetaan joustavasti, ja suunnitelmia voidaan muuttaa

olosuhteiden mukaan. (Hirsjarvi ym., 2007, s.160.)

Kvalitatiivisen tutkimusmenetelméan valintaa voidaan perustella silla, etta tutki-
muksella pyrittiin kerddmaan rikasta ja yksityiskohtaisempaa tietoa pienelta,
tarkoituksenmukaisesti valitulta asiantuntijajoukolta. Kvalitatiivisessa tutkimus-
menetelmassa usein kaytetyt haastattelut mahdollistavat syvéllisemman ja
joustavamman tiedonkeruun, jossa kysymyksen vaarinymmartamisen mah-
dollisuus on pienempi kuin esimerkiksi kvantitatiivisessa tutkimusmenetel-
massa usein kaytetyssa kyselytutkimuksessa. Lisaksi, kuten Hirsjarvi ja
Hurme (2022, luku 3 kohta Haastattelu vai kyselytutkimus) toteaa, haastatte-
luissa haastateltavalla on myds enemman mahdollisuuksia tulkita kysymyksia,
menetelma on joustavampi ja mahdollistaa tismennykset. Haastattelun etu on
myds se, etta siihen suostunut henkild harvoin kieltaytyy vastaamasta, tai kiel-
taa tiedon kayttamisen tutkimusaineistona. Se on kuitenkin usein kalliimpi ja
aikaa vievampi tapa, kuin esimerkiksi kyselytutkimus. (Tuomi & Sarajarvi,
2018, luku 3.1).

Kyselytutkimus on parempi vaihtoehto silloin, kun halutaan suuri otanta ja
yleistettavia johtopaatoksia. Se sisaltéda usein enemman suljettuja kysymyksia
ja valmiita vastausvaihtoehtoja, jonka vuoksi vastaukset voivat jaada hyvin pin-
nallisiksi. (Vilkka, 2007, s. 17, 67.) Vastausten avulla ei talléin olisi mahdollista
tutkia yritysten kestavyyden toteuttamiseen liittyvid toimintatapoja, haasteita ja
mahdollisuuksia yhta syvéllisesti kuin haastatteluilla. Kvalitatiivinen mene-
telma tukee tutkimuksen tavoitteita ja auttaa tuottamaan sellaista syvallista tie-
toa, joka on valttamatonta konkreettisten ja kaytannonlaheisten ohjeiden ke-

hittdmiseksi matkailuyrityksille kestavyyden parantamiseksi.

Valitsin aineiston analysointitavaksi teemoittelun, jossa aineistosta tuodaan
esiin tutkimusongelman kannalta keskeisia asiakokonaisuuksia eli teemoja.
Tama mahdollistaa tiettyjen teemojen esiintymisen ja ilmenemisen vertailun

aineistosta. Aineistosta on ensin pyrittdva tunnistamaan ja sen jalkeen
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erottelemaan olennaiset aiheet. Teemat eivat nouse tutkimusaineistosta hel-
posti, vaan tutkijalta vaaditaan vaivannakéa, ja hanen on luettava aineistoa
useampaan kertaan lavitse. Ensimmainen lukukerta voi usein hammentaa tut-
kijan, mutta seuraavalla, tai kolmannella lukukerralla aineisto tarjoaa jo vaiku-
telman teemoista, jotka nayttavat toistuvan aineistossa. Teemat syntyvat aina
analyysin tuloksena, eivatka tutkijan ennalta méaarittelemina. (Hakala, 2024,
kohta Teemoittelu; Juhila, 2021; Eskola & Suoranta, 2008, s.174.)

Onnistuakseen teemoittelu vaatii teorian ja empirian valista vuorovaikutusta,
joka nakyy niiden valisend lomittumisena tutkimustekstissa. Teemoittelua
kayttamalla tekstiaineistosta saadaan esille kokoelma erilaisia tuloksia tai vas-
tauksia esitettyihin kysymyksiin, jolloin tutkimuksesta saadut tulokset palvele-
vat parhaiten kaytannollisia intresseja. (Eskola & Suoranta, s.175 & 179.) Es-
kola ja Suoranta toteavatkin teemoittelun sopivan hyvin jonkin kaytannoéllisen
ongelman ratkaisemiseen (s.178). Raportissa tuodaan usein esiin lainauksia
aineistosta, jonka tarkoituksena on nayttda lukijalle, mihin kirjoittaja pohjaa
teemoittelunsa. Lainauksia kaytettdessa on hyva muistaa maltti ja harkinta: ei
lian pitkia lainauksia, ei lian usein. On myds syyta pohtia, mita taustatietoja
vastaajasta haluaa siina yhteydessa kertoa. (Hakala, 2024, kohta Teemoittelu;
Juhila, 2021.) Paadyin teemoitteluun, koska se mahdollisti vastauksista esiin
nousevien yleisten kaytantdjen, haasteiden, ja ymparistosertifikaattien kokoa-

misen yhteen helposti.

6.2 Haastattelu ja haastateltavat

Vaikka toiminnallinen opinnaytetyd ei edellyta tutkimusmenetelmien kayttoa,
halusin sisallyttdd haastattelut osaksi ty6tani, koska ne voivat tarjota arvokasta
kaytadnnon tietoa, joka tukee oppaan laadintaa. Asiantuntijahaastattelut tarjoa-
vat ajankohtaista tietoa siitd, miten kyseisen alueen yritykset talla hetkella to-
teuttavat kestavia kaytantoja ja mita haasteita he kohtaavat. Haastattelin alu-
een yrityksia, jotka ovat jo ottaneet ekologisen kestavyyden huomioon toimin-
nassaan, jotta sain konkreettisia esimerkkeja siitd, mitka kaytannot ovat toimi-

via ja millaisia haasteita yritykset kohtaavat. Haastattelut mahdollistavat
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yksityiskohtaisemman ja henkilékohtaisemman kokemusten ja nakokulmien
esille tuomisen kuin pelkka kirjallisuuden kayttdminen. Haastattelujen pohjalta
saatu tieto auttaa myds varmistamaan, etta oppaassa esitetyt toimenpiteet
ovat alueen matkailuyrityksille realistisia ja toteuttamiskelpoisia. Tama paran-
taa oppaan kaytettavyytta ja hyodyllisyytta sen kohderyhmalle. Mikali olisin
kayttanyt oppaan luomiseen vain kirjallisuutta, olisi se saattanut siséltaa enem-

man eparelevanttia sisaltéa alueen yrityksille.

Aineistonkeruumenetelméksi valikoitui puolistrukturoidut haastattelut. Mene-
telma sijoittuu strukturoidun ja avoimen haastattelun valiin formaaliudessaan.
Puolistrukturoidussa haastattelussa tutkijalla on yleensa luettelo kysymyk-
sistd, joita han haluaa kysya, mutta ilman tarkkaa jarjestysta. Haastattelijalla
on joustavuutta kysymysten asettelussa ja jarjestelyssa, ja han voi jatkaa
haastateltavan avaamaa keskustelulinjaa. Puolistrukturoidut haastattelut salli-
vat haastateltavan vastata kysymyksiin omaehtoisemmin, kuin strukturoidut
haastattelut. Menetelm& mahdollistaa kuitenkin vertailun haastatteluiden va-
lilla tarjoamalla haastatteluun rakennetta. (Edwards & Holland, 2013, s.29.)
Haastattelurunko on lisatty tyon liitteeksi (litel). Haastatteluun on valittu viisi
yritystd Lauhanvuori-Hameenkangas UNESCO Global Geoparkin alueelta:
Korsuretket, Taikapolku, Herkka luonto ja Kirkkokadun hyvan olon keskus.

Yksi yrityksista esiintyy anonyymisti.

Vuonna 1999 perustettu Korsuretket on ruoka-, ohjelma- ja elamyssaunapal-
veluita, seka ravintola- ja metsakokoustiloja tarjoava matkailuyritys. Yrityksen
toiminta keskittyy Jamijarvella sijaitsevaan tunnelmalliseen Korsukylaan. (Kor-
suretket, n.d.) Taikapolku tarjoaa raataloityja opastettuja retkia Pohjanmaan
luonnossa vuodenajasta riippumatta. Retkien lisaksi yrityksen palveluihin kuu-
luvat luontokuvat, seké esitteiden ja julkaisujen suunnittelu ja toteutus. (Taika-

polku, n.d.)

Herkk& Luonto tarjoaa Green Care hyvinvointipalveluita yksil6ille seka pien-
ryhmille luonnossa, eri tiloissa ja verkossa. Taman lisaksi kyseesséa on verk-
koalusta, jossa asiakkaita valmennetaan kurssien ja webinaarien avulla.

(Herkk& Luonto, n.d.) Kirkkokadun Hyvan Olon Keskus on vuonna 1984
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perustettu erilaisia rentouttavia hierontoja ja hoitoja tarjoava yritys. Yritys si-
jaitsee Parkanossa, ja silla on lisdksi my6s oma verkkokauppa, jossa on myyn-
nissa ihon- ja hiustenhoitotuotteita. (Kirkkokadun Hyvan Olon Keskus, n.d.)

Anonyyminé esiintyva yritys harjoittaa ravitsemustoimintaa.

Lahestyin yrityksia sahkopostilla, jossa kerroin haastattelevani alueelta sellai-
sia matkailualan yrityksia, jotka jo huomioivat ekologisen kestéavyyden toimin-
nassaan, ja etta haastatteluiden pohjalta muodostetaan opas, jonka on tarkoi-
tus opastaa alueen yrityksia kaytannon ohjeilla. Haastattelut olivat aluksi tar-
koitus pitéaa Microsoft Teamsin valitykselld, mutta lopulta kolme haastatteluista
pidettiin Microsoft Teamsin valitykselld, ja kaksi puhelimitse. Kaikki haastatel-
tavat saivat haastattelukysymykset ennakkoon, minka oli tarkoitus auttaa heita
vastaamaan. Kysymyksiin oli tutustuttu padasiassa edes pikaisesti ennen
haastattelua. Haastatteluiden kesto vaihteli vastaajan mukaan. Ensimmainen
haastattelu kesti alle 15 minuuttia, ja pisin noin 45 minuuttia. Jokainen haas-
tattelu eteni samalla tavalla, ja kysymykset kysyttiin samassa jarjestyksessa
kaikilta. Tarkentavia kysymyksia esitettiin joissakin haastatteluissa seka haas-

tattelijan ettd vastaajien toimesta.

7 HAASTATTELUAINEISTON ANALYSOINTI

Laadulliset aineistot koostuvat usein keskusteluista ja vuorovaikutuksesta kah-
den tai useamman ihmisen kesken. Litterointi on puheen ja toiminnan purka-
mista Kirjoitettuun muotoon, ja se on olennainen osa aineistoon tutustumista
ja analyysiprosessia. (Hirsjarvi ym., 2009, s.222.) Aineistosta tehtyja litteroin-
teja kaytetaan usein tukemaan tehtyja paatelmia tulosten raportoinnissa. Huo-
lellisesti valittu ote aineistosta havainnollistaa lukijalle, miten aineistoa on tul-
Kittu, ja tuo analyysiin lapindkyvyyttd. Tama antaa lukijalle mahdollisuuden
tehdd omia paatelmiaan analyysin pohjalta, mika vahvistaa tutkimuksen vali-
diteettia. (Nikander, 2010, viitattu lahteessé Kallio, n.d.)
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Aloitin analysoinnin haastattelutallenteiden sanatarkalla litteroinnilla. Taman
jalkeen kokosin kaikki litteroinnit yhteen niin, ettd kysymyksen kohdalla ol
kaikki sen kysymyksen vastaukset. Aloitin aineiston teemoittelun lukemalla
useasti ja huolellisesti lapi haastatteluvastaukset, joista nousi pian esiin sel-
keita teemoja, eli aineistossa useamman kerran toistuvia aiheita. Kaytin vari-
koodausta ryhmittdmaan samaan teemaan kuuluvat vastaukset yhtenaisella
varilla. Tallainen visuaalinen jasentely helpotti merkittavasti keskeisten asioi-
den hahmottamista ja sijoittamista kuhunkin teemaan. Taman jalkeen kaytin
apuna viela taulukointia, joka auttoi jasentelemé&an vastauksia. Taulukointi on
esitettyna seuraavalla sivulla taulukossa 1. Olen jarjestanyt I6ytamani teemat
vasempaan reunaan, ja ylhaalta 1oytyy tutkimuskysymysten kannalta tarkeita
asioita.



Taulukko 1. Teemoittelun apuna kaytetty taulukointi

paaltd, aurinkopaneeli,
maisemanoitolampaat

Teemat Kdytannot Haasteet ja ratkaisut Suositukset
limalampopumppu, sahkon ja
veden kulutuksen seuranta, LED-
Energiatehokkuus valot, puukiuas. Pesin sytytys

kierratys

Jatteiden kasittely ja | navikin kirjaaminen ja kierratys

Polttava wc, kompostoiva
kdymala, jatteen kierratys,

Havikin hyddyntaminen
eldimille, Resq sovellus.
Pahvipuristin

Pahvia ei keratd joka viikko=
yhteisen pahvipuristimen
hankinta

Liikkuminen

Turhan liikkumisen valttdminen,

reissulla. Kimppakyydit. llmainen

hankintojen tekeminen yhdella

sahkoauton lataus

Syrjdinen sijainti=
yhteiskuljetukset, sahkéauton
ilmainen lataus ja metsa
hiilinieluna.
Rajallinen mahdollisuus
vaikuttaa asiakkaiden
liilkkumiseen = paikanpaalla
toiminta mahd. ekalogisesti.
Maaston kuluminen =
ulkoilureitista luopuminen tai
kdyttn véhentdminen

Ekologiset
kulutustottumukset

Paikalliset palveluntuottajat,
lahituotanto, tutut viljelijat,
menusuunnittelu [dhelta
saatavien raaka-aineiden
mukaan. Riistat, marjat, sienet
paikallisilta, kalat hukkakalan
kalastavilta paikallisilta,
luomutuotteet, mineraalipallot
pyykinpesussa, valineiden
kunnostus uuden ostamisen
sijaan. Kierratettavat
pakkaukset. Puun, ja
kierratettavan
rakennusmateriaalin kayttd

Jatkossa, ala mene aina
hinnan perdssa tal osta

Mieti, kenelta ostat

toiselta puolelta
maapalloa

Kestavyysviestintd ja

Kestavyysasioiden viestiminen
asiakkaille ja yrityksille

Innovaatioiden kayttoonotto,
aika, raha, yhteistyd ja

Pohdi, mitd jo tehdaan
hyvin, mita pienid
muutoksia voit tehda.
Huomioi kestavyys
alusta lahtien. Tuo
enemman esiin

Sertifikaatit
(Ekokompassi, Green

ylgskirjaaminen,

tuatteiden tuotetietojen

Korkeat kustannukset | Viestii asiakkaalle

yhteistyd konkreettisesti kohteessa, seka i
somessa organisointi tekemista. Kaytannan
yhteistyt muiden
toimijoiden kanssa, apu,
koululeirit.
Teemat Vaatimukset Haasteet Hyodyt Suositukset
Alkukartoitus, asioiden omalla

paneutumisella
mahdollista yitaa

tutkiminen ja

javahainen hyoty -
sertifikaattia ei

yrityksen
toimintatavoista, luo

samalle tasolle.

Asiakkaiden arvostus
javalintaperuste,
hyva palaute

Care, STF, toim':;:;iad:;gi?éma hankittu tai siita on uskottavuutta ja G‘;;iﬂkglaure
rityslaatusertifikaatti . I tt kilpail & i’
yrity H Sertfikaatin mukainen uovty flpailukyleya sertifikaatin

toiminta hankkiminen
Geoparkiin
kuuluminen lisaa
asiakkaita ja Geoparkiin
Ekologinen kestavyys tuotemyyntia. Hyva liittyminen tuo
maine ja kilpailuetu. tietoa ja
toiminnassa Rahan s33std, [
asiakkaita
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7.1 Yritysten tarjoamat palvelut

Palveluihin liittyva kysymys teemoiteltiin erikseen muista haastattelukysymyk-
sistd, koska sen on tarkoitus vain taustoittaa tutkimuksen tarkoituksen kan-
nalta merkittdvampia asioita, joihin loput kysymyksista keskittyivat. Haastatte-
lujen perusteella yritysten palvelutarjonnassa ilmeni vaihtelun liséksi myods yh-
talaisyyksia. Esimerkiksi luontomatkailu ja alueen erityispiirteiden hyddyntami-
nen korostuivat monien yritysten palveluiden perustaksi. Vastauksista nousi
esiin seuraavia paateemoja: hyvinvointipalvelut, luontomatkailu, majoitus- ja

ravitsemispalvelut seké ohjelma- ja koulutuspalvelut.

Hyvinvointipalveluihin kuuluu hieronnat, erityishieronnat ja iilimatohieronnat.
Tahan kuuluivat myos erilaiset hoidot seka elamyssaunapalvelut. Luontomat-
kailuun kuuluivat muun muassa opastetut retket kansallispuistoihin, luontope-
rusteiset Green Care -palvelut seka ohjelmapalvelut, jotka hyddyntavat ympa-
riston vetovoimaa. Luontomatkailu on keskeinen osa alueen matkailutarjontaa

ja tarjoaa asiakkaille ainutlaatuisia elamyksia luonnon aarella.

Vastauksissa tuli esille myo6s ravitsemis- ja majoituspalvelut, joihin liittyi osana
my06s ruokatuotanto. Yksi vastaajista kertoi keskittyvansa erityisesti ruokamat-
kailuun. Useammat yritykset kertoivat tarjoavansa myaos erilaisia ohjelmapal-
veluita. Naiden lisdksi osa vastaajista kertoi tarjoavansa koulutuspalveluja, ku-
ten luontoperustaista verkkovalmennusta ja saunaterapeuttien koulutusta.

Myds sisalldontuotanto nousi esiin osana yritysten palvelutarjontaa.

7.2 Yritysten ekologisesti kestavat kaytannot

Haastattelujen aikana sain erilaisia vastauksia yritysten ekologisista kaytan-
noista, jotka vaihtelivat esimerkiksi yritysten toimialan mukaan. Kuitenkin mo-
nista vastauksista nousi esiin yhteisia teemoja ja nakékulmia, mika osoittaa,
ettd ekologisen kestavyyden edistaminen herattda samankaltaisia ajatuksia ja
toimintatapoja eri organisaatioissa. Jaoin ensin kysymysten kannalta merkitta-

vat vastaukset seuraavien teemojen alle, jotka nousivat esiin analyysissa:
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Energiatehokkuus, jatteiden kasittely ja kierratys, likkuminen, ekologiset kulu-

tustottumukset, ja kestavyysviestinta ja yhteistyo.

Energiatehokkuus

Energiatehokkuuteen liittyvissd vastauksissa mainittiin ilmalampdpumpun
kayttaminen, minka kerrottiin tuovan myos rahallista séaastéad. Yksi vastaajista
kertoi pitavansa kirjaa veden ja sahkon kulutuksesta niin, ettéa jakaa maaraa
asiakasmaaralla, ja pyrkii ndin vuosittain mittaamaan, pystytaanko sita pienen-
tamaan jollain. Vastauksissa mainittiin myos LED lamppuihin paivittaminen pa-
laneen lampun vaihdon yhteydesséa, puukiukaan kayttaminen saunassa ja pui-
den sytytys ylapuolelta, jotta puu palaa puhtaammin. Vastaaja kertoi myos
hankkineensa maisemanhoitolampaita laheiselta tilalta. Myds aurinkopanee-

lien hankintaa veden lammitysta varten suunniteltiin.

Jatteiden kasittely ja kierratys

Mainittuja kaytantoja olivat polttavan wc:n kaytto, jatteen kierratys, havikin kir-
jaaminen ja kierratys, kompostoiva ulkokdymala seké ResQ-sovelluksen hyo-
dyntaminen. Lisaksi yksi yritys kertoi suunnittelevansa yhteisen pahvipuristi-

men hankkimista muutaman muun yrityksen kanssa:

Meilla on havikkiruoalle omat astiat kanoille, lampaille ja koirille.
Meilla ei lahde muuta biojatetta roskiin, kun kahvinpurut. Se on hy-

vin ténne istuva kierratysmenetelma.

Liikkuminen

Useampi yritys kertoi valttavansa ylimaaraista liikkumista autolla, ja yksi yrityk-
sista kertoi tekevansa kaikki ajankohtaiset hankinnat aina yhdella reissulla.
Haasteena néhtiin yritysten, tai toiminnan syrjainen sijainti asiakkaisiin nah-
den. Kysymys, jossa tiedusteltiin yritysten mahdollisia, ekologiseen kestavyy-

teen liittyvid suunnitelmia, sai esimerkiksi seuraavan vastauksen:



45

Lahinnéa jos pystyisi omaan ja asiakkaiden liikkumiseen vaikutta-

maan, niin se olis varmaan isoin tekija.

Toisessa vastauksessa kuitenkin kerrottiin, ettd yritysryhmia seka juhlatilai-
suuksien jarjestdjia on pyydetty jarjestamaan yhteiskuljetuksia. Ajatuksena oli
myo0s, ettd koska yrittajan vaikutusmahdollisuudet ovat rajalliset, tavoitteena
on varmistaa, ettd asiakkaan saavuttua toimitaan mahdollisimman ekologi-
sesti. Vastauksessa kerrottiin myos ilmaisesta sdhkdauton latauksesta seka
isosta ymparoivasta metsaalueesta, joka toimii hiilinieluna. Myds luonnossa
likkumisen aiheuttama maaston kuluminen nousi esiin, ja yksi vastaajista on
joutunut luopumaan tietyista luontoreiteista tai vahentamaan niiden kayttoa yri-

tystoiminnassaan.

Ekologiset kulutustottumukset

Ekologisten kulutustottumusten teema néakyy yritysten kaytannoissa erityisesti
paikallisten palveluntuottajien ja lahituotannon suosimisena. Yksi vastaajista
tarkentaa, etta menut suunnitellaan sen mukaan, mita raaka-aineita on lahella
saatavilla, hyddyntéen tuttujen viljelijdiden tarjontaa. Riista, marjat ja sienet
hankitaan paikallisilta toimijoilta, ja kalat pyritddn saamaan hukkakalaa kalas-
tavilta paikallisilta. Luomutuotteet ovat tarkea osa raaka-ainevalintoja, minka
lisaksi pyykinpesussa yksi yrityksista kertoo suosivansa ymparistoystavallisia
mineraalipalloja ja kayttavansa saunahoidoissa omaa luomu-tuotesarjaa. Li-
saksi vastauksissa nousi kierratettavien pakkausten kayttaminen, ja puun seka
Kierratettyjen materiaalien kayttd rakennusmateriaaleina. Yhdessa vastauk-
sessa kerrottiin myos valineiden kunnostamisesta uuden ostamisen sijaan,

mika vahentaa materiaalihukkaa ja tukee kestavampia kulutusvalintoja.

Kestavyysviestinta ja yhteistyo

Useissa haastatteluissa painotettiin yhteistyon merkitysta, sekad kestavyysasi-

oista viestimisen tarkeytta. Yksi vastaaja kertoi olleensa tekemassa japanilai-

sille turisteille suunnattua vientituotetta, jonka tarkoituksena on esimerkiksi
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lisdtd Suomi -kiinnostusta ja kertoa mita luonto suomalaisille merkitsee ja mita
kestava kehitys on, seka pohtia, miten sita voitaisiin viela kehittaa. Haasteeksi
kestavalle kehitykselle ja yhteistydlle mainittiin innovaatioiden kayttoon laitta-

minen, aika, raha, ja organisointi.

7.3 Yritysten ymparistosertifikaatit

Haastattelussa tiedusteltiin, onko yrityksilla ymparistosertifikaatteja. Jos on,
niin millaisia, miksi, ja mita niiden kayttd edellyttdd. Vastaajat mainitsivat Eko-
kompassin, Green Care laatumerkin, STF sertifikaatin seka yrityslaatusertifi-
kaatin. Yksi vastaajista kertoi, ettd Ekokompassin yllapito vaati heilta vain asi-
oiden ylos kirjaamisen, silla toiminta oli jo vaatimusten mukaista, eikd muutok-
sia tarvinnut tehda. Yritys kertoi myos luopuneensa sertifikaatista myohemmin
sen hinnan vuoksi. Toinen vastaaja kertoi hankkineensa sertifikaatin viestiak-

seen asiakkaille ja yhteistydkumppaneille yrityksen toimintatavoista:

Meilla on muutamia asiakkaita, jotka vaatii, ettéa yhteistybkumppanit
huomioi ymparistoasiat. Toki nykyaan kuuluu sanoa etta on huomi-
oitu vaikka niita ei olisi patkaakaan mietitty, niin tuo tuo sité uskot-

tavuutta, etta "teilla ne asiat on oikeesti mietitty.

Vastaaja kokee, ettd suurin hyoty on uskottavuuskysymys. Sama vastaaja ker-
toi sertifikaatin vaatineen ensin alkukartoituksen, ja asioiden ylos kirjaamisen
seka purkkien ja purnukoiden tuotetietojen lapikaymisen ja kirjaamisen seka
toimenpideseurannan. Yksi vastaajista kertoi, ettei ole hakenut sertifikaatteja,
mutta toteuttaa Green Carea, ja toinen kertoi aloittaneensa joidenkin ymparis-

téohjelmien toteuttamisen, mutta on kustannussyisté luopunut niista:

Olen perehtynyt ja aloittanut joittenkin toteuttamista mutta talla het-
kella niiden kustannukset on sen verran korkeita ettei tuota vastaa-
vaa hyotya. Pitkalti toteutetaan sellaisia asioita mita sertifikaateis-

sakin ja valilla mennaan ylikin.
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7.4 Yritysten kokemat hy6dyt ja suositukset muille alueen yrityksille

Vastaajat kertoivat saaneensa hyvaa palautetta siitd, ettd huomioivat ymparis-
ton toiminnassaan. Yksi vastaajista kertoi Geoparkiin kuulumisen tuoneen asi-
akkaita ja lisdnneen tuotemyyntia. Vastauksissa kerrottiin ekologisen kesta-
vyyden harjoittamisen olevan tarkea asia ja yksi syy, miksi asiakkaat kayttavat
yrityksen palveluita, ja mita heissa arvostaa. Taméan lisaksi toiminta nahtiin vai-
kuttamisena, josta syntyy hyva maine, tuoden kilpailuetua. Ekologisten kay-
tantdjen kerrottiin myods toisinaan saastavan rahaa. Haastateltavat suositteli-
vat pohtimaan, mita yritys tekee jo asian eteen, mitka asiat ovat kohdallaan ja
milla tavoin voi pieninkin teoin muuttaa toimintaa paremmaksi. Tekemisen ei
tarvitse olla heti suurta, vaan taloudelliset resurssit huomioivaa, pienista aske-
leista lahtevaa toimintaa. Tdman lisaksi rohkaistiin tuomaan asiaa enemman
esille markkinoinnissa, yhteistyokumppaneille seké asiakkaille. Yhteisty6ta
muiden yritysten kanssa painotettiin, ja pohdintaa, miten jokainen voi omilla
resursseillaan osallistua, ja auttaa toinen toistaan kehittamaan kestavyysasi-

oita.

Lahinna se, ettei se ole rakettitiedettd, ei sen tarvitse olla heti al-

kuunsa maailmojasyleilevaa tekemista.

Jos he alkavat tata aihetta ylipaataan pohtimaan, niin kannattaa
miettia, ettd mita jo tehdaan, mitka asiat on jo kohdallaan, ja milla

tavoin sita voi pieninkin teoin muuttaa.

Monilla on jo hyvaa tekemista ja sita ei ehka kerrota eteenpain. Sita
pitais tuoda esille ja kertoa omassa markkinoinnissa, omille yhteis-

tyokumppaneille ja asiakkaille.

Myo6s Green Caren opiskelua ja Geoparkiin liittymista suositeltiin, koska niiden
koettiin opettavan paljon ymparistdasioita, minké lisdksi Geoparkiin kuulumi-
nen voi tuoda lisda asiakkaita. Myds ymparistosertifikaatin hankintaa suositel-

tiin, ja sitd, ettd huomioi kestavyyden alusta asti, jotta se on helpompi
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integroida toimintaan. Vastauksissa suositeltin myds miettimaan kenelta os-

taa, ettei mene aina hinta edella ja osta toiselta puolelta maapalloa.

8 TUTKIMUSTULOKSET

8.1 Tutkimustulosten esittely

Haastatellut yritykset toteuttavat monenlaisia kestavan kehityksen mukaisia
kaytantoja liittyen energiatehokkuuteen, jatteiden kasittelyyn, liikkumiseen,
ekologisiin kulutustottumuksiin, yhteistydhon ja kestavyysviestintaan. Naista
toimista monet ovat toteutettavissa myos ilman suuria ajallisia tai rahallisia in-
vestointeja, jolloin ne soveltuvat hyvin myos yrityksille, joilla ei valttamaéatta ole
resursseja suuriin investointeihin. Lisaksi suunnitteilla on isompia investoin-

teja, kuten uusiutuviin energiaratkaisuihin siirtymista.

Sahkon ja veden kulutuksen seuraaminen on helppo mutta tehokas tapa, jolla
voidaan mahdollistaa muutosten huomaaminen, ja reagoida niihin nopeasti.
Tama voi auttaa paljastamaan esimerkiksi vesivuodon, minka aikainen havait-
seminen voi olla hyvinkin tarkedd. Taman liséksi seurannan avulla voidaan
helposti miettia, missa tilanteissa yrityksen sahkon tai veden kulutus on suurta,
ja miten sita voidaan rajata. Seuraaminen tuli esiin seka teoriaosuudessa, etta
haastatteluissa, ja sita voidaan suositella kaikille, joiden toiminta vaatii s&éhkon
tai veden kayttod. Teoriaosio tukee haastattelun energiatehokkuuteen liittyvia
vastauksia esimerkiksi LED-lamppujen ja puukiukaan kayttamisesta. Maise-
mabhoitolampaiden, tai muiden eldinten kayttamista ei ole mainittu teorial&h-
teissé. Lampaiden kayttdminen voi korvata koneiden kayttamisen, ja ihmisten
paikalle liikuttamisen, ja on hyva vaihtoehto, jos lampaat saadaan lahialueelta.

Kierratys tuntuu olevan yrityksille aika itsestaan selva asia, minka liséksi yri-
tykset ovat loytdneet erilaisia, itselle sopivia tapoja ylijgdmaruoan ohjaami-

seen. Osa alueen yrityksistd my6s suunnittelee yhteisen pahvipuristimen



49

hankintaa, mika helpottaisi pahvin kierrattamisprosessia, ja varmaankin va-
hentaisi jatehuoltokustannuksia alueella, jossa pahvia ei haeta usein. Tama on
myo6s yksi tapa vahvistaa yhteistyota alueen muiden toimijoiden kanssa, ja
saattaisi olla tarpeellinen myos alueen muille yrityksille. Kierratyksen liséksi
yrittajat tiedostavat syrjaisen sijainnin seka omien palvelujensa edellyttaman
likkumisen vaikutukset maastoon ja ymparistoon. He ymmartavat, etta asiak-
kaiden matkustaminen kohteeseen ja likkuminen luonnossa kuormittavat seka
maastoa etta lisdavat hiilidioksidipaastdja. Taman vuoksi yritykset ovat pohti-
neet erilaisia ratkaisuja vahentadkseen palveluidensa aiheuttamaa ymparisto-

kuormaa, miké on hyva askel

Ekologiset kulutustottumukset nousivat esiin erityisesti paikallisten ja sesongin
mukaisten tuotteiden suosimisena, mika heijastaa yritysten vastuullista han-
Kintaperiaatetta. Vastauksista ilmeni, ettd paikalliset tuottajien tarjoamat
raaka-aineet vaikuttavat vahvasti menusuunnitteluun, mik& vahentaa kuljetus-
paastoja ja tukee lahialueen elinkeinoja. Yritykset suosivat my6s luomutuot-
teita, kierratettyja materiaaleja seka valineiden huoltoa uuden hankkimisen si-
jaan, mika tukee ekologista kulutusta ja vahentaa materiaalihukkaa. Teoria-
osuuden mukaan yrittajat voisivat suosia myods ymparistomerkittyja hygienia-
ja siivoustuotteita. Ainakin pyykinpesuun kaytettavat mineraalipallot, ja sau-
nassa kaytettavat luomutuotteet tukevat tata, vaikka niilla ei valttamatta ole

ymparistomerkintaa.

Tybn teoriaosuuden mukaan pienemmatkin majoitusliikkeet voisivat tarjota
asiakkaille mahdollisuuden kieltaytya huonesiivouksesta, mikali sellainen on
tarjolla. Huonesiivous on kuitenkin yleensa hotelleissa tarjottava palvelu, eika
sita valttamatta tarjota pienemmissd majoitusliikkeissa. Majoitusliikkeiden sii-
vouskaytannot vaihtelevat, ja siivoukseen vaikuttaa varmasti myés majoitus-

likkeessa vietetty aika.

Ymparistosertifikaatti, kuten Ekokompassi nahdéaan keinona viestia ymparisto-
vastuullisuudestaan asiakkaille ja yhteistydkumppaneille. Vaikka osa vastaa-
jista on kustannussyista luopunut sertifikaateista, ne tarjoavat asiakkaille ja si-

dosryhmille vakuutuksen yritysten vastuullisuudesta. Ekologisen toiminnan
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viestinnalla ja nakyvyydella onkin todettu olevan suuri merkitys asiakasluotta-
muksen ja kysynnén kasvattamisessa. Ymparistosertifikaatit nahtiin kuitenkin
myos lilan kalliina investointina, ja niiden hankinta ja yllapito vaikuttivat melko
tyolailta. Taman vuoksi on melko epatodennakoista, etta sertifikaatin hankinta
olisi kaikille kannattavaa, mutta suosittelisin kuitenkin tutustumaan ymparis-
tosertifikaatteihin, silla jo niihin tutustumalla voi saada vinkkeja omaan toimin-

taan.

Yritykset suosittelivat pohtimaan, mité toimintoja voi aloittaa pienin askelin il-
man suuria resursseja ja tuomaan kestavyytta esille markkinoinnissa seka yh-
teistyoverkostoissa. Ymparistosertifikaatit jakoivat mielipiteita lahinn& niiden
hinnan vuoksi, mutta etujakin tuntui I6ytyvan, ja myds niiden hankintaa suosi-
teltiin. Yritykset painottivat myds yhteistydon merkitystéd, ja on aivan totta, etta
yhdistamalla resursseja voidaan hankkia asioita, joihin yrityksilla ei olisi yksin
varaa, tai mahdollisuuksia. Yhteisty6lla voitaisiin my6s auttaa muita yrityksia

toimimaan kestavammin.

8.2 Kirjallisen oppaan tekeminen

Kirjallisuudesta I6ytyy ohjeita ja oppaita monenlaisiin tarkoituksiin. Oppaan te-
keminen vaatii selkeytta, kohdeyleison tarpeiden ymmartamista ja huolellista
rakenteen suunnittelua. Oppaassa keskitytaan lukijan kannalta oleellisiin tie-
toihin, ja sen tulee keskittya toimintaan, joka on tarkeinta lukijan tavoitteen saa-
vuttamiseksi. Ohjeiden tulee olla selkeitd, ja vaikka kielentutkijoiden mukaan
suorat kehotukset on perinteisesti nahty vallankayttéa ilmaisevina ja epékoh-
teliaina, kaskymuodon kayttaminen on suositeltavaa. Se tekee toimintaoh-
jeista suoria ja helposti ymmarrettavia, ja sita kaytetdan ohjeistuksissa lahes
poikkeuksetta. Kun ohjeiden noudattaminen on lukijan edun mukaista, se ei
tunnu maaréilevalta. (Raevaara, 2016; Kielitoimiston ohjepankki, n.d.) Olen
muodostanut ohjeistuksen kayttden kaskymuotoa, koska myds omasta mie-

lestani se on kaikista selkein, ja monesti lyhyin muoto esittaa asia.
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Selkeé kokonaisrakenne palvelee kaikenlaisia teksteja, myos ohjeita. Oppaan
sisélto tulee jarjestella selkeasti, kayttden valiotsikoita, jotta lukijan on hel-
pompi I0ytaa sieltéa itsedan koskevat asiat. Visuaalisilla elementeilla, kuten ku-
villa ja kaavioilla voidaan tukea ohjeiden ymmartamista. Kieliasu tulee pitaa

yksinkertaisena ja ymmarrettavana. (Kielitoimiston ohjepankki, n.d.)

Laadin oppaan Canvaa kayttaen, ja nimesin sen samalla tavalla, kuin opinnay-
tetyoni. Opas sisaltda kansilehden, sisallysluettelon, johdannon sekéa tekstisi-
vuja. Jasentelin oppaan selkedasti niin, etta alueen erilaiset matkailualan yrityk-
set voivat helposti I6ytaa sellaiset kaytanteet, jotka koskevat parhaiten heita.
Kestavan kehityksen vinkit on jaettu siis seuraavien otsakkeiden alle: Majoi-
tusliikkeet, ravitsemusliikkeet, luonto-, ohjelma- ja hyvinvointipalvelut seka ta-
pahtuma- ja juhlapalvelut. Naiden alla vinkit on jaettu viela tarkempiin katego-
rioihin, mika tekee tekstista kevyempaa luettavaa. Monet kaytanteet ovat sel-
laisia, joita voidaan kayttdd myo6s monilla eri aloilla, kuten majoitustoimin-
nassa, seké ravitsemustoiminnassa. Pyrin valttamaan liiallista toistoa, ja laitoin
loppuun osion, joka siséltaa yleisia vinkkeja alasta rippumatta. Osiosta |0ytyy
my06s haastateltavien yritysten antamia suosituksia. Taman jalkeen kokosin
viela muutamia hyoddyllisia sivustoja yhteen, joihin lukijat voivat halutessaan
tutustua. Oppaassa on neutraali varimaailma, ja aiheisiin liittyvia kuvia. Luotu

opas on liitteena tyon lopussa (Liite 2).

9 JOHTOPAATOKSET

Vaikka alueen yritykset ovat jo ottaneet kayttdon useita ekologisia kaytantdja,
tulevaisuudessa olisi tarkeda kehittdd enemman yhteistyémahdollisuuksia,
jotka voivat mahdollistaa resurssien jakamisen ja helpottaa ymparistoystaval-
listen kaytantdjen kayttoonottoa. Ymparistovastuullisuus on yrityksille tarkea
osa liiketoimintaa, mutta on selvaa, ettd ymparistonakokulmat eivat ole vain
vastuullisuusajattelua, vaan ne tarjoavat myos kilpailuetuja ja tukevat yritysten

pitk&n aikavalin kestavyytta. Vastausten perusteella voidaan todeta, etta
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yrittajien olisi erittdin hyddyllista keskustella keskendan itselleen sopivista kay-
tanteista, ja jakaa omia ndkemyksiaan toisilleen. Nain voitaisiin rikastaa jokai-
sen ymmarrysta ja osaamista, seka ideoida uusia kaytanteita, ja yhteisia han-
kintoja.

Oppaan laatiminen tutkimustulosten pohjalta tarjoaa kaytanndnléheisia ja hel-
posti sovellettavia ohjeita yrityksille, jotka haluavat parantaa ymparistotyo-
tansa ja kestavan kehityksen kaytantdjaan. Opas kokoaa yhteen kaytantoja ja
suosituksia, jotka perustuvat alueen yritysten kokemuksiin ja teorian tarjoamiin
tutkimustuloksiin. Niiden toimivuutta voidaan tarkentaa ja kehittéda edelleen yri-
tyksilta saadun palautteen perusteella. Talldin opas voi tarjota yha paremmin
raataloityja ratkaisuja yritysten tarpeisiin. Tutkimus heratti myos ajatuksen

Suomen Geoparkien yhteisesta ymparistéohjelmasta.

Geoparkien yhteisen ymparistdohjelman kehittaminen:

Kaikilla ei ole kaytdssa maksullista ymparistojarjestelmaa, joka tarjoaisi yrityk-
sille apua ymparistokysymyksissa seka toisi kilpailuetua. Haastatteluiden pe-
rusteella kyse on korkeista kustannuksista, jotka eivat vastaa saatua hyotya.
Koska UNESCO Global Geopark -status sitouttaa yrittdjia kestavaan kehityk-
seen, voitaisiin miettia, olisiko Suomen UNESCO Global Geopark verkoston
mahdollista luoda oma ympaéristdohjelma, joka perustuisi niihin asioihin, mita
UNESCO Global status heiltéa velvoittaa. Uskoakseni ymparistdasioiden riit-
tava huomioiminen tuo haasteita myds muiden maamme UNESCO Global
Geoparkien yrityksille, ja siksi olisi hyva, etta yritykset saisivat tarvitsemansa
tuen. Se voisi vahvistaa myos yhteenkuuluvuuden tunnetta. Tallainen ympa-
ristbohjelman suunnitteleminen vaatii resursseja, kuten aikaa ja tietoa, mutta
uskoisin etta esimerkiksi pienella tiimilla se onnistuisi aika vaivattomastikin.
Valmiiksi suunniteltuna se voisi kiinnostaa Suomen UNESCO Global Geopar-

keja.
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10 LUOTETTAVUUSTARKASTELU

Kun tarkastellaan tutkimuksen luotettavuutta, eli reliaabeliutta, pyritdan selvit-
tdma&an kuinka luotettavia tulokset ovat. Laadullisen tutkimuksen luotetta-
vuutta voidaan kasitella uskottavuuden, luotettavuuden ja eettisyyden kasit-
teen avulla, jotka kaikki ovat riippuvaisia toisistaan. Uskottavuudella viitataan
siihen, kuinka hyvin tutkimusta lukevat henkil6t ja tutkimuksen kohteena olleet
henkilot hyvaksyvat tulokset tosiksi, ja luottavat, etta tutkimuksen aineiston ke-
rddminen on suoritettu asianmukaisesti ja analyysi tehty huolellisesti. Vaikka
raportissa kasiteltaisiin outoja tai muuten useimmille vieraita aiheita, on ilmioita
kuvattava niin, etta se vakuuttaa lukijat siita, etté raportissa esitetyt asiat ovat
oikeasti tapahtuneet ja ne on kuvattu asianmukaisesti. (Puusa & Juuti, 2020,
luku 5.0.)

Luotettavuus on sitd, kun tutkija onnistuu vakuuttamaan uskottavilla peruste-
luilla lukijan ammattitaidostaan, eli siitd, ettd han on osannut valita ja kayttaa
perusteltuja ja oikeanlaisia lahestymistapoja ja kaytantoja tutkimusongelman
ratkaisuun ja tutkimuksen toteuttamiseen jokaisessa tutkimusvaiheessa. Va-
kuuttaakseen lukijan, tutkijan tulee kuvata tutkimuksen eteneminen niin, kuin
se on oikeasti toteutunut. Mahdollisista virhearvioinneista on myoés siis syyta
kertoa lukijalle. (Puusa & Juuti, 2020, luku 5.0.)

Eettisyydella tarkoitetaan sita, etté tutkija on koko tutkimuksen ajan noudatta-
nut eettisia periaatteita. Talldin tutkimuksessa kaytetyt menetelmat ja analyy-
sitavat voisivat toimia ohjenuorana missa tahansa hyvin tehdyssé tutkimuk-
sessa. Tutkimuksella tulee pyrkid myds saamaan hyvaa aikaan sen kohteena
oleville henkilgille. Tutkimuksen ei ole sallittua vaarantaa sen kohteena olevien
ihmisten elaméaa, etenk&an mikali tutkimuksessa on kyse jokin arka aihe. Tut-
kimus ei saa siis aiheuttaa haittaa sen kohteena oleville henkilGille tai muille
siihen liittyville tahoille. (Puusa & Juuti, 2020, Luku 5.0)

Opinnayteyon lahteet on valittu huolellisesti, ja lahdeluettelo on laaja mutta

tarkoituksenmukainen. Sita pidentaa esimerkiksi Lauhanvuori-Hameenkangas
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Geoparkin, sekd Green Keyn lahdeviitteet, joita on useita. Kaytin lahteena kir-
joja seké verkkolahteitad. Teorian kohdalla pyrin kayttamaan tunnettuja ja luo-
tettavia julkaisijoita, kuten YK:n, NASA:n ja ministerididen l&ahteita, jotka tarjoa-
vat ajankohtaista ja tutkittuun tietoon perustuvaa materiaalia. Esimerkkeihin
kaytin myos uutisia, jotka on julkaistu kansallisesti, tai kansainvalisesti luotet-
tavana pidetyilla uutissivustoilla. Ulkomaisten uutissivustojen arvioinnissa oli
haasteena se, etteivat ne olleet valttamatta itselle kovin tuttuja. Ratkaisin haas-
teen lukemalla asiasta useasta lahteesta, mik& auttoi varmistamaan uutisten
paikkansapitavyyden. Uutiset kasittelivat sellaisia aiheita, joista olin itse kuul-
lut, ja joista on uutisoitu paljon, mika teki niistd helpommin luotettavia. Pyrin
myo6s tarkastamaan lukemieni artikkeleiden ja kirjojen kirjoittajien taustoja,
koska halusin tietéd&, miksi he kirjoittavat aiheesta ja ovatko he asiantuntijoita.

Tutkimusmenetelmiin liittyvaan teoriaan valitsin opinnaytetdissa yleisesti kay-
tettyja lahteita. Vanhin I&hteeni oli vuonna 2003 julkaistu kirja — Toiminnallinen
opinnaytetyd. Koin, etta kyseisen kirjan antama tieto toiminnallisesta opinnay-
tetydsta oli yha ajankohtaista ja yhtenevaa nykyaikaisen tiedon kanssa. Tama
kavi ilmi esimerkiksi verratessani sitd vuonna 2022 julkaistuun teokseen Kir-
joita itsesi asiantuntijaksi: Opas toiminnalliseen opinnaytetyohon, jonka ovat
osittain kirjoittaneet samat tekijat ja jota kaytin myds tydsséni. Molemmat lah-

teet tarjosivat samaa tietoa, mutta myds taydensivét toisiaan.

Pyrin kayttamaan tyéssani mahdollisimman paljon alkuperaisia lahteita, joita
|6ytyi helpoiten asiaan liittyvien tekstien lahdeluetteloista. Alkuun hyvien haku-
sanojen kayttd oli vaikeampaa, mutta mitd enemman asioista oppi, sitd hel-
pompi oli keksia hyvia hakusanoja, ja l6ytaa suoraan hyvia lahteita. llmaston-
muutos on teemana sellainen, mikd voi jakaa ihmisten ajatuksia. Taman
vuoksi pidin tarkedna valita sellaisia lahteita, joissa asioista puhuttaisiin mah-

dollisimman neutraalisti asiaa suurentelematta, tai vahattelematta.

Sain suosituksia ja ehdotuksia haastateltavista yrityksista toimeksiantajalta, ja
moni naista paatyikin haastateltaviksi. Koin etta toimeksiantajalla on lahtokoh-
taisesti parempi tuntemus alueen yrityksia kohtaan, ja han osaa suositella mi-

nulle hyvia vaihtoehtoja. Lisaksi tutustuin alueen yritysten verkkosivuihin tai
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sosiaalisen median tileihin nahdakseni, kuinka yritykset tuovat esiin ymparis-
tétoimintaansa, mikd myos helpotti valintoja. Aluksi minulla oli ajatus siita, etta
suosisin vain niita yrityksia, joilla on jokin ymparistosertifikaatti. Tallaiset yrityk-
set voisivat olla lukijan silmissa heti relevantimpia lahteita. Luovuin tasta aja-
tuksesta siksi, etta tiedostin jo ennen tutkimusta sen, ettei ymparistdasioiden
huomioiminen vaadi ymparistosertifikaattia. Taman lisdksi pelkasin sita, etta
saisin liikaa samanlaisia vastauksia, jotka olisivat suoraan ymparistéohjelman
vaatimuksista. Halusin kuulla myds omalle yritystoiminnalle sopivaksi koettuja
tapoja, mita ei valttamatta loydy ohjekirjoista. Valintaan vaikutti eniten suosi-
tukset, sekd oma silmaily ja se, etta kaikilla valituilla oli osoittaa kiinnostusta

ymparistda kohtaan.

Haastattelut olivat mielestani hyva valinta, mutta on ymmarrettava, etta alue
on hyvin suuri, ja haastattelut koskivat vain viitta yritysta. Olisin voinut saada
lisaa ndkokulmia, ja laajemman aineiston tekemalla enemman haastatteluita.
Opinnaytetyon tekemisen ei kuitenkaan tulisi ylittd& siihen varattua aikaa, ja
haastattelut analyyseineen ovat tyolaita ja vievat aikaa. Taman liséksi tarkoitus
oli haastatella niin sanottuja edellakavija -yrityksia, jotka lukeutuvat matkailu-
sektoriin, mikd rajaa myos haastateltavien maaraa. Haastatteluiden lisaami-
nen olisi siis voinut antaa lisaa ideoita, mutta myods heikentaa keratyn aineiston
laatua. Haastateltavien valinnassa onnistuttiin siina mielessa hyvin, etta kaikki
edustivat hieman erilaisia matkailualan yrityksia, joita alueella on. Haastatte-
luista saadun tiedon maarassa oli vahan vaihtelevuutta, ja siksi tekstissa ja

oppaassa joidenkin vastaajien kommentit ovat edustettuna enemman.

Kun nyt mietin haastattelukysymyksia ja tutkimuskysymyksida, muokkaisin
haastattelukysymyksia niin, ettd ainakin yhdessa niista painotettaisiin nimen-
omaa pienid, tai helppoja kaytanteita. Olin kertonut jokaiselle haastateltavalle,
tyoni tarkoituksesta, ja siitd, ettd loisin oppaan, joka sisaltaisi helposti toteutet-
tavia, matalan kynnyksen toimenpiteitda. Ehka oletin siksi saavani enemman
vinkkeja sellaisista. Sain vietyd oppaaseen useita vastauksissa nousseita kay-
tanteitd, mutta osan jouduin jattamaan pois siita syysta, ettd ne vaatisivat

iIsompia investointeja. Haastattelut onnistuivat kuitenkin parantamaan
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kasitysta siitd, millaiset kaytanteet alueen yrityksille sopisi. Vaikka kaikki 16y-

detyt kaytanteet eivat paatyneet oppaaseen, on ne nahtavilla raportissa.

Haastattelun analyysimenetelmat olivat itselle epaselkeita alkuun. Niiden ym-
martaminen vaati usean kirjan lukemista, mutta lopulta paadyin teemoitteluun,
osittain myds ohjaajani kehotuksesta. Mielestéani se palveli hyvin tyon tarkoi-
tusta. Kuvasin tyossani, kuinka teemoitteluni eteni, ja liitin tekstiin my6s kuvion
taulukoinnista, jossa nékyi mihin teemoihin olin poiminut mitakin. Taulukon
vuosi en nahnyt tarvetta erilliselle nayttokuvalle siita, kuinka varjasin vastauk-
sista eri teemoihin liittyvia kohtia eri varein. Nostin analyysissa esiin myos lai-
nauksia haastatteluvastauksista, joiden oli tarkoitus esittd&, mihin pohjaan

analyysini.

11 POHDINTA JA TOIMEKSIANTAJAN PALAUTE

Opinnaytety6 prosessi oli kokonaisuudessaan hyvin pitka. Aloitin tiedon keraa-
misen jo vuoden 2023 kevaalla, mutta palasin opinnaytetydn pariin vasta 2024
vuoden alussa, kun aikaa oli enemman. Tassa valissa olin ehtinyt tutustua kui-
tenkin aiheeseeni melko hyvin, ja koin opinnaytetydn aiheen edelleen kiinnos-
tavaksi ja ajankohtaiseksi. Aloin kirjoittamaan teoriaa kevaalla, jonka jalkeen
pidin haastattelut loppukesasta. Analyysitavan valitseminen ja sen toteuttami-
nen oli itselle alkuun hankalaa, mutta selkiytyi sitten opettajien avustuksella.
Oppaan kirjoittaminen oli itselle my6s uutta, mutta verkosta I6ytyvien oppaiden
tarkastelu auttoi minua sen kokoamisessa. Halusin tehda siitd esteettisen ja

hillityn, seka tiiviin mutta helposti luettavan ja mielestani onnistuin siina.

Uskon onnistuneeni tavoitteessani opastaa alueen matkailuyrityksia melko hy-
vin. Opas siséltdd helposti toteutettavia toimenpiteita, joista monet ovat itsel-
leni, ja luultavasti lukijallekin tuttuja. Sen liséksi sieltd 16ytyy varmasti jotain
uutta kaikille lukijoille. On ymmarrettava, ettd verkko tarjoaa todella paljon
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kestavia kaytantoja, ja jos olisin vienyt oppaaseen jokaisen l6ytamani ohjeen,
se olisi niin runsas, etten uskoisi sen palvelevan ketaan. Uskon etta yrityksen,
joka haluaa pienin askelin parantaa ekologista kestavyytta, on helpompi aloit-
taa, kun ohjeita on maltillinen maara. Pyrin valitsemaan yleisia, seka hieman
tarkempia ohjeita, joilla yritykset paasevat alkuun, tai joiden avulla voivat ke-

hittya.

Tyo6lla haluttiin myds lisaté yritysten tietoa ilmastonmuutoksesta, ja uskon ettei
kaikilla yrittajilla ole ollut kovin vahvaa ymmarrysta ilmastonmuutoksen ja mat-
kailun valisistd ongelmista, mika varmasti nakyy myds siina, ettei toimenpitei-
siin ole tartuttu. Yrittdjat ovat usein kiireisia, eika heilla ole ehk& aikaa paneu-
tua ymparistdasioihin. Opinnaytetyon avulla heidan on helppo lukea ilmaston-
muutoksesta ja kestavastd matkailusta yhdesta paikasta, seka loytaa heille
sopivat toimenpiteet oppaasta. Luulen ettd jo opinnaytetydon lukeminen herat-
t&& heissa ajatuksia, mika lisaa kiinnostusta oman toiminnan kestavampaan

kehitykseen, ja laittaa heissa alulle jotain.

Opinnaytetyon tekeminen on vahvistanut omaa osaamistani tutkijana, ja kehit-
tanyt akateemisen kirjoittamisen taitoa. Tyon kautta olen oppinut laadullisesta
tutkimisesta ja siihen liittyvistd menetelmista paljon. Huomaan, ettd monien
aluksi epaselvien asioiden oppiminen vaati ensin tekemisen. Vasta sitten, kun
oli tehnyt, pystyi kunnolla kasittamaan, mitd menetelmaékirjallisuudessa tarkoi-
tettiin. Se saattoi johtaa oivalluksiin siitd, miten jonkun asian olisi voinut tehda
vahan paremmin. Ty6 on lisdnnyt ymmarrystani myds matkailun ja ilmaston-
muutoksen valisista suhteista, seka kestavasta matkailusta. Aihe on alusta asti

tuntunut hyvalta, ja se tukee omia tulevaisuuden suunnitelmia alalla.

Toimeksiantajan palaute:

Toimeksiantajan mukaan opinnaytetyéssa on otettu hyvin huomioon alueen
yritysten l&ahtékohdat ja opas on konkreettinen ja hyoddyllinen. Toimeksiantajan
mielesté yhteisty0 eli resurssien ja kaytantdjen jakaminen on erityisen hyva
ratkaisu ymparistotyon helpottamiseksi. Han esitti jatkotutkimusaiheeksi kvan-

titatiivista kyselya Geopark-alueen matkailuyrityksille hyddyntden oppaan
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vinkkeja kysymyksind. Toimeksiantaja piti teoriaosuutta kattavana, mutta ha-
nen mukaansa referointia seka viittausten yhdistamista voisi kehittdd. Han
mainitsi myos joistain kieliopillisista virheista tekstissd. Kokonaisuudessaan
toimeksiantaja oli tyytyvainen tydn sisaltoon ja yhteistyoprosessiin (Hermans-
son, 2024.)
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LITE 1

Haastattelurunko

1. Kertoisitteko yrityksenne taustasta ja toiminnasta lyhyesti?

2. Miten ekologisen kestavyyden periaatteet on otettu huomioon
yrityksenne liiketoimintamallissa?

3. Mita konkreettisia toimenpiteitd olette toteuttaneet tai toteutatte
ymparistdvaikutusten vahentamiseksi?

4. Onko yrityksellanne jokin ymparistdsertifikaatti? Millainen, miksi
lahditte toteuttamaan tata, mita se vaatii teilta?

5. Miten ekologisen kestavyyden huomioiminen on vaikuttanut yri-
tyksenne taloudelliseen menestykseen?

6. Kuinka tarkeédna arvona naette ekologisen kestavyyden asiak-
kaan nakokulmasta? (Oletteko saaneet esimerkiksi palautetta?)

7. Onko teilla meneilld&n tai suunnitteilla uusia ekologiseen kesta-
vyyteen liittyvia projekteja tai innovaatioita, millaisia?

8. Mitk&a ovat olleet suurimmat haasteet ekologisen kestavyyden
edistdmisessa ja miten olette ratkaisseet ne?

9. Mitd neuvoja antaisitte muille alueen yrityksille, jotka haluavat

kehittdd ymparistdvastuullisuuttaan toiminnassaan?
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LIITE 2

ROHIT
KESTAVAMPAA
GEOPARKIA

OPAS LAUHANVUORI-
HAMEENKANGAS UNESCO GLOBAL
GEOPARKIN
MATKAILUYRITYKSILLE

NANNI VALKONEN
SATAKUNNAN AMMATTIKORKEAKOULU

Kuvae Envato



A

Luonto-, ohje
Yritysten hankinnat
Ekotekoja kaikille - Yleis

12
13

Lahteet 14

Kuva: Canva 02
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JOHDANTO

LAUHANVUORI-HAMEENKANGAS GEOPARK ON 0SA
MAAILMANLAAJUISTA UNESCO GLOBAL GEOPARK VERKOSTOA,
JOKA VELVOITTAA JASENIAAN EDISTAMAAN YK:N KESTAVAN
KEHITYKSEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMISTA. YKSI TAVOITTEISTA
ON TOIMIA KHREELLISESTI ILMASTONMUUTOSTA JA SEN
VAIKUTUKSIA VASTAAN

Oppaan tarkoituksena on tukea Lanhanvoori-Hameenkangas UNESCO Global Geoparkin
matkailualan yrityksii ekologisesti kestiviin toiminnan kehittamisessa.

Oppaassa esitelldin kiylantgia, joiden avolla alueen matkailualan vritvkset voivat Loimia
ckologisesti kestivammin, Oppaascen on koottu kaytinnanliheisia ja helposti toteutettayia
ratkaisuja. jotka eivit vaadi suuria investointeja. Tallid pyritain auttamaan yrityksii vastaamaan
YK:n kestiiviin kehityksen tavoitteeseen ja vahvistamaan samalla alueen vetovoimaisuutta
vmpiristivstivillisend matkailukohteena. Oppaan Kiytinnot perustuvat haastatteluihin.
kirjallisuuteen seki verkkolihteisiin,

Toivon. elti opas rohkaisee vrityksia ottamaan ekologisen kestivyyden huomioon
toiminnassaan. Pienillakin muutoksilla voi olla suurd vaikutus. ja yhdessii voimme rakentaa
Kestivampiia tulevaisuutta.

Kuva: Canva 03
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OSA ] EKOLOGISET RATKAISUT
YRITYSTOIMINNASSA: VINKKEJA KESTAVAAN
KEHITYKSEEN

MAJOITUSLIIKKEET

Veden kulutuksen vihentiiminen :

+ Seuraa vedenkulutusta ja selvita
poikkeamat. Mieti, voitaisiinko p— ———
pienentaa? g N

« Rajoita vedenpainetta vetta
saastavilla hanasuuttimilla,
suihkupailla, tai
paineenalennusventtiileilla

» S&ada WC ponton
huuhteluventtiilin avulla
huuhteluveden maara sopivaksi

+ Saada veden lampotila
optimaaliseksi

+ Kannusta asiakkaita kayttamaan
pyyhkeita useamman paivan ajan
ymparistosyista

¢ Suosi kompostoivia kaymaloita

« Tiedota asiakkaita
vedensaastotavoitteesta

Kuva: Pexels 04
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OSA ] EKOLOGISET RATKAISUT YRITYSTOIMINNASSA: VINKKEJL KESTAVAAN KEHITYKSEEN

Optimoi siihkonkulutus:

» Kayta LED- valaisimia
« Seuraa sahkon kulutusta

Huomioi siivouksessa:

« Tarjoa asiakkaalle

mahdollisuus kieltaytya
paivittaisesta
huonesiivouksesta, jos
sellainen on tarjolla
Kayta siivouksessa
ymparistomerkittyja
pesuaineita ja valineita
Kayta puhdistuksessa
kuituliinoja, jotka
mahdollistavat pintojen
puhdistuksen ilman vetta tai
kemikaaleja

» Kayta automatisoitua valaistusta yleisissa tiloissa
« Vahenna valaistusta niin etta kaytossa on vain osa

valoista

« Aseta huoneisiin standardilampatila

» Saada tyhjien tilojen lampotila matalammaksi
« Hyodynna paivanvaloa ja kayta ohuita verhoja
» Suosi pyykinpesu- ja muissa koneissa A-luokan

energialuokitusta

» Kilpailuta sahkosopimus ja suosi uusiutuvaa energiaa

Kuva: Canva
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OSA ]  EKOLOGISET RATKAISUT YRITYSTOIMINNASSA: VINKKEJA KESTAVAAN KEHITYKSEEN

Jitteen Kisittely ja
vihentiminen:

Seuraa tuotettuja jatemaaria
Kayta annostelijoita ja tarjoa
yksittaispakattuja tuotteita vain
hygienia tai turvallisuussyistad
Lajittele jatteet, ja ohjeista
henkilékuntaa ja asiakkaita
jatteiden lajittelusta

Suosi majoitushuoneissa roska-
astioita, joissa on lokerot
yleisimmille jatejakeille

Pohdi kompostin hankintaa X X .
Suunnittele jitteen Saapuminen ja asiakkaan

kuljetusjérjestelyt hyvin ja kuljetus:
pohdi, onko naapureiden kanssa
mahdollista tehda yhteistyota
jatehuollossa

» Tiedota asiakkaita mahdollisesta
julkisesta liikkenteesta

* Suosittele sahkokayttoisia
takseja asiakkaan kuljetukseen

» Tiedota asiakkaita
kimppakyytien mahdollisuudesta
varaustilanteen mukaan

« Lainaa tai vuokraa ekologisia
lilkkumisvalineita, tai tiedota
asiakasta lahimmasta
vuokraamosta

« Ryhmien kohdalla suosittele
ryhmakuljetusta

Kuva: Canva ob
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OSAL EROLOGISET RATEAISUT YRITYSTOIMINNASSA: VINKKEIA RESTAVAAN KEHITYKSEEN

RAVITSEMUSLUHKKEET

Optimoi sihkonkulutus:

Kayta LED-valaisimia

Sijoita keittion kylmalaitteet
riittavalle etaisyydelle lampoa
tuottavista liesista

Kayta paksupohjaisia
kattiloita, ja pida niissa kansia
Hyodynna uunin jalkilampoa
Jaahdyta ruoka hyvin ennen
sen siirtamista
kylmasailytykseen

Suosi keittiokoneita, joilla on
A-luokan energialuokitus
Seuraa sahkon kulutusta ja
kylmalaitteiden lampotiloja

Vihenni havikkii:

Tiedota asiakkaita
tavoitteesta pienentaa
havikkia

Pienenna lautaskokoa

Myy tai lahjoita ylimaarainen
syomakelpoinen ruoka
Kayta Resq -
havikkisovellusta

Kuva: Dries Buytaert
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0OSA ] EROLOGISET RATKAISUT YRITYSTODMINNASSA: VINKKEJA RESTAVAAN KEHITYKSEEN

Veden kulutus ja
puhtaanapito:

Kayta ymparistomerkittyja
pesuaineita ja valineita
Kayta puhdistuksessa
kuituliinoja, jotka
mahdollistavat pintojen
puhdistuksen ilman vetta tai
kemikaaleja

Seuraa vedenkulutusta ja
selvita poikkeamat. Mieti,
voitaisiinko pienentaa?
Rajoita vedenpainetta vetta
saastavilla hanasuuttimilla,
suihkupailla, tai
paineenalennusventtiileilla

Hankinnat ja ulosmyynti:

« Valta kertakayttopakkauksien

ja -valineiden kayttoa
Suunnittele hankinnat hyvin, ja
pyri tekemaan ostokset yhdella
reissulla

« Tilaa kerralla enemman
« Valta kaukaa tilattavia

tuotteita

« Suosiluomua ja paikallisia

raaka-aineita

« Suosi kasvisruokaa
« Suosivahan kuormittavia

kuljetusvaihtoehtoja

« Ostalaheltd

Kuva: Conull o8



OSA EKOLOGISET RATEAISUT YRITYSTOIMINNASSA: VINKKEJA KESTAVAAN KEHITYKSEEN

LUONTO- . OHJELMA- JA
HYVINVOINTIPALVELUT

Huomioi luonnossa:

o Merkitse reitit selkeasti

o Kayta valmiita kulkureitteja

« Valta reitteja, jotka karsivat
kulumisesta

o Tiedota asiakasta alueen
kierratyskaytannoista

« Kerro alueen luontoarvoista ja
tarjoa ymparistokoulutusta

« Polta nuotiossa vain kuivia puita

Sauna limpenee, mutta « Valta kertakayttovalineiden
maapallon ei tarvitse kéyttamista

« Ala polta nuotiossa roskia
Huomioi saunassa: « Tiedota vesipisteista, jos niitd on

Lammita sauna vain tarpeen mukaan pyydettaessa ja hyodynna
jalkilampoa

Kayta sahkokiukaassa hyvin lampoa varaavia kivia ja pida kivet
hyvakuntoisina ja puhtaina

Puukiuakaasta tyhjenna ensin vanhat tuhkat, polta vain kuivia
puita, ja sytyta pesa paalta, jotta se palaa puhtaammin

Kayta ekologisia saunatarvikkeita, kuten luonnonmukaisia ja
biohajoavia saunatuoksuja ja hoitotuotteita

Kayta kestavia, luonnonmateriaaleista valmistettuja laudeliinoja
Rajoita vedenpainetta suihkutiloissa

Tarjoa luonnonmukaisia hoitoja

Kuva: Canva )
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OSA ] EXOLOGISET RATEAISUT YRITYSTOEMINNASSA: VINKKEIA KESTAVAAN KEHITYKSEEN

Huomioi varusteissa ja vilineissi:

Vuokraa valineita tai tiedota asiakasta lahimmasta
valinevuokraamosta

Pyri ostamaan laadukkaita ja kestavia valineita, jotka on
valmistettu vastuullisesti

Ala tilaa varusteita toiselta puolelta maapalloa

Hanki varusteita myods kaytettyna

Huolla valineita jolloin ne kestavat pidempaan

Korjaa valineita uuden ostamisen sijaan

Kierrata vanhat tai tarpeettomat valineet esimerkiksi
lahjoittamalla tai myymalla ne niita tarvitseville

Ohjeista asiakkaita valineiden kaytosta

Kuva: Rawpixel
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OSA | EKOLOGISET RATKAISUT YRITYSTOIMINNASSA: VINKKEJA KESTAVAAN KEHITYKSEEN

Mikiili vuokraat juhlatiloja:

» Vuokraa tailainaa
ymparistoystavallisia tai
uudelleen kaytettavia
koristeita, jos sinulta loytyy

» Suosi myos luonnosta
kerattavia kukkia

» Vuokraa kayttoon omaa
astiastoa jos mahdollista

» Suosi kangasservetteja

» Suosittele kimppakyyteja
kohteeseen

« Sijoita tiloihin tarpeeksi
jateastioita ja ohjeistusta

» Ohjeista juhlien jarjestajaa
kestavista kaytanteista, kuten
ulko-ovien kiinni pitédmisesta ja
valojen sammuttamisesta

Huomioi tapahtumissa:

« Tiedota lilkenneyhteyksista

« Tiedota jateastioiden sijainnista

« Tee yhteistyota muiden
yritysten kanssa

« Hanki tarvikkeet ja tuotteet
lahelta jos mahdollista

o Valta kertakayttovalineiden
kayttoa

Kuva: Pexels

77
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YRITYSTEN HANKINNAT

Harkitse ennen ostopaatosta, ja huomioi tavaran monikayttoisyys
Perehdy hankittavan tuotteen elinkaareen, elinkaarivastuuseen
seka ekotehokkuuteen

Suosi pitkaikaisia tuotteita, jotka ovat helposti kierratettavia tai
uusiokaytettavia

Valitse ymparistovastuullisesti toimivia yhteistyokumppaneita
Suosi paikallista ja lahelta saatavia, sekd ymparistomerkittyja
tuotteita

Suosi uusiokaytettaviin pakkauksiin pakattuja tuotteita

Suosi energiatehokkaita laitteita, joita on helppo huoltaa, ja joihin
loytyy varaosia

Muista, etta kaikkea ei tarvitse ostaa uutena, ja tavaroita voi myos
vuokrata

Kuwa: Camva
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EKOTEKOJA KAIKILLE - YLEISET VINKIT

Tee yhteistydta muiden alueen toimijoiden kanssa. Auta ja ideoi. Yhteistyolla
on mahdollista tehda myos isompia hankintoja.

Tutustu ymparistéohjelmiin, ja opiskele ympdristoasioita.

Suosi sellaisia yhteistyockumppaneita, jotka toimivat mahdollisimman
ympdaristoystavallisesti.

Lajittele jatteet oikein.
Kierrata tarpeettomat tavarat eimerkiksi myymalla tai lahjoittamalla.

Vahenna paperijatetta suosimalla digitaalisia tyokaluja ja palveluita. Tulosta
vain tarvittaessa, ja hyddynna paperin molemmat puolet.

Pohdi, mita hyvaa tehdaan jo ja viesti rohkeasti ympdristoasioista verkossa
sekd paikanpaalla.

Pohdi leirikoulun jarjestamisen mahdollisuutta esimerkiksi yhteistydssa
muiden alueen yritysten kanssa.
o Eldmyksellinen ja opettavainen kokemus
Vahvistaa asiakkaiden luontosuhdetta
Esittelee alueen ainutlaatuista luontoa, kulttuuria ja perinteita
Tuo tunnettuutta
Voi tarjota uusia nakokulmia ja kestavia kaytantoja

¢ © o o

Vinkit ympadristoasiosta viestintadn:

Mieti, kenelle viesti suunnataan

Selita vieraat kasitteet ja sanat arkikielella
Havainnollista esimerkeilld

Kerro tarkein ensin, ja muista perustelut

<

¢ ¢ ©

Kuva: Canva 3
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« Green Key - Kriteeristo. https://greenkey.fi/kriteeristo/

+ Hemmi J. - Matkailu, ymparisto, luonto. Osa 1

« Luontoliitto - Tietoa ilmastosta.
https://luontoliitto.fi/toimintaryhma/ilmastoryhma/tietoa-
ilmastosta/#yksitt%C3%A4inen

« Moody, J, C. - Prioritizing the planet: 11 ways small businesses
can become more eco-friendly.
https://trellis.net/article/prioritizing-planet-11-ways-small-
businesses-can-become-more-eco-friendly/

» Sauna from Finland - Ympaéaristoystavallinen saunaelamys —
vinkit ekologisempaan saunomiseen.
https://saunafromfinland.fi/uutiset-ja-
artikkelit/blogi/ymparistoystavallinen-saunaelamys-vinkit-
ekologisempaan-saunomiseen

» Sustainable Travel Finland - Kestavan matkailun opas.
https://stfhub.visitfinland.com/guide

+« WWF - Opas vastuullisen paperin hankintaan.
https//wwf.fi/app/uploads/5/7/5/5ytlexrckxb24seymkrmcfh/w
wf_paperiopas_netti.pdf

« Xero - How to make small business environmentally
sustainable. https://www.xero.com/us/guides/how-to-be-
environmentally-sustainable/

« Lauhanvuori-Hameenkangas UNESCO Global Geopark alueen
matkailuyritysten haastattelut



