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Datanlukutaito — avain liikketoiminnan
kehittamiseen

17.12.2024 - Koski Sami

Tieto on valtaa, sanotaan, ja tiedon on myos sanottu olevan nykyajan valuuttaa.
Yritysten ja yksiloiden on tarkeaa ymmartaa, etta olennaisen tiedon tunnistaminen
toimintaymparistosta ja sen kaytto paatoksenteossa on arvokasta, jopa
valttamatonta. Modernin tiedolla johtamisen, jonka olennainen osa datanlukutaito
on, haasteena ei ole nykyaan niinkaan tiedon maara tai saatavuus - sita on
kaikkialla — vaan organisaation kyky tunnistaa ja hyodyntaa liiketoiminnalle

olennaiset tiedot.

Datanlukutaito (engl. data literacy) viittaa yksilon kykyyn ymmartaa, tulkita ja analysoida
dataa seka kayttaa sita paatdoksenteon ja ongelmanratkaisun tukena. Henkiloston
datanlukutaito on keskeinen osa menestyksekasta tiedolla johtamista. Oikean ja
merkityksellisen tiedon tunnistaminen on yha tarkeampi taito digitaalisessa maailmassa,

jossa suuria maaria dataa tuotetaan, jaetaan ja kaytetaan lahes kaikilla elamanalueilla.
Datanlukutaidon keskeiset osa-alueet (kuvio 1) ovat:

Datan ymmarrys, olennaisen tiedon tunnistaminen ja keraaminen.
Tiedon suodattaminen, analysointi, ymmartaminen ja kriittinen arviointi.

Kyky hyddyntaa tietoa paatdoksenteossa.
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Jatkuva kehitys, jolla varmistetaan kilpailuedun sailyminen myos tulevaisuudessa.



Tiedon keruu

Varmistetaan, etta tieto tulee luotettavista lahteista, kuten
sisaiset jarjestelmat, verkkosivut ja omat markkinointikanavat.

Tiedon suodatus ja arviointi

Varmistetaan tiedon ajantasaisuus, virheettomyys ja tarkkuus.
Luotettavuuteen tulee suhtautua kriittisesti.

Tiedon vienti osaksi paatoksentekoa
Huolehditaan, etta tieto menee koko organisaatiossa
keskeiseksi osaksi paatoksentekoprosesseja.

Jatkuva kehitys

Mitataan saavutetaanko tiedonkaytolla toivottuja vaikutuksia.
Dataprosesseja tulee optimoida ja kehittaa jatkuvasti.

KUVIO 1. Datanlukutaidon nelja osa-aluetta (kuvio: Sami Koski, 2024).

Kuviossa 1 esitellaan datanlukutaidon nelja osa-aluetta. Niiden avulla voidaan arvioida
tiedon luotettavuutta, analysoida sita kriittisesti seka soveltaa kerattya dataa organisaation
toiminnan kehittamisessa. Yrityksen datanlukutaito kuvaa sen ymmarrysta siita, miten
dataa kerataan, kasitellaan ja hyddynnetaan niin, etta se tukee seka lyhyen etta pitkan

aikavalin liiketoiminnan tavoitteita ja strategisia paatoksia.

Hyvien datalahteiden tunnistaminen

Datanlukutaidon ensimmainen ja kriittisin askel on olennaisen tiedon tunnistaminen
loputtomasta datamaarasta. Yrityksen tulee arvioida omaa liiketoimintaymparistdaan ja
tunnistaa liiketoiminnan kannalta olennaisin tieto seka se, mista sitd saadaan
luotettavimmin kerattya, koska epaolennainen tai vaaristynyt tieto voi johtaa virheellisiin

tulkintoihin ja paatoksiin.

Datalahteita on monia, mutta ne voidaan jakaa karkeasti kahteen: ulkoisiin ja sisaisiin
datalahteisiin (kuvio 2). Organisaation sisaiset toiminnot tuottavat valtavasti dataa, jota

voidaan kayttaa paatoksenteon tukena. Esimerkiksi myyntiraportit, asiakaspalautteet ja



varastonhallintajarjestelmat ovat sisaisia datalahteita. Naiden avulla yritys voi esimerkiksi

tunnistaa trendeja, parantaa asiakaskokemusta tai optimoida toimintojaan.
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KUVIO 2. Sisaista ja ulkoista tietoa (Kosonen, 2019).
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Ulkoiset datalahteet ovat dataa, jota saadaan organisaation ulkopuolisilta tahoilta. Tama

voi sisaltaa julkisia tietokantoja, kuten tilastokeskuksen dataa, sosiaalisen median

kanavista kerattya tietoa tai kumppaniorganisaatioiden tarjoamaa dataa.

Tiedon suodatus ja arviointi

Suodatus tarkoittaa datan jarjestamista ja puhdistamista esimerkiksi virheista,

paallekkaisyyksista ja epaolennaisuuksista. Esimerkkina suodatetusta datasta voidaan

mainita mainoskampanjan yhteydessa tapahtuvat vahinkovierailut sivustolla. Datasta

voidaan puhdistaa pois esimerkiksi kaikki parin sekunnin kaynnit, jotka ovat selkeasti

virheklikkauksia. Tama vaihe varmistaa, etta analyysi perustuu laadukkaaseen ja selkeaan

tietoon.

Tiedon arviointi puolestaan edellyttaa kriittista suhtautumista datan luotettavuuteen ja

lahteisiin. On tarkeaa varmistaa, etta kaytetty data on ajankohtaista, oikeellista ja peraisin

luotettavista lahteista. Esimerkkina arvioinnista voidaan verrata samalta sivustolta kerattya

dataa kahden eri analytiikkatyOkalun valilla. Naissa on useinkin eriavaisyyksia, jolloin tulee

selvittda mista virheet johtuvat.

Kyky hyodyntaa tietoa paatoksenteossa

Kaikessa datatydssa keskeinen tavoite on, etta keratty data johtaa myds kaytannon

toimiin. Datanlukutaito ja tiedolla johtaminen tuovat arvoa vahentamalla tehottomuutta ja



saastamalla resursseja, kun organisaation toiminta voidaan kohdistaa olennaiseen ja
kannattavaan. Nain saavutetut saastot niin tyotunneista kuin kaytetyista materiaaleista
nakyvat suoraan yrityksen liiketoimintatuloksessa. Parhaatkaan datan keruun ja
analysoinnin prosessit eivat kuitenkaan johda toivottuihin tuloksiin, mikali tiedon
hyoddyntamisesta ei tule arkipaivainen osa yrityksen toimintakulttuuria. Pitkalla aikavalilla
tarkein tehtava datanlukutaidon kehittamisessa on varmistaa, etta johto ja avainhenkilot

sitoutuvat kulttuuriin, jossa paatokset perustuvat analysoituun ja luotettavaan tietoon.

Hyvia keinoja datankayton edistamiselle yrityksissa voivat olla esimerkiksi datan selkea
visualisointi helpommin lahestyttavaksi seka tiedon merkityksellisyyden korostaminen:
mihin tieto liittyy, miksi tama on olennaista ja mita talla voidaan saavuttaa? Kuvio 3 on
hyva esimerkki tiedonvalityksesta, koska se esittaa porssisahkon hinnan vaihtelut selkeasti
ja nopeasti ymmarrettavassa visuaalisessa muodossa mahdollistaen nopean

paatoksenteon esimerkiksi kulutuksen ajoittamisessa.
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KUVIO 3. Datan visualisoinnin merkitys (Terava, 2023). Kuva: Aurora Ferm / Yle.

Vastaava yksinkertaistettu tiedon visualisointi paatoksenteon tueksi voi tuoda tehokkuutta,

kun reaktiivisuuden sijaan paatdkset perustuvat tietoon perustuvaan ennakointiin.

Tieto keskeiseksi osaksi paatoksia

Tassa kasitellyilla menetelmilla paastaan alkuun tiedonkayton tehostamisessa yrityksissa.

Tiedon kayttd merkittavana osana yrityksen tehokasta toimintaa nyt ja tulevaisuudessa



vaatii myOs jatkuvaa optimointia ja toimia, joilla pystytaan seuraamaan tiedonkaytolla

saavutettuja etuja.

Tiedonkaytto paatdoksenteon ja paivittaisen tyon tukena tulee tehda luontaiseksi osaksi
paivittaisia rutiineja. Kun ihnmiset ymmartavat, etta nailla uusilla tiedonkayton toimenpiteilla
pyritdan nimenomaan tehostamaan yrityksen toimintaa eika suinkaan lisdamaan
tydbmaaraa, niin kayttoonotto sujuu joustavammin ja vastustus on vahaisempaa.
Yritysjohdon tekemat paatokset yrityksen liiketoiminnan suuntaamisessa ja resurssien
allokoinnissa ovat erittain merkittavassa roolissa sille, miten tehokasta yrityksen toiminta
on. Oikeansuuntainen ja merkityksellinen tekeminen auttaa myds siihen, miten

mielekkaaksi tyd koetaan.

Yrityksen koosta rippumatta on syyta lahtea kehittamaan tiedonkayttdéa jo tanaan. On
hyva tunnistaa mita tietoa tarvitaan tyon tehostamiseksi, mista sita on saatavilla ja miten

tiedonkayttd saadaan keskeiseksi osaksi koko yrityksen tai organisaation kulttuuria.
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