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Yrityksen entinen laatukasikirja ei vastannut enaa yrityksen toimintaa ja se oli jaanyt paivitta-
matta. Tarkoituksena oli uudistaa laatujarjestelma Rakentamisen laatu ry:n maarittaman
RALA-laatusertifikaatin arviointiperusteiden mukaisesti. Tama antaa yritykselle hyvat 1ahto-
kohdat toimia yhdessa rakennusteollisuuden toimijoiden kanssa ja valmistaa pohjaa mahdol-
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The former quality manual of the company no longer responds to the current operations of
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certification. This renewal provides the company to have good foundation to collaborate with
other companies in the construction industry and prepares possibilities to expand project op-
erations in future. Additionally, the quality manual which meets these requirements, enables
the company to apply for RALA certification.

In the thesis the services of the Construction Quality Association have been explored. In pre-
paring the quality manual the focus was to compare differences between RALA competence
and certification as well as the requirements for applying for certification. Additionally in the
theory part was discussed the importance of quality in general and its importance to the
company.

After the quality manual has been implemented the company will aim to perform internal au-
dits and will apply for RALA certification. The company has set a two-year target to achieve
RALA certification.

The functional part of this thesis, quality manual for the company has been classified confi-
dential.

Key words
Audit, certification, quality, quality manual, RALA




KASITTEIDEN MAARITTELY

ISO-standardi
Maailmanlaajuinen standardointi jarjestelma, jonka avulla yhtenaistetédan palveluiden ja tuot-
teiden laatua ja turvallisuutta. Standardien maaritykset koskevat yleisesti laatua, johtamista,

turvallisuutta ja ymparistoa.

Laatukasikirja
Kirjallinen dokumentaatio yrityksen laadullisen toiminnan kehittamisesta, toimintatavoista ja

prosessista ja siita kuinka laatua yrityksessa mitataan ja osoitetaan.

MDF
Hienojakoisesta puukuidusta liimaa kayttaen korkeassa lampdtilassa paineen avulla purista-

malla valmistettu levymateriaali.

Purenit®

Kierratetysta ja hukka polyuretaanista valmistettu vedenkestava levymateriaali.

RALA
Rakentamisen laatu ry, puolueeton asiantuntijaorganisaatio, joka pyrkii toiminnallaan paran-

tamaan rakentamisen laatua ja luotettavuutta.

Referenssi

Tybnayte, eli aiemmin toteutunut projekti tai kohde.

Rinki OY
Suomen pakkauskierratys Oy, vastaa my0s tuottajayritysten pakkausmateriaalien kierratyk-

sesta.

Sertifikaatti
Dokumentti, jolla voidaan osoittaa vaadittavien standardien ja vaatimusten tayttyminen.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni aiheena oli laatukasikirjan laatiminen Kensa Oy:lle. Laatukasikirjan toteutus-
tarve 1ahti yritykselta ja toteutin sita tyoharjoittelussani. Laatukasikirja laadittiin suomalaisen
rakentamisen laatujarjestelman, RALAnN pohjalta (Rakentamisen laatu Rala ry 2024). Yrityk-
sen paaasiallinen toiminta kasittda kalusteovituotannon, joten rakennusalan laatujarjestelman
noudattaminen oli luonteva ratkaisu. Yritys ei myoskaan halunnut lilan raskasta jarjestelmaa
yllapidettavaksi, ja tasta katsottiin olevan enemman hyotya yritykselle talla hetkella. RALA-

jarjestelmaan pohjautuva laatujarjestelma on 1ISO-standardien vaatimusten mukainen.

Yritykselle tehtava RALA-jarjestelman mukainen laatukasikirja koostuu kahdesta osasta. A-
osa on varsinainen laatukasikirja ja B-osa sisaltaa yrityksen toimenkuvat ja tydohjeet. Naita
molempia kokonaisuuksia toteutin yrityksessa, vaikka opinnaytetyoni kasittaa vain A-osan si-
saltavan laatukasikirjan osuuden, koska muuten kokonaisuus olisi muodostunut liian laajaksi.
Yritykselle toteutettu laatukasikirja on salainen, joten sita ei tulla liittamaan tahan opinnayte-

tyon yhteyteen.

RALA jarjestelmaan tutustumisen jalkeen keskityin sisaistamaan yrityksen tuotannon proses-
sia ja toimintatapoja. Eri tydvaiheiden seuraaminen ja tyontekijoiden haastattelu antoi perus-
teellisen kuvan eri kaytannoista ja siita, kuinka tuotanto etenee koko tilaus-toimitusketjun lapi.
Keratty tieto yhdessa yrityksessa olemassa olevien materiaalien kanssa mahdollisti RALAn
mukaisen laatukasikirjan toteuttamisen. Laatukasikirjan toteutuksen tukena kaytin RALAN
verkkosivuilta I0ytyvaa aineistoa ja lisaksi etsin aineistoa yleisesti laatujarjestelman merkityk-

sesta yritykselle ja sen laatimisesta.



2 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY

Kensa Oy on vuonna 1989 perustettu perheyritys, jonka paatoimialana on kalusteovien val-
mistaminen rakennusteollisuuteen. Yrityksen paatoimipaikka seka sivutoimipiste sijaitsevat
Himangalla. Lisaksi yrityksella on vuokratilatoimintaa Kaustisella. Kensa Oy:n henkilokunta
koostuu asiakaspalvelun ja hallinnon osaajista, tehokkaasta myynti- ja markkinointihenkilos-

tosta seka ammattitaitoisista tuotannontekijoista. (Kensa Oy 2024 a.)

Yrityksen paaasiallinen toiminta kasittaa kalusteovituotannon. Tuotevalikoima koostuu maali-,
kalvo- ja levyovista. Kalvo-ovia markkinoidaan premium- ja levyovia kvartetti- nimikkeilla. Li-
saksi tuotevalikoimasta l0ytyy tuontiovimallisto seka omaa valitila- ja peitelevytuotantoa. Va-
kiomittaisten tuotteiden lisaksi asiakkaan on mahdollista saada erikoismittaisia tuotteita ha-
luamastaan tuotantomallista, seka maalatuissa ovissa erikoisvareja tuotannon asettamien

mahdollisuuksien mukaan. (Kensa Oy 2024 a.)

2.1 Yrityksen vastuullisuus ja todistukset

Yrityksessa on huomioitu tuotteen elinkaariajattelu. Tuotteen valmistuksessa on otettu huomi-
oon energiatehokkuus ja kierrattaminen. Kaytettavat raaka-aineet ovat testattuja, tunnettujen
eurooppalaisten valmistajien tuotteita. Yrityksen Premium- ja Kvartettioville on myonnetty Ra-
kennustieto laboratoriotestien ja luokitushakemuksen perusteella M1-vahapaastoisyystodis-
tus, joka ilmaisee tuotteen haihtuvien orgaanisten yhdisteiden vahapaastoisyytta seka huo-
neilman puhtautta. Paastoluokituksilla pyritdan parantamaan rakennusten sisailman laatua.
Vahapaastoisten materiaalien ja kalusteiden kayton huomioonottaminen rakentamisen ja
suunnittelun aikana myotavaikuttaa sisailmanlaadun paranemiseen. Lisatietoja rakennusma-

teriaalien paastoluokituksista |0ytyy Rakennustiedon verkkosivuilta. (Rakennustieto.)

Tuotteiden valmistukseen kaytetty levy tayttaa puu- ja tuoteteollisuudelle pakollisen formalde-
hydipaaston rajavaatimuksen E1 luokan. Yrityksen MDF-levyt hankitaan ulkomaisilta valmis-
tajilta, koska niita ei valmisteta Suomessa. MDF-levyjen valmistuksessa kaytetaan limahart-

seja, joten niiden tyostovaiheessa vapautuu jonkin verran formaldehydia. Formaldehydi on



iho, silma ja hengitysteita arsyttava yhdiste. Formaldehydin esiintymisesta, altistumisesta ja

raja-arvoista I0ytyy tietoa esimerkiksi Tyoterveyslaitoksen sivuilta. (Tyoterveyslaitos.)

Yritykselle on lisaksi myonnetty Rinki-merkki pakkausmateriaalien vastuullisesta hoidosta.
Tama on lakisaateinen velvoite esimerkiksi yrityksille, jotka pakkaavat tuotteitaan Suomessa.
Yrityksen tulee lajitella jatteensa voimassa olevan jateasetuksen ohjeiden mukaisesti ja huo-
lehtia niiden asianmukaisesta kuljetuksesta niille tarkoitetulle kierratyspisteelle. Lisatietoa yri-
tyksen tuottajavastuusta I10ytyy Suomen pakkauskierratys Rinki Oy:n verkkosivulta. (Rinki Oy
2024.)

2.2 Yrityksen toiminta

Yrityksella on pitkat perinteet kalusteovituotannossa ja maalattujen tuotteiden laaja varivali-
koima seka mahdollisuus erikoismittaisiin tuotteisiin ovat olleet merkittava kilpailutekija alalla.

Yrityksen tuotanto toimii linjatuotantona lapimeno periaatteella.

Keskeisessa osassa yrityksen toimintaa ovat asiakkaat, joiden tarpeet ohjaavat myynnin ja
tuotannon suuntaa. Asiakkailta saatu palaute ja vaste jalkimarkkinointiin antavat ideoita tuo-
tekehitykseen ja jatkuvaan uudistumiseen seka tuotannon parantamiseen. Yrityksen laatu-
vaatimukset tayttavien tavarantoimittajien valinta yhteistyokumppaneiksi mahdollistaa korkea-
laatuisten tuotteiden valmistamisen. Valittujen raaka-ainetoimittajien tuotteiden tulee olla ym-
paristoystavallisia ja kestavan kehityksen mukaisia. Valmistuksessa pyritaan siihen, etta tuot-

teet ovat mahdollisimman pitkaikaisia.

Asiakaskunta koostuu rakennusteollisuuden ja kalustealan yrityksista. Yritys toimii paaasi-
assa tuoteosatoimittajana kokonaisuuksia myyville kalustealan yrityksille ja rakennusyhtioille.

Yrityksella ei ole yksityisille suunnattua kuluttajakauppaa.

Yrityksen tuotannosta paaosa menee kotimaan markkinoille ja vientia on noin 20 prosenttia
tuotannosta. Yritys tyollistaa noin 80 henkilda ja tuotteita valmistetaan noin 600 000 kappa-
letta vuosittain. Muutama vuosi sitten tehty CNC-tyostdkone hankinta seka automatisoitu le-
vyvaraston kasittely ovat nopeuttaneet alkutuotantoa, mika on lisannyt valmistuskapasiteet-

tia. Tietokoneohjelmoinnilla tehtava suunnittelu eli nestaaminen ohjaa CNC-tydstokonetta



kayttamaan levymateriaalin mahdollisimman tarkasti ja vahentaa nain ollen hukkamateriaalin
syntymista tuotannossa. Taman myota uusien ovimallien toteutusmahdollisuudet ovat moni-
puolistuneet. Yrityksessa on lisdksi automaattinen pintakasittelylinja, joka mahdollistaa suu-
rien maarien kasittelyn tehokkaasti. Erikoissavyja ja kiiltolakattavia tuotteita maalataan paa-

asiassa kasimaalaamossa.

Yrityksen kilpailuvaltteja ovat yksilOllisten varisavyjen saatavuus maalattujen ovien valikoi-
massa seka mahdollisuus valmistaa erikoiskokoisia tuotteita mittojen mukaan. Mallistoa uu-
distetaan saannollisesti seuraamalla uusimpia trendeja ja keraamalla vaikutteita, seka pyrki-
malla kehittamaan omia luovia ja myyvia ratkaisuja tuotekehityksella. Tasta voisi mainita esi-
merkiksi, kuinka ovimallistojen nimet viittaavat kaikki musiikkiin ja niissa on tyylillisesti havait-
tavissa selva yhteys. Yrityksen verkkosivuilla on nahtavissa ovimallistoesite, josta 10ytyy ajan-
tasainen mallivalikoima (Kensa Oy 2024 b). Uusimpana tuotelinjana on vedenkestavasta Pu-
renit®-levysta valmistetut Pur-kylpyhuonekalusteet, joilla on erinomainen kosteudenkesta-
vyys. Lisatietoja ominaisuuksista ja mallistosta I0ytyy yrityksen verkkosivuilta (Kensa Oy
2024 c). Yrityksen verkkosivuilla on ladattavissa myos oviopas, opas kalusteoven valintaan,
josta l6ytyy tietoa eri materiaalivalinnoista ja niiden sopivuudesta kohteeseen (Kensa Oy
2024 d). Yritys pyrkii lisdamaan nakyvyyttaan seka pysymaan edellakavijana tulevissa tren-
deissa osallistumalla alan messuille kotimaassa ja mahdollisuuksien mukaan vieraillaan

myos ulkomailla.



3 TOIMINNALLISEN TYON TAVOITTEET JA TOTEUTUSTAPA

Yrityksessa on ollut aiemmin ISO-laatujarjestelmaan pohjautuva laatukasikirja, joka on jaanyt
paivittamatta. Silloinen jarjestelma koettiin lilan raskaaksi ja sen yllapitamista ei pidetty kovin
tarkeana. Nykyaan laatujarjestelmien merkitys on entista korostuneempi ja tarkea osoitus
ulospain siita, etta yritys ottaa kokonaisvaltaisesti huomioon ja vastuun kaikesta yritystoimin-
taansa liittyvista osa-alueista. Kokonaisuudessaan laatu kasittaa yrityksen johtamisjarjestel-

man, tuotannon ja ympariston huomioonottamisen.

Taman myota yrityksen johto on sitoutunut laatuun ja luo puitteet laatujarjestelman kehittami-
seen ja yllapitamiseen, seka sen noudattamiseen yrityksessa. Laatujarjestelman uudelleen
kehittamista kasiteltiin yrityksen hallituksessa ja paadyttiin selvittamaan RALA-laatujarjestel-
man toteutusmahdollisuutta yritykselle. RALA-laatujarjestelma on suunnattu rakennusalalla
toimiville suunnittelu-, rakennus- ja asennusalan yrityksille. RALA-laatujarjestelmaa tullaan

esittelemaan tassa opinnaytetydssa erillisessa luvussa tarkemmin.

Rakentamisen laatu RALA ry:n ilmoitettua Kensa Oy:n olevan mahdollista toteuttaa laatukasi-
kirjansa uudistamisen RALA-laatujarjestelman mukaiseksi, sain sen tydtehtavakseni suoritta-
essani harjoitteluani, ja luvan tehda siitd myos opinnaytetyoni. Laatujarjestelman toteutus ja
kayttoonotto, seka siihen vaadittavat sisaiset ja ulkoiset auditoinnit on tarkoitus toteuttaa yri-

tyksessa noin kahden vuoden aikana.

Yritykseen toteutettu uusi laatukasikirja on kaksi osainen. A-osa sisaltaa varsinaisen laatuka-
sikirjan ja B-osa toimenkuvat ja tydohjeet. Opinnaytetydni osuus tasta on A-osan laatukasi-
kirja, joka keskittyy yrityksen laadunhallintajarjestelmaan. Laatukasikirja sisaltaa myos yrityk-
sen ymparisto-, tydterveys- ja tyoturvallisuustoimintojen hallinnan ja kuvauksen. Yrityksessa
on lisaksi kaytdssa erillinen toiminnanohjausjarjestelma turvallisuus ja kemikaaliasioiden hal-
lintaan. B-osan sisaltamat toimenkuvien maaritykset ja tydohjeet ovat oleellinen osa laadun
parannusta yrityksessa varsinkin perehdytyksen ja toiminnan yhdenmukaistamisen kannalta.
Molemmat ovat tuotannon tehokkuutta lisaavia tekijoita ja niiden toteutus oli yhta oleellista. B-

osan sisaltdoa alettiin laatia laatukasikirjan ohella.



Uuden laatukasikirjan toivottiin selventavan yrityksen toiminnan kokonaiskuvaa henkilostolle
ja nain parantavan kasitysta erillisten tyotehtavien merkityksesta tuotannon koko lapime-
nossa. Tavoitteena oli, etta laatukasikirja tulisi olemaan paremmin esilla ja koko henkilosto
sitoutuu sen pohjalta toimimaan yhtenaisesti toiminnan kehittamiseksi. Oman tyotehtavan
merkityksen parempi hahmottaminen kokonaistuotannossa lisaa tyontekijan arvostusta omaa
tyota kohtaan ja kannustaa laadukkaampaan tekemiseen. Lisaksi varsinaista laaduntarkkai-

lua toteutetaan lapi koko tuotannon jokaisessa tyovaiheessa.

Aineistoa laatukasikirjan laatimiseen kerasin eri tyovaiheiden seuraamisella ja suorittamalla
havainnointia. Lisaksi tein paljon vapaamuotoista haastattelua tyontekijoille. Olemassa ole-
van aiemman laatukasikirjan lapikaynti ja sen sisallon vertaaminen nykykaytanteisiin ja yrityk-
sen toimintatapoihin oli oma tydvaiheensa. Lisaksi taytyi kayda lapi olemassa olevaa aineis-
toa ja paivittaa tai kirjoittaa ne uudelleen nykytilannetta vastaaviksi. Tyon tekemista helpotti
se, kun olin paikalla yrityksessa sita toteuttamassa. Paasin kunnolla sisalle yrityksen toimin-
taan ja pystyin melko vapaassa aikataulussa tehda tutkimus- ja haastatteluty6ta. Lisaksi oli
helppo pitaa valiaikatarkistuksia ja saada palautetta tehdysta tyosta. Kaikki materiaali oli koko

ajan helposti saatavilla ja saatoin tarkistaa asioita nopeasti.

Pohja laatukasikirjan toteutukselle muodostui RALA:n asettamien maaritysten perusteella
kohdasta RALA-laatusertifikaatti, arviointiperusteet (RALA ry 2024 d). RALA-organisaatiolta
l0ytyy hyva verkkosivusto, josta sain paljon tietoa heidan toiminnastaan ja pohjaa toteutuk-
selle. Maariteltyjen arviointiperusteiden avulla loin sisallysluettelon rungon, joka tarkentui tyon
edetessa. Yrityksessa tydelamaohjaajallani oli aiempaa kokemusta vastaavan laatukasikirjan
toteutuksesta rakennuttamisalalla. Hanelta sain ohjausta, mita kautta aloittaa ty6ta toteutta-
maan. Lisaksi tydelamaohjaajani toimii yrityksen hallituksen puheenjohtajana, joten hanelta
seka yrityksen toimitusjohtajalta sain ohjausta teoriatietoon liittyen yrityksen hallinnon ja joh-
tamisen osuuteen. Yrityksessa minua ohjasi tuotantojohtaja ja valipalavereissa mukana olivat
tilanteesta ja aiheesta riippuen lisaksi tuotanto- seka talouspaallikkd. Tarvittavaa aineistoa
teoriaosuuden laatimiseen laatukasikirjan tekemisesta ja merkityksesta yritykselle kerasin

verkkosivuilta ja kirjoista.



4 RAKENTAMISEN LAATUJARJESTELMA

RALA ry on vuonna 1997 perustettu yhdistys, jonka taustalla on rekisteroityja rakentamisen
laatua edistavia yhdistyksia kiinteistd- ja rakennusalalta. Rakentamisen laatu RALA ry pyrkii
asiantuntijaorganisaationa rakennetun ympariston laadun ja vastuullisuuden edistamiseen

seka lisaamaan lapinakyvyytta rakennusalalla. Yhdistys keraa jaettavaa referenssitietoa ra-

kentamisen laadusta ja parhaista kaytannoista. (RALA ry 2024 i.)

RALA tarjoaa useita eri palveluita. RALA-palaute palveluna kohdentuu projekteja tekeville yri-
tyksille. Se mahdollistaa palautteen saannin projektihankkeesta, jonka avulla voidaan paran-
taa yrityksen toimintaa ja yhteistyota eri yritysten valilla. RALA-referenssipalvelut yhdistavat
nayttoja yritysten osaamisista ja mahdollistavat laadukkaiden tekijoiden I6ytymista palvelujen
tilaajien hankkeisiin. Nayttdjen dokumentointi RALA-referenssipalveluihin selkeyttda niiden
littamista RALA-hakemuksiin. RALA-palveluna kuivaketju10 on toimintamalli rakennushank-
keiden kosteudenhallintaan. Silla osoitetaan yrityksen kosteudenhallinnan menetelmien ta-
sokkuus rakennuspalvelu toiminnassa. RALA-patevyys ja -sertifiointi palveluista ja niiden
eroista on seuraavassa kattavammin. RALA-patevyys on osoitus yrityksen vastuullisesta toi-
minnasta lainsaadanndllisten maaraysten noudattamisessa. Se tarjoaa hyotya tarjousten laa-
timiseen ja urakkatoiminnan toteuttamiseen yrityksessa. Laatukasikirja on toteutettu RALA-
sertifioinnin laadun toimintamallin pohjalta ja se on enemman laatuun ja yrityksen kehittami-
seen tarkoitettu palvelu. (RALA ry 2024 f.)

RALA-palvelulla on erillinen neljasta jaostosta koostuva lautakunta, jossa on eri toimialojen
edustajia jasenina. Jasenet nimitetaan jaostoihin vuodeksi kerrallaan RALAnN hallituksen toi-
mesta. Lautakunta maarittelee RALA-patevyyden ja -sertifikaattien hyvaksymisperusteet.
Lautakunnalle on maaritelty kokouspaivia toimialoittain. Toimialakohtaiset lautakunnat paatta-

vat haetuista RALA-patevyyksista ja sertifioinneista. (RALA ry 2024 g.)

Tassa esitetty (TAULUKKO 1) on RALAnN sivuilta |16ytyva vertailu patevyyden ja sertifioinnin
eroista yrityksessa (RALA ry 2024 h).



TAULUKKO1. RALA-patevyyden ja -sertifioinnin erot (mukaillen RALA ry 2024 h)

RALA patevyyden ja sertifioinnin eroja Patevyys | Sertifiointi

Osoittaa, etta yritys tayttaa tilaajavastuulain vaatimukset X

Osoittaa, etta yrityksen vastuuvakuutukset ovat kunnossa X

Osoittaa, etta yrityksen tilinpaatdstiedot tayttavat lainsdadannon vaatimukset ja ti-
lintarkastus on tehty asianmukaisesti

Osoittaa, etta yritys on mukana Luotettava Kumppani -ohjelmassa

Sisaltaa yrityksen talous- ja referenssitiedot

Vahentaa byrokratiaa

X [ X | X | X

Saastaa aikaa ja vaivaa tarjousten teossa - ja niiden lapikaynnissa

Arvioi yrityksen johtamisjarjestelman eri osa-alueita (laatu, ymparisto, turvallisuus,
kosteudenhallinta)

Antaa julkisen vahvistuksen yrityksen johtamisjarjestelmalle X

Vastaa sisallollisesti kansainvalisen ISO-jarjestelman sertifikaattia, mutta ottaa li-
saksi huomioon suomalaisen rakentamisen erityspiirteet

Osoittaa, etta yrityksen toimintatapoja on arvioitu johtamisen ja kehittdmisen, re-
surssien, tarjous-, sopimus- ja hankintatoiminnan seka projektitoiminnan osalta

Edellyttaa tarkkaa yrityksen toimintatapojen ja tydémaiden auditointia vuosittain pai-
kan paalla

Edellytysten tayttymisen lisdksi yritys on osoittanut kdytdnndn toimintansa laaduk-
kuuden

x

Tukee konkreettisesti jatkuvaa kehittamista

Herattaa luottamusta kumppaneissa ja tilaajissa

Sopii kaiken kokaisille yrityksille

Antaa yritykselle positiivista nakyvyyttd mm. RALAnN yrityshaussa

X [ X | X | X
X [ X | X | X | X

On varmasti puolueeton osoitus yrityksen toiminnasta

4.1 RALA-patevyys

RALA ry:n kautta voi anoa yritykselle RALA-patevyytta, jolla voi osoittaa yrityksen olevan luo-
tettava kumppani, joka on taloudellisesti, teknisesti ja resursseiltaan osaava. Patevyyden
saatua yritys liittyy automaattisesti Vastuu Groupin Luotettava Kumppani -ohjelmaan (Vastuu
Group 2024). Patevyys on suunnattu rakennusalan yrityksille ja julkishallinnon organisaati-
oille. Yrityksen hakiessa RALA-patevyytta tulee sen patevyyshakemuksessa ilmoittaa refe-
renssinsa. Referensseille on asetettu tietyt edellytykset, jotta ne voidaan hyvaksya. Yrityksen
tulee osoittaa myds tekninen osaamisensa ja resurssiensa laatu. RALA-patevyyden saaneet
yritykset ovat tilaajavastuulain vaatimukset tayttavia yrityksia ja osaltaan huolehtivat tyoehto-
jen noudattamisesta ja edistavat tasavertaista kilpailua. RALA-patevan yrityksen valinnut ti-
laaja voi luottaa siihen, etta kayttamansa yritys tayttaa lakisaateiset velvoitteensa tydonanta-

jana, vastuuvakuutukset ovat kunnossa ja yrityksella on lainsaadannon vaatimukset tayttavat



tilinpaatdstiedot. RALAN arviointilautakunta myontaa tai evaa patevyyden hakemuksen pe-
rusteella. RALA-patevyys tulee uusia vuosittain ja sen omaava yritys hyotyy omissa tekemis-
saan tarjouksissa mahdollisuudella kootusti osoittaa osaamisensa. Yritys saa lisaksi naky-
vyytta ja tietonsa nakyviin RALAn verkkosivuilla. (RALA 2024 b.)

4.2 RALA-sertifiointi

Puolueeton RALA-sertifiointi menettely on kehitetty johtamisjarjestelman arvioinnin- ja kehit-
tamisen menetelmaksi. Se voi kohdistua eri johtamisjarjestelmien alueisiin, kuten laatu-, ym-
paristo-, tydterveys- ja tyoturvallisuusjarjestelman- seka kosteudenhallintasertifioinnin arvioin-
tiin ja kehittamiseen. Se ilmentaa yrityksen kykya osoittaa omaavansa laatua osoittavat toi-
mintatavat, joita on verrattu RALA:n sertifioinnin arviointiperusteisiin. RALA-sertifikaatit ovat
suunnatut kiinteistd- ja rakennusalalle ja tayttavat ISO-jarjestelman mukaiset vaatimukset
standardien 1ISO 9001, ISO 14001 seka ISO 45001 osalta. (RALA ry 2024 c.)

Jokaiselle RALA-sertifikaatille on omat arviointiperusteet ja niihin liittyvat nayttévaatimukset.
Yrityksen hakiessa sertifikaattia jarjestelmilleen tulee niiden tayttaa asetetut minimivaatimuk-
set ja toimintaa taytyy kehittda edelleen. Sertifioinnin haku edellyttaa yritykseltd oman toimin-
nan kuvauksen ja itsearvioinnin tekemisen. Tassa kaytetaan pohjana esimerkiksi yrityksen
laatukasikirjaa ja sisaisia auditointeja, joilla voi testata jarjestelman toimivuutta ennen ulko-
puolisen arvioijan katselmusta. Sertifikaatin hakuvaiheessa ei tarvitse olla taysin valmista jar-
jestelmaa, vaan RALAN suorittamassa ensiarvioinnissa yritys saa tarvittavaa ohjeistusta toi-
minnan kehittdmiseen ja poikkeamien korjaamiseen. Sertifikaatin myontamisesta paattaa
RALAnN arviointilautakunta. Jos yritys uudistaa laatujarjestelmaansa, voi kokonaisprosessiin
kulua aikaa pari vuotta, josta hakuprosessi kestaa noin puoli vuotta. Sertifikaatin voimassa-
oloaikana tehdaan seuranta-arviointeja vuosittain ja sertifikaatti tulee uusia viimeistaan kol-
men vuoden valein. (RALA ry 2024 c.)

4.3 Toimintajarjestelman rakenne

RALAnN sivuilta 16ytyy linkki oppaaseen, millainen on hyva toiminta- eli johtamisjarjestelma ja

miten se saadaan sertifioitua. Opas selventaa, mika toimintajarjestelma on, ja mika on sen
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tarkoitus. Se kertoo kymmenen paakohdan avulla, mistd kokonaisuuksista hyva toimintajar-
jestelma rakentuu ja kuinka sen avulla voidaan parantaa laatua yrityksessa. Toimintajarjes-
telma voi muotoutua juuri edelld mainituista RALA-jarjestelmista ja sen rakenteen avulla yri-
tys voi parantaa kaytanteiden toimivuutta ja saa tukea liiketoiminnalle. Jarjestelman jatkuva
kehittaminen on tarkeaa ja sita tehdaan toiminnan arvioinnin ja saatujen palautteiden avulla.
(RALA ry 2024 j.)

Toimintajarjestelman avulla koko organisaatio saa selkedamman kasityksen toiminnasta. Pro-
sessikuvausten avulla pystytaan lapikaymaan yrityksen toiminnot ja arvioimaan niita. Yrityk-
sen sisaisen tarkastelun lisaksi voidaan hahmottaa eri sidosryhmien vaikutukset yrityksen toi-
mintaan. Millaisiin odotuksiin ja tarpeisiin yrityksen tulisi vastata asiakkaiden nakdkulmasta.
Tata kaikkea tarkastelua tulisi dokumentoida, jotta mahdollisiin haasteisiin voidaan reagoida
tehokkaasti. (RALA ry 2024 j.)

Aluksi selvitetdan yrityksen nykyiset toimintatavat ja tarkastellaan niiden toimivuutta. Tarkas-
telun pohjalta mietitdan parannuskeinoja, joilla voidaan tehostaa toimintaa ja parantaa laatua.
Yritykselle laaditut ohjeet ja toimintatavat opastavat tyontekemisessa ja ongelmatilanteissa
toimimista. Yhtenevat toimintatavat parantavat laatua ja tehokkuutta. Tahan tulisi sitouttaa
koko henkildokunta ja sita varten laadittu toimintajarjestelma tulisi olla kaikkien saatavilla ja te-
hokkaasti kaytettavissa perehdytykseen uusille tydntekijoille. Toimintajarjestelman toimivuu-
den ja kehittamisen kannalta on tarkeaa, etta sisainen viestinta toimii ja on tehokasta. Ta-
mankaltaiset toimenpiteet vahvistavat organisaatiota ja osaamista yrityksessa. Yrityksen tu-
lee tehda saanndllisesti oman toiminnan arviointia tekemalla sisaisia auditointeja ja niista
saadun tiedon perusteella esittda johdon katselmuksessa kehittdmisehdotuksia. (RALA ry
2024 j.)

Oppaassa esitetty jatkuvan parantamisen malli PDCA-sykli (plan, do, check, act), joka nime-
taan Olli Lecklin kirjassa Laatu yrityksen menestystekijana Demingin PDCA-laatuympyraksi.
Tata mallia voidaan kayttaa monenlaisissa suunnitteluprosesseissa, kuten strategia suunnit-
teluissa. Mallissa on neljan kohdan ympyra, jossa tehtavat seuraavat toisiaan ja ympyran sul-
keuduttua alkaa jalleen uusi kierros. (Lecklin 2002, 52-55.)
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SUUNNITTELE - PLAN

Strategia
Tavoitteet
Suunnitelmat

Ohjeet

TOTEUTA - DO

Johtaminen

Tuotanto

Kehitystoimenpiteet

Hyvien kaytantdjen
tunnistaminen ja
vakiinnuttaminen

Sisaiset ja ulkoiset
auditoinnit

Johdon katselmus
Mittarit

Palaute

KORJAA - ACT

ARVIOI - CHECK

w

KUVIO 1. PDCA-sykli (mukaillen Lecklin 2002, 52; RALA ry 2024 j, 8)

Kuvio 1 ilmentaa PDCA-syklin sisaltoa ja kayttda suunnitteluprosessin apuna. Kaikki lahtee

11

hyvasta suunnittelusta, johon kuuluu tavoitteiden kautta laatia strategiaa ja ohjeet sen toteut-

tamiseen, joka on ympyran seuraava vaihe. Toteuttamiseen osallistuu koko yritys. Arvio-

osuudessa tehdaan tarkeaa tarkastelua tehdyista toiminnoista eri palautejarjestelmien avulla

ja verrataan niista saatuja tuloksia. Korjaava osio on parantavaa toimintaa. Siina pyritaan sel-

vittamaan arviossa saatujen tulosten perusteella, mita muutoksia tulisi tehda toiminnan pa-

rantamiseksi. Taman jalkeen kierros alkaa uudelleen suunnittelulla, kuinka tarvittavat paran-

nukset saadaan kaytantoon mukaan. Koko prosessi on syyta kirjata ja dokumentoida, seka

ottaa huomioon yrityksella jo olemassa olevat toiminnot. (Lecklin 2002, 52-55.)
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5 LAADUN MERKITYS

Taman paivan laatuajattelussa lahdetaan tarkastelemaan tarpeita, odotuksia ja vaatimuksia
eri sidosryhmien valilla. Maariteltaessa laatua ja yrityksen tavoitteita on huomioitava asiak-
kaan tarpeet ja toiveet ja pyrkia yhdistamaan ne yrityksen kannalta jarkevaan ja tehokkaa-
seen toteutukseen. Tarkeana mittarina tassa voidaan kayttaa asiakastyytyvaisyytta, josta voi-
daan kerata tietoa eri tavoin. Toiminnassa laatu muuttuu jatkuvasti erilaisten tarpeiden ja
muutosten myota, joten jatkuvaa kehitystyota on syyta tehda. Johdon merkitys laadun luomi-
sessa ja jatkuvassa kehittamisessa on oleellista. Tarkeaa on tehda asiat hyvin, mutta oleelli-

sempaa on tehda oikeita asioita. (Lecklin 2002, 18-20.)

Asiakas on
lopullinen
Tvvtvviiset arviomies
asiakkaat
A
/
/
S/ Kokonaisvaltainen
/ laatujohtaminen

Markkinoiden ja
asiakkaiden
ymmartdminen

Korkealaatuinen

toiminta

Toimitusten vastaavuus Toiminnan
Prosessit laadun
Laatujarjestelmat lahtékohdat

KUVIO 2. Kokonaisvaltainen laadunhallinta (mukaillen Lecklin O 2002, 19)

Kuvio 2 ilmentaa kuinka kokonaisvaltaisen laatujohtamisen toteutuminen vaatii jatkuvaa pa-
rantamista. Kokonaisvaltainen laadunhallinta kasittda toimintaprosessin, johtamisen, suunnit-
telun seka kehittamisen, mukaan lukien asiakkaat, jotka muodostavat yrityksen kannalta tar-
keimman sidosryhman. (Lecklin 2002, 17.)
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5.1 Laadun merkitys yritykselle

Jotta laatu toteutuu yrityksessa, on laatujohtamisen ylin vastuu laadun toteutumisesta yrityk-
sen johdolla. Johdon on sitouduttava laatuun, maaritettava laadulliset tavoitteet ja strategia
yrityksen perusarvojen pohjalta seka toimitettava saannolliset katselmoinnit. Yrityksen laatu-
politiikan tiedottaminen sidosryhmien seka henkiléston suuntaan on johdon vastuulla. Lisaksi
yrityksen on taattava tarvittavat koneet, laitteet seka henkiloresurssit laadullisen tuotannon
toteuttamiseksi. Henkilostosta huolehtiminen on yrityksen laadun tae. Henkiloston kehittymis-
ja koulutusmahdollisuuksien takaaminen lisdavat motivaatiota ja tyotyytyvaisyytta. (Lecklin
2002, 28-29.)

Yrityksen johdon tulee olla koko ajan mukana laadun kehittamisessa, mutta sen lisaksi yritys
tarvitsee toiminnoista vastaavan laatuhenkilon. Laatuhenkilon tehtaviin kuuluu toiminnan kar-
toittaminen, johon sisaltyvat laatujarjestelman yllapito, kehittaminen seka kaytanndssa vies-
tinnasta huolehtiminen. Lisaksi tehtaviin kuuluu laatua mittaavien jarjestelmien ja ohjeiden
muodostaminen seka yllapitaminen. Yrityksessa tulee mitata laatua saannodllisesti ja niiden
tulosten seuranta, korjaavien toimenpiteiden valvonta ja naiden vaikutusten raportointi joh-

dolle ja sidosryhmille ovat osa laatuhenkilon toimenkuvaa. (Lecklin 2002, 28.)

Yrityksen laatua voidaan tarkastella yrityksen sisaisten toimintojen virheettomyyden seka

ulospain asiakkaille nakyvan laadun kannalta. Yrityksen toiminnan laadussa virheet ja niiden
korjaamiset aiheuttavat ylimaaraisia kustannuksia. Asiakkaille nakyvan laadun merkitys tulee
esille asiakaspalautteissa ja niiden vaikutus nakyy yrityksen myynnissa ja menekissa. Laatua
voidaan parantaa ja toimintaa kehittaa laatimalla yhtenaiset toiminnan kaytannét ja huolehtia

niiden noudattamisesta. (Osaava yrittaja.)

Teknisesti laadukas toiminta yrityksessa mahdollistaa laadukkaan tuotteen valmistuksen.
Laadukas tuote on kestava, virheetdn ja ymparistdystavallisesti valmistettu. Tuotteen lisaksi
asiakkaalle tarkeaa on toiminnallinen laatu, joka nakyy esimerkiksi luotettavuutena ja sovittu-
jen toimitusaikojen noudattamisena. Tekninen ja toiminnallinen laatu yhdessa muodostavat
asiakkaalle kasityksen kokonaispalvelun laadusta. Laadun taytyisi olla riittavaa, jolloin toi-

minta on kustannustehokasta ja asiakaspalaute hyvalla tasolla. (Logistiikanmaailma 2024.)
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Yritykselle laadusta tulevia kustannuksia katsotaan muodostuvan tuotannossa tapahtuvista
tuotevirheista ja niiden korjaamisesta, seka siita aiheutuvasta havikista. Lisakustannuksia tu-
lee tarkastuksista, reklamaatioista ja niista aiheutuvista lisatoista. Helposti huomiotta jaavia
kustannuksia tulee lisaksi toimitusten muutoksista ja viivastyksista, joista aiheutuu helposti
varastointi- ja jalkitoimituskustannuksia. Laatukustannuksiin tulisi huomioida myos laatujar-
jestelman yllapidosta, sen kehittdmisesta ja virheiden ennaltaehkaisemisesta aiheutuvat ku-
lut. Ennaltaehkaisevaa toimintaa on esimerkiksi koulutus ja tarvittaviin muutoksiin reagoimi-

nen. (Logistiikanmaailma 2024.)

5.2 Laatujarjestelma

Laadun kehittamiseen on monia malleja. Laatu- eli toimintajarjestelman avulla voidaan koko-
naisvaltaisesti parantaa yrityksen laatua. Sen avulla voidaan varmistaa kaikkien laatuun liitty-
vien toimintojen toteutumista. Naita ovat esimerkiksi toiminnanohjausta, tuotannon- ja palve-
lujen laatua, tuottavuutta, kaytanteiden yhtenaistymista, henkildston tukemista ja dokumen-

tointia osoittavat toiminnot. (Lecklin 2002, 31.)
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LAATUJARJESTELMA
Arvot LAATUKASIKIRJA
Strategiat
Laatupolitiikka
Mita PROSESSI
Kuka KUVAUKSET
Milloin
Miksi
TYOTAPA
Missa KUVAUKSET
Miten
Lait, asetukset ja normit VIITE
viranomaisohjeet AINESTOT

KUVIO 3, Laatujarjestelman rakenne-esimerkki (mukaillen Lecklin 2002, 32)

Kuvio 3 selventaa laatujarjestelman jakaantumista osa-alueisiin eri tasoilla. Huipulla oleva
laatukasikirja ja sen toimivuus pohjaa alempien kerrosten sisaltoon. Alin kerros kuvaa sisal-
I6n mukaisesti virallista puolta eli yleisesti maarattya lainsaadantoa seka virallisia ohjeita ja
maarayksia. Siihen sisaltyvat myos erilaiset koneiden kayttdohjeet ja oppaat, jotka ovat yri-
tyksen ulkopuolelta tulevaa ohjemateriaalia. Toinen kerros kuvaa tydohjeiden ja toimenkuvien
maarittelya. Tyoohjeet ovat oleellinen osa perehdytysta ja yhdenmukaisten kaytanteiden nou-
dattamista. Toimenkuvissa maaritellaan tehtadvanimikkeiden mukaiset tyotehtavat seka henki-
|0ston vastuut ja valtuudet. Kolmantena kerroksena on yrityksen toiminnan kannalta tarkea
kerros, jossa kuvataan yrityksen prosessit. Edwards Deming on todennut prosessien kuvaa-
misen tarkeydesta, etta prosessit taytyisi osata kuvata, jotta tietda mita on tekemassa (Leck-
lin & Laine 2009; Lecklin 2002, 32-33).

Prosessikuvauksilla voidaan selkeyttaa yrityksen toiminnan rakennetta ja kokonaisuuksia.

Perusprosessikaavio kokoaa yhteen yrityksen kaikki toiminnot. Esimerkiksi tuotantoyrityk-
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sessa tuotanto on keskeinen prosessi, mutta toimiakseen yritys tarvitsee myds johtamispro-
sessit ja tukitoimet, seka asiakkuuksien hallinnan yhdessa tilaustoimitus prosessin kanssa.
Prosessin maarittely liittda siihen vastaavan henkiloston toimenkuvien perusteella. Proses-
sien kuvaamista helpottaa niista tehty kuvaava kaavio, josta selviaa prosessin alku, lapimeno
ja loppu, seka siihen liittyvat toiminnot. Kaiken taman pohjan maarittelyn ja tiedon perusteella

voidaan laatia yritykselle toimiva laatukasikirja (Lecklin 2002, 143—146).
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6 KENSA OY LAATUKASIKIRJAN RAKENNE

Edellisessa kappaleessa kuvatun laatujarjestelman rakenne vastaa RALAnN arviointiperustei-
den mukaisesti toteutetun toimintajarjestelman rakennetta. Siina laatukasikirjan A-osa sisal-
taa yrityksen varsinaisen laatukasikirjan ja se tulee olemaan ohjenuorana koko yrityksen toi-
minnalle. Sen rakenne pohjaa yrityksen prosessien tunnistamiseen, toimenkuvien maarittelyi-
hin, tybohijeisiin ja yleisiin ohjeisiin, lakeihin ja sdadoksiin, eli osaltaan laatukasikirjan B - osan

sisaltoon.

PROSESSIKAAVIO

Strateginen johtaminen ja ohjaus
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KUVIO 4. Kensa Oy:n Prosessikaavio (Kensa Oy 2024 e)

Kuvio 4 on Kensa Oy:n laatukasikirjaan maaritelty yrityksen kokonaisprosessin kuvaus. Ta-
man kokonaisprosessin perusteella yritykseen maariteltin myds useita aliprosesseja kuvaa-
maan yrityksen toimintoja, kuten johtamis-, tuotanto-, tilaus-toimitusketju- ja tukitoimienpro-
sessi. Naiden prosessien pohjalta laatukasikirjan sisalto alkoi hahmottua. Laatukasikirjan ra-
kentamiseen kaytettiin jatkuvan parantamisen mallia. Ensimmaisella kierroksella suunnittelu
vei viela isoimman osion, ja suhteessa muut osiot olivat suppeampia. Pohjana kaytetyt
RALAnN arviointiperusteiden vaatimukset ohjasivat suunnittelua. Niiden pohjalta mietittiin to-

teutusta ja suoritettiin arviointia ja tehtiin korjauksia, joihin suunnittelu jatkossa pohjautui.
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Laatukasikirjan B-osan sisaltava toimenkuvien maarittely auttaa selkeyttamaan tyotehtavien
sisaltamia vastuita ja valtuuksia. Selked maarittely varmistaa lapimenotuotannossa laaduk-
kaan ja joustavan toiminnan. Toimenkuvien maarittely kattaa koko yrityksen alkaen ylimmalta
taholta toimihenkiloista seka toimiston tyontekijoista jatkuen kaikkiin tuotannon tyontekijoihin.
Ylemmilla toimihenkilGilla korostuu enemman vastuu taloudellisesta puolesta ja toiminnan
kannalta oleellisten raaka-aineiden seka riittavien resurssien hallinnasta. Toimiston tyonteki-
joilla on yrityksen toiminnan kannalta tarkea vastuu yrityksen tilaus- ja laskutustoiminnan su-
juvuudesta. Tuotanto on jaoteltu osiin ja kunkin osion tyonjohdolle on selkeat vastuualueet ja
toimintavaltuudet. Tyonjohto on ensimmainen linkki tuotannon tyontekijoille perehdytykseen
ja tukeen koskien tydtehtavia. Tuotannon tydntekijoilla on vastuu toteuttaa annettu tyétehtava

ohjeiden mukaisesti ja laadukkaasti.

Henkiloston toiminnan laatua yrityksessa tullaan ohjaamaan tyo- ja tyoturvallisuusohjeilla. Ne
tulevat sisaltymaan laatukasikirjan B-osion tydohjeisiin. Ohjeiden tunnollisella noudattami-
sella kyetaan vaikuttamaan tuotannon laatuun ja tyontekijan terveyteen estamalla haitallista
kuormittumista seka ehkaisemaan tyotapaturmia. Tyotehtavakohtaiset ohjeet ovat oleellinen
osa uusien tyontekijoiden perehdytysta. Tyoohjeet ovat koko ajan tyontekijan tukena ja yh-
denmukaistavat vuorotyona tehtavaa toimintaa. Tuotanto sisaltaa useita eri koneita ja niiden

kayton ohjeistus on tyoturvallisuuden kannalta tarkeaa.

Tuotteiden laatua yrityksessa seurataan jatkuvasti tuotannossa tapahtuvalla tyovaihekohtai-
sella laaduntarkastuksella. Tuotteiden tarkastukseen on maaritelty toimintatapa ja laatukritee-
rit, jotka l16ytyvat SFS-standardissa 2457: puukalusteet laatuvaatimukset. Tuotantolinjalta val-
mistuneiden tuotteiden laatu tarkastetaan ja poikkeamat kirjataan yl6s. Toistuvia virheita etsi-
taan ja niiden aiheuttajiin pyritaan puuttumaan. Laadukkaaseen ja virheettomaan lopputulok-
seen pyrkiminen on taloudellisesti merkittavaa yritykselle, koska toistuva virheiden tarkistami-
nen ja korjaaminen lisdavat kustannuksia. Jos tuotetta joudutaan korjaamaan palauttamalla
se aikaisempiin tydvaiheisiin tai mahdollisesti korvaamaan kokonaan uudella tuotteella, saat-
taa myods toimitusaikataulu viivastya alkuperaisesta. Lisaksi virheiden korjaus vaikuttaa tule-

van tuotannon aikataulussa pysymiseen.

Ymparisto ja turvallisuus ovat oleellinen osa laatua. RALA:n mukaisesti ne on jaettu erillisiin

osioihin. Naita asioita on kootusti kasitelty myos laatukasikirjassa, vaikka niiden paaasiallinen
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maarittely on yrityksessa liitetty erilliseen toiminnanohjausjarjestelmaan. Johtoryhma vastaa
yrityksen ymparisto- ja turvallisuusasioista. Yrityksessa toimivan tyosuojelutoimikunnan esiin
nostamat asiat kasitellaan tarpeen vaatiessa johtoryhmassa. Yrityksen tuotannollista toimin-

taa ohjaa voimassa oleva ymparistolupa, jota valvoo aluehallintovirasto.
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7 LAATUKASIKIRJAN TOTEUTTAMINEN

Vaikka laadun toteutumiselle yrityksessa on tarkeaa, etta siihen sitoudutaan johtotasolla, on
sen toteutumisen kannalta oleellista kuunnella niita, jotka tyon toteuttavat tuotantoyrityksessa
kaytannon tasolla. Teoriassa pohdittu ja paatetty toimintatapa ei valttamatta ole kaytannon
kannalta paras ratkaisu. Monia hyddyllisia kaytannon ratkaisuja, jotka parantavat tuotantoa ja
laatua, kehittyy tyontekijdiden toimesta. Omasta mielestani tama oli tarkeaa ottaa huomioon
tiedon kerayksessa, joten tutustuin yrityksen tuotannon toimintaan haastattelemalla tyonteki-
joita eri tyopisteissa. Yrityksen tuotanto on lapimeno tyyppinen ja sisaltaa useita tyovaiheita.
Tyo6ta tehdaan kahdessa tai osin kolmessa vuorossa, joten samoja tydvaiheita toteuttavat
useat eri henkilot. Lisaksi yrityksessa toteutetaan jonkin verran tyokiertoa, eli tyontekijat hallit-

sevat useampia tyovaiheita. Tama on mahdollista etenkin tuotannon loppuvaiheessa.

Laatukasikirjan toteutus pohjautuu RALAN laatusertifikaatille maaritettyihin arviointiperustei-
siin. Maarittely jakaantuu neljaan eri osa-alueeseen, jotka ovat 1. Johtaminen ja kehittami-
nen, 2. Resurssit, 3. Talous- ja hankintatoiminta seka 4. Projektitoiminta, joka jakaantuu ra-
kennuttamis-, suunnittelu- ja urakointiyritysten projektitoimintaan. Johtamisen ja kehittamisen
osiossa on maaritelty vaadittavat tavoitteet ja milla toimenpiteillda ne saavutetaan. Lisaksi on
maaritelty tavoitteiden seurannan ja kehittamisen toimintatavat. Resurssit osuus kasittaa hen-
kilosto toiminnan, jossa tarkastellaan, etta perehdytys, osaaminen ja koulutus ovat riittavalla
tasolla ja niista myos huolehditaan. Tassa osuudessa kuuluu myods varmistaa, etta yrityksella
on riittdvasti koneita, kalustoa ja valineistda toiminnan toteuttamiseen. Talous- ja hankintatoi-
minta kasittaa tilaus- ja tarjoustoiminnan seka asiakkuuksista huolehtimisen. Hankintaosuu-
teen kuuluu materiaalien laatuvaatimusten varmistaminen myos tavaran toimittajien puolelta.
Yrityksen projektitoiminta on pienimuotoista, eika vastaa varsinaisesti rakennuttamispalveluja
vastaavaa toimintaa, joten se on laatukasikirjassa kasitelty yrityksen projektimyynnin pohjalta
hieman kevyemmin. Kattavat sisallot laatusertifikaatin arviointiperusteisiin 16ytyy RALAN si-

vuilta sertifiointia koskevasta osuudesta. (RALA laatusertifikaatti 2024).

Ensimmainen vaihe tyon aloituksessa oli tutustua yritykseen ja sen toimintaan, seka ole-
massa olevaan aiempaan laatukasikirjaan ja siihen liittyvaan oheismateriaaliin. Alkuperainen
laatukasikirja oli sisalloltaan melko suppea ja yleisluontoinen. Voisi kylla sanoa, etta sen ajan
tyypillinen laatukasikirja, joka ei suoranaisesti kerro, kuinka kyseisessa yrityksessa oikeasti
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toimitaan. Kuvauksesta kavi kylla selvaksi standardien mukaisten vaatimusten lapikaynti,
mutta kirjattu toimintatapa ei vastannut yrityksen nykykaytantoja. RALAn mukaisesti toteu-
tettu laatukasikirja pohjaa myds ISO-standardien vaatimuksiin, mutta on suunnattu paremmin
palvelemaan kiinteisto- ja rakennusalaa ja sen myo6ta on lisdksi mahdollista anoa RALA-serti-
fiointia yritykselle. Laatukasikirjassa viitattavia tdydentavia oheismateriaaleja oli jo jonkin ver-

ran keratty ja paivitetty ympariston- ja turvallisuuden toiminnanohjausjarjestelmaa varten.

Yrityksen organisaatiokaavio paivitettiin vastaamaan yrityksen toimenkuvien maarittelya. Yri-
tyksen hallinnosta ja johtamisesta vastaa toimitusjohtaja yhdessa yrityksen hallituksen
kanssa. Johtamisprosessin maarittelyn jalkeen selvitettiin yrityksen johtaminen ja kehittami-
nen RALAnN arviointiperusteiden pohjalta. Tarkeimpana toimenpiteena oli maarittaa tavoitteet,
joita varten myds yrityksen strategia tuli paivittaa. Johtamisprosessit yrityksessa on jaettu kol-
meen osaan, hallinnolliseen-, tuotannolliseen- ja taloudelliseen johtamiseen. Tahan jakoon
pohjaa my0s hyvin pitkalle yrityksen kokonaisprosessin jakaantuminen aliprosesseihin. Ta-
voitteiden maarittamisen jalkeen tuli todentaa, kuinka yrityksessa toteutetaan tdma johtami-
sen ja kehittdmisen osuus, seka kuinka sitd seurataan esimerkiksi sisaisten auditointien

avulla. Palautteen keraaminen sidosryhmilta on toiminnan kehittamisen kannalta oleellista.

Toisena kohta RALAN arviointiperusteissa on resurssit, johon yrityksessa henkiloston lisaksi
kuuluu koneet ja materiaalit tuotantoon. Tata osuutta varten oli hyva tutustua myods itse tuo-
tantoon ja sen toimintaan. Tassa osuudessa oli tarkeaa pystya muodostamaan kokonaiskuva
siita, miten henkilosto kokee laadun tarkeyden ja millainen kokonaiskasitys heilla on koko
tuotantoprosessista. Onko perehdytys ja ohjeet riittavat, jolloin edellytykset tyon turvalliseen
ja laadukkaaseen toteutukseen on mahdollista. Resurssien kohdalla tulee myos tehda seu-
rantaa, mitd parannettavaa resursseihin kohdistuvasta ohjeistuksesta I0ytyy. On tarkeaa esi-
merkiksi huolehtia henkiloston hyvinvoinnista, tasapuolisesta ilmapiirista ja kehittaa sita saa-
dun palautteen perusteella. Positiivinen tyonantajakuva ja sitoutunut henkilostd parantavat

yrityksen mainetta tyontekijoiden keskuudessa.

Kokonaiskuvaa resurssien kannalta aloin muodostamaan tuotannon tyontekijoiden haastatte-
lulla, joka oli antoisaa tehtavan kannalta, koska paasin tutustumaan yrityksen tuotantoon ja
sain muodostettua kokonaiskuvan tuotannon lapimenosta. Tuotanto on jaettu tydvaiheiden

mukaisiin osioihin, jotka koostuvat monista tehtavista. Alkutuotanto toteuttaa tuotteen mallin
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ja koon halutusta materiaalista ja sen toimiin kuuluu myos levyvarastosta huolehtiminen. Pin-
takasittelyvaihe riippuu tilatun tuotteen materiaalista ja naita vaihtoehtoja on kolme, maalatut-
, kalvopinnoitetut- ja melamiinipintaiset tuotteet. Eri tydvaiheet ovat erityisammattitaitoa vaati-
via ja laadun kannalta on tarkeaa, etta tuotteen valmistus alkaa tilauksen mukaisesti tuotan-
nonsuunnittelusta tulleen tydmaaraimen perusteella. Tilaukset sisaltavat paaasiassa useita
kappaleita, joten on tarkeaa, etta kokonaisuus pystytaan tuottamaan yhtajaksoisesti niin, etta
kaikki tilauksen tuotteet ovat yhta aikaa pakattavissa ja lahetettavissa sovitun tilausaikataulun
puitteissa. Tuotannon loppuvaiheessa suoritettava keraily ja pakkaus ovat laadun kannalta
yhta oleellisia, kuin koko valmistusprosessi. Oikeiden tuotteiden kerays ja tuotteiden materi-
aalin ja kuljetuksen mukaisen pakkaustavan huolellinen noudattaminen takaavat, etta asiak-

kaalle saapuva tuote on oikea, tilatut maarat pitavat paikkansa ja tuote on moitteeton.

Tyontekijoiden haastatteluun ei tassa vaiheessa ollut mitaan kyselypohjaa kaytossa, koska
tyovaiheet olivat niin erityylisia. Menin tuotantoon tyontekijoiden tyopisteille aluksi seuraa-
maan vieresta tyon toteutusta. Seurasin tyontekijan mukana ja kavimme lapi kyseisen tyovai-
heen kulun, niin kuin vuorossa oleva tyontekija sen toteutti. Kiersin tuotannossa useaan ot-
teeseen, koska osaa tyovaiheita tehtiin kahdessa vuorossa ja lisaksi tuotannossa oli kay-
tossa tyokiertoa. Koska seurasin saman tyovaiheen toteutusta usean eri tyontekijan mukana,
sain kerattya erilaisia toteutustapoja tydvaiheista. Eri tavalla toteutettu tyovaihe ei valttamatta
muuta lopputulosta, mutta tallainen havainnointi voi myds auttaa I6ytamaan ongelmakohtia.
Tama oli hyva asia, koska tulosten perusteella voitiin miettia, mika olisi tehokkuuden ja laa-
dun kannalta paras toimintatapa ja pyrkia sitten yhtenaistamaan kaytanteita. Lisaksi ulkopuo-
lisena havainnoijana pystyin kyseenalaistamaan toimintatapoja ja kysymaan perusteluja
niille. Tydvaiheiden seuraamisen ja havainnoinnin aikana kirjasin paakohtia tyovaiheista ylos.
Taman jalkeen tyontekijat saivat itse kertoa, mitka ovat hanen tyopisteensa tydvaiheet ja
missa jarjestyksessa ja kuinka ne toteutetaan. Havainnoinnin ja haastatteluaineiston pohjalta
kirjasin tyovaiheita puhtaaksi. Kaikille tyovaiheille yhtenainen asia oli se, kuinka tilaukselle
tuotannonsuunnittelusta liikkeelle lahtenyt tydmaarain kulkisi koko tuotannon Iapi tuotteen
mukana, kunnes vaihtuisi Iahetyslistaan kerailyssa ennen tuotteen pakkaukselle menoa ja
kuinka tyon eteneminen kuitattaisiin vaihekuittauksissa oikeaan tilaan. Jokaiselle tyovaiheelle
oli myos maaritelty, kuinka laatua tarkkaillaan.
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Tarjous ja hankintatoiminnan osuutta, joka on RALAnN arviointiperusteiden kolmas kohta,
aloin kartoittamaan haastattelemalla tilauksia vastaanottavia tyontekijoita seka yrityksen asia-
kaspalvelusta vastaavaa henkiloa. Tilaus-toimitusketju alkaa myynnin ja asiakaspalvelun
kautta, jotka hoitavat seka kotimaan, etta ulkomaan asiakkuudet. Yrityksen myynti on suun-
nattu teollisuuteen, eli kaapistoja valmistaville yrityksille, joten asiakaskunta koostuu suurim-
malta osalta kiinteista kanta-asiakas suhteista. Tilausten kasittely on melko mekaanista toi-
mintaa, jos tilaukset kuuluvat peruskokoihin ja savyihin. Yrityksessa on toiminnanohjausjar-
jestelma, jota kaytetdan koko tilaus-toimitusketjun eri vaiheissa, kuten asiakkuuksien hoitami-
seen ja tilausten hallintaan seka tuotannon ohjaukseen. Uusia asiakkuuksia pyritaan luo-
maan myyntiedustajien ja jatkuvan valikoiman uudistamisen, seka medioissa esilla olon

kautta. Tuotannonsuunnittelun kautta tilaukset siirtyvat varsinaiseen tuotantoon.

Projektitoiminnan osuus yrityksessa on talla hetkella vahaista, mutta sen laajentamisen mah-
dollisuus otettiin huomioon, ja siihen tehtiin myds arviointiperusteiden mukaisia maarittelyja
yrityksen toiminnasta. Projektitoiminnan tulevaa laajennusta varten lapikaytiin yrityksen aikai-

semmista projekteista kertyneita referensseja.

Laatukasikirjaa rakennettiin ja muokattiin koko prosessin ajan ja kokonaisuutena tyo oli noin
puolen vuoden mittainen. Tyon toteutuksen aikana suoritettiin useita jatkuvan parantamisen-
mallin mukaisia PDCA-syklin kiertoja, vaikka sisdisa auditointeja ei paasty viela toteutta-
maan. Tyon toteutukseen otettiin mukaan henkilostoa 1api koko prosessin ja yrityksen Tyky-
paivassa toteutettiin laatukasikirjaan tutustumisen tyopajat. Vaikka paatavoite oli laatukasikir-
jan toteutus, oli prosessilla positiivinen vaikutus myos tydilmapiirin parannukseen ja avoimuu-

teen. Epakonhtia tuli esille ja niihin pystyttiin puuttumaan ja miettimaan parempia ratkaisuja.

Tyon tuloksena yritykselle valmistunut laatukasikirja on salainen. Tassa esitetaan vain laatu-
kasikirjasta sisallysluettelo (KUVA 1), josta kay ilmi laatukasikirjan sisaltdoa ja kuinka sita on

jaoteltu.
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8 TULOKSEN POHDINTA JA ARVIOINTI

Yrityksessa suorittamani harjoittelun ja opinnaytetyon toteuttavana osana yritykselle valmistui
laatukasikirjan A-osa. B-osan sisaltamat toimenkuvien maarittelyt ja tyoohjeet jaivat viela
tassa vaiheessa kesken, mutta niitéd on edelleen tyostetty ja olen mukana tyéryhmassa. Laa-
tukasikirjan laatiminen oli todella laaja kokonaisuus ja sen toteuttaminen perusteellisesti
alusta alkaen oli aikaa vieva prosessi. Vaikka yrityksessa oli aiemmin laatukasikirja ollut ja
muutenkin osa kaytetyista viittaustiedostoista oli alustavasti olemassa, oli uuden laatukasikir-

jan vaatima tydmaara ehka hieman yllatys kaikille.

Koko tuotantoprosessin tarkka lapikaynti ja maarittaminen vaati aikaa ja monelta kantilta tar-
kastelua. Aiempi laatukasikirja oli niin sanotusti sen ajan trendin mukainen ja melko ympari-
pyorea sisalloltaan. Ulkopuolisena sita tarkastellessa, oli vaikea saada kasitysta, kuinka ky-
seisessa yrityksessa oikeasti voitiin sen sisaltda peilata toimintaan. Vanha laatukasikirja ei
juuri nakynyt yrityksen toiminnassa, eika henkilostd kayttanyt sita tydnsa tukena. Uuden laa-
tukasikirjan tarkoitus oli nimenomaan pystya antamaan vastaus jokaiseen osa-alueeseen yri-
tyksen toimintamallilla ja tukea toimintaan. Tasta lahtokohdasta lahdettiin uutta laatukasikir-
jaa rakentamaan ja lopputuloksena oli oikeasti yrityksen toimintaa vastaava kokonaisuus,

josta on tukea koko yrityksen henkildkunnalle.

Yrityksen kannalta RALAnN laatusertifioinnin pohjalta toteutettu laatukasikirja oli hyva ratkaisu.
RALAnN verkkosivuilla oli hyvaa ohjemateriaalia toteutuksen avuksi. Jatkuvan parantamisen
malli toimi hyvana tydskentelytapana jo kehitysprosessille ja sdanndllisesti pidetyt palaverit
olivat valiarvioinnin ja tyon kehittamisen kannalta tarkeita. Tama tietylla tapaa syklissa tapah-
tunut toiminta piti tilanteen kasassa. Haastattelemalla ja havainnoimalla keratysta materiaa-
lista saadut tulokset kaytiin valittdmasti l1api ja naista edistymista muodostui hyvia valietap-
peja. Tama auttoi hahmottamaan tyon etenemissuuntaa ja puutteita. Laatukasikirjassa maari-
teltiin yrityksen kokonaisprosessi ja sen pohjalta sisalto osaltaan jakaantui yrityksen johtamis-
, tuotanto- ja tukiprosesseihin. Nain joka osa-alue kaytiin 1api ja peilattiin yrityksen nykyiseen

toimintaan ja tulokset dokumentointiin.
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Tyota laatujarjestelman uusimisessa on paljon ja kun jarjestelma saadaan rakennettua kun-
toon, tulisi sita saanndllisesti kehittaa ja yllapitaa. Jos yrityksessa ei varata tarpeeksi resurs-
seja sen hoitamiseen, laatukasikirja ei pian enaa vastaa yrityksen toimintaa ja sen jalkeen on
isompi tyo saattaa se ajan tasalle. On tarkeaa tehda saanndllisesti sisaisia auditointeja ja pei-

lata tuloksia olemassa olevaan tilanteeseen ja tehda tarvittavat muutokset.

Yrityksen saatua arviointiperusteet tayttavan laatukasikirjan valmiiksi, olisi tarkeaa jatkaa

tyota ja hakea sertifiointia. Ulkopuolisen tahon suorittamat auditoinnit ja lisdohjaus jarjestel-
man loppuun kehittdmiseksi on arvokasta padomaa yritykselle. Sertifioinnin saavuttaminen
tuo paljon nakyvyytta alan yritysten keskuudessa. Sertifiointi kannustaa myds pitdmaan toi-

minnanohjausjarjestelman vaatimukset tayttavalla tasolla ja kehittdmaan sita sdannollisesti.
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9 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Yrityksen toimintajarjestelman kehittaminen ja laatujarjestelman uudistaminen on yleensa
laaja ja aikaa vieva prosessi. Yleisesti sen tekemiseen maaritellaan liian lyhyt aika. Tama joh-
tuu paaasiassa siita, ettd monessa yrityksessa tata kehitystyota tehdaan muun tyon ohella ja
siihen ei siten ole valttamatta tarpeeksi aikaa. Lisaksi tyon edetessa huomataan helposti mo-
nia lisakohtia ja tyo laajenee huomaamatta. Pelkan laatukasikirjan paivittaminen voi pysya
melko tiiviina ja lyhytaikaisena tyona. Jos laatukasikirjaa ja toimintatapoja paivitetaan saan-
nollisesti, tyo ei vie paljoa aikaa ja on helpompi hallita. Lisaksi laatukasikirjan sisaltd pysyy

silloin ajan tasalla ja vastaa yrityksen toimintaa.

Yrityksessa laatuun tulee sitoutua kokonaisvaltaisesti ja tuen taytyy alkaa yrityksen johdosta,
muuten kaytanteiden noudattamiseen on vaikea sitouttaa tyontekijoita. Vanhojen toimintata-
pojen muuttaminen voi olla aluksi haastavaa ja on tarkeaa perustella, miksi muutoksia teh-
daan, ja mita laadun parantamisella saavutetaan. On hyva informoida tyon etenemisesta ja
kuunnella myos tyontekijoiden mielipiteita. Laatukasikirjan saanndlliseen yllapitamiseen ja
laadun valvontaan yrityksessa taytyy varata resursseja, muuten vastassa voi olla uudelleen

haasteellinen ja aikaa vieva prosessi.

Toimintajarjestelmien kehittamisella, sertifioinneilla ja laadullisen toiminnan osoittamisella on
iso merkitys yrityksen kilpailukyvyn kannalta. Jatkuvan parantamisen malli auttaa yritysta ke-
hittymaan ja saamaan parempaa nakyvyytta. Sen avulla voidaan osoittaa yrityksen toiminta
varmuutta ja nain mahdollistaa lisaksi parempia yhteistoimintamahdollisuuksia muiden yritys-
ten kanssa. Kaiken lisaksi laadukas toimintajarjestelma tukee yrityksen henkilostoa ja paran-
taa tyoilmapiiria. Tama tekee yrityksesta myos paremman tyonantajan joka osaltaan paran-

taa yrityksen mainetta.
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