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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittaa toimintamalli, joka tukee ikaantyneiden itse-
maaraamisoikeuden toteutumista ja helpottaa tyontekijoiden tyota ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa. Kehittamishanke toteutettiin Esperi Care Oy:n toimeksiannosta eraassa
hoivakodissa, jossa asukkaat olivat ilmaisseet halunsa osallistua aktiivisemmin heita koske-

vaan paatoksentekoon.

Kehittamistehtavana oli kartoittaa konkreettiset asiat, joista ikaantyneet haluavat paattaa
itse, seka selvittaa, miten tyontekijat voivat parhaiten tukea heidan itsemaaraamisoikeutensa
toteutumista. Viitekehys perustui itsemaaraamisoikeuden kasitteeseen ja sen rajoittamisen

riskeihin, erityisesti muistisairaiden ikaantyneiden ymparivuorokautisessa palveluasumisessa.

Tutkimus toteutettiin toimintatutkimuksena, jossa hyodynnettiin osallistavia menetelmia, ku-
ten teemahaastatteluja ja ryhmamessuja. Haastattelujen avulla kerattiin tietoa ikaantynei-

den toiveista, ja tata tietoa sovellettiin ryhmamessujen kautta toimintamallin kehittamisessa.

Keskeiset tulokset osoittivat, etta asukaslahtoinen lahestymistapa on avainasemassa ikaanty-
neiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamisessa. Ympariston ja organisaation joustavuus, pai-
vittaisten toimintojen ja rutiinien huomioiminen, ikaantyneen omien voimavarojen seka ela-

mantilanteen huomioiminen ovat oleellisia tekijoita siina.

Toimintamalli parantaa itsemaaraamisoikeuden toteutumista ja auttaa tyontekijoita selkeyt-
tamaan omaa toimintaansa. Jatkotutkimuksessa voidaan syventaa laheisten roolia itsemaaraa-

misoikeuden tukemisessa, etenkin haavoittuvassa asemassa olevien ikaantyneiden kohdalla.

Asiasanat: itsemaaraamisoikeus, ymparivuorokautinen palveluasuminen, ikaantyneet, toimin-

tatutkimus, kehittamishanke
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The purpose of this thesis was to develop an operational model that supports the realization
of older adults’ self-determination and facilitates the work of staff in 24-hour residential care
services. The development project was commissioned by Esperi Care Oy and conducted in a
care home where residents had expressed a desire to participate more actively in decision-

making concerning their lives.

The development task involved identifying specific matters that older adults wish to decide

for themselves and exploring how employees can best support the realization of their self-de-
termination. The theoretical framework were based on the concept of self-determination and
the risks of its restriction, particularly in the context of older adults with dementia in 24-hour

residential care.

The study was conducted as action research utilizing participatory methods such as thematic
interviews and group workshops. The interviews provided insights into the desires of the el-

derly, which were then applied during group workshops to develop the operational model.

Key findings highlighted that a resident-centered approach is crucial in strengthening older
adults’ self-determination. Flexibility in the environment and organizational practices, atten-
tion to daily activities and routines, and consideration of the individual’s resources and life

situation are essential factors in achieving this goal.

The operational model enhances the implementation of self-determination and helps employ-
ees clarify their practices. Future research could delve deeper into the role of family mem-

bers in supporting self-determination, especially for vulnerable older adults.

Keywords: self-determination, 24-hour residential care, older adults, action research, devel-

opment project
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Johdanto

Tarve itsemaaraamisoikeuden kehittamishankkeelle Esperi Care Oy:n hoivakodissa syntyi arki-
paivaisten havaintojen ja asukastyytyvaisyyskyselyiden perusteella. Ikaantyneet ovat tuoneet
esille kokemuksiaan vahaisista mahdollisuuksista paattaa itseaan koskevista asioista. He ilmai-
sevat tyontekijoille halunsa osallistua aktiivisemmin omaa elamaansa koskevaan paatoksente-
koon. Tyossani hoivakodin johtajana kohtaan usein ristiriitaa ikaantyneiden, laheisten ja tyon-
tekijoiden valilla koskien asukkaiden itsemaaraamisoikeutta. Tyontekijat ovat tuoneet esille

tarpeen saada konkreettisia ohjeita keinoista tukea itsemaaraamisoikeutta.

Kehittamishankkeen kohteena ollut hoivakoti osallistui Ihmisoikeuskeskuksen (2020) toteutta-
maan hankkeeseen itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi. Esperi Care Oy kouluttaa jatku-
vasti tyontekijoitaan itsemaaraamisoikeuden tukemiseen. Hoivakodeissa toteutetussa hoi-
dossa ja huolenpidossa on pyrittava turvaamaan kaikille Suomen perustuslain (731/1999) mu-
kainen valttamaton hoito ja huolenpito seka parantamaan asukkaiden oikeusturvaa. Valviran
(2024) mukaan itsemaaraamisoikeus on keskeinen periaate sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
veluissa. Se tarkoittaa yksilon oikeutta hallita omaa elamaansa ja tehda itseaan koskevia paa-
toksia. lkaantyneita on aina pyrittava hoitamaan yhteisymmarryksessa heidan kanssaan.
Ikaantyneen toivomukset ja mielipide on otettava huomioon ja heidan osallisuuttaan palvelu-
jen suunnitteluun ja toteutukseen on tuettava. Heilla on oikeus tehda laheisten ja asiantunti-
joiden mielesta vaaria valintoja. Mikali ikaantynyt ei kykene ilmaisemaan mielipidettaan on
ikaantyneen tahtoa selvitettava yhdessa hanen laillisen edustajansa tai laheisensa kanssa en-
sisijaisesti ikaantyneen edun mukaisesti. Sosiaali- ja terveysministerion (2024) tavoitteena on
vahvistaa itsemaaraamisoikeutta lainsaadantoa uudistamalla, jotta rajoituksiin turvauduttai-
siin mahdollisimman vahan. Toteutuakseen tama vaatii ennaltaehkaisevia toimenpiteita, mo-

niammatillista yhteistyota seka parempia palveluja.

Kehittamishankkeessa on tarkoitus kartoittaa millaisista asioista ikaantyneet haluavat ja koke-
vat voivansa paattaa itse ja mitka ovat tyontekijoiden kasitykset asiasta. Tavoitteena on ke-
hittaa ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asuvien ikaantyneiden muistisairaiden itse-
maaraamisoikeutta ja luoda toimintamalli hoivakodin tyontekijoille. Henkilokohtaisena mie-
lenkiinnon kohteenani on aina ollut alisteisessa asemassa olevien ihmisten oikeudet. Hanke

tukee Esperi Care Oy:n yhteista visiota Suomen onnellisimmista asukkaista (kuvio 1).

Opinnaytetyo toteutettiin toimintatutkimuksena hyodyntaen osallistavia menetelmia. Aineis-
ton keruussa kaytettiin teemahaastatteluja, joissa haastateltiin ikaantyneita hoivakodin asuk-
kaita. Haastatteluista saatu tieto analysoitiin ja sita hyodynnettiin tyontekijoille suunnatuilla

ryhmamessuilla.

Opinnaytetyossani esitan tutkimuksen teoriapohjan keskeisten kasitteiden avulla ja selitan

tutkimuksessa kaytetyt menetelmat. Lisaksi esittelen tutkimuskysymykset ja



kehittamistehtavan seka kuvaan kehittamistoiminnan toteutuksen vaiheittain. Lopuksi tarkas-
telen tutkimuksen tuloksia ja analysoin niista johdetut johtopaatokset, jotta tutkimuksen kes-

keiset loydokset ja niiden merkitys voidaan ymmartaa kokonaisuutena.

1 Kehittamistoiminnan lahtokohdat ja toimintaymparisto

Esperi Care Oy:n toiminta alkoi 1940-luvulla Suomen Punaisen Ristin alaisuudessa, jolloin yri-
tys vastasi sairaankuljetuspalveluista. 1990-luvulla yritys laajensi toimintaansa turvapuhelin-
palveluihin, ja vuonna 2002 se aloitti asumispalveluiden tarjoamisen. Nykyaan Esperi Care Oy
on Suomen toiseksi suurin asumispalvelujen tuottaja, jolla vuoden 2023 lopussa oli 6 500 asu-
kaspaikkaa ja 4334 tyontekijaa. Yrityksen toiminta-alueisiin kuuluvat mielenterveyspalvelut,
kehitysvammapalvelut ja ikaihmisten palvelut, joista viimeksi mainittu kattaa noin 130 hoiva-
kotia ja Saga-palvelutalot. Kuviossa 1 on esitetty Esperi Care Oy:n toimintaymparisto ja stra-
tegia. Ikaihmisten palveluissa paapaino on ymparivuorokautisessa palveluasumisessa. Asukkai-
den toimintakyvyn heikentyminen, esimerkiksi fyysisen, psyykkisen tai sosiaalisen osa-alueen
muutokset, edellyttavat apua vuorokauden ympari. Hoivakotien asukkaiden ika vaihtelee 65
vuodesta yli sataan vuoteen, ja heidan tarpeensa vaihtelevat yksilollisesti. Lisaksi tarjolla on

pienimuotoisia paivatoimintapalveluja.

Kehittamishanke toteutettiin yhdessa Esperi Care Oy:n hoivakodissa, joka kuuluu yrityksen
ikaihmisten palveluiden liiketoiminta-alueeseen. Hoivakoti tarjoaa ymparivuorokautista hoi-
vaa ja huolenpitoa muistisairaille ja ikaantyneille hyvinvointialueen kanssa solmitun palvelu-
sopimuksen, toimiluvan ja alan lainsaadannon, kuten Lain potilaan asemasta ja oikeuksista
(785/1992), mukaisesti. Hoivakodissa on yli 30 asukaspaikkaa, omat huoneet ja yhteiset oles-
kelutilat seka esteeton piha-alue. Asukkaille luodaan mielekas arki, joka huomioi heidan toi-

mintakykynsa ja vireystilansa.
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Kuvio 1: Esperi Caren toimintaymparisto ja strategia
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2  Tietoperusta
2.1 Ymparivuorokautinen palveluasuminen

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaan ymparivuorokautisella palveluasumisella tarkoitetaan
asumista esteettomassa ja turvallisessa yksikossa, jossa henkilo saa tarpeitaan vastaavaa hoi-
toa ja huolenpitoa ympari vuorokauden myos akillisissa tilanteissa. Palvelu sisaltaan hoivan

lisaksi toimintakykya edistavia ja yllapitavia palveluita, kuten ateriat, vaatehuollon ja siivouk-

Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalve-
luista (980/2012) saatelee ymparivuorokautista palveluasumista. Sen tavoitteena on edistaa
ikaantyneiden hyvinvointia, terveytta ja osallisuutta seka varmistaa laadukkaiden palveluiden
saatavuus ja tarpeenmukainen ohjaus. Lain mukaan iakkaalla henkilolla on oikeus saada
myonnetyt palvelut viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa paatoksen tekemisesta. Hyvin-
vointialue on vastuussa palveluntarpeen selvittamisesta ja palvelupaatos perustuu palvelun-
tarpeen arviointiin. Laki sisaltaa muutoksen henkilostomitoituksesta. Muutos tuli voimaan
1.3.2023 henkilostomitoituksen ollessa nyt 0,65 tyontekijaa asiakasta kohden. Laki velvoittaa
hyvinvointialueita huolehtimaan siita, etta palvelut jarjestetaan siten, etta ikaantynyt kokee
elamansa turvalliseksi ja merkitykselliseksi. (Karvonen-Kalkaja 2017, 181-185.) lkaantyneet
itse haluavat osallistua palveluiden kehittamiseen ja paatoksentekoon, mika korostaa vuoro-

vaikutteisen toimintatavan merkitysta (Seetharaman 2020).

Ikaantyneiden ymparivuorokautisesta palveluasumisesta lahes puolet on yksityisen tuottamaa.
Hyvinvointialueet jarjestavat palvelut joko ostopalveluina, omana toimintanaan tai palvelu-
seteleiden avulla. Yksityisissa yksikoissa asiakas maksaa vuokrasopimuksen mukaisen vuokran
ja palveluista asiakasmaksuja. (Karvonen-Kalkaja 2017, 181-185; Anttonen, Haikio & Valokivi
2012, 19-26.)

Ikaantyneiden oikeus pysya tutussa palveluasumisen yksikossa on tarkeaa, silla siirrot voivat
heikentaa heidan hyvinvointiaan. Tasta huolimatta kilpailutukset voivat johtaa muutoksiin,
jos yksityisen palveluntarjoajan ja hyvinvointialueen sopimukset paattyvat. Asumispalvelu on
lahtokohtaisesti toteutettava niin, etta mahdollistetaan avio- ja avopuolisoiden yhdessa asu-
minen. (Kuntaliitto 2021; Karvonen-Kalkaja 2017, 181-185.)

THL:n (2024) mukaan vuoden 2023 lopussa sosiaalihuollon palveluiden piirissa oli yhteensa
noin 65 000 asiakasta iakkaiden, vammaisten ja mielenterveyskuntoutujien ymparivuorokauti-
sissa asumisyksikoissa. Ei-ymparivuorokautisia palveluita puolestaan kaytti noin 12 000 asia-
kasta (kuvio 2). Edellisesta vuodesta iakkaiden laitos- ja asumispalvelujen asiakasmaara kas-
voi. Ymparivuorokautisten palvelujen piirissa koko vuoden aikana oli noin 110 000 henkiloa

asiakasmaaran noustua hieman edellisesta vuodesta (1,2%).
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Kuvio 2: lakkaiden laitos- ja asumispalvelujen asiakkaat yhteensa vuosien 2014-2023 lopussa
(THL 2024)

Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalve-
luista (980/2012) ohjaa hyvinvointialueita kayttamaan RAl-arviointivalineistoa ikaantyneen
henkilon toimintakyvyn arvioinnissa, mikali saannolliset sosiaalipalvelut katsotaan tarpeelli-
siksi. Valineisto auttaa varmistamaan, etta palvelut vastaavat asiakkaan tarpeita myos olosuh-
teiden muuttuessa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos vastaa RAl-valineiston maksuttomasta
kaytosta ja siihen liittyvasta koulutuksesta. Lisaksi Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen on
huolehdittava siita, etta sopimusteksti ja arviointivalineiston sisalto on julkisesti saatavilla

suomeksi ja ruotsiksi silta osin, kun sita ei ole suojattu tekijanoikeudella.
2.2 Itsemaaraamisoikeus

Itsemaaraamisoikeus perustuu yhdenvertaisuuteen ja on jokaiselle kuuluva perus- ja ihmisoi-
keus. Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (1992/785) saataa siten, etta henkilo on hoidet-
tava yhteisymmarryksessa hanen kanssaan, ja potilaalla on oikeus kieltaytya hoidosta. Jos
taysi-ikainen henkilo ei mielenterveyshairion, kehitysvammaisuuden tai muun syyn vuoksi ky-
kene tekemaan paatoksia, hanen tahtoaan on pyrittava selvittamaan laillisen edustajan, la-
heisen tai omaisen avulla. Mikali luotettavaa selvitysta ei saada on henkiloa hoidettava ta-
valla, joka voidaan nahda hanen etunsa mukaisena. (Kess 2023, 6-7.) Sosiaalihuollon asiak-
kaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (2000/812) tavoitteena on edistaa asiakaslahtoi-
syytta, vahvistaa luottamuksellista asiakassuhdetta seka taata asiakkaalle oikeus laadukkaa-
seen palveluun ja oikeudenmukaiseen kohteluun sosiaalihuollossa ilman syrjintaa. Henkiloa on
kohdeltava hanen ihmisarvoaan kunnioittaen seka huomioiden hanen vakaumuksensa ja yksi-
tyisyytensa. Sosiaalihuollossa on lain mukaan otettava huomioon henkilon toiveet, mielipi-

teet, etu, yksilolliset tarpeet, aidinkieli ja kulttuuritausta. (Kess 2023, 8-14.)

Eduskunnan oikeusasiamies (2014, Dnro 1214/4/13) ottanut ratkaisussaan kantaa muistisai-

raan asukkaan yksityisyyden suojasta koskien nimen ja kuvan julkaisua lehdessa.
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Iltsemaaraamisoikeutta on kunnioitettava, vaikka henkilo ei enaa kykene itse paatoksente-
koon. Ratkaisun mukaan laheisen antaman luvan tulee perustua siihen, miten henkilo olisi asi-
aan suhtautunut toimintakykyisena. Eduskunnan oikeusasiamies on ratkaisussaan (2015, Dnro
39/4/14) kasitellyt kotihoidon toimintaa tilanteessa, jossa asiakas kieltaytyi peseytymasta.
Tapauksessa asiakkaan suihkutusvali saattoi venya jopa 19 paivaan. Pelkka asiakkaan kieltay-
tyminen ei oikeuttanut nain pitkaa taukoa, vaan kotihoidon velvollisuutena oli kiinnittaa huo-
miota asiakkaan hygienian yllapitamiseen. Mikali asiakas kieltaytyi toistuvasti, kotihoidon tuli

arvioida vaihtoehtoisia tapoja huolehtia hygieniasta.

Tiensuu, Aalto-Heinila ja Maki-Petaja-Leinonen (2023, 349-354) tuovat esiin relationaalisen
autonomian kasitteen, jossa paatoksenteossa painotetaan yksilon ihmissuhteiden merkitysta.
Jos yksilon toimintakyky on heikentynyt esimerkiksi muistisairauden vuoksi, laheiset voivat tu-
kea hanta paatoksenteossa. Relationaalinen autonomia korostaa ihmissuhteiden tukemista,
jolloin alentuneen toimintakyvyn omaava saa tukea paatoksentekoon laheisiltaan. Muistisai-
raat elavat usein riippuvuussuhteissa, jotka lisaavat heidan haavoittuvuuttaan seka riskia koh-
data epaasiallista kohtelua ja hyvaksikayttoa. Laheiset ja hoitohenkilosto voivat myos rajoit-
taa heidan vapauttaan. Suomessa onkin alettu tarkastella lainsaadannon tarpeita tuetun paa-

toksenteon jarjestelman kehittamiseksi.

Itsemaaraamisoikeus ei ole sama asia kuin oikeustoimikelpoisuus. Vaikkei henkilo kykene te-
kemaan oikeustoimia, han saattaa kyeta viela tekemaan itseaan koskevia paatoksia koskien
omaa hoitoaan ja huolenpitoaan. Ratkaisevinta on riittava kyky paattaa asioistaan seka ym-
martaa hoidon ja huollon merkitykselliset seikat. (Pahlman 2003, 214-216.)

2.3 Itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen

Ikaantyneen itsemaaraamisoikeutta on kunnioitettava aina, mutta sita voidaan joutua ajoit-
tain rajoittamaan turvallisuuden tai terveyden varmistamiseksi tai muusta perustellusta
syysta. ltsemaaraamisoikeutta rajoittamalla puututaan ihmisen perusoikeuksiin. Rajoittamisen
tulee olla viimesijainen keino, eika henkiloston tai resurssien puute riita perusteeksi. Paatok-
senteosta vastaa hoitava laakari, joka arvioi tapauskohtaisesti rajoitusten tarpeen, maarittaa
niiden keston ja vastaa dokumentoinnista. Rajoituksista on luovuttava heti, kun niiden kaytto
ei ole enaa valttamatonta. Merkinnoissa tulee arvioida rajoitusten vaikutuksia ja kirjata pe-
rusteet niiden kaytolle. (Valvira 2024, HE 108/2014.)

Ikaantyneiden ymparivuorokautisesta palveluasumisesta Aluehallintovirastolle tehdyista kan-
teluista vuosina 2018-2019 72% raportoi laiminlyonteja perushoidossa, 85% sairauksien hoi-
dosta ja turvallisuudesta ja 67% vuorovaikutuksesta ja henkilostoon liittyvista puutteista. Suu-
rin osa kanteluista kohdistui yksityisiin palveluntuottajiin. (Kangasniemi, Leino-Kilpi, Moila-

nen, Papinaho, Siipi, Suominen & Suhonen 2021, 20-23.)
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Eduskunnan oikeusasiamiehen vuoden 2020 kertomuksen (2021, 157) mukaan ymparivuoro-
kautisessa hoivassa on toistuvasti havaittu puutteita ikaantyneiden elinoloissa ja kohtelussa,
jotka ilmenevat esimerkiksi hygienian hoidossa ja ulkoilussa. Usein naiden puutteiden taus-
talla on henkiloston riittamaton maara tai puutteellinen johtaminen, mika vaikuttaa merkitta-
vasti hoidon laatuun ja ikaantyneiden hyvinvointiin. Eduskunnan oikeusasiamiehen vuoden
2022 kertomuksen (2023, 102-104) yksikoiden tarkastuskaynneilla havaittiin ongelmia, kuten
esimerkiksi henkiloston riittamattomyys yoaikaisessa hoidossa ja tarpeettomia rajoituksia ko-
rona-ajan kaytantojen seurauksena. Perusoikeuksien tarpeettoman rajoittamisen ehkaise-
miseksi on asumispalveluissa kaytava henkilokunnan kanssa lapi esimerkiksi korona-ajan rajoi-
tustoimenpiteita, jotta saadaan pois perusteettomia kaytantoja. Ikaantyneiden hoidossa tulisi
seurata rajoitustoimenpiteiden kayttoa ja tarkastella, miten ikaantyneen itsemaaraamisoi-
keutta tuetaan seka milla keinoilla rajoitusten kayttoa voidaan vahentaa. Eduskunnan oi-
keusasiamiehen ratkaisun (2013, Dnro 4913/4/12) mukaan potilaan oikeus laadultaan hyvaan
hoitoon ei kaikilta osin toteutunut terveyskeskuksen vuodeosastolla, jossa potilaan liikkumista
rajoitettiin magneettivoilla ja lepositeilla. Perusteet henkilokohtaisen vapauden ja koskemat-
tomuuden rajoittamiselle oli asianmukaisesti arvioitu ja tayttyivat. Rajoitustoimenpiteiden
kayttoonoton syy, niiden luonne ja kesto olivat huolellisesti maaritelty ja dokumentoitu seka
linjassa hoitotarpeen kanssa. Arviointi tehtiin tapauskohtaisesti, huomioiden rajoitustoimien
tarpeellisuus ja niiden mahdollinen vaikutus hoitoprosessiin. Kirjaukset olivat kuitenkin puut-

teelliset silta osin, ettei potilaan puolison kantaa rajoittamiseen ollut kirjattu.

Pandemian jalkeisissa selvityksissa havaittiin, etta rajoituksia oli kaytetty ilman riittavia pe-
rusteita. Jotta tulevaisuudessa voidaan suojata paremmin perus- ja ihmisoikeuksia, on lain-
saadantoa kehitettava erityisesti itsemaaraamisoikeuden osalta. (Kolhi 2023, 14, 21-22; Hau-
takorpi 2023, 62-69; Eduskunnan oikeusasiamiehen kertomus 2021, 118-119.) Sosiaali- ja ter-
veysministerio (2024) jatkaa itsemaaraamisoikeutta koskevan lainsaadannon valmistelua osal-
lisuuden ja oikeuksien vahvistamiseksi. Valmistelun tueksi on laadittu pitkan aikavalin tie-
kartta, jonka tavoitteena on vahentaa rajoitustoimenpiteita ja parantaa asiakkaiden ja poti-

laiden osallisuutta.
2.4  |kaantynyt

Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalve-
luista (980/2012) maarittelee iakkaaksi sellaisen henkilon, jonka fyysinen, kognitiivinen,
psyykkinen tai sosiaalinen toimintakyky on heikentynyt korkean ian myota ilmenneiden, li-
saantyneiden tai pahentuneiden sairauksien tai vammojen vuoksi, tai korkean ian tuomien
rappeutumismuutosten johdosta. Toimintakyvyn heikkeneminen johtuu ikaantymiseen liitty-
vista tekijoista. Ikaantyneella vaestolla tarkoitetaan lain mukaan henkiloita, jotka ovat oikeu-

tettuja vanhuuselakkeeseen.
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Ylikarjulan (2011, 18-41) mukaan vanhuuteen liittyy monia kasitteita, kuten "iakas", "ikaanty-
nyt" ja "seniori”, joilla on erilaisia merkityksia. Suomessa vanhuuden on katsottu alkavan ylei-
sesta elakeiasta (65 vuotta), mutta vanhuuden kasite kattaa 60-100-vuotiaat, mika heijastaa
vanhuuden monimuotoisuutta. Vanhuudessa voidaan erottaa kolmas ika (65-75/80 vuotta),
jossa toimintakyky on yleensa hyva, ja neljas ika, jossa toimintakyky heikkenee merkittavasti.
(Colliander & Ruoppila 2018, 22.)

Ikaantymista voidaan tarkastella monista ulottuvuuksista. lhalainen ja Kettunen (2016, 166-
167) kuvaavat ikaantymisen kronologisen, biologisen, subjektiivisen, sosiaalisen ja persoonal-
lisen ulottuvuuden kautta. Kronologinen ika viittaa kalenteri-ikaan, joka maarittaa esimer-
kiksi vanhuuselakkeen alkamisen, mutta ei kerro yksilon toimintakyvysta tai elamantilan-
teesta. Biologinen ika kuvaa fyysisia ja psyykkisia muutoksia, kuten aistien heikkenemista tai
keskushermoston rappeutumista, jotka voivat vaikuttaa toimintakykyyn. Subjektiivinen ika
heijastaa yksilon omaa kokemusta iastaan, kun taas sosiaalinen ika kasittelee yhteiskunnan
odotuksia eri ikaisia kohtaan. Persoonallinen ulottuvuus taas liittyy yksilon omiin kokemuksiin

ja elamantapahtumiin.

Vaeston ikaantyminen on globaali haaste ja ikarakenteen muutos on ollut viime vuosikymme-
nina raju. Suomessa oli vuoden 2010 lopulla vajaa miljoona 65 vuotta tayttanytta, mutta
vuonna 2060 heita arvioidaan olevan jo lahes kaksi miljoonaa. Ihmiset myos elavat aiempaa

iakkaammiksi: yli 65 % vaestosta kuolee talla hetkella yli 75-vuotiaina. (Ylikarjula 2011, 65).

Tassa kehittamishankkeessa kaytetaan kasitteita asukas ja ikaantynyt. Kehittamishankkeen
kohdeympariston, ymparivuorokautisen palveluasumisen, asukkaat ovat paasaantoisesti yli 65-

vuotiaita. Tassa Esperi Caren hoivakodissa asukkaat olivat 60-99-vuotiaita joulukuussa 2023

3 Toimintatutkimus kehittamistoiminnan tutkimusstrategiana

Toimintatutkimuksen tavoitteena on tehda tutkimusta, joka hyodyntaa kaytantoa ja pyrkii
muuttamaan toiminnan tapoja parempaan suuntaan. Sen perustana on interventio. Toiminta-
tutkimus on kaytannonlaheista, demokraattista, osallistavaa seka reflektiivista. Se tutkii sosi-
aalisia kaytantoja tarkoituksenaan seka tutkia todellisuutta, jotta sita voidaan muuttaa, etta
muuttaa todellisuutta, jotta sita voidaan tutkia. (Heikkinen, Kaukko & Salo 2023, luku 1.) Toi-
mintatutkimusta pidetaan enemman lahestymistapana kuin yksittaisena tutkimusmenetel-

mana (Heikkinen 2018, osa 2).

Toimintatutkimuksen perustajana pidetaan Kurt Lewinia, joka kaytti ensimmaisen kerran ter-
mia ”action research” vuonna 1946. Hanen tutkimuksissaan nousivat esiin kolme keskeista
piirretta: yhteiskunnallisuus, demokraattisuus seka teoriaa ja kaytantoa muuttava luonne.

(Heikkinen & Jyrkama 1999, 26; Kananen 2014, 18.) Toimintatutkimuksen erityispiirre on
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todellisuuden muuttaminen osana tutkimusprosessia, jolloin tavoitteena on tuottaa muutoksia
sosiaalisessa todellisuudessa samalla, kun naita muutoksia tutkitaan. Kyse on toiminnan kehit-
tamisesta ja sen systemaattisesta seurannasta. (Toikko & Rantanen 2009, 29-34.) Hartin ja
Bondin (1995, 37-38) mukaan toimintatutkimus on kasvatuksellinen lahestymistapa, jossa tar-
kastellaan yksiloita osana sosiaalisia ryhmia. Se keskittyy ongelmien ratkaisemiseen, vallitse-

vaan tilanteeseen ja tulevaisuuteen suuntautumiseen.

Salosen, Elorannan, Hautalan ja Kinoksen (2017, 40) mukaan toimintatutkimuksessa tiedonke-
ruu, analysointi ja tyon muokkaaminen tapahtuvat rinnakkain. Prosessi etenee sykleittain,
joissa suunnitellaan, toteutetaan, havainnoidaan ja reflektoidaan. Sykli toistuu, kunne asete-
tut tavoitteet on saavutettu. Vaiheet voivat lomittua. Kehittamisprosessin aikana saadut ha-

vainnot ja reflektio ohjaavat seuraavia vaiheita.
3.1 Opinnaytetyossa hyodynnettava osallistava toimintatutkimus

Opinnaytetyoni kehittamistyossa hyodynnetaan tutkimuksellisena kehittamisotteena osallista-
vaa toimintatutkimusta. Siina edetaan vaiheittain suunnitelman teosta toimintaan, jota ha-
vainnoidaan ja muutetaan kokemusten perusteella. Tavoitteena on tuottaa kaytantoa palvele-
vaa tietoa. (Salonen, Eloranta & Hautala 2017, 40-42; Toikko & Rantanen 2009, 29-31.)

Toimintatutkimuksen tunnusmerkit tayttyvat, kun hoivakodin tyontekijat kehittavat tyotaan
yhdessa ja analysoivat Ihmisoikeuskeskuksen lisakoulutuksen jalkeen tapahtuneita muutoksia.
Ikaantyneita ja tyontekijoilta kerattya tietoa hyodyntaen pyritaan luomaan toimintamalli,
joka vahvistaa itsemaaraamisoikeutta. Tavoitteena on edistaa avointa vuorovaikutusta itse-
maaraamisoikeudesta ja siihen liittyvista asenteista seka kokeilla uuden toimintamallin kayt-

toa ymparivuorokautisessa palveluasumisessa.

Ideaalitilanteessa tutkimukseen osallistujat reflektoivat ja kasitteellistavat omia arkikoke-
muksiaan, jolloin tyontekijat voivat havaita omien asenteidensa vaikutuksen ikaantyneiden
itsemaaraamisoikeuteen. Tama saattaa johtaa asukaslahtoisempaan ja itsemaaraamisoikeutta
tukevampaan toimintatapaan, jossa tunnistetaan myos tyoyhteison toimintakulttuuria. Mikali
toimintatutkimus jaa ensimmaiseen sykliin - suunnitteluun, toimintaan, havainnointiin ja ref-
lektointiin - tutkimusta ei voi pitaa taysin valmiina toimintatutkimuksena, silla kehittamistyo
jaa osittain kesken (Kuula 2006, luku 5.4; Kuusela 2005, 16-22).

Valitsin opinnaytetyon metodiksi osallistavan toimintatutkimuksen silla se soveltuu erityisen
hyvin alisteisen ryhman tutkimiseen silla se lisaa osallistavaa lahestymistapaa. Nain ikaanty-
neen muistisairaan tuleminen kuulluksi vahvistuu ja heilla on mahdollisuus vaikuttaa tutki-
muksen suuntaan ja tuloksiin. Opinnaytetyossani korostuu monipuolisuus ja moninaisuus osal-

listuttaessa ikaantyneita ja tyontekijoita. Osallistava toimintatutkimus lisaa empatiaa ja
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ymmarrysta, kun opinnaytetyon tekijana olen itse aktiivisesti mukana vuorovaikutustilan-

teissa. Menetelma pyrkii my0s tasapainottaa vallan rakenteita tutkijan ja osallistujien valilla.

3.2 Toimintatutkimuksen osallistujien roolit

Toimintatutkimuksessa toimijoita on useita, toimijoina ovat tutkija ja tutkimuksen kohteena
olevaan ilmioon liittyvat ihmiset. Tutkijalta vaaditaan alan teoreettista ja kaytannon tunte-
musta, hyvia sosiaalisia taitoja ja ryhmakayttaytymisen hallintaa. (Kananen 2014, 67-69.) Tut-
kija rooli sisaltaa opettajan, suunnittelijan, havainnoijan ja raportin kirjoittajan roolit. Naissa
rooleissa hanen tulee toimia vastuullisesti ja eettisesti. Toimintatutkimus on yhteisollinen op-
pimisprosessi, jossa tutkija toimii kannustajana ja kuuntelijana seka varmistaa toimijoiden ta-
sapuolisen kohtelun ja kaikkien aanen kuulemisen. (Rovio, Klemola, Lautamatti & Tiihonen
2006, 131-133; Kaukko & Kiilakoski 2023. luku 5.)

Tutkijan vastuu ulottuu myos toimijoiden sosiaalisen, hiljaisen ja kehollisen tiedon ymmarta-
miseen. Toimintatutkimuksessa tutkijan tehtavana on antaa aani alisteisessa asemassa ole-
ville ja mahdollistaa heidan kokemustensa kuuluminen laajemmalle yleisolle. Tama edellyttaa
tutkijalta herkkyytta tutkimuskohteelleen seka oman asenteensa tarkastelua. Toimijoiden
taustojen tunteminen ja moninaisuuden huomioiminen on osa tutkijan reflektiivisyytta, ja on

hyva kyseenalaistaa omaa toimintaansa prosessin aikana. (Kaukko & Kiilakoski 2023, luku 6.)

Tassa toimintatutkimuksessa opinnaytetyon tekijalla on kaksoisrooli. Opinnaytetyon tekija toi-
mii tutkijan roolissa seka tyontekijan roolissa organisaatiossa. Kehittamistoiminnan kohteena
on Esperi Care Oy:n eraan hoivakodin asukkaat. Heista tutkimukseen valittiin joukko vapaaeh-
toisia ymparivuorokautisen palveluasumisen asukkaita. Kehittamistoimintaan osallistuivat
myos tyontekijoita tasta hoivakodista. Ohjausryhmaan kuului aluepaallikko, joka oli ideoi-
massa tutkimuskohdetta varmistaen aiheen tukevan liiketoiminnan tavoitteita, eettisyytta ja
kriittista tarkastelua. Myos Esperi Care Oy:n palveluasiantuntija on osallistunut kehittamistoi-

mintaan erityisesti toimintamallin laatimiseen.

4 Kehittamistoiminnan toteutus

Kehittamistyon tarkoituksena on kuvata ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asuvien
ikaantyneiden kokemuksia itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta ja tuottaa toimintamalli

sen vahvistamiseksi.

Kehittamistyon tavoitteena on tuottaa tietoa, jonka avulla voidaan vahvistaa ikaantyneiden
itsemaaraamisoikeuden toteutumista ymparivuorokautisessa palveluasumisessa. Toimintamal-
lin tavoitteena on helpottaa tyontekijoiden tyota kuvaamalla toimintamalliin keskeiset ele-

mentit ja toimenpiteet, joilla ikaantyneen itsemaaraamisoikeutta voidaan tukea.
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Toimintamallia voidaan soveltaen hyodyntaa myos muissa ymparivuorokautisen palveluasumi-

sen yksikoissa.
Kehittamistoiminnan tutkimuskysymykset ovat:

1. Mista konkreettista asioista ikaantyneet haluavat ja kokevat voivansa paattaa itse?

2. Miten tyontekijat voivat tukea itsemaaraamisoikeuden toteutumista?
Kehittamistoiminta toteutetaan toimintatutkimuksena osallistavia menetelmia hyodyntaen.
4.1  Toimintatutkimuksen syklit ja aikataulu kehittamistoiminnassa

Toimintatutkimus etenee syklisesti, jolloin suunnittelu, toiminta, havainnointi ja reflektio
muodostavat toisiaan taydentavan prosessin. Jokainen sykli ruokkii seuraavaa vaihetta, mutta
todellisessa kehittamistoiminnassa vaiheet eivat aina noudata kaavamaista jarjestysta. (Salo-
nen, ym. 2017, 51-54; Heikkinen ym. 2023, luku 1.) Tama tutkimus etenee yhden syklin
kautta. Yksi sykli voi antaa toiminnasta suoraviivaisen kuvan, mutta se voi silti tuottaa mer-
kittavaa tietoa. (Heikkinen, Kontinen & Hakkinen 2006, 78-82; Kiviniemi 1999, 63-83.) Tutki-
muksen suunnitteluvaiheessa maariteltiin tutkimuskysymykset ja eettiset nakokulmat seka tu-

tustuttiin aiheeseen liittyvaan kirjallisuuteen ja menetelmiin.

Toimintatutkimuksessa toiminta- ja havainnointivaiheet kytkeytyvat laheisesti toisiinsa, eika
niita voida taysin erottaa (Niemi, Kiilakoski & Kaukko 2023, luku 4). Toimintavaiheessa toteu-
tetaan suunnitellut toimet ja kerataan aineistoa yhteiskehittamisen menetelmin, joita kasi-
tellaan tarkemmin luvuissa 4.2, 4.3 ja 4.4. Kehittamistoimintaan osallistui vapaaehtoisia hoi-
vakodin asukkaita, tyontekijoita seka aluepaallikko ja palveluasiantuntija, jotta toiminnan ke-
hittaminen saatiin linjattua organisaation tavoitteisiin ja varmistettua asiantuntijoiden nako-
kulmat seka reunaehtojen huomiointi. Havainnointivaiheessa kerataan tietoa toiminnan toteu-
tuksesta ja sen vaikutuksista. Tata aineistoa analysoidaan ja tulkitaan suhteessa alkuperaisiin

tutkimuskysymyksiin ja tavoitteisiin.

Reflektiovaiheessa arvioidaan tuloksia ja suunnitellaan tarvittavia muutoksia. Toimintatutki-
muksessa keskiossa on tutkiva ote ja pitkaaikaiset muutokset toiminnassa. (Heikkinen ym.
2006, 78-82; Kiviniemi 1999, 63-83; Niemi ym. 2023, luku 4.) Saadun palautteen perusteella
suunnitelmaa muutettiin, ja kehittamisprosessi noudatti spiraalimallin mukaista syklisyytta.
Aiheen rajaamisen vuoksi laheisia ei haastateltu. Tyontekijoiden toiveesta ei pidetty tyopajaa
eika learning cafea vaan ne korvattiin ryhmamessulla. Alla olevissa kuvioissa (kuvio 3 ja 4) on

esitetty kehittamistoiminnan vaiheet ja aikataulu.
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Kuvio 4: Kehittamistoiminnan aikataulu
4.2 Teemahaastattelu tiedonkeruumenetelmana

Aineistonkeruumenetelma valittiin tutkimuskysymysten ja tavoitteiden perusteella. On tar-
keaa noudattaa eettisia periaatteita ja varmistaa tietosuoja kaikissa aineistonkeruumenetel-
missa. (Kiviniemi 1999, 74-76.) Teemahaastattelun etuna on mahdollisuus haastattelun ede-
tessa syventaa kysymyksia haastateltavien vastausten perusteella. Teemahaastattelussa ko-
rostuu haastateltavien tulkinta aiheesta, heidan asialle antamansa merkitys seka miten merki-
tykset syntyvat vuorovaikutuksessa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 87-90.) Asioita on helpompi
muistaa ja kuvailla, kun ollaan ikaantyneen todellisessa ymparistossa (Ojasalo, Moilanen & Ri-
talahti 2015, 4.2).

Teemaahaastattelussa keskustelua kaytiin aihe kerrallaan ennalta maariteltyjen teemojen
pohjalta. Teemat valikoituvat ilmioon liittyvan kirjallisuuden ja tutkimusten perusteella (Ka-
nanen 2014, 87-92). Muistisairaiden kohdalla tiukat ja rajatut kysymykset voivat olla ahdista-
via ja vaikeasti ymmarrettavia, jolloin teemahaastattelu tarjoaa joustavamman ja arvosta-

vamman tavan kerata tietoa. Teemat paatettiin etukateen, mutta keskustelu pidettiin



20

vapaamuotoisena, jolloin ikaantyneen tarpeet ja toiveet voitiin huomioida. Menetelma tar-
joaa mahdollisuuden tarkentaviin kysymyksien esittamiselle ja antaa haastateltaville tilaa
tuoda esille omia kokemuksiaan. (Hirsjarvi & Hurme 2022, luku 4.2; Kananen 2014, 87-97;
Vilkka 2021, 122-127.) Teemahaastattelussa haastattelijalla voi olla tukilista kasiteltavista
asioista muttei valttamatta tiukasti maariteltyja kysymyksia (Eskola, Latti & Vastamaki 2018,
27-30).

Teemahaastattelun teemoiksi rakentui:

e Miten ikaantynyt itse maarittaa itsemaaraamisoikeuden
e Miten ikaantynyt kokee itsemaaraamisoikeuden toteutuvan

o Mitka tekijat edistavat ikaantyneen itsemaaraamisoikeuden toteutumista
4.3 Teemahaastattelujen toteutus

Haastatteluihin valittiin ymparivuorokautisen palveluasumisesta ikaantyneita, joiden toimin-
takyky ja kognitio mahdollistivat osallistumisen tutkimukseen ja keskustelun syntymiseen.
Osallistumisen vapaaehtoisuus varmistettiin ja ikaantyneiden laheisia informoitiin asiasta etu-
kateen (Liite 1) ikaantyneen suostumuksella. Kiinnostus osallistua haastatteluun kaytiin lapi
kuuden ikaantyneen kanssa keskustellen ja osallistumisen vapaaehtoisuus varmistettiin. Lahei-
sista kaikki yhta lukuun ottamatta vastasivat viestiin ja he hyvaksyivat ikaantyneen osallistu-
misen; yhden laheisen vastaamattomuuden vuoksi asiasta keskusteltiin suoraan ikaantyneen
kanssa, joka osoitti kykenevansa paattamaan osallistumisestaan itse. Haastateltavat saivat in-
formointitiedotteen (Liite 1) ja he allekirjoittivat suostumuslomakkeen (Liite 2). Ennen haas-
tattelua kaytiin suullisesti lapi tutkimuksen tarkoitus ja osallistumisen merkitys. Ikaantyneelle
annettiin riittavasti aikaa harkita osallistumistaan. Ensimmainen haastattelu toteutettiin
2.5.2024 ja viimeinen 22.5.2024.

Haastateltavien maaraa ei paatetty tiukasti etukateen vaan teemahaastattelujen edetessa
hyodynnettiin saturaatiota. Riittava maara haastateltavia oli saatu, kun haastattelut alkoivat
toistamaan itseaan eika uusia nakokulmia saatu. (Vilkka 2021, 152-153.) Kuudesta haastatel-
tavasta ikaantyneesta kolme oli naista ja kolme miesta. lkaantyneet olivat asuneet hoivako-
dissa parista kuukaudesta useisiin vuosiin. Haastattelujen toteutuksen aikana yksi ikaanty-
neista menehtyi ja eraan toisen haastattelu keskeytettiin haastattelutilanteessa aiheiden nos-

tattaessa ikaantyneessa itkuisuutta, joka ei rauhoittunut keskustelulla.

Haastattelujen kestossa on huomioitava ikaantyneiden toimintakyky ja voimavarat. Haastatte-
lutilanteet pyrittiin jarjestamaan niin, ettei tarkoituksena ollut ainoastaan tiedon keruu vali-
tuista teemoista vaan aito vuoropuhelu teemojen ymparilla. Tavoitteena oli lisata ikaanty-
neen tietoa ja ymmarrysta seka uskoa omiin vaikutusmahdollisuuksiin. Haastattelut tallennet-

tiin haastattelutilanteissa Word tiedostoille hyodyntaen sanelu- ja litterointiominaisuutta.
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Haastattelut tallennettiin lisaksi erilliselle sanelulaitteelle. lkaantyneiden haastattelumateri-
aalia kertyi 2 tuntia 38 minuuttia. Kestoltaan haastattelut olivat 21 minuutin ja 48 minuutin

valilla.

Paatetyt teemat kaytiin haastatteluissa lapi, mutta ikaantyneen annettiin edeta tilanteessa
valitsemallaan tavalla. Teemahaastattelut tapahtuivat ikaantyneen omassa huoneessa, jossa
haastattelutilanne pystyttiin pitamaan mahdollisimman hairiottomana. Ikaantyneen oma
huone tuttuine tavaroineen lisaa ikaantyneen itseluottamusta ja turvallisuuden tunnetta.
Haastattelutilanteet aloitettiin varmistamalla ikaantyneen vapaaehtoisuus haastatteluun ja
helpoilla kysymyksilla esimerkiksi ikaantyneen voinnista, joilla pyrittiin luomaan avointa ja
turvallista tunnelmaa haastattelulle. Haastattelun edetessa ikaantyneen kysymyksiin vastat-
tiin ja tarvittaessa maariteltiin yhdessa tutkimusaihetta ja kasitteiden merkitysta. Nain var-

mistettiin puhuttavan yhteisesta ja samalla tavalla ymmarretysta teemasta.

Keskustelut sujuivat luontevasti, silla haastattelija toimi hoivakodissa johtajana ja on nain
ikaantyneille tuttu henkilo. lkaantyneet kokivat haastattelutilanteet mukaviksi juttutuoki-
oiksi, vaikkakin esimerkiksi itsemaaraamisoikeutta termina jouduttiin avaamaan ikaanty-
neelle. Kaikki haastatellut tarvitsivat keskustelun etenemiseen avuksi kysymyksia haastatteli-
jalta, mutta haastattelija vei luontevasti keskustelua eteenpain hoivakodin paivarytmin mu-
kaisesti valitut teemat huomioiden. Talloin ikaantyneet saivat omia ajatuksiaan esille ja kes-
kustelu eteni luontevasti heidan rohkaistuessaan tuomaan esille mielipiteitaan ja vitsailemaan

aiheesta.

Yksi haastatteluun osallistuneista toi esille kielellisen haasteen, kun kaksikielisena ei ymmar-
tanyt itsemaaraamisoikeus sanaa. Keskustelua jatkettiin ruotsiksi haastattelijan toimesta,
haastateltava rohkaistui lopulta kayttamaan aidinkieltaan. Haastattelun alussa ikaantynyt va-
hatteli kykyjaan, mutta itseluottamus kasvoi haastattelun edetessa. Kaksi haastattelua sa-
mana paivana osoittautui tyolaaksi ja kuormittavaksi, joten loput haastattelut tehtiin yksi
kerrallaan. Eraassa haastattelussa ymparisto hairitsi keskittymista, mutta keskustelu saatiin

ohjattua takaisin teemojen pariin.

Haastateltavat kertoivat mielellaan kokemuksistaan ja pitivat haastatteluja piristavina het-
kina. Keskusteluissa kasiteltiin monipuolisesti itsemaaraamisoikeuden merkitysta, sen toteu-
tumista ja kehittamista, mika antoi opinnaytetyontekijalle riittavasti tietoa toimintamallin
laatimiseksi. Haastattelut tallennettiin Word-dokumentteihin sanelu- ja litterointiominaisuuk-
silla seka erilliselle sanelulaitteelle. Litterointi tehtiin sanatarkasti, ja toisessa versiossa pois-
tettiin taytesanoja lukemisen helpottamiseksi. Vaikka ikaantyneiden muistiongelmat ja epa-
looginen keskustelun kulku toisinaan vaikeuttivat haastatteluja, aineiston kasittely sailyi hal-
littavana, ja tarkka litterointi mahdollisti vuorovaikutuksen aineiston kanssa myohemmin
(Vilkka 2021, 137-139).
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4.4 Ryhmamessut yhteiskehittamisen osallistavana menetelmana

Ryhmamessut tarjosivat visuaalisen ja vertaisopetukseen perustuvan ryhmatyotavan, joka tuki
erityisesti tyontekijoita, joille suomi ei ole aidinkieli. Tietoa hankittiin ryhmissa ja jaettiin
niiden valilla, mika mahdollisti monipuolisen asioiden kasittelyn (Sirola-Korhonen & Taipale
2024, 26).

Ryhmamessujen aikana tyontekijat saivat ensin vapaasti muodostaa ryhmat, mutta ryhmaja-
koa korjattiin siten, etta jokaisessa ryhmassa oli riittavasti kokemusta, osaamista ja kielitai-
toa kirjaamisen onnistumisen varmistamiseksi. Ryhmia muodostettiin kolme, ja jokainen sai

kasiteltavakseen yhden paaluokan. Opinnaytetyontekija huolehti ryhmien tasaisesta jakautu-

misesta seka huolehti ajanhallinnasta.

Jokainen ryhma valitsi kirjaajan, ja heille jaettiin paaluokan teemoihin liittyva PowerPoint-
esitys paperimuodossa, johon oli merkitty keskustelua ohjaavat tukikysymykset. Kuviossa 5 on
esimerkki ryhman saamista ohjaavista kysymyksista. Ryhman saamassa materiaalissa oli myos

kasiteltavaan paaluokkaan kuuluvat yla- ja alaluokat Powerpoint-tulosteena.

Ryhma3

KeSkltt\/kaa ykS | IO n 1.Missa tilanteissa ja miten tydntekijat voivat
tukea itsemaaradmisoikeuden toteutumista?

Sisalslin voimavarol h In Ja 2.Miten lsheisten tietoisuutta voidaan lisété ja
h en k‘l | bkohta isee n ehkdista tai vahentéa konfliktitilanteita?
3.Miten kayda itsemaaraamisoikeutta tukevaa

el'a méntilanteeseen’ dialogia tydyhteisossa ja ikiantyneiden kanssa?
. 2 - = 4.Miten ammatillisuutta voidaan tukea?
JOtka val kuttavat he|da N swmiten ikdantyneiden osallisuutta voidaan
- T lisata?
kykyynsa yllapltaa 6.Millainen toimintamalli tukisi

itsem a a ré a m isoi ke utta itsemaéraamisoikeuden toteutumista?

Kuvio 5: Ohjaavat kysymykset ryhma3

Aluksi jokainen pohti asiaa itsekseen noin viisi minuuttia, jonka jalkeen ryhma keskusteli ai-
heesta noin puoli tuntia kirjoittaen omat nakemyksensa tiivistettyna postit lapuille, jotka
kiinnitettiin ryhman saamaan PowerPoint-materiaaliin. Tehtava purettiin siten etta ryhman
kirjaajana toiminut jai alkuperaiseen ryhmaan esittelemaan ryhman tuotokset kiertaville ryh-

mille. Uudet ryhmat kiersivat tutustumassa muiden ryhmien tuotoksiin.
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5  Kehittamistoiminnassa saadun aineiston analysointi

Aineisto analysoitiin sisallonanalyysin menetelmin. Paaaineiston muodostivat ikaantyneiden
teemahaastattelut ja niiden muistiinpanot seka taydentavana aineistona ryhmamessujen tuo-
tokset. Haastattelumateriaalia kertyi 2 tuntia 38 minuuttia. Litteroitua materiaalia kertyi 17

A4 -sivua koneella kirjoitettuna fontti Aptos (leipateksti) 12

Teemahaastattelut litteroitiin sanatarkasti, minka jalkeen litterointia yksinkertaistettiin yleis-
kieliseksi ja turhia sanojen toistoja poistettiin analyysin helpottamiseksi. Saatu materiaali
analysoitiin aineistolahtoisesti, ja litteroidusta aineistosta poimittiin pelkistetyt ilmaukset.
Pelkistetyista ilmauksista tehtiin listaus Excel-taulukkoon. Excel-listauksesta etsittiin saman-
kaltaisuuksia ja erilaisuuksia. Pelkistetyt ilmaukset ryhmiteltiin ja yhdisteltiin ja muodostet-
tiin alaluokat. Naista alaluokista loydettiin viela analysoinnin edetessa ylaluokat ja paaluokat.
Lopulta loydettiin koko aineistoa kuvaava yhdistava luokka, joka yhdisti aineiston analyysin
keskeiset loydokset itsemaaraamisoikeuden tukemisesta ikaantyneiden hyvinvoinnin eri ulot-
tuvuuksissa. (Kananen 2014, 104-106; Hirsjarvi & Hurme 2022, luku 7.4; Vilkka 2021, 163-
171).

Tyontekijoiden ryhmamessuilla opinnaytetyontekija esitteli aineiston analysoinnin tuottamat
tulokset PowerPoint-esityksin. Ryhmamessujen keskustelut taydensivat aineiston analyysia.
Tyontekijat toivat esille konkreettisia nakokulmia, kokemuksia ja kehitysehdotuksia itsemaa-
raamisoikeuden vahvistamiseksi. Ryhmat kirjasivat postit lapuille teemoja ja esimerkkeja,
jotka taydensivat teemahaastattelujen tuottamaa tietoa. Postit-lappujen tiedot tiivistettiin,
analysoitiin ja liitettiin Excel-taulukkoon muiden analyysivaiheiden rinnalle. Kuviossa 6 on esi-

merkki ryhmamessujen eraan ryhman tiivistetysta tuotoksesta.

Kuvio 6: Esimerkki ryhmamessujen tiivistetysta tuotoksesta
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Sisallonanalyysia kaytetaan usein ajattelemattomasti, pitaen sita helppona ratkaisuna ilman
riittavaa kayttokelpoisuuden pohdintaa. Menetelma kuitenkin soveltui hyvin teemahaastatte-
luaineiston analysointiin, silla sen perusidea tiivistaa ja luokitella tekstimassoja koodaussaan-
tojen mukaisesti tukee aineiston kasittelya. Kritiikkia menetelma on saanut erityisesti maaral-
lisen analyysin hyodyntamisesta laadullisen aineiston yhteydessa seka soveltamisen valjyyden
vuoksi, silla tulokset riippuvat tutkijan analyyttisista taidoista ja kyvysta. (Elo & Kyngas 2007,
107-117; Hirsjarvi & Hurme 2022, luku 7.4; Salo 2015, 166-168.) Sisallonanalyysia kaytetaan
erityisen paljon hoitotieteessa, mutta menetelman kriittinen arviointi ja selkeiden ohjeiden
puute ovat nostaneet esiin sen riskit, kuten aineiston alitajuinen luokittelu tutkijan subjektii-

visten nakemysten perusteella (Tuomi & Sarajarvi 2018, 91).

6 Itsemaaraamisoikeuden tukeminen ikaantyneiden hyvinvoinnin eri ulottuvuuksissa

Ikaantyneille itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi laaditussa toimintamallissa keskeisiksi teki-
joiksi muodostuivat ymparisto ja organisaation itsemaaraamisoikeuden tukijana, rutiinit ja
paivittaiset toiminnot hyvinvoinnin perustana seka omaelamantilanne ja yksilolliset voimava-
rat. Seuraavaksi esitellaan tarkemmin kunkin osa-alueen sisaltd ja miten tyontekijoille pidetty
ryhmamessu taydensi luokittelua. Kuviossa 7 on kuvattu itsemaaraamisoikeuden tukemisen

yhdistava luokka ja paaluokat seka ylaluokat, jotka muodostavat toimintamallin perustan.
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Terveydenhuollon
jarjestelyt ja hoitosuhde

Ymparistd ja ereanisaatio Itsemaaraamisoikeus ja
ftsemaarddmisoikeuden ST 2R
tukijana pddtoksenteko

Sosiaalinen tuki

Toiminnallinen hyvinvointi
ja paivittdiset rutinit

@ pai
toiminmot hyvinvoinnin
perustana

‘tukeminen
hyvinvoinnin eri
ulottuvuuksissa

Voimavarat

Kuvio 7: Yhdistava luokka, paaluokat ja ylaluokat

6.1 Ymparisto ja organisaatio itsemaaraamisoikeuden tukijana

Ymparisto ja organisaatio tukevat ikaantyneen itsemaaraamisoikeuden toteutumista tervey-
denhuollon jarjestelyin ja luomalla luottamuksellisen hoitosuhteen, kiinnittamalla huomiota
ikaantyneen aitoon itsemaaraamisoikeuteen ja mahdollisuuksiin tehda omaa elamaa koskevia
paatoksia seka tukemalla ikaantynytta sosiaalisesti. Naita tarkastellaan tarkemmin alaluvuissa
6.1.1, 6.1.2 ja 6.1.3. Luvussa 6.1.4 kuvataan ryhmamessujen vaikutusta luokitteluun ja lu-
vussa 6.1.5 yhteenvetona teemahaastattelujen ja ryhmamessujen tulokset. Kuviossa 8 on esi-

tetty ympariston ja organisaation rooli itsemaaraamisoikeuden tukemisessa.
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Ymparisto ja organisaatio
itsemadraamisoikeuden tukijana

Terveydenhuollon jérjestelyt ja \ Isemidri&misoikeus ja \ Sosiaalinen tuki

hoitosuhde padtdksenteko oYksityisyyden kunnioitus

sLuottamus ammatilliseen osaamiseen +Paitoksentekomahdollisuudet ja - +0sallisuuden tukeminen
*Yksityisyyden ja tiedonhallinnan tarve valmiudet *Tydntekijoiden asenteet ja ammatillisuus
sEliman loppuvaiheen pohdinta eKuulluksi tuleminen ja osallisuus sltsendisyyden séilyttaminen sosiaalisen
»Osallisuus hoitopaatoksissa sVuorovaikutus ja yhteistyd tuen avulla
iden rooli sitsemiiraamisoikeuden rajoitukset ja *Ohjaaminen ja tuki sosiaalisissa tilanteissa
oikeuden tukena kokemukset iistd «Vuorovaikutus ja I3heisten rooli
*Koti-ikiva eL5heisten ja tyontekijoiden vélinen
sTydntekijan rooli koti-ikivan hallinnassa yhteistyd
+Mahdollisuus vaikuttaa itseddn koskeviin
paatoksiin
»Yksilollisten tarpeiden ja toiveiden

) \kuunleleminen ) \

Kuvio 8: Paaluokan ”Ymparisto ja organisaatio itsemaaraamisoikeuden tukijana” yla- seka ala-

luokat”
6.1.1 Terveydenhuollon jarjestelyt ja hoitosuhde

Paaluokan ”Ymparist0 ja organisaatio itsemaaraamisoikeuden tukijana” alle kuuluu ylaluokka
”Terveydenhuollon jarjestelyt ja hoitosuhde”. Tassa luvussa kuvataan, kuinka ikaantyneet
luottavat tyontekijoiden ammatilliseen osaamiseen, kokevat yksityisyyden suojan ja tiedon-
hallinnan tarpeensa, mita he suhtautuvat elaman loppuvaiheeseen, miten he haluavat osallis-
tua itseaan koskevien hoitopaatosten tekemiseen ja miten tyontekijat voivat tukea ikaanty-
neen itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Kuviossa 9 on esitelty terveydenhuollon jarjeste-

lyjen ja hoitosuhteen keskeiset osa-alueet.

Luottamus ammatilliseen
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Kuvio 9: Ylaluokka ”"Terveydenhuollon jarjestelyt ja hoitosuhde”
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vat luottavansa tyontekijoiden arvioon omasta tilanteestaan ja kokivat, etta heidan hyvin-
voinnistaan ja terveydestaan huolehditaan. Erityisesti laakehoidon toteutus nousi esille: yksi
haastateltava oli pannut merkille hoivakodin tyontekijoiden tarkkuuden ja osaamisen laake-
hoidossa. Haastateltavat kertoivat ottavansa laakkeet annettuna, kyselematta tarkemmin yk-
sittaisista laakkeista. He luottivat siihen, etta tyontekijat ovat varmistaneet laakkeiden asian-
mukaisuuden ja oikeellisuuden. Yksi haastateltava kuvasi laakehoidon prosessia tiukasti valvo-
tuksi. Han viittasi median huomiota saaneisiin laakehoidon tarkkuutta koskeviin kysymyksiin,

mika edelleen vahvisti hanen luottamustaan.

Mina otan sen satsin ilman tarkempia kyselya, etta mita, mita mika pilleri on.
Ma luotan siihen, etta siella oli tarkkana ja otettu selville mita laakkeita mulle
saa ja eihan laakkeita saa ylipaansa kuka tahansa antaakkaan. Nyt on kontrolli
siina tiukkaa. Ne ovat iltasanomien ja muun median tarkkaan vartioimaa. Voi
luottaa siihen, etta ei tule tammoisia tilanteita (H4).

Yksi haastateltava totesi ennemmin luottavansa tyontekijoiden arvioon kuin omaansa ja toi-
mus ulottui myos laakareihin. Haastateltavat kokivat laakarin asiantuntemuksen niin vahvaksi,
etteivat he nahneet tarvetta kyseenalaistaa laakarin paatoksia. Tama nakyi erityisesti yhdessa

kommentissa:

Eihan mina nyt rupea viisaamman kanssa vaittelemaan (H2).

Teemahaastatteluissa nousi esille kiinnostavia nakokulmia ikaantyneiden kasityksista yksityi-
syyden suojasta ja tiedonhallinnasta osana terveydenhuollon jarjestelyja ja hoitosuhdetta.
Haastateltavien nakemykset poikkesivat toisistaan siina, kuinka terveystietoja tulisi jakaa la-
heisille. Kaksi haastateltavista kertoi, etteivat he halunneet tietoja kerrottavan laheisille ai-
nakaan ilman heidan suostumastaan. He kokivat siina tapauksessa tulevansa kohdelluiksi lap-
sina. Tama heratti heissa ihmetysta: he katsoivat pystyvansa kertomaan asioistaan itse niin
halutessaan. Toisaalta, yksi haastateltavista toi esille toiveensa, etta hanen puolisonsa osallis-
tuisi edelleen aktiivisesti laakarikaynteihin ja hoitopaatosten tekemiseen. Tama toive kum-
pusi pitkasta ja laheisesta parisuhteesta, jossa kaikki paatokset oli perinteisesti tehty yh-
dessa. Muistin heikkeneminen korosti puolison tuen ja lasnaolon merkitysta. Ikaantynyt ker-
toi, kuinka puolison tuki lisasi turvallisuuden tunnetta ja antoi varmuutta tilanteissa, joissa
koki muistivaikeuksien vaikeuttavan asioiden hoitoa ja paatoksentekoa. Haastatteluista tuli
esille henkilokohtainen suhtautuminen yksityisyyteen ja tiedonhallintaan. Toiveet tiedon ja-
kamisesta vaihtelivat yksilollisesti ja liittyivat ikaantyneiden henkilokohtaiseen kokemukseen

asemastaan ja kyvykkyydestaan hoitosuhteessa. Kuten yksi haastateltava ilmaisi:

No ei nyt hirvean kaikkea halua kertoa. Kaikkia joo tarvitse kertoa. Mita niihin
tarvitsee tietaa (H1)?
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Elaman loppuvaiheen ja siihen liittyvien itsemaaraamisoikeudellisten kysymysten pohdinta oli
kaikille haastateltaville vaikea ja moniulotteinen aihe, eika aihetta haluttu kasitella syvalli-
semmin. Haastattelutilanteessa ikaantyneen hienovaraisia viesteja kunnioitettiin, ja haastat-
telija pyrki osoittamaan herkkyytta tunnistaakseen haastateltavan tunteet ja reaktiot. Haas-
tattelijan ja haastateltavan valinen suhde seka haastateltavien tunteminen auttoivat tulkinto-
jen tekemisessa ja keskustelun ohjaamisessa. Haastateltavat eivat tuoneet esille yhtenaista
linjaa tai teemaa elaman loppuvaiheen pohdinnoissaan. Yksilollinen suhtautuminen saattoi

myos osittain heijastaa muistisairauden vaihetta. Kuten yksi haastateltavista totesi:

En mina. En mina ymmarra mitaan vikaa minulla olisi (H3).

Tama kommentti kuvastaa haluttomuutta kasitella elaman loppuvaihetta tai siihen liittyvia

kysymyksia. Toinen haastateltava taas ilmaisi, etta:

Tassa edennyt niinku paivan kerrallaan (H4).

haluten korostaa sita, ettei elaman loppuvaiheen pohdinta ole juuri nyt ajankohtaista.

Haastattelijan muistiinpanojen perusteella useampi ikaantynyt ei osoittanut halukkuutta tai
kiinnostusta keskustella elaman loppuvaiheesta. Aiheen ottaminen esille naytti jopa aiheutta-
van haastateltavissa hammennysta ja huolta. Haastateltavat kertoivat halustaan keskittya ny-
kyhetkeen ja jaljella oleviin voimavaroihin. He toivat esille elamassa olevan edelleen paljon

iloa tuottavia asioita.

6.1.2 Itsemaaraamisoikeus ja paatoksenteko

Paaluokan ”Ymparisto ja organisaatio itsemaaraamisoikeuden tukijana” alle kuuluva ylaluokka
”ltsemaaraamisoikeus ja paatoksenteko” alla tarkastellaan, miten ikaantyneet kokevat mah-
dollisuutensa ja valmiutensa tehda paatoksia seka miten itsemaaraamisoikeus toteutuu ympa-
rivuorokautisessa palveluasumisessa. Haastattelut tuovat esille yksilollisia nakemyksia vuoro-
vaikutuksesta, yhteistyosta ja henkilokohtaisten valintojen merkityksesta seka niiden vaiku-
tuksista itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseen ja arjen paatoksenteon sujuvuuteen. Kuviossa

10 on kuvattu itsemaaraamisoikeuden ja paatoksenteon keskeiset ulottuvuudet.
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Kuvio 10: Ylaluokka ”ltsemaaraamisoikeus ja paatoksenteko”

Teemahaastatteluissa ikaantyneet toivat esille kokemuksensa omista paatoksentekomahdolli-
suuksistaan ja -kyvyistaan. Kaikki haastatteluun osallistuneet kokivat voivansa ja haluavansa

tehda itse omaa elamaansa koskevia paatoksia. He eivat kokeneet olevan asioita, joista he ei-
vat voisi itse olla paattamassa. lkaantyneet korostivat tasa-arvoisen seka kunnioittavan vuoro-

vaikutuksen tarkeytta. Itsemaaraamisoikeus koettiin vapaudeksi.
Ei ole sellaisia vaikeita asioita, etten voisi paattaa itse (H1).

Sehan on vapautta (H1).

Ikaantyneet kokivat itsemaaraamisoikeuden toteutuvan parhaiten, kun heidan toiveet otetaan
huomioon ja he olivat keskiossa. Vapaus liikkua ja tehda mielekkaita asioita nahtiin itsemaa-
raamisoikeutta tukevana. Ristiriitatilanteissa ikaantyneet korostivat oikeuttaan mielipitee-
seensd, vaikka heidan tahtonsa ei lopulta toteutuisikaan. He kokivat tarkeaksi mielipiteiden
kunnioittamisen ja avoimen vuorovaikutuksen huolimatta erimielisyyksista. He painottivat
paattamistaan asioista kiinnipitamisen merkitysta ja toimimista sovitusti. Yksi haastatelluista

kertoi ilonsa kokemuksestaan, jossa koki voittaneensa tyontekijan paatoksentekotilanteessa.
Voi voi voi ei mennyt niinku mina halusin (H2).
Niin mina olen monta kertaa voittanutkin siina (H2).
Se on tarkeaa. Saada pitaa oma nakemys ja mielipide (H2).

Ikaantyneet toivat esille kokemuksensa, etta heita kuunnellaan hoivakodissa. Yksi haastatel-

tavista toi esille osallistumisen vapaaehtoisuuden hoivakodin aktiviteetteihin.
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No sen mina olen ottanut viela oikeudekseni muuttaa. Se, etta muutenkin

taalla on, etta noin harrastuksen tuo mika tuolla aulassa on etta. Tuolla kay

joku laulaja ja muut etta siihen mina tuota osallistun silloin talloin (H4).
Hanella oli vahva kokemus mahdollisuudesta saada itse paattaa osallistumisestaan ja oi-
keudestaan muuttaa suunnitelmaa. Yksi haastateltavista toi esille toiveen siita, etta hanen
puolestaan ei toimittaisi. Osallisuuden lisaamisella voidaan vahvistaa itsemaaraamisoikeuden
toteutumista. lkaantyneet ovat myos halukkaita kertomaan itse esimerkiksi laakarinkierron

asioista laheisille, mutta tiedostivat tarvitsevansa apua asioiden mieleen palauttamisessa.

En tieda, mita varten niiden pitaisi. Mina itse sitten sanon heille mita laakari
sanoi (H1).
Teemahaastattelujen analyysin perusteella ikaantyneet painottivat vuorovaikutuksen ja yh-
teistyon tarkeytta. He korostivat ymmarryksen ja toisten nakokulmien hyvaksymisen merki-
tysta seka kokivat arvokkaana mahdollisuuden kertoa vapaasti hoivakodin tyontekijoille omia
mielipiteitaan. Vuorovaikutus koettiin keskeisena tekijana ristiriitojen ennaltaehkaisyssa ja

niiden lieventamisessa. Talloin on mahdollista muodostaa yhteinen kasitys tilanteesta.

Joo. Ei tulisi mitaan, jos ei ymmarreta toisiamme (H1).
Kylla kysyvat valilla (H3).

Yksi haastateltavista totesi, etta vuorovaikutuksen lakatessa, katoaa itsemaaraamisoikeus.
Haastateltavat toivat esille arvostavansa sita, etta tyontekijat kysyvat mielipiteita ja antavat
mahdollisuuden osallistua paatoksentekoon. Yksi haastateltavista korosti omaa joustamisen

tarvettaan, jotta yhteistyo olisi sujuvaa.

Taytyy ihmisen oppia se, etta en mina vaan vaan nakee sen toisen (H2).
Eihan se minun mielen mukaan pida menna aina (H2).

Haastateltavat kertoivat odottavansa tyontekijoilta ammattimaista lahestymistapaa vuorovai-
kutustilanteissa. Ikaantyneet odottavat tyontekijoilta asiallisuutta, tasa-arvoista vuorovaiku-

tusta ja yhteistyota. Analyysi heijastaa ikaantyneiden nakemyksia itsemaaraamisoikeuden to-
teutumisesta ja miten vuorovaikutus voi tukea tai supistaa ikaantyneiden mahdollisuuksia

osallistua omaa elamaansa koskevaan paatoksentekoon.

Pitaa kuunnella sita asiakasta. Totta kai. Ja joustaa vahasen (H2).

Haastateltavien kokemukset tilanteista, joissa itsemaaraamisoikeutta on jouduttu rajoitta-
maan kuvaavat heidan ymmartavan tilanteiden tarpeellisuuden, vaikka kokemukset heratta-
vatkin heissa ristiriitaisia tunteita. Ikaantyneet toivovat, etta heidan nakemyksiaan ja mielipi-

teitaan huomioidaan paatoksentekoprosesseissa. Ikaantyneet arvostavat, sita etta heille
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perustellaan tehtyja ratkaisuja ja heidan mielipiteensa selvitetaan ennen paatoksen teke-
mista. He haluavat ymmartaa heihin kohdistuvat rajoitukset, niiden taustat ja perusteet. He
toivoivat tyontekijoiden kohtaavan ikaantyneiden negatiiviset tunteet ammattimaisesti ja em-
paattisesti. Eras haastatelluista vertasi asumistaan ymparivuorokautisessa palveluasumisessa
vankilamaiseksi. Samalla han kuitenkin kertoi ymmartavansa, miksei voi enaa asua kotona.
Kun ikaantyneille perustellaan avoimesti tehdyt paatokset, on heidan helpompi hyvaksya ra-

joitukset ja kasitella niiden aiheuttamia tunteita.

Taahan on niin kun vankilassa (H4).

Teemahaastatteluissa ikaantyneet toivat niukasti esille koti-ikavan kokemuksiaan tai pohtivat
tyontekijoiden roolia tunteen hallinnassa. Koti-ikavaa kuvattiin paaosin hetkittaisena ja lyhyt-
kestoisena tunteena. Naissa tilanteissa tyontekijoiden osoittama emotionaalinen tuki ja eri-
tyisesti kuunteleminen olivat merkittavassa roolissa tilannetta helpottamassa. Kaksi haasta-
teltavista toi esille tyontekijoiden yhteistyon merkityksen laheisten kanssa, jotta koti-ikavaa
voidaan lieventaa. Tyontekijoiden avulla voidaan lisata kotiin liittyvia elementteja. Tuttujen
esineiden tuominen hoivakotiin loi kodikkuutta. Haastateltavat kertoivat tyontekijoiden jar-
jestavan mahdollisuuksien mukaan vierailuja kotiin. Yhteistyo auttoi ikaantyneita sailytta-

maan yhteyden entiseen kotiin ja lieventavan koti-ikavaa.

Se on, kun tulee kesa vastaan ja mieli on kotona tietenkin (H3).

On omia kirjoja (H4).

6.1.3 Sosiaalinen tuki

Paaluokan ”Ymparisto ja organisaatio itsemaaraamisoikeuden tukijana” alle kuuluva ylaluokka
”Sosiaalinen tuki” alla tarkastellaan, kuinka ikaantyneiden kokemukset yksityisyyden kunnioit-
tamisesta, osallisuudesta ja tyontekijoiden antamasta tuesta vaikuttavat heidan itsemaaraa-
misoikeutensa toteutumiseen. Haastattelut tuovat esille, miten sosiaalinen vuorovaikutus ja
arjen tuki vahvistavat ikaantyneiden itsemaaraamisoikeuden toteutumista ymparivuorokauti-

sessa palveluasumisessa. Kuviossa 11 on esitetty sosiaalisen tuen keskeiset osa-alueet.
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Yksityisyyden kunnioitus

Tyontekijoiden asenteet ja

ammatillisuus

Itsendisyyden siilyttimine

sosiaalisen tuen avulla

Ohjaaminen ja tuki
sosiaalisissa tilanteissa

Sosiaalinen tuki

Vuorovaikutus ja laheisten
rooll

Liheisten ja tydntekijSiden
vilinen yhteistyd

Kuvio 11: Ylaluokka ”Sosiaalinen tuki”

Kaikki ikaantyneet painottivat yksityisyyden kunnioittamista ja erityisesti oman tilan merki-
tyksellisyytta. Haastateltavat toivat esille arvostavansa tyontekijoiden tapaa huolehtia yksi-
tyisyyden kunnioittamisesta. Erityisen vaikuttavaa oli ikaantyneiden huomio tyontekijoiden
tapavasta koputtaa huoneen ovea ennen sisaan astumista. Tama pieni mutta merkittava tapa
lisasi ikaantyneiden tunnetta siita, etta heidan yksityisyyttaan arvostetaan. Eras haastatelta-

vista ilmaisi kiitollisuutensa koputtamiseen seuraavasti:

On kylla kiitettavasti niin kun tulee huoneisiin (H4).

Tarve sosiaaliselle tuelle korostui erityisesti ristiriitatilanteissa muiden hoivakodissa asuvien
ikaantyneiden kanssa. Haastateltavat kokivat tarvitsevansa apua tilanteissa, joissa toinen asu-
kas yritti tulla heidan huoneeseensa. Kutsumattomat vieraat koettiin hairitsevana ja itsemaa-
raamisoikeutta rajoittavana tilanteena. Vaikka tilanteet aiheuttivat haasteita ja negatiivisia
tunteita, ikaantyneet osoittivat empatiaa toisiaan kohtaan. Ratkaisevaa oli tyontekijoiden toi-
minta itsemaaraamisoikeuden turvaamisessa ja tilanteiden hallinnassa. Ikaantyneet toivat
esille luottamuksensa tyontekijoita kohtaan, he kokivat tyontekijoiden pystyvan auttamaan ja
ohjaamaan muita ikaantyneita pois heidan huoneestaan. Eras haastateltava kuvasi tilannetta

seuraavasti:

No nyt kohteliaasti kaannyttanyt takaisin. Kerran pari pitanyt sitten ollut sem-
moinen, etta henkilo on selvasti pimea paastaan, etta olen kaynyt hakemassa
henkilokunnan, joka ohjaa sita tilanteita eteenpain (H4).

Ikaantyneet painottivat osallisuuden tukemisen tarkeytta ja sen vaikutusta heidan kokemuk-
seensa elaman merkityksellisyydesta. Haastateltavat kokivat tarkeaksi viettaa aikaa muiden
ikaantyneiden kanssa oman toimintakykynsa ja halunsa mukaisesti. Sosiaalinen vuorovaikutus

ja yhdessa vietetty aika koettiin arvokkaana. lkaantyneet kokivat merkityksellisena
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yhteisollisyyden ja keskinaisen tuen, naita syntyi aidoimmin luonnollisissa sosiaalisissa kohtaa-

misissa. Esimerkiksi eras haastateltava kuvasi tata yhteisollisyyden tunnetta sanoen:

Ja valilla kun menen, niin muut tulevat mukana (H1).

Keskeisia elementteja itsemaaraamisoikeuden toteutumisessa on ikaantyneiden yhteisollisyy-
den tukeminen ja mahdollisuus osallistua yhdessa muiden kanssa tapahtuvaan toimintaan
omat voimavarojen mukaisesti. Tama korostaa vuorovaikutuksen ja yhteistyon tarkeytta ja
tuo esille kuinka tarkeaa on tarjota ikaantyneille mahdollisuuksia osallisuuteen ja yhteisiin

hetkiin muiden ihmisten kanssa.

Tyontekijoiden asenteet ja ammatillisuus nousivat teemahaastatteluissa yhdeksi merkittavaksi
tekijaksi itsemaaraamisoikeuden toteutumisessa. Nama korostuvat erityisesti ristiriitatilan-
teissa. Haastateltavat korostivat tyontekijoiden kohtaamistaitoja ja empatiaa, erityisesti
haastavissa tilanteissa. lkaantyneet kertoivat arvostavansa tyontekijoiden ohjaavaa otetta

esimerkiksi arjen askareissa.

Taa tiskaus niin mina teen niin kun samalla tavalla niin kun ne opettavat sen
(H3).

Eras haastateltava kuvasi tyontekijoiden epaammatillista suhtautumista ja asennetta:

Siita ei nyt hirveasti ruveta korotteleen olkapaata (H2).

Tama ilmaisu heijastaa hanen arvostavan sellaista tyontekijan toimintatapaa, jossa asioita
hoidetaan rauhallisesti. Asenteilla ja kaytannon ohjauksella on suuri vaikutus siihen, miten
ikaantyneet kokevat oman arkensa hoivakotiymparistossa, ja nama kokemukset ovat keskeisia

heidan hyvinvointinsa ja osallisuutensa tukemisessa.

Ikaantyneet arvostavat itsenaisyyden sailyttamista ja toivovat, etta tama toteutuu yksilolli-
sesti sosiaalisen tuen avulla. Itsenadisyys ei monille ikaantyneelle merkitse taydellista riippu-
mattomuutta vaan mahdollisuutta tehda paatoksia omista asioistaan ja saada kokea elaman-
hallinnan tunnetta. Yksi haastateltavista korosti puolison lasnaolon merkitysta paatoksenteko-
tilanteissa. Puolison lasnaolo mahdollisti yhteisen paatoksenteon ja loi turvallisuudentunnetta
ikaantyneen valintojen tueksi. Toinen haastateltava taas toi esille voimakkaan itsenaisyyden

tarpeensa omien asioiden hoidossa tuoden esille seuraavaa:

Han voi tehda mita haluaa, mutta haluan itse paattaa omat asiani (H1).

Tama toteamus kuvastaa haastateltavien tarvetta itsemaaraamisoikeuden sailyttamiseen ela-

mansa myohemmassa vaiheessa. Itsenaisyyden sailyttaminen on keskeinen tekija



34

ikaantyneiden itsemaaraamisoikeuden tukemisessa, sen toteutuminen vaatii tyontekijoilta

herkkyytta tunnistaa yksilolliset tarpeet ja toiveet sosiaalisessa kontekstissa.
6.1.4 Ryhmamessujen vaikutus luokitusten taydentymiseen

Ryhmamessujen jalkeen luokka "Ymparisto ja organisaatio itsemaaraamisoikeuden tukijana”
taydentyi seuraavilla alaluokilla: osallisuus hoitopaatoksissa, tyontekijoiden rooli itsemaaraa-
misoikeuden tukemisessa, mahdollisuus vaikuttaa itseaan koskeviin paatoksiin, yksilollisten
tarpeiden ja toiveiden kuunteleminen, vuorovaikutus ja laheisten rooli seka laheisten ja tyon-

tekijoiden valinen yhteistyo.

Tyontekijat korostivat tiedon keraamisen merkitysta koko hoitosuhteen ajan ikaantyneelta ja
taman laheisilta. Erityisen tarkeaa on hoitotahdon varmistaminen ikdaantyneen muuttaessa
ymparivuorokautiseen palveluasumiseen. Tarkeana teemana tyontekijoilta nousi laheisten tie-
toisuuden lisaaminen itsemaaraamisoikeudesta ja sen erityispiirteista ikaantyneiden kohdalla.
Jotta ikaantyneen itsemaaraamisoikeutta voidaan tukea, on laheisten kanssa tapahtuva vuo-
rovaikutus oltava aktiivista. Parhaiten se toteutuu hoitopalavereissa, laheisviestinnassa ja
kuukausisoittojen yhteydessa. Talloin ikaantyneiden nakemykset ja toiveet ovat jatkuvasti
keskiossa. Tyontekijat nostivat ristiriitatilanteiden yhdeksi ratkaisuehdotukseksi vaihtoehto-
jen antamisen ikaantyneelle. Validaatio ja kunnioittava kohtaamisen koettiin tarkeimmiksi
keinoiksi ennaltaehkaista konflikteja ja ratkoa niita. Yksityisyyden kunnioittaminen esimer-
kiksi vessarauhan antaminen, oven sulkeminen, kuvauslupien varmistaminen, oveen koputta-
minen ja salassapidon ymmartaminen ovat keinoja osoittaa yksityisyyden kunnioitusta. Kuvi-

ossa 12 on esitelty ryhman 1 tuotos.

Ryhmal: ympadristo ja organisaatio
itsemadraamisoikeuden tukijana

Vaihtoehtojen antaminen

Hoitotahdon varmistaminen

Aktiivinen vuorovaikutus ikddntyneen ja lheisten kanssa (hoitopalaverit, [dheisviestinta,
kuukausisoitot)

Tiedon jakaminen itsemaaraamisoikeudesta

Yksityisyyden kunnioitus: vessarauha, oven sulkeminen, kuvausluvat, oveen koputus,
salassapito

lkdantyneen nakemyksen kunnioittaminen ja validaation hyddyntaminen

Kuvio 12: Ryhma1; ”"Ymparisto ja organisaatio itsemaaraamisoikeuden tukijana”
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6.1.5 Yhteenveto: Ymparisto ja organisaatio itsemaaraamisoikeuden tukijana

Ymparivuorokautisen palveluasumisen rakenteet ja kaytannot tukevat ikaantyneiden itsemaa-
raamisoikeuden toteutumista. Teemahaastatteluissa ja ryhmamessuilla korostuivat erityisesti
terveydenhuollon jarjestelyjen merkitys, itsemaaraamisoikeuden tukeminen ja mahdollisuus

sosiaaliseen tukeen.

Ikaantyneet korostivat luottavansa terveydenhuollon jarjestelyissa ja hoitosuhteissa tyonteki-
joiden ammatilliseen osaamiseensa. Tiedon jakamisen kaytanteissa tuli vahvasti esille ikaan-
tyneiden yksilollisyys. Laheisten rooli nahtiin joko tukevan yksityisyytta tai rajoittavan sita.
Tyontekijoiden ryhmamessuilla tuomat asiat vahvistivat teemahaastattelujen aineistoa. Tyon-
tekijat korostivat tiedonkulun ja vuorovaikutustaitojen kehittamisen merkitysta. Tyontekijat

nakivat itsellaan merkittavan roolin varmistaa ikaantyneen hoitotahto.

Ikaantyneet toivat esille mahdollisuutensa osallistua itseaan koskevaan paatoksentekoon. Yh-
tena tarkeimpana teemana he pitivat oikeuttaan omaan nakemykseen ja tasavertaiseen vuo-
rovaikutukseen tyontekijoiden kanssa. Ryhmamessujen tuloksissa tyontekijoiden tehtava ko-
rostui paatoksenteon mahdollistajana ja osallisuuden tukijana. Tyontekijat kokivat kouluttau-
tumisen ja vuorovaikutustaitojen kehittamisen avulla voivansa paremmin ennaltaehkaista, va-
hentaa ja ratkoa konflikteja. Saatua validaatio-koulutusta arvostettiin ja sita hyodynnettiin

haastavissa kohtaamistilanteissa ikaantyneiden kanssa.

Teemahaastatteluissa keskeisiksi sosiaalisen tuen osalta nousivat yksityisyyden kunnioitus ja
sosiaalisen vuorovaikutuksen mahdollistaminen. Ikaantyneet arvostavat henkilokohtaista tilaa,
tyontekijoiden nahtiin turvaavan sita empatiaa osoittaen. Tyontekijat korostivat yhteistyon ja
aktiivisen vuorovaikutuksen merkitysta, jotta yhteistyossa laheisten kanssa voidaan tukea

ikaantyneita itsenaisyyden sailyttamisessa.

Ylaluokat taydentyivat uusilla alaluokilla ryhmamessujen jalkeen. Uudet alaluokat korostivat
osallisuuden, laheisten ja tyontekijoiden yhteistyon merkitysta seka ikaantyneen yksilollisten
tarpeiden huomioimista. Nama huomiot taydensivat teemahaastatteluissa saatuja oivalluksia
ja taydensivat sisallonanalyysissa saatua tietoa vahvistaen ymmarrysta siita, miten ymparisto

ja organisaatio voivat vahvistaa ikaantyneiden itsemaaraamisoikeuden toteutumista.
6.2 Rutiinit ja paivittaiset toiminnot hyvinvoinnin perustana

Ikaantyneiden itsemaaraamisoikeuden tukeminen perustuu heidan yksilollisten rutiiniensa ja
paivittaisten toimintojensa huomioimiseen seka henkilokohtaisiin voimavaroihin. Naita tarkas-
tellaan tarkemmin alaluvuissa 6.2.1 ja 6.2.2. Luvussa 6.2.3 kuvataan, kuinka ryhmamessut

vaikuttivat luokittelujen taydentymiseen ja luvussa 6.2.4 on yhteenvetona
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teemahaastattelujen ja ryhmamessujen tulokset. Kuviossa 13 on kuvattu rutiinien ja paivit-

taisten toimintojen merkitys hyvinvoinnin perustana.

Rutiinit ja paivittaiset toiminnot
hyvinvoinnin perustana

Toiminnallinen hyvinvointi ja pdivittidiset rutiinit \ Voimavarat

*Mielekkién toiminnan tarve sLuonto ja ulkoilu

=ltsemadraé@misoikeus ja valinnan vapaus *Arjen askareisiin osallistuminen

=Rutiinit ja joustavuus sLiikkuminen ja matkustaminen

+*Ruuan merkitys ja laatu *Hyviin olon ldhteet

=Piivittdisten valintojen mahdollistaminen sKulttuuri ja viihde

=Rutiinien riatiléinti yksilon tarpeisiin sHarrastukset ja itsensa ilmaiseminen
slhmissuhteet ja yhteisollisyys
*Fyysisten ja henkisten voimavarojen tukeminen
+Aktiivinen osallistuminen omien voimavarojen

hyédyntdmiseen

NS N

A

Kuvio 13: Paaluokan ”Rutiinit ja paivittaiset toiminnot hyvinvoinnin perustana” yla- seka ala-

luokat
6.2.1 Toiminnallinen hyvinvointi ja paivittaiset rutiinit

Paaluokan ”Rutiinit ja paivittaiset toiminnot hyvinvoinnin tukena” alla oleva ylaluokka ”Toi-
minnallinen hyvinvointi ja paivittaiset rutiinit” tarkastelee, kuinka ikaantyneiden arkea voi-
daan kehittaa merkityksellisemmaksi tarjoamalla asukaslahtoisesti mielekasta tekemista.
Ikaantyneiden hyvinvointia ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista voidaan vahvistaa tunnis-
tamalla yksilolliset rutiinit ja tukemalla niiden toteutumista. Kuviossa 14 on esitetty toimin-

nallisen hyvinvoinnin ja paivittaisten rutiinien keskeiset osa-alueet.

Mielekkdan toiminnan
tarve

Itsemadrdaamisoikeus

ja valinnan vapaus

Rutiinit ja joustavuus

Ruuan merkitys ja
laatu

Paivittdisten valintoje
mahdollistaminen
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Rutiinien raatalointi
yksilon tarpeisiin

Kuvio 14: Ylaluokka “Toiminnallinen hyvinvointi ja paivittaiset rutiinit”
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Ikaantyneet kertoivat haluavansa osallistua arjen askareisiin yksilollisten voimavarojen mukai-
sesti. Yksi haastateltavista jakoi muistonsa aitinsa auttamisesta kotitoissa ja kertoi jatkavansa
naita tehtavia edelleen. Toinen haastateltava kertoi osallistuvansa mielellaan esimerkiksi tis-
kaamiseen ja piha-alueen istutusten hoitoon seka kukkien kasteluun. Tamankaltainen toi-
minta antoi heille merkityksellisyyden kokemuksia ja mahdollisuuden kokea itsensa tarpeel-
liseksi. He jatkoivat kotona omaksumiaan tapoja myos ymparivuorokautisessa palveluasumi-

sessa. Tama vahvisti itsemaaraamisoikeutta.

No niin. En mina tieda. Mina en osaa olla ilman. Semmoista tyota, etta josta
kumminkin saa vahan palkkaa (H2).

Aidin apuna (H2).

Ikaantyneet kertoivat konkreettisista tavoista, joilla heidan itsemaaraamisoikeuttaan voidaan
tukea arjessa. Keskeiseksi nousi vapaus tehda omia valintoja esimerkiksi pukeutumisessa ja
paivittaisissa toiminnoissa. Tyontekijat voivat kuitenkin ehdottaa sopivia vaatteita. Haastatel-

tava kertoikin seuraavaa vaatteiden valinnasta:
No kylla mina siihenkin nokkani toisin (H2).

Ruokailun osalta ikaantyneet kokivat itsemaaraamisoikeutta vahvistettavan huomioimalla yk-
silolliset mieltymykset, kuten annoskoko ja kasvisten maarasta paattaminen. Yksi haastatelta-
vista kertoi arvostavansa erityisesti sita, etta tyontekijat ottivat hanen henkilokohtaiset me-
nonsa huomioon ja varmistivat, etta ruoka oli odottamassa hanen palattuaan hoivakotiin.
Huomioimalla ja tarjoamalla tilaisuuksia ikaantyneelle tehda omaa elamaa koskevia valintoja,
voidaan vahvistaa ikaantyneiden itsenaisyytta ja toiminnallista hyvinvointia paivittaisten rutii-

nien kohdalla.

Ruokailu on taalla jarjestetty hirmuisen hyvin, etta voi toivoa. Musta on hyva
se, etta ruokailu kayda siita sanomassa, minka kokoisen annoksen haluaako sa-
laattia enemman vai vahemman niin siihen ma olen hyvin tyytyvainen myoskin
(H4).
Ikaantyneet tuntevat elamansa merkitykselliseksi saadessaan noudattaa omia rutiinejaan.
Omien rutiinien noudattaminen tukee heidan toiminnallista hyvinvointiaan. lkaantyneet ker-
toivat voivansa edelleen toteuttaa yksilollista vuorokausirytmia, peseytymisrutiineja ja nou-
dattaa omaa pukeutumistyyliaan. Yksi haastateltavista korosti oman kalenterin kayton tar-
keytta arjen hallinnassa. Kalenteri auttoi hanta sailyttamaan paivarytminsa ja loi turvaa tilan-
teissa, joissa muistin heikentyminen vaikeutti elamaa. Ikaantyneet kokivat joustavuuden esi-
merkiksi peseytymisajan valinnanmahdollisuuden tarkeana osana omien rutiinien sailyttami-

sessa.

ollutkaan, mutta nyt siella mennyt kylla aika huonoksi. Niin tuota minun
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kalenteri on aika tarkea asia. Mulla on sitten, etta siita lahtee, etta naen mita

minun taman paivan ohjelmassa on (H4).
Ikaantyneet keskustelivat mielellaan ruokailusta ja siihen liittyvasta valinnanvapaudesta ja
joustavuudesta. Yksi haastateltavista painotti erityisesti ruuan terveellisyytta, kun taas muut
korostivat ruuan maistuvuutta ja omaa valinnanvapautta. Eras haastateltava vertaili kokemuk-
siaan eri hoivapaikoissa. Han totesi nykyisessa paikassa olevan eniten mahdollisuuksia osallis-
tua ja vaikuttaa seka ruokalistojen sisaltavan eniten vaihtelua. Ruuan ulkonako ja maistuvuus
saivat kiitosta, ja vaihtelua arvostettiin. Ruokailun jarjestelyjen joustavuus ja toiveiden huo-

mioiminen saivat myos positiivista palautetta.

Mina kokeilin muita paikkoja ja kylla on eroja (H3).

Ruokailu on taalla jarjestetty hirmuisen hyvin, etta voi toivoa (H4).
6.2.2 Voimavarat
Paaluokan ”Rutiinit ja paivittaiset toiminnot hyvinvoinnin tukena” alla oleva ylaluokka ”Voi-
mavarat” kasittelee niita tekijoita, jotka tukevat ikaantyneiden fyysista, psyykkista ja sosiaa-
lista hyvinvointia. Teemahaastatteluissa korostuivat luonnon, arjen askareiden, kulttuuriela-
mysten ja yhteisollisyyden merkitys. Naiden yksilollisten voimavarojen tunnistaminen ja tuke-

minen parantavat ikaantyneiden elamanlaatua ja vahvistavat heidan itsemaaraamisoikeutensa

toteutumista. Kuviossa 15 on esitelty voimavarojen keskeiset osa-alueet.

Luonto ja ulkoilu

Arjen askareisiin

;
§

Usidminen Ja

i

Harrastukset ja itsensd

Voimavarat

|

Ihmissuhteet ja
yhteisdllisyys

Fyysisten ja henkisten
voimavarojen tukeminen

il
11
L

Kuvio 15: Ylaluokka ”Voimavarat
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Ikaantyneet toivat esille luonnon ja ulkoilun tarkeyden voimavaraistavana tekijana. He tiedos-
tivat fyysisen toimintakyvyn heikkenemisen, mutta pyrkivat voimavarojensa mukaisesti sailyt-
tamaan liikunnallisuutensa. Luonto koettiin voimaannuttavana elementting, ja eras haastatel-
tavista toi esille linnunlaulun hyvinvointia parantavan vaikutuksen. Tunnistamalla ikaantyneen
mieltymykset luonnon ja ulkoilun suhteen voidaan naihin tarpeisiin vastata myos ymparivuoro-
kautisessa palveluasumisessa. lkaantyneen luonnon ja ulkoilun tarpeisiin vastaaminen edistaa

itsemaaraamisoikeuden toteutumista ja lisaa hyvinvointia.

Ja linnut. Ne laulaa (H1).

Arjen askareisiin osallistuminen koettiin ikaantyneiden keskuudessa voimavaraistavana ele-
mentting, joka lisasi elamanlaatua ja teki arjesta mielekasta. Haastateltavat kertoivat mielel-
laan osallistuvansa keittioaskareisiin, kuten astioiden pesemiseen ja poytien pyyhintaan.
Tama toiminnan avulla he kokivat itsensa tarpeelliseksi ja elaman merkitykselliseksi. Tiskaa-

minen tuntui yhdesta haastateltavista jopa terapeuttiselta.

Vahan tommoinen terapiaa (H3).

Lisaksi kukkien hoitaminen ja yhteisen piha-alueen hoito koettiin tarkeaksi, mika vahvisti yh-

teisollisyyden tunnetta ja lisasi ikaantyneiden voimavaroja.

Ajoluvan menetys tuntui yhdesta haastateltavista itsemaaraamisoikeuden rajoitukselta. Au-
tolla ajaminen oli ollut hanelle tarkea ja mielihyvaa tuova kokemus, ja sen menetys harmitti
hanta syvasti. Han kertoi, etta auton kyytiin paaseminen on auttanut lievittamaan kaipuuta

auton rattiin. Haastateltava toivoi myos, etta han voisi paasta lomalle omaan kotiinsa.
Joo hmm kylla olen silloin talloin paassyt autolla tuonne, kun on kyyti (H3).

No, etta valilla olisi jonkun nakoinen loma (H3).

Haastateltavilla oli kaikilla yhteinen kokemus siita, etta elamassa on edelleen paljon hyvan
olon lahteita. Yksi haastatelluista kertoi kokemuksestaan, jossa hanen piirroksensa oli huomi-
oitu, tama mainittiin useaan otteeseen haastattelun aikana. Tama kuvaa, kuinka tarkeaa tal-

lainen tunnustus on hanen hyvinvoinnilleen.

Nakee minun piirustukset. Silloin minulla hyva olo (H2).

Loytyy paljon asioita, joista nauttia (H1).

Haastateltavat kertoivat kulttuurin ja viihteen tarjoavan voimavaraistavia kokemuksia. Ulko-
puoliset esiintyjat tarjosivat arkea rikastuttavaa ohjelmaa ja mahdollisuuden sosiaaliseen

vuorovaikutukseen. Oleellista oli tapahtumiin osallistumisen vapaehtoisuus. TV:n katsominen
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oli yhdelle haastateltavista tarkea asia, joskin sen katsominen viime aikoina oli hanen koke-

muksensa mukaan vahentynyt.

No kylla mina katson valilla, mutta se on mennyt vahan ohi. Etta mina en nyt
katson koko ajan (H3).

Se, etta muutenkin taalla on, etta noin harrastuksen tuo mika tuolla aulassa on
etta. Tuolla kay joku laulaja ja muut etta sithen mina tuota osallistun silloin
talloin (H4).
Ikaantyneet toivat haastatteluissa esille harrastusten ja itsensa ilmaisemisen olevan voimaan-
nuttava kokemus. Mahdollisuus jatkaa omia harrastuksia vahvistaa ikaantyneiden hyvinvointia

ja elaman mielekkyytta ja tarjoaa jatkuvuuden tunnetta.

Haastattelija: Hyva eli varmasti myos tama koetko sita itsemaaraamisoikeutta
voivan toteuttaa myos taman uskonnon osalta koska se kuulostaa kanssa olevan
sinulle tarkealta.

H4: Se on. Kuin myos taalla rakkaat kirjat tuossa viela. Kaikki tuo on tullut tu-
tuksi ja mina voin samaistua raamattuun. Ja semmoisena se on hyva mutta etta
mina voin lahtea taalta kokoukseen (H4).

Ikaantyneet toivat esille monipuolisesti eri harrastuksia ja tapoja ilmaista itseaan. Haastatel-
tavat mainitsivat harrastuksista kirjojen lukemisen, kirjastossa vierailut, autoilun ja piirtami-
sen. Haastateltavien harrastukset ja mielenkiinnon kohteet olivat yksilollisia ja niiden tunnis-

taminen ja hyodyntaminen lisaavat heidan mahdollisuuksiaan itsensa ilmaisemiseen.

Ikaantyneet toivat esille ihmissuhteiden ja yhteisollisyyden olevan tarkeita voimavaroja. Yksi
haastateltavista korosti ystavien merkitysta. Han kertoi, kuinka tarkeaa on saada tavata heita
ja pitaa yhteytta myos soittamalla. Ystavyyssuhteet rikastuttavat ja tuovat iloa ikaantyneen

arkeen.

Voin puhelimella sitten soittaa. Vaimolle ja lapsille ja ystaville, joita nyt se on
(H4).

Haastateltavat toivat esille muiden ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asuvien ikaanty-
neiden tasavertaisen seuran merkityksellisyyden. Yhdessa vietetty aika toisten seurassa oli

haastateltavien mielesta vertaistukea antava ja paransi koettua elamanlaatua.

Muut tulevat mukaan (H1).

Kaikki haastateltavat korostivat tyontekijoiden kohtaamisessa tasa-arvoisen vuorovaikutuksen
merkitysta ja sen olevan voimavara. Vuorovaikutustilanteet tyontekijoiden kanssa ovat ikaan-
tyneille tarkeita ja ne lisaavat yhteisollisyyden tunnetta. Sailyttaakseen yhteyden ymparoi-

vaan maailmaan ikaantyneet tarvitsevat mahdollisuuksia sosiaaliseen vuorovaikutukseen.
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Yhteisollisyys, ystavyyssuhteet ja merkitykselliset kohtaamiset tyontekijoiden kanssa muodos-
tavat ison ja tarkean osan ikaantyneiden arjessa seka vahvistavat heidan voimavarojaan ja li-

saavat hyvinvointia.
6.2.3 Ryhmamessujen vaikutus luokitusten taydentymiseen

Ryhmamessujen jalkeen luokat tarkentuivat uusilla alaluokilla, jotka olivat paivittaisten valin-
tojen mahdollistaminen, rutiinien raatalointi yksilon tarpeisiin, fyysisten ja henkisten voima-
varojen tukeminen seka aktiivinen osallistuminen omien voimavarojen hyodyntamiseen. Ryh-
mamessuille osallistuneet korostivat ikaantyneiden yksilollisyyden huomioimista koko hoito-
suhteen ajan. Ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikon nahtiin olevan ikaantyneen koti,
mika edellyttaa tyontekijoilta ja laheisilta kunnioitusta ja herkkyytta ikaantyneen toiveiden

ja tarpeiden suhteen.

Tyontekijat painottivat ikaantyneiden osallisuuden tukemisen tarkeytta erityisesti niissa tilan-
teissa, joissa jouduttiin turvautumaan rajoitustoimenpiteisiin. Validaatio, osallistava ja avoin

vuorovaikutus korostuivat kaikissa ikaantyneiden kohtaamisissa.

Laheiset ovat keskeisessa roolissa ikaantyneiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamisessa. La-
heisviestinnan tyokalu ja kuukausisoitot todettiin hyodyllisiksi tavoiksi lisata vuorovaikutusta
ja tukea ikaantyneiden toiveiden toteutumista. Lisaksi tyontekijat pitivat tarkeana jatkuvaa

koulutusta, mentorointia ja tiimipalavereja, jotka lisaavat vuoropuhelua ja vahvistavat osaa-
mista. Tyontekijat ilmaisivat tarpeen lisata tietoon pohjautuvan paatoksentekoa ja jatkuvaa

kouluttautumista ymmarryksen syventamiseksi. Kuviossa 16 on esitelty ryhman 2 tuotos.

Ryhma2; rutiinit ja paivittaiset
toiminnot hyvinvoinnin perustana

Yksil6llisyyden huomioiminen

Asukkaan kodin kunnioitus

Laheisten huomioiminen hyédyntien I3heisviestinnan tydkalua ja kuukausisoittoja

Taydennyskoulutus, mentorointi ja tiimipalaverit dialogin lisdamiseksi

Tuetaan osallisuutta ja otetaan mukaan paatoksentekoon myods otettaessa kayttoon
rajoitustoimia

Tiedon ja ymmarryksen lisdZdminen kouluttautumalla ja tietoon perustuvaa paatdksentekoa

Kuvio 16: Ryhma 2; ”Rutiinit ja paivittaiset toiminnot hyvinvoinnin perustana”
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6.2.4 Yhteenveto: Rutiinit ja paivittaiset toiminnot hyvinvoinnin tukena

Paaluokassa ”Rutiinit ja paivittaiset toiminnot hyvinvoinnin tukena” tarkastellaan, kuinka yk-
silollisten rutiinien, paivittaisten toimintojen ja voimavarojen tunnistamisella ja tukemisella
voidaan tukea ikaantyneiden itsemaaraamisoikeutta. Teemahaastattelut ja ryhmamessut ko-
rostivat ikaantyneiden rutiinien ja voimavarojen merkitysta yksilollisyyden ja osallisuuden

edistamisessa.

Arjen askareisiin osallistuminen ja mielekas tekeminen olivat keskeisessa roolissa toiminnalli-
sen hyvinvoinnin tukemisessa. Teemahaastattelut nostivat esille ikaantyneiden tarpeet osallis-
tua arjen askareisiin, kuten siivoukseen, ruokailuun ja muihin arkisiin rutiineihin. Nama vah-
vistivat itsemaaraamisoikeutta ja itsenaisyyden tunteen kokemusta. lkaantyneet pitavat tar-
keana mahdollisuutta tehda vaatetukseen ja ruokailuun liittyvia valintoja. Pienetkin paatok-
set koettiin tarkeiksi. Ryhmamessujen tulokset tukivat teemahaastattelujen tuloksia ja koros-

tivat yksilollisten rutiinien raatalointia seka paivittaisten valintojen merkitysta.

Luonto, litkunta ja kulttuuri kuten musiikki ja harrastukset koettiin voimavaraistavina teki-
joina. Teemahaastatteluissa tuli esille my0s yhteisollisyyden merkityksen ikaantyneiden hy-
vinvointia lisaavana elementtina esimerkiksi vertaistuen ja sosiaalisen vuorovaikutuksen
kautta. Ryhmamessujen tuloksissa huomio kiinnittyi ikaantyneiden aktiivisen osallistumisen
tukemiseen ja ikaantyneiden voimavarojen tunnistamiseen. Tyontekijat toivat esille myos jat-
kuvan kouluttautumisen tarpeen ja vuorovaikutustaitojen kehittamisen. Naita vahvistamalla

voidaan tukea paremmin ikaantyneiden itsemaaraamisoikeuden toteutumista.

Ryhmamessujen tuloksissa nousi esille uusia alaluokkia, kuten fyysisten ja henkisten voimava-
rojen tukeminen, rutiinien yksilollistaminen seka laheisten rooli itsemaaraamisoikeuden vah-
vistamisessa. Tarkeina keinoina konfliktien ehkaisyssa ja itsemaaraamisoikeuden tukemisessa
nahtiin tyontekijoiden aktiivinen vuorovaikutus, validaation hyodyntaminen ja ikaantyneita

osallistava paatoksenteko.

Teemahaastattelujen ja ryhmamessujen tulokset korostivat molemmat rutiinien ja voimavaro-
jen merkitysta ikaantyneiden hyvinvoinnin edistamisessa. Yksilollisten tarpeiden huomioimi-
nen ja jatkuva vuorovaikutus ikaantyneiden, tyontekijoiden ja laheisten valilla ovat keskei-

sessa roolissa ikaantyneiden itsemaaraamisoikeuden toteutumisessa.
6.3 Omaelamantilanne ja yksilolliset voimavarat

Ikaantyneiden oman elamantilanteen ja yksilollisten voimavarojen huomioiminen on keskeista
itsemaaraamisoikeuden tukemisessa ymparivuorokautisessa palveluasumisessa. Naita tarkas-
tellaan tarkemmin alaluvuissa 6.3.1 ja 6.3.2. Luvussa 6.3.3. kuvataan ryhmamessuilla muo-

dostunut kokonaan uusi ylaluokka. Luvussa 6.3.4 kuvataan yhteenvetona teemahaastattelujen
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ja ryhmamessujen tulokset. Kuviossa 17 on esitetty omaan elamantilanteeseen ja yksilollisiin

voimavaroihin liittyvat keskeiset osa-alueet.

Kuvio 17: Paaluokan ”Oma elamantilanne ja yksilolliset voimavarat” yla- seka alaluokat”

6.3.1  Oma huone

Paaluokan ”Oma elamantilanne ja yksilolliset voimavarat” alla oleva ylaluokka "Oma huone”
tarkastelee ikaantyneiden henkilokohtaisen tilan merkitysta ymparivuorokautisessa palvelu-
asumisessa. Teemahaastatteluissa korostui, kuinka oma huone mahdollistaa yksityisyyden,
turvallisuuden ja oman identiteetin ilmaisemisen tukien itsemaaraamisoikeuden toteutumista.

Kuviossa 18 on esitelty omaan huoneeseen liittyvia keskeisia elementteja.

Kuvio 18: Ylaluokka ”Oma huone”
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Ikaantyneet korostivat oman huoneen arvon tarkeytta. Kaikilla haastateltavilla oli teemasta
runsaasti kerrottavaa ja he jakoivat kokemuksiaan aiheesta mielellaan ja innokkaasti. Ikaan-
tyneet ilmaisevat persoonallisuuttaan ja identiteettiaan oman huoneen kautta. Oman huo-
neen haluttiin olevan yksilollinen. Omat tavarat, esimerkiksi jaakaappi, kirjahylly ja kirjat,
olivat luomassa kodintuntua ja vahvistivat turvallisuuden tunnetta. Oma huone yksilollisena

tilana oli olennainen osa heidan hyvinvointiaan ja elamanlaatuaan palveluasumisen arjessa.

Oma koti on niin siella. Mina haluan, etta se on myoskin sen nakoinen (H2).

Ikaantyneilla on yksilolliset siisteys- ja jarjestysstandardit. Nama nakyvat yksilollisina tapoina
yllapitaa oman huoneen puhtautta ja jarjestysta. Haastatteluissa korostui ikaantyneiden kasi-
tys tyontekijoiden kunnioittavasta asenteesta heidan huonettaan kohtaan. lkaantyneet koki-
vat tyontekijoiden huolehtivan samalla yleisesta siisteydesta, mika lisaa viihtyvyyden tun-
netta. Siisteys koettiin merkittavan osana arkea, ja osa ikaantyneista osallistuu aktiivisesti sii-
voamiseen voimavarojensa mukaisesti. Tamankaltainen toiminta tuottaa heille iloa ja antaa

hallinnantunnetta omasta ymparistosta.
Kun siivoan niin muut voivat menna ulos (H1).

Oma huone toi kaikille haastatteluun osallistuneille turvallisuuden ja mukavuuden tunnetta.

Oma huone koettiin omaksi valtakunnaksi ja tukipaikaksi.
Nythan mulla on taa. Valtakunta tassa (H4).

Kaksi haasteltavaa toi yksityisyyden hallinnan esille tarkeana elementtina. Mahdollisuus sul-
kea oman huoneen ovi lisasi heilla merkittavasti hallinnan tunnetta ja mahdollisti oman rau-
han. Mahdollisuus jarjestaa oman huoneen tavarat haluamallaan tavalla vahvisti vaikutusmah-
dollisuuksia omassa elamassa ja antoi tavan ilmaista yksilollisyytta. Nama tekijat tukivat hei-

dan itsemaaraamisoikeuden kokemustaan.
Hyva kun saa oven kiinni (H3).
6.3.2 Kokemus omasta itsesta

Paaluokan ”Oma elamantilanne ja yksilolliset voimavarat” alla oleva ylaluokka "Kokemus
omasta itsesta” tarkastelee ikaantyneiden identiteetin, itsearvostuksen ja sopeutumiskyvyn
merkitysta. Teemahaastattelujen perusteella oman kielen sailyttaminen, joustavuus ja empa-
tia tukevat merkittavasti itsemaaraamisoikeuden kokemusta ja henkilokohtaista arvokkuutta.

Kuviossa 19 on esitetty kokemukseen omasta itsesta liittyvat keskeiset ulottuvuudet.
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Kuvio 19: Ylaluokka ”"Kokemus omasta itsesta”

Ikaantyneiden kokemus omasta itsesta perustui kieleen ja identiteetin sailyttamiseen, itsear-
vostukseen ja oman arvonsa tuntemiseen seka joustavuuteen ja sopeutumiskykyyn. Erityisesti
tilanteissa, joissa asiat eivat suju ikaantyneen toivomalla tavalla, haastateltavat toivat esille
tarpeensa joustaa ja sopeutua. Mikali konfliktitilanteita ilmenee ikaantyneet toivovat rauhal-
lista vuorovaikutusta, jossa pyritaan valttamaan riitelya ja keskistytaan rauhalliseen vuorovai-
kutukseen. lkaantyneet odottavat itseltaan kykya empatiaan ja muiden ymmartamiseen. He

toivat esille kaikilla olevan oikeus tehda omaa elamaa koskevia paatoksia ja valintoja. Nama

vahvistavat ikaantyneiden identiteettia ja tukevat itsemaaraamisoikeuden toteutumista.

Yhden haastateltavan kohdalla aidinkielen sailyttaminen liittyy osana kokemukseen omasta
itsesta ja identiteetin sailyttamisesta. Merkityksellista on saada kayttaa omaa aidinkieltaan.
Tama ilmentaa konkreettisesti sita, miten kieli voi olla keskeinen voimavara ikaantyneilla ja

vaikuttaa itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen.
Haluan apua omalla aidinkielella (H1).

Oman arvon tunteminen ja itsearvostus nousivat esille teemahaastatteluissa tarkeana osana
ikaantyneiden kokemusta omasta itsestaan. Yksi haastateltavista murehti, mita itsemaaraa-

misoikeus voisi enaa hanelle merkita. Han viittasi siihen, etta ikaantyneena han koki
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vaikutusmahdollisuutensa rajallisina. Toisen haastateltavan kokemus oli painvastainen, silla
han toi esille ajatuksen ian itseisarvosta, joka tulee automaattisesti tunnustaa ja sita tulee
kunnioittaa. Tama osoittaa, etta ikaantymiseen liittyva itsearvostus on merkittava osa itse-

maaraamisoikeutta ja henkilokohtaista kokemusta arvokkuudesta.

Mita itsemaaraamisoikeus voisi enaa minulle olla (H1).
Vanha niin pitaa sillekin antaa pikkuisen arvoa ja (H2).

Yksi haastatelluista toi esille tarpeensa ja halunsa joustaa ja sopeutua. Han koki, ettei voi
olettaa aina tilanteiden sujuvan vain hanen tahtonsa mukaisesti, vaan han odotti itseltaan ky-

kya joustaa ja tuntea empatiaa muita kohtaan.

Eihan se minun mielen mukaan pida menna aina (H2).

Haastateltava pohti myos konfliktitilanteita ja omaa kayttaytymistaan. Hanen oletti itseltaan

asiallisuutta ja muut huomioivaa kaytosta.

Minun taytyy natisti siina tapauksessa. En nyt mina rupea huutamaan siina vaan
(H2).
Kaksi haastateltavista toi esille empatian merkityksen ja muiden ikaantyneiden itsemaaraa-
misoikeuden kunnioittamisen. Haastateltavat kokivat tarkeaksi, etta myos muut saavat tehda

omia paatoksia ja valintoja.

Toiset asukkaat saavat tehda mita haluavat (H1).

6.3.3 Ryhmamessujen tulokset: uudet luokat

Tyontekijoille pidettyjen ryhmamessujen jalkeen paaluokka "Oma elamantilanne ja yksilolli-
set voimavarat” taydentyi uudella ylaluokalla "Voimavarat ja henkilokohtainen elamanti-
lanne”. Ryhmamessujen jalkeen paaluokka "Oma elamantilanne ja yksilolliset voimavarat”
taydentyi lisaksi seuraavilla alaluokilla: ikaantyneen kokemusten ja tunteiden tunnistaminen
ja vahvistaminen validaation avulla, muistojen ja henkilokohtaisen historian kunnioittaminen

seka mahdollisuus osallistua itseaan koskevaan paatoksentekoon.

Tyontekijat kokivat omalla toiminnallaan olevan vaikutusta siihen, miten ikaantyneet voivat
toteuttaa omaa arkeaan. Osallisuutta voidaan vahvistaa ottamalla huomioon ikaantyneiden
yksilolliset voimavarat ja selvittamalla heidan toiveensa. Konfliktien lieventamisessa ja ennal-
taehkaisyssa koettiin validaatio-koulutuksen tuoneen keinoja ratkoa tilanteita ja parantaneen
ikaantyneiden kanssa tapahtuvien kohtaamisten laatua. lkaantyneiden itsemaaraamisoikeuden
vahvistamisessa tyontekijat nakivat tarpeelliseksi lisata laheisten tietoisuutta ikaantyneiden
itsemaaraamisoikeuden erityispiirteista. Tama edistaisi ikaantyneiden omaan tahtoon perus-

tuvaa paatoksentekoa.
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Ryhmamessuilla ideoitiin erilaisia tapoja ja keinoja tukea tyontekijoita ikaantyneiden itse-
maaraamisoikeuden vahvistamisessa. Ryhmissa esitettiin vertaistuen hyodyntamista, tyoilma-
piirin parantamiseen keskittymista seka kunnioittavaa ja yhteisollisen huumorin kayttoa tyon-
rettiin osaamisen kehittamisen edellytyksena ja itsemaaraamisoikeuden tukemisessa. Jotta
ikaantyneiden oma elamantilanne ja yksilolliset voimavarat voidaan tunnistaa ja tukea on
vuorovaikutuksen oltava aktiivista tyontekijoiden, ikaantyneiden ja laheisten valilla. Kuviossa
20 on esitetty ryhman 3 nakemykset ikaantyneen omaan elamantilanteeseen ja yksilollisiin

voimavaroihin liittyen.

Kuvio 20: Ryhma 3; ”Oma elamantilanne ja yksilolliset voimavarat”

Ryhmamessujen jalkeen muodostui uusi ylaluokka "Voimavarat ja henkilokohtainen elamanti-
lanne”. Keskeisina teemoina olivat tekijat, joihin tyontekijat voivat suoraan vaikuttaa. Merkit-
tavia tekijoita olivat myos henkilokohtaiset osaamis- ja tyossajaksamisaspektinsa. Ryhmames-
suilla tyontekijat korostivat ikaantyneiden yksilollisten tapojen ja tottumusten kartoituksen
merkitysta. Kartoituksen tulee tapahtua yhteistyossa laheistensa kanssa. Tavoitteena oli var-
mistaa, etta ikaantyneiden toiveet ja tavat tulevat tyontekijoille tutuiksi. Tama vahvistaa
ikaantyneiden itsemaaraamisoikeuden toteutumista. lkaantyneiden itsemaaraamisoikeuden
toteutumista pidettiin keskeisena tavoitteena, ja samalla ymmarrettiin tasapainoilu vapauden
ja turvallisuuden valilla. Kuviossa 21 on kuvattu voimavarojen ja henkilokohtaisen elamanti-

lanteen keskeiset osa-alueet.
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Kuvio 21: Ylaluokka "Voimavarat ja henkilokohtainen elamantilanne”

6.3.4 Yhteenveto: Oma elamantilanne ja yksilolliset voimavarat

Paaluokka "Oma elamantilanne ja yksilolliset voimavarat” tarkastelee, kuinka yksilollisten
tarpeiden ja henkilokohtaisen elamantilanteen huomioiminen tukee ikaantyneiden itsemaa-
raamisoikeuden toteutumista. Teemahaastattelut ja ryhmamessut korostivat yksityisyyden,

identiteetin ja voimavarojen merkitysta hyvinvoinnille.

Oma huone nousi teemahaastatteluissa merkittavaksi elementiksi ikaantyneiden yksityisyyden
ja turvallisuuden tunteen muodostumisessa. Oman huoneen jarjestys ja henkilokohtaiset esi-
neet, kuten kirjahylly ja jaakaappi, tukivat ikaantyneiden identiteettia ja lisasivat kodik-
kuutta. lkaantyneet kokivat tarkeana mahdollisuuden sulkea huoneensa ovi ja hallita siten
omaa tilaa. Tama vahvisti heidan kokemaansa itsemaaraamisoikeuden toteutumista ja auttoi
elamanhallinnantunteen vahvistamisessa. Ryhmamessuilla tyontekijat painottivat omaa rooli-
aan ikaantyneiden yksilollisten toiveiden kunnioittamisessa ja ikaantyneiden oman huoneen

yksityisyyden turvaamista.

Identiteetin ja itsearvostuksen sailyttaminen seka joustavuus arjessa nousivat esiin merkitta-
vina teemoina. Merkityksellista oli oman kieli ja kulttuuri osana identiteettia. lkaantyneet
odottavat itseltaan empatiaa muita kohtaan ja kokivat vuorovaikutuksen osapuolien valilla
tarkeaksi. Ryhmamessuilla tyontekijat kiinnittivat huomion erityisesti sithen, miten tyonteki-

joiden ammatillisuus ja validaation kaytto voivat tukea ikaantyneen itsearvostusta.

Ryhmamessujen myota paaluokka taydentyi uudella ylaluokalla, joka korostaa voimavarojen
ja henkilokohtaisen elamantilanteen merkitysta. Tyontekijat toivat esille validaation hyodyn-
tamisen, ikaantyneiden yksilollisten tapojen ja tottumusten tunnistaminen seka laheisten
kanssa tehtava yhteistyon merkityksen tukiessaan itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Tyon-

keisiksi elementeiksi laadukkaan hoivan ja hyvinvoinnin edistamisessa.
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Teemahaastattelut seka ryhmamessut painottivat yksilollisyyden huomioimisen, vuorovaiku-
tuksen ja henkilokohtaisen tilan merkitysta ikaantyneiden hyvinvoinnille. Naiden tekijoiden

huomioiminen luo pohjan itsemaaraamisoikeuden toteutumiselle.

6.4 Toimintamalli

Tassa luvussa esitellaan toimintamalli, jonka tavoitteena on tukea ja vahvistaa ikaantyneiden
itsemaaraamisoikeutta ymparivuorokautisessa palveluasumisessa. Kuviossa 22 kuvattu ikaanty-

neen itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi laadittu toimintamalli.

Hoitosuhteen
vahvistaminen,
ammatillinen tuki ja
osaamisen
kehittdminen

Pdivittaisten rutiinien
suunnittelu osana Ympéristén ja
palveluntoteuttamis- organisaation tuki
suunnitelmaa

saanndllinen arviointi

Alkukartoitus ja jatkuva dialogi

Kuvio 22: Toimintamalli ikdantyneen itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi ymparivuorokauti-

sessa palveluasumisessa
6.4.1 Alkukartoitus

Ikaantyneen hoitotahto, elamantilanne, voimavarat, henkilokohtaiset rutiinit seka toiveet
kartoitetaan hoitosuhteen alussa ja ne otetaan osaksi palveluntoteuttamissuunnitelmaa. Oma-
hoitaja huolehtii suunnitelman laatimisesta ja saannollisesta paivittamisesta. lkaantyneen toi-
veet kirjataan systemaattisesti palveluntoteuttamissuunnitelmaan. Siina hyodynnetaan Ela-
manpuu- ja Asiakkaaksi tulo -lomakkeilla kerattya tietoa, joiden avulla voidaan tunnistaa
ikaantyneiden elamanhistoria ja voimavarat. Laheiset osallistutetaan suunnitelman laatimi-

seen ikaantyneen kanssa sovitulla tavalla. Nain rakennetaan asukaslahtoinen hoitosuhde,
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jossa ikaantyneella sailyy vaikutusvalta omaan elamaansa. Muut tyontekijat perehtyvat laadit-

tuun palveluntoteuttamissuunnitelmaan.

Ikaantyneen itsenaisyytta ja kykya tehda omaa elamaa koskevia paatoksia tuetaan aktiivisesti
esimerkiksi tarjoamalla valinnanmahdollisuuksia paivittaisissa toimissa kuten ruokailuissa,
henkilokohtaisen vuorokausirytmin noudattamisessa seka harrastuksissa. Sovitut tavat tukea
ikaantyneen itsenaisyytta kirjataan palveluntoteuttamissuunnitelmaan. Siihen kirjataan yh-
dessa ikaantyneen ja hanen laheistensa kanssa sovitut toimintatavat laheisten tiedottamisesta
terveydenhoitoon liittyvista asioista. Suunnitelmaan kirjataan sovitut hoitopalaverit tiedonku-
lun ja osallisuuden vahvistamiseksi. Lisaksi voidaan sopia kuukausisoitoista, joiden tarkoitus
on pitaa laheiset ajan tasalla ja vahvistaa vuorovaikutusta ja luottamuksellista suhdetta. Vies-
tinnan helpottamiseksi voidaan hyodyntaa laheisviestinnan tyokalua, jonka avulla voidaan
viestia tulevista tapahtumista kuten laheistenilloista. Kuviossa 23 on esitetty toimintamallin
mukainen alkukartoitus, jossa kuvataan tavoitteet, toimintatavat ja ikaantyneen osallisuuden

seka itsemaaraamisoikeuden tukeminen.

+Tavoitteet:

1. Selvitetdan ikaantyneiden eldmantilanne, voimavarat,
henkilckohtaiset rutiinit, toiveet ja hoitotahto.

=2, Sovitaan ikadntyneen kanssa tavat tukea itsendisyytta.

+Toimintatavat:

+1. Omahoitaja aloittaa palveluntoteuttamissuunnitelman
laatimisen, suunnitelma perustuu ikdantyneen valintoihin ja
tarpeisiin.

+ 2. Osallistutetaan lheiset ja lailliset edustajat, ikddntyneen
tahdon mukaisesti tai jos ikaantynyt ei pysty itse ilmaisemaan

- taht L
A I ku ka rto I t u S -; H;jj:nnetzian Eldmanpuu- ja Asiakkaaksi tulo-lomakkeita.

+4, Sovitaan kdytanteet |3heisten tiedottamisesta ikdantyneen
tahto huomioiden (hoitopalaverit, kuukausisoitot,
omaisviestinnan tydkalu, |aheistenillat)

«lkddntyneen osallisuus ja itsemaaradmisoikeus: Ikaantyneet
haluavat osallistua paatéksentekoon, kuten aikataulujen
laadintaan, aktiviteettien ja harrastusten valintaan,
pukeutumiseen, oman huoneen sisustamiseen ja ruokailuun
liittyviin valintoihin. Ikd3ntyneen toiveiden selvittdmiseksi on
hyva selvittaa luonnon ja kulttuurin merkitys, tarkeat
ihmissuhteet, didinkieli ja mistd ikdantynyt haluaa paattaa itse
seka miten han suhtautuu yksityisyyteen ja tiedonhallintaan.

Kuvio 23: Alkukartoitus
6.4.2 Rutiinit palveluntoteuttamissuunnitelmassa

Toimintamallin mukaisesti ikaantyneiden itsemaaraamisoikeutta tuetaan tarjoamalla jousta-
via ja yksilollisia rutiineja asukaslahtoisesti. Nama tukevat ikaantyneiden omia voimavaroja ja
vahvistavat itsenaisyytta. Rutiinit dokumentoidaan omahoitajan laatimaan palveluntoteutta-

missuunnitelmaan ja sita paivitetaan saannollisesti yhdessa ikaantyneen kanssa, jotta se
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vastaa ikaantyneen toiveita ja tarpeita. Suunnitelmaan kirjataan konkreettisia keinoja itse-
maaraamisoikeuden tukemiseksi. Paivittaisten toimien, kuten pukeutumisen, ruokailujen ja
arkiaskareiden yhteydessa tyontekijat rohkaisevat ikaantyneita tekemaan omia valintoja ja
osallistumaan kykyjensa mukaan. Ateria-ajat voidaan raataloida vastaamaan ikaantyneen tot-
tumuksia. Heita rohkaistaan osallistumaan arjen askareisiin kuten ruuanlaittoon, siivoamiseen

ja pihatoihin, mikali he haluavat ja kykenevat.

Tyontekijat yhdessa ikaantyneiden ja taman laheisten kanssa luovat hyvinvointia tukevia ru-
tiineja. Kun ikaantyneella on mahdollisuus valita, haluaako han osallistua ulkoiluun, nauttia
luonnosta tai olla sosiaalisessa vuorovaikutuksessa, nama toiminnot vaikuttavat myonteisesti
kokemukseen terveydesta, elamanlaadusta ja itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta. Kuvi-

ossa 24 on esitetty paivittaisten rutiinien suunnittelu osana palveluntoteuttamissuunnitelmaa.

*Tavoitteet:

*1. Luodaan joustavat ja hyvinvointia tukevat rutiinit
asukaslahtaisesti ja yksildllisesti.

*2. Varmistetaan, etta paivittaiset toiminnot tukevat
ika@ntyneen itsendisyytta ja itsemaaraamisoikeutta.

*Toimintatavat:

»1. Luodaan asukaslihtoiset rutiinit, joissa otetaan

T T huomioon yksilolliset toiveet ja voimavarat.
Pa IVIttaISten »2. Tuetaan ikdantyneita osallistumaan paivittaisiin
rut”nle n suunn |tte| u rutiineihin ja arjen askareisiin sekd annetaan tehdd omia
valintoja.
osana » 3. Omahoitaja laatii yhdesss ikadntyneen kanssa
. palveluntoteuttamissuunnitelman, johon kirjataan
pa IVeI untoteuttamis- ikaantyneet toiveet ja paivittaiset rutiinit seka
. konkreettiset keinot itsemadraamisoikeuden
suunn |‘te| maa tukemiseksi. Laheisid osallistutetaan ikdantyneen

tahdon mukaisesti.

slkddntyneen osallisuus ja itsemadraamisoikeus: He
arvostavat rutiinien joustavuutta seka mahdollisuutta
osallistua arjen askareisiin, kuten puhtaanapitoon,
ruuan valmistamiseen, ulkoiluun ja yhteisiin sosiaalisiin
hetkiin. Tuetaan heita tekemaan itsenaisia valintoja. He
haluavat olla mukana omaa elamansa suunnittelussa ja
paatoksenteossa.

Kuvio 24: Paivittaisten rutiinien suunnittelu osana palveluntoteuttamissuunnitelmaa
6.4.3  Ympariston ja organisaation tuki

Ymparisto ja organisaatio rakennetaan niin, etta ne tukevat itsemaaraamisoikeuden toteutu-
mista monipuolisesti. Fyysisen ympariston suunnittelussa painotetaan ikaantyneen omatoimi-
suuden, yksityisyyden ja itsenaisyyden tukemista. Oma huone tarjoaa tilan yksilollisen identi-
teetin toteutumiselle, ja sen suunnittelussa huomioidaan ikaantyneen tarpeet ja toiveet. Esi-
merkiksi henkilokohtaiset esineet ja oman huoneen tunnistamista helpottavat kuvat ja nimet

auttavat ikaantyneita tuntemaan olonsa kotoisaksi, turvalliseksi ja arvostetuksi.
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Luottamuksellisen hoitosuhteen syntyminen edellyttaa ikaantyneen olemista keskiossa ja ha-
nen tasa-arvoista ja kunnioittavaa kohtaamista. Laheisten ja tyontekijoiden valinen yhteistyo
ja vuorovaikutus vahvistavat ikaantyneiden itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Laheisten
rooli korostuu erityisesti tilanteissa, joissa ikaantyneen oma paatoksentekokyky on heikenty-
nyt. Laheisten osallistumista paatoksentekoon tuetaan, mikali se on ikaantyneen tahdon mu-
kaista. Saannolliset hoitopalaverit ja laheisten tapaamiset tukevat avointa vuorovaikutusta ja
varmistavat, etta ikaantyneen tarpeet ja toiveet tulevat huomioiduiksi. Elaman loppuvaiheen

suunnittelussa kerataan tietoa hienotunteisesti ja asukaslahtoisesti.

Konfliktien ennaltaehkaisyssa ja selvittamisessa hyodynnetaan avointa tiedonkulkua ja vuoro-
vaikutusta, jotta kaikki osapuolet tulevat kuulluksi. Mahdolliset ristiriidat ikaantyneiden, la-
heisten ja tyontekijoiden kanssa kasitellaan avoimesti. Laheisille tarjotaan lisaa tietoa ikaan-

tyneiden itsemaaraamisoikeudesta ja sen erityispiirteista esimerkiksi laheisteniltapaivissa.

Tyontekijat, ikaantyneet ja heidan laheisensa luovat turvallisen ja joustavan ympariston,
jossa ikaantyneiden mahdollisuuksia tehda valintoja ja paatoksia tuetaan seka heidan anne-

taan toteuttaa yksilollista elamantapaansa. lkaantyneille annetaan myos oikeus tehda yksilol-

tyneen valinnat uhkaavat vakavasti heidan omaa tai muiden terveytta. Itsemaaraamisoikeu-
den tukeminen ikaantyneiden kohdalla toteutuu erityisesti arjen valintojen kohdalla. Kuviossa

25 on kuvattu toimintamallin mukainen vaihe ympariston ja organisaation tuki.

+Tavoitteet:

+1. Varmistetaan, etta ymparisto ja organisaatio tukevat
yksildllisia tarpeita.

+2. Rakennetaan luottamuksellinen hoitosuhde.

+3. Vuorovaikutus on avointa tydntekijdiden, ikdantyneiden ja
laheisten valilla. Ikaantyneen itsemaaraamisoikeutta tuetaan
sosiaalisen tuen avulla..

+Toimintatavat:

e w s . 1. Fyysinen ympéristd suunnitellaan tukemaan omatoimisuutta
Ym pa r'l Sto n J a Ja itsendisyyttd: tydntekijdiden nimikyltit, oman hucneen

tunnistamista helpottavat nimet ja kuvat, tutut esineet omassa
hucneessa.

1 H -, i it kaantyneiden yksiloll
0 rga n I S a a't I 0 n fa;jpre%;g;‘sii:l\:anagro;esslt joustavat ikaantyneiden yksildllisten

. 3. Aktiivinen vuorovaikutus konfliktien ennaltachkaisemiseksi.
t u k I Saanndlliset tilaisuudet luoda toimiva ja aktiivinen

vuorovaikutussuhde; omahoitajatuokiot, Iaheisviestinta,
hoitopalaverit.

+4. Elaman loppuvaiheen suunnitelma kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Siita keratian tietoa ikdantyneslts
hienotunteisesti ja asukaslahtdiss

«lkdanty i ja itsemddraddmisoikeus: He arvostavat
-omaa huonetta ja sen kodinomaisuutta, sen laittaminen on
kuitenkin yksilgllista. Ikaantyneet haluavat olla paattamassa
'omista asioistaan, mutta tiedonhallinnan tarve on yksilgllinen.
He haluavat olla toiminnan keskidssa.

Kuvio 25: Ympariston ja organisaation tuki
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6.4.4 Hoitosuhde ja osaamisen vahvistaminen

Jotta ikaantyneiden itsemaaraamisoikeutta on mahdollista tukea paremmin, on luotava luot-
tamuksellinen hoitosuhde ikaantyneen ja tyontekijan valille. Omahoitaja tapaa saannollisesti
ikaantyneen omahoitajan hetkissa, jolloin han kuuntelee taman toiveet seka kay lapi hoidon
toteutumista, ja he arvioivat itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Tama auttaa vahvista-
maan ikaantyneen kokemusta omaa elamaa koskevasta paatantavallasta. Yhteydenpitoa lahei-
siin vahvistetaan kuukausisoitoilla, ne vahvistavat vuorovaikutusta ja tiedonkulkua. Ikaanty-
neen mahdollisuutta antaa palautetta tuetaan seka laheisia ohjataan ja kannustetaan anta-

maan palautetta eri kanavia hyodyntaen.

Tyontekijoiden ammattitaitoa ja ymmarrysta ikaantyneita kohtaan vahvistetaan jatkuvalla
kouluttautumisella. Siina keskitytaan itsemaaraamisoikeuden tukemiseen, vuorovaikutustai-
toihin ja jatketaan validaatio-osaamisen lisaamista ja vahvistamista. Validaation avulla tyon-
tekijat pyrkivat ymmartamaan ja hyvaksymaan ikaantyneiden tunteet, mika helpottaa tilan-

teita, joissa rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan.

Tyoyhteiso tukee toisiaan keskindaisen ammatillisen tuen avulla. Sparrausta annetaan esimer-
kiksi vaikeiden tilanteiden ja konfliktien kasittelyssa. Ammatillisessa reflektiossa tyontekijat
kayvat lapi tyossaan kohtaamia haasteita mutta myos onnistumisia. Nama vahvistavat osaa-
mista ja auttavat sitoutumaan asukaslahtoiseen tyohon. Viikkopalavereissa kasitellaan saan-
nollisesti itsemaaraamisoikeuden tukemista ja kasitellaan haastavia tilanteita. Kuviossa 26 on

esitetty hoitosuhteen vahvistamisen, ammatillisen tuen ja osaamisen kehittamisen tavoitteet
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seka keskeiset toimintatavat.

+Tavoitteet:

+1. Varmistetaan, etta hoitosuhde perustuu avoimeen
vuorovaikutukseen ja luottamukseen.

*2, Tyontekijoiden ammatillinen tuki ja koulutus ovat
jatkuvaa.

i h sToimintatavat:
HOItOSU teen +1. Saannalliset omahoitajahetket ja laheisille
= = kuukausisoitot yhdessa ikdantyneen kanssa sovitun
vahvistaminen, ol aoeat
e +2. Sadnnalliset koulutukset itsemaardamisoikeuden
amm at' I I Inen tukemisesta. Viikkopalavereissa saannallisesti teemana
itsem&araamisoikeus ja sen tukeminen tai haastavan
t k' 1 tilanteen sparrailu yhdessa. Validaation hyodyntaminen
u I Ja ja sisdisen koulutuksen jatkaminen.
- * 3. Avoimet dialogit tyontekijoiden, ikaantyneiden ja
Osaa m Ise n Iaheisten kanssa konfliktien ennaltaehk3isemiseksi ja
. - . ratkaisemiseksi.
ke h Itta m I ne n slkddntyneen osallisuus ja itsemadradmisoikeus: He

arvostavat |dpinakyvad kommunikaatiota ja haluavat,
ettad heidan mielipiteitaan kunnioitetaan
paatoksenteossa. He haluavat tulla kohdatuiksi
tasavertaisina ja aikuisina ihmisin&. He haluavat
osallistua hoivansa suunnitteluun eivatka koe olevan
asioista, joita eivat voi olla paattamassa.

Kuvio 26: Hoitosuhteen vahvistaminen, ammatillinen tuki ja osaamisen kehittaminen
6.4.5 Arviointi ja jatkuva dialogi

Toimintamallin tavoitteena on, etta itsemaaraamisoikeuden tukemisen kaytanteet kehittyvat
jatkuvasti. Omahoitaja jarjestaa saannollisesti omahoitaja hetkia, joissa arvioidaan toiveiden
ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista kaytannossa yhdessa ikaantyneen kanssa. Omahoitaja
hetkissa huomioidaan erityisesti ikaantyneiden mahdollisuus tehda arkeaan koskevia valintoja,
kuten osallistuminen aktiviteetteihin, rutiinien toteutumiseen ja yksityisyyden kunnioittami-

seen.

Ikaantyneita ja hanen laheisiaan kannustetaan osallistumaan palvelun suunnitteluun ja arvi-
ointiin. Omahoitaja toimii tarkeana linkkina ikaantyneen ja organisaation seka laheisten va-

lilla ja varmistaa vuorovaikutuksen sailyvan avoimena ja jatkuvana.

Tietoa kerataan jatkuvasti asukkailta ja laheisilta esimerkiksi asukas- ja laheistyytyvaisyysky-
selyjen avulla. lkaantyneilta, laheisilta ja tyontekijoilta saatua palautetta kirjataan laatu-
porttiin toiminnan arviointia ja kehittamista helpottamaan. Tavoitteena on rakentaa itsemaa-

raamisoikeutta vahvasti toteuttava toimintakulttuuri. Kuviossa 27 on kuvattu saannollisen
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arvioinnin ja jatkuvan dialogin tavoitteet seka toimintatavat.

* Tavoitteet:

+ 1. Varmistetaan, ettd itsemaadrdamisoikeuden
tukemisen kdytdnndt kehittyvat jatkuvasti.

+ 2. Toteutetaan sddnndllists arviointia
toiveiden toteutumisesta

* Toimintatavat:

Sé é n n 6 I I i n e n = 1. Keratdan ikddntyneilta ja ldheisilta

palautetta, jonka perusteella péivitetddn

a rVi Oi nti Ja toimintamallia. Hydynnetd&n konsernin

asukas- ja ldheistyytyvdisyyskyselyja. Kirjataan

. laatuporttiin saadut palautteet.
J at ku Va » 2. Omahoitaja arvioi yhdessé ikddntyneen
. . kanssa omahoitajahetkissé
d Ia I ogl itsemadraamisoikeuden toteutumista.
» |kédntyneen osallisuus ja

itsem&sraémisoikeus: He haluavat olla
aktiivisesti paattdimassd omasta eldmastédén ja
olla aktiivisia toimijoita. He haluavat tuoda
esille toiveensa ja olla mukana toiminnan
arvioinnissa sekd kehittdmisessa.

Kuvio 27: Saannollinen arviointi ja jatkuva dialogi

7  Johtopaatokset

Tarkeiksi tekijoiksi ikaantyneiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi nousivat ymparisto-
ja organisaatiokaytannot, paivittaisten rutiinien huomioiminen seka yksilollisten voimavarojen
ja elamantilanteen tunnistaminen. Laadittu toimintamalli kuvaa tyontekijoille keskeiset ele-

mentit ja toimenpiteet, joiden avulla ikaantyneiden itsemaaraamisoikeutta voidaan tukea.

Tulosten perusteella on tarkeaa kiinnittaa huomiota ymparivuorokautisen palveluasumisen
ymparistoon ja organisaatioon. Luomalla toimivat terveydenhuollon jarjestelyt, rakentamalla
luottamuksellisen hoitosuhteen, tukemalla itsemaaraamisoikeutta ja paatoksentekoa seka
huomioimalla ikaantyneen sosiaalisen tuen tarpeen, voidaan ikaantyneiden itsenaisyytta ja

paatoksentekomahdollisuuksia vahvistaa.

Tulosten perusteella ikaantyneet toivat esille luottamuksensa tyontekijoiden ammatilliseen
osaamiseen. Luottamus nakyi erityisesti laakehoitoon liittyvissa kysymyksissa. lkaantyneet ar-
vostavat tyontekijoiden asiallista ja empaattista suhtautumista. ltsemaaraamisoikeutta voi-
daan vahvistaa antamalla ikaantyneiden enenevassa maarin osallistua omaa elamaa koskevaan
paatoksentekoon. Ristiriitatilanteissa ikaantyneet toivovat kunnioittavaa kohtaamista ja kuul-

luksi tulemista. He haluavat olla aktiivisesti mukana paatoksenteossa.
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Yksityisyytta ja tiedonhallintaa koskevissa kysymyksissa ikaantyneiden toiveet ovat yksilolli-
sia. Heidan tarpeitaan ei voida yleistaa. Ikaantyneiden, tyontekijoiden ja laheisten valinen
vuorovaikutus on keskeinen tekija ristiriitojen ratkaisemisessa seka koti-ikavan lieventami-
sessa. Avoin vuorovaikutus osapuolien valilla tukee ikaantyneiden osallisuutta ja merkityksel-

lisyyden kokemusta.

Tulosten perusteella ikaantyneiden yksilolliset rutiinit ja paivittaiset toiminnot ovat tarkeita
elementteja ikaantyneiden hyvinvoinnin tukemisessa ja itsemaaraamisoikeuden vahvistami-

sessa. lkaantyneiden arki rakentuu vahvasti rutiinien ja toimintojen ymparille.

Ikaantyneet kokevat itsenaisyyden sailyttamisen kannalta tarkeaksi saada paattaa paivittai-
sista rutiineista, kuten pukeutumisesta, aikatauluista, ruokailusta ja arjen askareisiin osallis-
tumisesta itse ja ne lisaavat itsenaisyyden tunnetta. Osallistuminen pieniin askareisiin, kuten
tiskaamiseen ja kasvien hoitoon, tuo merkityksellisyytta ja parantaa ikaantyneiden kokemaa
elamanlaatua. lkaantyneet eivat halua olla pelkastaan hoivan kohteita vaan he haluavat edel-

leen olla hyodyllisia.

Vaikka heidan toimintakykynsa on voinut heiketa saavat he liikunnasta ja luonnossa olemi-
sesta lisaa hyvinvointia. Ikaantyneet voivat jopa kokea terapeuttisena astioiden pesemisen ja
piha-alueen hoidon. Tyontekijat ovat tarkeassa roolissa naiden rutiinien luomisessa. Se vaatii
heilta herkkyytta ja ikaantyneiden toiveiden kunnioitusta, jolloin he voivat merkittavasti edis-

taa itsemaaraamisoikeuden toteutumista.

Sosiaaliset suhteet tuovat iloa ikaantyneiden elamaan. Erityisen merkityksellista on yhteisolli-
syyden kokemukset muiden asukkaiden kanssa. Arkea rikastuttavia ovat ystavyyssuhteet, vuo-
rovaikutus tyontekijoiden kanssa ja erilaiset kulttuuritapahtumat. Naihin osallistumisen va-

paaehtoisuus tukee itsemaaraamisoikeutta. lkaantyneiden elamanlaadun kokemukseen vaikut-

tavat merkittavasti yhteiso ja vertaistuki.

Jotta ikaantyneiden oma elamantilanne ja yksilolliset voimavarat voivat tukea itsemaaraamis-
oikeuden toteutumista on ne tunnistettava ja huomioitava. Tarkeiksi elementeiksi nousi
ikaantyneen oma huone ja henkilokohtainen kokemus omasta itsesta. Itsemaaraamisoikeuden
toteutuminen on riippuvainen siita, miten hyvin tyontekijat huomioivat ikaantyneen yksilolli-

set piirteet ja pystyvat integroimaan ne arkeen.

Ikaantyneen oma huone on tarkea itsemaaraamisoikeuden ja identiteetin ilmentamisen va-
line. Oman huoneen merkitys tuli voimakkaasti esille teemahaastatteluissa. Oma huone tar-
joaa yksityisyytta ja turvallisuuden tunnetta seka antaa mahdollisuuden toteuttaa omaa per-
soonallisuutta ja yllapitaa tottuja elamantapoja. Haastateltavat kertoivat oman huoneen yk-
siloallisesta merkityksesta ja sen koettiin olevan kodinomainen tila, jossa omat tavarat, kuten

kirjat, vahvistivat heidan identiteettiaan ja autonomiaansa. Oman huoneen oven sulkeminen
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lisasi heilla merkittavasti yksityisyyden hallinnan tunnetta ja vahvisti kokemusta itsemaaraa-

misoikeuden toteutumisesta.

Kokemukseen omasta itsesta ikaantyneilla liittyi vahvasti kieli, identiteetti ja itsearvostus.
Ikaantyneet arvostavat teemahaastattelujen aineiston perusteella joustavuutta ja sopeutu-
miskykya. He odottavat myos itseltaan empatiaa muita kohtaan, rauhallista kommunikointia
ja toisten ihmisten valintojen kunnioittamista. Aidinkieli on tirkea osa identiteetti ja koet-
tua itsemaaraamisoikeutta. Lisaksi itsearvostus ian myota vahvistaa ikaantyneiden henkilo-

kohtaista arvokkuutta.

Ikaantyneiden voimavarat ja elamantilanne vaikuttavat olennaisesti itsemaaraamisoikeuden
toteutumiseen. Tyontekijat voivat vaikuttaa ikaantyneiden osallisuuteen tunnistamalla ja do-
kumentoimalla heidan yksilolliset toiveensa ja tapansa. Tyontekijat toivat esille validaatio-
koulutuksen merkityksen, tama osaaminen korostui erityisesti konfliktien ratkaisemisessa ja
ennaltaehkaisyssa. Jotta ikaantyneen tahtoon perustuva paatoksenteko voidaan mahdollistaa,
on laheiset otettava mukaan prosessiin, kuitenkin ikaantyneen tahdon mukaisesti. Tyonteki-
joiden jatkuva koulutus ja vertaistuki ovat tarkeita osaamisen kehittamiseksi ja tyossajaksa-

misen tukemiseksi.

8  Opinnaytetyon luotettavuus ja eettisyys
8.1  Luotettavuus

Toimintatutkimus yhdistaa tutkimuksen ja kaytannon tyoelaman, jonka takia se on luonteva
valinta tutkimusstrategiaksi tahan kehittamistoimintaan. Valintaa ohjasi kaytannollinen in-
tressi lisata ymmarrysta ikaantyneiden itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta seka luoda ja
vahvistaa itsemaaraamisoikeutta tukevia toimintatapoja ymparivuorokautisessa palveluasumi-
sessa. Tarkoituksena ei ole yleistaa tuloksia vaan syventaa itsemaaraamisoikeuden ymmar-
rysta. Tutkimuksella haluttiin saada tietoa kehittamistoiminnan pohjaksi. (Heikkinen ym.
2023, luku 1.) Tutkimuksessa hyodynnettiin toimintatutkimuksen metodologiaa syklisessa pro-
sessissa, joka mahdollisti jatkuvan oppimisen seka reflektion (Kananen 2014, 20-22). Toimin-
tatutkimuksen luotettavuutta vahvisti opinnaytetyon tekijan osallistuminen kaytannon kehit-
tamistyohon seka kehittamistoiminnan syklisyys, jossa havainnot ja kokemukset palautettiin
useasti tutkimuksen ja toiminnan valiin. Tama varmisti, etta kehittamistoimenpiteet perustui-
vat ymmarrykseen ja kaytannon havaintoihin. Luotettavuutta lisasi ryhmamessujen aikana
saatu tieto, joka vahvisti nakemysta, jonka mukaan kehittamistoimenpiteet vastaavat ikaan-

tyneiden ja tyontekijoiden tarpeita ja kokemuksia.
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Teemahaastattelu valittiin joustavana aineistonkeruumenetelmana, joka huomio ikaantynei-
den alentunut kognition. Tarkoituksena ei ollut kerata laajaa ja yleistettavissa olevaa aineis-
toa vaan lisata ymmarrysta ja saada vastauksia valittuihin teemoihin. (Kiviniemi 1999, 74-76).
Teemahaastatteluissa keskustelun joustava eteneminen tarjosi ikaantyneille mahdollisuuden
vastata kysymyksiin omassa tahdissaan ja omien kykyjensa mukaisesti. Haastattelut toteutet-
tiin ikaantyneen omassa huoneessa. Tutussa ja turvallisessa ymparistossa oli myos helpompi
muistaa ja kuvata arjen tilanteita (Ojasalo ym. 2015, 4.2). Syventavat ja tarkentavat kysy-
mykset ovat mahdollisia kaytettaessa teemahaastattelua. Tama auttoi rikastuttamaan aineis-
toa ja se toi esille haastateltavien nakemyksia ja kokemuksia. Haastattelutilanteissa keskityt-
tiin selkeasti rajattuun teemaan, joka helpotti keskustelun ohjaamista ja antoi haastatelta-
ville tilaa ilmaista itseaan, samalla kun haastattelija pystyi pitamaan keskustelun valituissa
teemoissa. (Hirsjarvi & Hurme 2022, luku 4.2.; Kananen 2014, 87-97.) Yksilohaastattelut valit-
tiin rauhallisen ja hairiottoman ilmapiirin takaamiseksi seka tasapuolisen osallistumisen var-

mistamiseksi.

Kehittamistoiminta oli saannollisesti esilla ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikon tii-
mikokouksissa ja keskusteluissa. Tyontekijoiden osallistaminen koko kehittamistoiminnan ajan
lisasi heidan motivaatiotaan osallistua kehittamistyohon, mika ilmeni muun muassa ryhma-
messuille varatun ajan pidentymisena heidan aloitteestaan. Ryhmamessut olivat opinnayte-
tyon tekijalle uusi osallistava menetelma, mutta ne sisalsivat elementteja aiemmin kayte-
tyista menetelmista. Tyontekijoiden muodostamia ryhmia muokattiin jonkin verran, jotta var-
mistettiin ryhmiin tarvittava osaaminen ja riittava kielitaito. Ryhmamessuissa havaittiin toi-
miva ryhmadynamiikka, mika heijastui yksikon korkeahkosta henkilostotyytyvaisyydesta. Opin-
naytetyon tekija kiersi ryhmissa varmistaen, etta tehtavanannot olivat selkeita ja etta jokai-
sen ryhman jasenen nakemykset tulivat huomioiduiksi ja kuulluiksi. Tyontekijoiden kielitaidon
haasteet ratkaistiin kayttamalla Google kaantajaa ja tekoalya. Kaikki ryhmamessuille osallis-
tuneet tyontekijat olivat aidosti kiinnostuneita ja sitoutuneita kehittamistyohon, mika vah-

visti menetelman toimivuutta.

Dokumentoinnin tarkkuus lisaa toimintatutkimuksen luotettavuutta, tama mahdollistaa myos
ulkopuolisen arvioinnin. Tulkinnat pohjautuvat aineistosta esille nouseviin asioihin, ei opin-
naytetyon tekijan omiin nakemyksiin. Tuloksia arvioidaan suhteessa kehittamishankkeen omiin
tavoitteisiin. (Kananen 2014, 134-137.)

8.2  Eettisyys

Toimintatutkimuksen ja kehittamistyon vastuullisuus ja eettisyys korostuivat, silla tavoitteena
oli edistaa haavoittuvassa asemassa olevien ikaantyneiden itsemaaraamisoikeuden toteutu-
mista. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2019) ohjeiden mukaan ihmiseen kohdistuvan tut-

kimuksen eettiset periaatteet painottavat tutkittavien vapaaehtoisuutta ja informoitua
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suostumusta. Tutkimusasetelma suunniteltiin siten, ettei se aseta ikaantyneita epasuotuisaan
asemaan. Kehittamistoimintaan osallistuminen perustui vapaaehtoisuuteen, ja ikaantyneille
annettiin selkeaa ja ymmarrettavaa tietoa kehittamistoiminnasta. Ikaantyneet saivat infor-
maatiokirjeen, suostumuslomakkeen ja heidan kanssaan kaytiin teemahaastattelu ja kehitta-
mishanke keskustellen lapi ennen varsinaisia haastatteluja. Heille kerrottiin, etta he saattoi-
vat missa tahansa vaiheessa halutessaan jattaytya pois toiminnasta ilman seurauksia. lkaanty-
neiden suostumuksella laheisille lahetettiin informaatiokirjeet. Yhta poikkeusta lukuun otta-
matta kaikkien laheiset tavoitettiin. Haastateltava, jonka laheista ei tavoitettu oli kuitenkin
kykeneva itsenaiseen paatoksentekoon, eika taman tilanteen katsottu aiheuttavan hanelle

haittaa.

Teemahaastatteluihin valittiin ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikon ikaantyneita,
joiden kognitio oli riittava myos itsenaisen paatoksen tekemiseen. Osallistujia kohdeltiin kun-
nioittavasti ja oikeudenmukaisesti, ja tama heijastui valittuihin tyoskentelytapoihin. lkaanty-
neiden yksityisyytta suojeltiin tarkasti: henkilotietoja ei keratty, koska ne eivat olleet tar-
peen tulosten tai kehittamistoiminnan kannalta. (Heikkila, Jokinen & Nurmela 2008, 44-45;
Tuomi & Sarajarvi 2018, 155-156.)

Haastateltavien anonymiteetti varmistettiin huolellisesti siten, ettei opinnaytetyossa mai-
nittu, mista ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikosta oli kyse. Aineiston analyysi toteu-
tettiin siten, etta yksittaisia haastateltavia ei ollut mahdollista tunnistaa. Tutkimusaineisto
analysoitiin huolellisesti, ja koko kehittamisprosessia arvioitiin monipuolisesti. Tulosten rapor-
tointi oli rehellista, tarkkaa ja perusteltua, mika lisasi tutkimuksen luotettavuutta. (Heikkila
ym. 2008, 44-46.) Teemahaastatteluista kertyneen materiaalin kasittelysta ja sailytyksesta
huolehdittiin aineistonhallintasuunnitelman mukaisesti (liite 3), joka laadittiin ARENE (2019)
ohjeiden mukaisesti. Kehittamistoiminta ei vaatinut eettista ennakkoarviointia Tutkimuseetti-

selta neuvottelukunnalta, silla tutkimus ei sisaltanyt eettisia riskeja.

Erityisesti teemahaastattelut ja ryhmamessut vaativat eettista tarkkuutta opinnaytetyon teki-
jan toimiessa samaan aikaan johtajana ja tutkijana. Teemahaastattelut suunniteltiin siten,
etta ne tarjosivat ikaantyneille mahdollisuuden ilmaista nakemyksiaan vapaasti ja yksityisesti.
Haastattelutilanteissa huomioitiin ikaantyneiden yksilolliset tarpeet ja toimintakyky. Ryhma-
messut loivat yhteisollisen ja tasavertaisen tilan, jossa kaikkien mielipiteet pyrittiin huomioi-
maan tasapuolisesti. Molemmat osallistavat yhteiskehittamisen menetelmat perustuivat vapa-
ehtoisuuteen ja luottamuksellisuuteen. Osallistujien mielipiteita ei ohjailtu tai alisteista
valta-asetelmaa vahvistettu. Menetelmat tukivat itsemaaraamisoikeutta ja vahvistivat luotta-

musta tutkimusprosessiin.

Opinnaytetyon raportin kirjoittamisessa on hyodynnetty tekoalya. Sita on kaytetty vieraskieli-

sen materiaalin kaantamisessa, tekstin kirjoitusasun tarkistuksessa, tekstin selkiyttamisessa ja
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vaihtoehtoisten ilmaisutapojen etsinnassa. Tekoalya ei ole kaytetty tekstin sisaltoon, tulkin-

taan tai analyysiin.

9 Pohdinta

Kehittamistoiminnan aihe on ajankohtainen ja tarpeellinen. Kehittamistyon tarkoituksena oli
kuvata ikaantyneiden kokemuksia itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta ja luoda toiminta-
malli sen vahvistamiseksi. Kehittamistyon tavoitteena oli tuottaa tietoa, jonka avulla voidaan
vahvistaa ikaantyneiden itsemaaraamisoikeuden toteutumista ymparivuorokautisessa palvelu-
asumisessa. Toimintamallin tavoitteena oli helpottaa tyontekijoiden tyota kuvaamalla toi-
mintamallin keskeiset elementit ja itsemaaraamisoikeutta tukevat toimenpiteet. Tutkimuksen
metodologiset ratkaisut, kuten teemahaastattelujen joustavuus ja anonymiteetin varmistami-

nen, vahvistivat tyon luotettavuutta ja tukivat kehittamistyon tavoitteita.

Teemahaastattelut osoittautuivat toimivaksi tiedonkeruumenetelmaksi ikaantyneiden koh-
dalla, silla menetelman joustavuus mahdollisti keskustelun ruotsiksi haastattelijan varmista-
essa ensin kaannosten oikeellisuuden. Ennakkoluulot ikaantyneiden kognition vaikutuksista ai-
neiston laatuun osoittautuivat vaariksi, ja haastateltavat antoivat runsaasti merkityksellista
tietoa. Tulokset korostavat, etta ikaantyneet voivat jakaa kokemuksiaan ja ajatuksiaan, kun

heidan erityistarpeensa huomioidaan haastattelutilanteissa.

Toimintatutkimuksen keskeiset tulokset osoittavat, etta ikaantyneiden itsemaaraamisoikeus
toteutuu parhaiten asukaslahtoisen lahestymistavan kautta, jonka lisaaminen mahdollistaa yk-
silollisten tarpeiden ja arvojen huomioimisen. Haastattelut ikaantyneiden kanssa toivat esille,
kuinka ymparisto ja organisaation toimintatavat vaikuttavat merkittavasti itsemaaraamisoi-
keuden toteutumiseen. Erityisesti hoitosuhteen laatu ja tyontekijoiden asenne korostuivat
tarkeina tekijoina. Organisaatioiden ja ymparistojen tulisi mukautua ikaantyneiden tarpeisiin,
ei painvastoin. lkaantyneiden tarve mielekkaalle tekemiselle nousi selkeasti esille. lkaanty-

neet pitivat arvokkaana osallistumista arkiaskareisiin, kuten ruoanlaittoon ja siivoamiseen.
Nama tuottivat heille mielihyvaa. Kehitettya toimintamallia voidaan soveltuvin osin hyodyn-
taa myos muissa ikaantyneiden asumisyksikoissa. On tarkeaa huomioida, etta tulokset heijas-
tavat taman yksikon toimintakulttuuria ja ovat tyontekijoiden pitkajanteista kehittamistyon
tulosta, mika selittaa osaltaan myonteisia tuloksia. Myos teemahaastatteluihin valitut ikaanty-

neet ovat voineet valikoitua niin, etta tulokset nayttaytyvat positiivisina.

Tassa kehittamistoiminnassa korostui ikaantyneiden ja tyontekijoiden valisen vuorovaikutuk-
sen merkitys itsemaaraamisoikeuden tukemisessa. Asiakassuhteiden merkitysta korostaa myos
Ruuskanen-Parrunkosken tutkimus (2018, 164-177), jonka mukaan ikaantyneiden ja tyonteki-

joiden valinen yhteistyo voi parhaimmillaan muodostua jaetuksi toimijuudeksi, jossa
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ikaantynyt kokee hallitsevansa itseaan koskevia paatoksia yhdessa tyontekijoiden kanssa.
Ruuskanen-Parrunkoski tuo tutkimuksessaan esiin myos arkivallan, jossa ikaantyneen valta liit-
korostaa, etta ikaantyneiden mahdollisuudet vaikuttaa kasvavat, kun heille annetaan tilaa
esittaa mielipiteitaan palvelujen toteuttamisesta. Myos kansainvaliset tutkimukset tukevat
naita nakemyksia osoittaen, etta ikaantyneen osallistuminen paatoksentekoon ja suunnitte-
luun vahvistaa kokemusta arvokkaasta ikaantymisesta (Fenton 2014). Bynum (2014, 216-230)
on tutkinut ikaantyneiden osallistumista paatoksentekoon. Johtopaatoksissa han korostaa vuo-
rovaikutustaitoja ja niiden kehittamista seka tarvetta lisata tyontekijoiden aikaa, jotta nama
voivat selvittaa ikaantyneiden arvoja, tavoitteita seka mieltymyksia paatoksenteon tueksi.
Bynumin havainnot tukevat opinnaytetyossa kehitettya toimintamallia, jossa vuorovaikutuk-

seen panostaminen ja sen kehittaminen ovat keskeisia kehittamiskohteita.

Taman tutkimuksen tulosten perusteella sosiaalisen tuen merkitys ikaantyneiden itsemaaraa-
misoikeuden toteutumisessa on suuri. Ruuskanen-Parrunkosken (2018, 164-177) mukaan ikaan-
tyneet kokevat vallankayton merkitykselliseksi etenkin, kun he voivat itse paattaa sosiaalisten
suhteiden ja muiden resurssien kaytosta. Tama havainto tukee myos tassa opinnaytetyossa
esille noussutta tarvetta vahvistaa ikaantyneiden vaikutusmahdollisuuksia arjen paatoksente-
kotilanteissa. Saadessaan osallistua sosiaaliseen vuorovaikutukseen omien valintojensa kautta

voidaan vahvistaa itsemaaraamisoikeutta.

Pirhosen (2017, 9-10) tutkimus hyvasta elamasta ymparivuorokautisessa hoidossa tukee taman
opinnaytetyon havaintoja asukaslahtoisyyden ja itsemaaraamisoikeuden merkityksesta. Pirho-
sen tutkimuksessa todettiin, etta ikaantyneen elamanhistorian ja persoonallisuuden lisaksi
myos hoivakodin rutiinit ja tyontekijoiden asenteet vaikuttavat siihen, miten yksilollisesti
ikaantynytta kohdellaan. Tama tuli esille myos tassa tutkimuksessa, jossa ikaantyneet korosti-
vat saavansa osallistua heita itsedaan koskevaan paatoksentekoon. Esimerkiksi ruokailuun ja
paivittaisiin askareisiin liittyvissa paatoksissa mukana oleminen koettiin tarkeana ja itsemaa-

raamisoikeutta vahvistavina elementteina.

Paanasen, Lindholmin ja Suhosen (2022, 375-396.) tutkimus hoivakotien rajoituksista osoitti,
etta ikaantyneet eivat usein paase osallistumaan rajoituksia koskevaan keskusteluun, mika
heikentaa heidan osallisuuttaan. Tassa opinnaytetyossa raportoitiin havainnoista, joissa ikaan-
tyneet toivat esille heidan ymmartavan keskustelujen jalkeen rajoitusten perusteet. Tama
helpotti ikaantyneiden negatiivisia tunteita ja vahvisti itsemaaraamisoikeuden kokemusta.
Paanasen ym. tulosten perusteella ymparivuorokautisessa palveluasumisessa kaytanteet voi-
vat johtaa tilanteeseen, jossa laheisilla ei ole aitoa mahdollisuutta osallistua paatoksiin tai
tehtaviin rajoituspaatoksiin. Tarpeellista on kehittaa toimintamalleja, joissa ikaantyneet ja

heidan laheisensa osallisuutta lisataan ja heidat otetaan aidosti mukaan paatoksentekoon.
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helpottaa mahdollisia konflikteja. Laheisten kokemuksia ei kuitenkaan kartoitettu taman ke-

hittamishankkeen aikana.

Kehittamistoiminnan aikana havaittiin tarve lisata tyontekijoiden osaamista ja vuorovaikutus-
taitoja, jotta itsemaaraamisoikeuden toteutumista voitaisiin paremmin tukea. Aaltonen,
Ahola ja Villa (2021) korostavat tyontekijoiden jatkuvan koulutuksen merkitysta, erityisesti
eettisten dilemmojen kohtaamisessa seka itsemaaraamisoikeuden ja turvallisuuden valisen ta-
sapainon loytamisessa. Aaltonen ym. ovat tutkineet ikaantyneiden itsemaaraamisoikeuden to-
teutumista ymparivuorokautisen palveluasumisen piirissa henkiloston nakokulmasta. Tutkimus
toi esille, kuinka henkilosto tasapainoilee itsemaaraamisoikeuden, turvallisuuden ja kaytan-
non tyojarjestelyjen valilla. Taman kehittamishankkeen aikana tyontekijat kertoivat samasta
ilmiosta. Myos Sipilaisen (2016, 48-56) mukaan tyontekijoiden hyvinvointiin ja koulutukseen
panostaminen nakyy myos ikaantyneiden hoidon laadussa ja kaltoinkohtelun vahentymisena,
se parantaa vuorovaikutusta ja vahvistaa ikaantyneiden toiveiden parempaa huomioimista ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Sosiaali- ja terveysministerio on tarkistellut vuosilta
2018-2022 ikaantyneiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia oikeuskaytantoja seka kantelu- ja
valvontaratkaisuja. Raportin mukaan (Kolhi & APO 2023, 23-27) itsemaaraamisoikeuden toteu-
tuminen edellyttaa henkiloston koulutusta, rajoitustoimenpiteiden kayton selkeyttamista seka
kirjaamisen ja seurannan kehittamista. Nama havainnot tukevat taman opinnaytetyon tulok-
sia, joissa korostui tyontekijoiden tarve selkeille toimintamalleille ja suunnitelmallisuudelle
itsemaaraamisoikeuden vahvistamisessa. Kehitetty toimintamalli tarjoaa konkreettisia keinoja
vastata naihin tarpeisiin ja auttaa tyontekijoita toimimaan eettisesti arjessa. Vuonna 2021
julkaistussa KAKS-saation raportissa (Kangasniemi ym. 2021) tuotiin esille, etta hoidon laimin-
lyonnit ikaantyneiden palveluasumisessa vaikuttavat paitsi itsemaaraamisoikeuteen myos ih-
misarvoisen hoidon toteutumiseen. Jotta ikaantyneiden henkiloiden itsemaaraamisoikeuden
toteutumista voidaan parantaa, on tunnistettava paremmin keinot, joilla voidaan tahan vai-
kuttaa. Ammattilaisten, esihenkiloiden, palvelun tuottajien ja ostajien seka valvovien viran-
omaisten vastuut on maariteltava selkeasti ja niiden toteutumista on seurattava saannolli-

sesti.

Opinnaytetyoprosessi vahvisti ymmarrysta ikaantyneiden itsemaaraamisoikeuden merkityk-
sesta ja toimintatutkimuksen mahdollisuuksista kehittamistyossa. Kokemus korosti osallistu-
jien tarpeiden huomioimisen tarkeytta ja tyontekijoiden sitoutumisen lisaamista heita kuun-

telemalla.

Tutkimusprosessin myota esille nousi tarve jatkotutkimukselle, joka keskittyisi ikaantyneiden
laheisten nakemyksiin ja rooliin itsemaaraamisoikeuden tukemisessa. Tama on erityisen tar-
kea aihe haavoittuvassa asemassa olevien ikaantyneiden kohdalla, jotka eivat aina pysty itse

mista, ja heidan nakemyksensa voisivat rikastaa toimintamallien kehittamista entisestaan.
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Kehittamistoiminnan aikana havaittiin tarve lisata tyontekijoiden osaamista ja vuorovaikutus-

taitoja. Tyontekijoiden jatkuva koulutus parantaisi valmiuksia kohdata eettisia haasteita.
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Liite 1: Tutkittavan informointilomake

TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

Iltsemadraamisoikeuden tukeminen ymparivuorokautisessa palveluasumisessa.

Pyynt6 osallistua tutkimukseen

Opinnaytetydna toteutettavan kehittamistoiminnan tavoitteena on kehittaa
eraalle Esperin hoivakodille toimintamalli ikdantyneiden itsemaaradamisoikeuden
vahvistamiseksi. Kehittdmistoiminnan tarkoituksena on kerata ikdantyneilta ja
tyontekijoilta tietoa heidan nakemyksistdan itsemaaraamisoikeuden toteutumi-
sesta. Saatua tietoa hyodynnetdan kehitettdessa hoivakodin toimintaa itsemaa-
raamisoikeuden vahvistamiseksi.

Olemme arvioineet, ettd sovellutte tutkimukseen, koska uskon teidan voivan
kertoa hoivakodin arjessa itsemadraamisoikeuden toteutumisesta ja voivanne
tuoda esille toiveenne sen vahvistamiseksi eri keinoin. Tama tiedote kuvaa tutki-
musta ja teidan osuuttanne siina. Perehdyttydnne tdhan tiedotteeseen teille jar-
jestetdan mahdollisuus esittdaa kysymyksia tutkimuksesta, jonka jalkeen teilta
pyydetdan suostumus tutkimukseen osallistumisesta.

Vapaaehtoisuus

Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Kieltdytyminen ei vaikuta
saamaanne hoivaan. Jos paatatte peruuttaa osallistumisenne tai olla osallistu-
matta tutkimukseen, teille ei aiheudu tasta mitaan kielteisia seuraamuksia.
Voitte my0s jalkikateen perua osaltanne aineiston kdyton. Jos teilld on kysytta-
vaa tai jokin seikka vaivaa mieltdnne, kddnnyttehan alla mainittujen yhteyshen-
kiliden puoleen.

Jos hyvaksytte osallistumisenne tdahan tutkimukseen, pyydamme teitd antamaan
suullisen ja kirjallisen suostumuksesi ensimmaisen nauhoitetun haastattelun ai-
kana, jossa kdiymme lapi kaikki suostumuslomakkeen kohdat. Luemme teille
suostumuslomakkeen ennen haastattelua ja tallennamme suostumuslomakkeen
ja haastattelun salasanalla suojatulle tietokoneelle. Piddmme salassa kaikki hen-
kilotiedot, joita kerdamme osallistujista tutkimuksen aikana. Nimenne sekd mui-
den keskustelussa esiin tulevien henkildiden nimet salataan, eivatka ne nay tai
tule esille missaan vaiheessa tutkimusta

Tutkimuksen tarkoitus
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Opinnaytetyona toteutettavan kehittamistoiminnan tavoitteena on kehittaa
eraaseen Esperi Hoivakotiin toimintamalli ikdantyneiden itsemaaraamisoikeu-
den vahvistamiseksi. Kehittdmistoiminnan tarkoituksena on kerata ikaantyneilta
ja tyontekijoilta tietoa heiddan nakemyksistaan itsemadraamisoikeuden toteutu-
misesta. Saatua tietoa hyddynnetdadn kehitettdessa hoivakodin toimintaa itse-
maadrdaamisoikeuden vahvistamiseksi.

Tutkimuksen toteuttajat

Kehittdmistoiminta on osa opinnaytetyota. Tutkimuksen on hyvaksynyt Esperi
Care. Tutkimuksessa noudatetaan Suomen hyvaa tieteellistd kdytantoa ja tieto-
suojalainsaadantoa.

Tutkimusmenetelmit ja toimenpiteet

Salassapito

Tutkimukseen kuuluu ikddantyneelle suunnattu 1 teemahaastattelu. Haastattelun
arvioidaan kestdavan 1 tunnin, joka voidaan keskeyttdaa aiemmin ikdantyneen toi-
veesta. Tyontekijat osallistuvat 1-3 tydpajaan.

Pidamme salassa kaikki henkil6tiedot, joita keraamme osallistujista tutkimuksen aikana.
Nimenne sekd muiden keskustelussa esiin tulevien henkiléiden nimet salataan, eivatka
ne ndy tai tule esille missdan vaiheessa tutkimusta. Haastattelu tallenteet ja muistiinpa-
not sdilytetdaan tutkimuksen ajan salasanalla suojatussa tietokoneessa, jota vain opin-

ndytetyon tekija voi kdyttaa. Aineisto havitetdaan tutkimuksen valmistuttua.

Kustannukset ja niiden korvaaminen

Tutkimukseen osallistuminen ei maksa teille mitaan. Osallistumisesta ei myos-

kaan makseta erillista korvausta.

Tutkimuksen hyodyt ja haitat tutkittavalle

Tutkimuksen avulla voidaan parantaa ikdantyneen itsemaaraamisoikeuden to-

teutumista hoivakodissa. Tutkimuksella ei arvioida aiheuttavan haittaa asukkaille
tai tyontekijoille.

Tutkimustuloksista tiedottaminen

Lisatiedot

Tutkimustuloksista julkaistaan opinnaytetydraportti. Raportti julkaistaan
Theseus - tietokannassa seka Esperi Care -konsernissa.
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Pyydamme teitd tarvittaessa esittamaan tutkimukseen liittyvia kysymyksia tutki-
jalle.

Tutkijoiden yhteystiedot

Opinnaytetyon tekija

Nimi: Kirsi Rusila

Puh. 050 540 3342

Sahkoposti: Kirsi.Rusila@student.laurea.fi

Tutkimuksesta vastaa / opinndytetyon ohjaaja
Titteli: Tuntiopettaja

Nimi: Annu Haho

Korkeakoulu: Laurea

Puh.

Sahkoposti: annu.haho@laurea.fi
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Liite 2: Tutkimukseen osallistuvan suostumuslomake

TUTKIMUKSEEN OSALLISTUVAN SUOSTUMUSLOMAKE

AlleKirjoittanut.....coeeeiiiiiiiiiiiiiie i eeeaaes suostuu osallistumaan tutkimukseen
"Esperi Caren ltsemaaraamisoikeuden tukeminen ymparivuorokautisessa palveluasumisessa.”

Tutkimuksen tarkoitus on selitetty minulle suullisesti. Osallistun tutkimukseen vapaaehtoi-

sesti. O

1) Annan luvan haastattelujen nauhoittamiseen seka suostun tallaisten tallenteiden kayttoon

tutkimustarkoituksissa. O

2) Ymmarran, etta haastattelu kirjoitetaan puhtaaksi ja etta siita poistetaan kaikki tunniste-
tiedot ml. henkilotiedot ennen kuin tiedot analysoidaan. Tutkimusaineistosta ei voi tunnistaa

henkiloita. Tutkimusaineistoa kasittelevat ainoastaan hankkeen opinnaytetyon tekija.

|

3) Ymmarran, etta keratty aineisto havitetaan tutkimuksen paatyttya.

O

Ymmarran, etta voin milloin tahansa vetaytya tutkimuksesta ilman seuraamuksia. Olen tietoi-
nen, etta voin jalkikateen pyytaa poistamaan antamani haastattelun.

O

Allekirjoitus (suullinen suostumus annNettu) .....ccceeviiiiiiiiiiiiieniiieeenneennns



PAivays ....cceereeuenes

Osallistujan NiMeN SELVENNYS .....cceeveererereereererenreressessesesssesseee s .
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Liite 3: Aineistonhallintasuunnitelma

AINEISTONHALLINTASUUNNITELMA

Suunnitelman tekija: Kirsi Rusila

Opinnaytetyon nimi: Itsemaaraamisoikeuden tukeminen ymparivuorokautisessa palveluasumi-

sessa.

Opinnaytetyon toimeksiantaja:

Suunnitelma laadittu: 11.2.2024

1. Aineiston yleiskuvaus

1.1. Aineiston kuvaus: Kerattava tai olemassa oleva aineisto ja sen ominaisuudet

Opinnaytetyon aineisto kerataan ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asukkaiden teema-
haastattelujen avulla. Haastatteluihin kutsutaan aluksi 3-4 henkilo ja niita jatketaan tarvitta-
essa. Haastattelut pidetaan kasvokkain nauhoittaen teamsilla seka puhelimella. MP4-tiedostot
sdilytetaan opinnaytetyon tekijan tietokoneella salasanan takana. Haastattelut litteroidaan
mahdollisimman nopeasti word-tiedostoksi. Tyontekijoiden tyopajojen tuotoksina tulleet
post-it laput siirretaan word tiedostoiksi jatkokasittelya varten.

1.2. Aineiston laadun varmistaminen

Haastatteluihin valmistaudutaan huolellisesti ja ennakkoon tehdaan testihaastattelu varmis-
taen haastattelun rungon toimivuus testaten tallennusvalineet. Haastattelut nauhoitetaan
kahdella valineella, jotta varmistetaan aanityksen onnistuminen. Aineiston laatu varmistetaan
valitsemalla sopivimmat henkilot organisaatiosta ja haastattelut toistetaan samanlaisina litte-
roiden sanatarkasti.

2. Eettiset periaatteet, lainsaadanto ja henkilotietojen kasittely

2.1. Henkilotiedot ja tietosuojan huomioiminen

Onko aineistossasi suoria tai epasuoria henkilotietoja: kylla

Onko aineistossasi arkaluonteisia henkilotietoja: ei

Opinnaytetyossa noudatetaan hyvaa tieteellista kaytantoa. Haastatteluihin osallistuminen on
vapaaehtoista ja lupa nauhoitukseen pyydetaan. Henkilotiedot poistetaan litteroidusta aineis-
tosta ja anonymiteetti varmistetaan. Taustatietoja ei kerata. Tutkimuksen taustat kerrotaan

haastateltaville. Tutkittavien henkilotietoja ei kerrota.

2.2. Paavastuu henkilotietojen kasittelysta eli rekisterinpitajyys
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Opinnaytetyon tekija on rekisterinpitaja eli paavastuullinen henkilotietojen kasittelyssa.

2.3. Tietosuojan edellyttamat ilmoitukset

Opinnaytetyossa ei kerata henkilotietoja sisaltavaa aineistoa. Haastateltavien suostumus kysy-
taan opinnaytetyon aineiston hankintaan.

2.4. Eettista ennakkoarviointia edellyttavat tutkimusasetelmat opinnaytetoissa

Eettinen ennakkoarviointi tehdaan koska opinnaytetyo on ihmiseen kohdistuvaa, ei-laaketie-
teellista kehittamistoimintaa. Opinnaytetyota varten haastellaan ikaantyneita ymparivuoro-
kautisen palveluasumisen asukkaita teemahaastattelun avulla seka heidan hoivaansa osallistu-
via tyontekijoita tyopajoissa. Eettinen ennakkoarviointi pyydetaan Paakaupunkiseudun am-
mattikorkeakoulujen ihmistieteiden eettiselta toimikunnalta.

2.5. Miten hallinnoit kayttamasi, tuottamasi ja jakamasi aineiston oikeuksia?

Oikeudet aineistoon on vain tutkimuksen tekijalla. Tutkimustulokset eivat ole salassa pidetta-
via, mutta niita kasittelee vain opinnaytetyon tekija.

3. Aineiston dokumentointi

3.1. Aineiston dokumentointi

Valmis opinnaytetyo julkaistaan theseus.fi-sivustolla. Haastatteluaineisto tallennetaan tekijan
henkilokohtaiselle tyokoneelle, joka on suojattu salasanalla. Haastatteluaineisto tuhotaan
tyon valmistuttua.

3.2. Aineiston jarjestys ja eheys

Aineisto tallennetaan tutkimuksen tekijan tyopaikalta eli tyonantajalta saamalle henkilokoh-
taiselle tietokoneelle, jossa ne ovat onedrive-pilvipalvelussa. Pilvipalvelussa ne ovat varmuus-
kopioituina eivatka tietokoneen verkkolevylla.

4. Tallentaminen ja tietoturva opinnaytetyoprosessin aikana

Aineistoon on paasy vain opinnaytetyontekijalla. Tietokone on suojattu salasanalla ja tietoko-
netta sailytetaan huolellisesti.

5. Aineisto opinnaytetyon valmistuttua: tuhoaminen, sailyttaminen tai mahdollinen jatko-

kaytto ja avaaminen

Tutkimusaineisto on tallennettuna opinnaytetyontekijan tietokoneen kautta Onedriveen ja
materiaalit tuhotaan poistamalla ne kaikkialta tietokoneelta tyon valmistuttua.

6. Tehtavat ja vastuut



Opinnaytetyon tekija vastaa yksin aineistonhallinasta kokonaisuudessaan.
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