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1 JOHDANTO

Opiskelijayhdistykset jarjestdvat monia tapahtumia ja tarjoavat erilaisia palveluita, kuten koulutuksia
ja vapaa-ajan aktiviteetteja. Yhteisollisyyden luominen ja yllapitaminen opintojen alkutaipaleelta val-
mistumiseen asti ovat opiskelijayhdistysten térkeimpia tehtdvia. Nykypdivana sosiaalinen media on
isossa roolissa kaikkien arjessa ja toimii monen yrityksen ja yhdistyksen tarkein markkinointika-
navana. Siksi yritykselle tai yhdistykselle on tarkeaa, ettd markkinointisuunnitelma on aktiivisessa
kdytossa ja sitd seurataan. Markkinointisuunnitelma varmistaa, ettd nama tapahtumat ja palvelut
saavuttavat kohdeyleisonsa tehokkaasti ja hyvin suunnitellut ja kohdennetut markkinointikampanjat
voivat merkittavasti lisata osallistujamaarid tapahtumissa. Markkinointisuunnitelma voi sisaltaa stra-
tegioita ja toimenpiteitd, jotka edistavat yhteisollisyytta ja yhteenkuuluvuuden tunnetta. Esimerkiksi
sosiaalisen median, kuten Instagramin avulla markkinoidut opiskelijatapahtumat tuovat opiskelijoita

yhteen.

Taman opinnadytetydn tarkoituksena on kehittda kattava markkinointisuunnitelma Kuopion restono-
miopiskelijat ry:lle (jatkossa KUREO), joka toimii Savonia Ammattikorkeakoulun yhteydessa. Suunni-
telman tavoitteena on liséta yhdistyksen nakyvyytta, houkutella uusia jasenia ja vahvistaa olemassa
olevien jasenten sitoutumista. Samalla pyritdan parantamaan yhdistyksen viestintad. Opinnadytety6n
lopputuloksena on kaytannénlaheinen ja toteutuskelpoinen markkinointisuunnitelma ja vuosikello,
jotka auttavat KUREO:ta saavuttamaan tavoitteensa ja liséamaan vaikuttavuuttaan opiskelijayhtei-
sossa. Tama tyo tarjoaa myos yleisempia nakemyksia ja ohjeita muille opiskelijayhdistyksille, jotka
haluavat parantaa markkinointiaan ja viestintéddansa. Talld hetkella KUREO:Ila ei ole markkinointi-
suunnitelmaa tai vuosikelloa, jonka takia on tarpeellista tehda sellainen. Opinndytetytn tavoitteena

on tehda vuosikello, jota KUREO voi tulevaisuudessa kadyttaé markkinoinnin pohjana.
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2 MARKKINOINTI

Markkinointi on prosessi, mika tarkoittaa sita, etta yritys pyrkii saamaan ihmiset kiinnostumaan tuot-
teestaan tai palvelustaan ja ostamaan sen. Sen tarkoitus on luoda asiakkaalle hyotya ja samalla
saada vastineeksi arvoa, joka auttaa yritysta kasvamaan. Markkinointiin kuuluu paljon eri asioita,
kuten tuotteen suunnittelu, hinnan miettiminen, mainonta ja asiakassuhteiden hoitaminen. Tarkedna
tavoitteena on ymmartaa, mita asiakkaat haluavat, ja erottua kilpailijoista. Hyva, asiakaslahtéinen
markkinointi voi auttaa yritysta menestymaan, ja se on tarkeda kaikenkokoisille yrityksille. Tapoja
markkinoida on monia; kuten esimerkiksi digitaalinen markkinointi, joka on olennainen osa yritysten
strategioita ja kattaa monia tapoja, kuten hakukoneoptimoinnin (SEO eli Search Engine Optimiza-
tion) ja maksetun mainonnan. SEO:n avulla pyritadn parantamaan verkkosivuston nakyvyytta haku-

koneissa, mika tuo lisda kavijoitd ja kasvattaa brandin tunnettuutta. (Kyostila 2024.)

2.1  Markkinointistrategiat ja -tavoitteet

Strategia on yrityksen pitkan aikavalin suunnitelma, jonka avulla se voi sopeutua ja menestya jatku-
vasti muuttuvassa liiketoimintaymparistossa. Strateginen suunnittelu on pitkajanteistd tyota, ja sen
aikahorisontti vaihtelee toimialasta riippuen, mutta tyypillisesti se kattaa 3—5 vuoden ajanjakson.
Hyvin madritelty strategia perustuu yrityksen visioon, joka kuvastaa sen tahtotilaa tulevaisuudesta.
Vision tulisi olla linjassa yrityksen liikeidean ja arvojen kanssa, silld ne yhdessé ohjaavat yrityksen

toimintaa ja paatoksentekoa. (Raatikainen 2004.)

Markkinointistrategia on keskeinen osa yrityksen kokonaisstrategiaa ja se liittyy tiiviisti yrityksen visi-
oon. Markkinointistrategia tukee yrityksen tavoitteiden saavuttamista ja on tarked osa markkinointi-
suunnitelmaa. Menestyksen kannalta on usein ratkaisevaa, millaisen vuorovaikutussuhteen yritys luo
sidosryhmiinsa, kuten asiakkaihin, yhteistydkumppaneihin ja muihin tarkeisiin tahoihin. Markkinointi-
viestinnan avulla yrityksen tulee erottua kilpailijoistaan ja tarjota asiakkailleen selkeasti lisdarvoa
verrattuna muiden tarjoamiin tuotteisiin ja palveluihin. Erityisesti toimialoilla, joissa tuotteet ovat
hyvin samankaltaisia, palvelun merkitys korostuu, silld se voi tarjota asiakkaalle erottuvan lisdarvon

ja parantaa yrityksen kilpailuasemaa. (Raatikainen 2004.)

Operatiivinen suunnittelu keskittyy yrityksen lyhyen aikavélin tavoitteisiin ja toimintoihin. Se on kay-
tanndn tasolla tapahtuvaa suunnittelua, jossa tarkastellaan, miten strategiset tavoitteet voidaan saa-
vuttaa lyhyelld aikavalilla. Markkinoinnissa operatiivinen suunnittelu kattaa tyypillisesti vuodessa ta-
pahtuvan toiminnan ja voi sisaltda esimerkiksi vuosikellon laatimisen, jossa maaritelldan tarkeita
markkinointitoimenpiteita vuoden aikana. Lyhyemman aikavalin suunnitelmat voivat puolestaan olla
tarkempia, kuten kampanjasuunnitelmat, jotka keskittyvat tiettyihin markkinointitoimiin ja -kampan-
joihin tietylla ajanjaksolla. Tama kokonaisuus, joka yhdistda pitkan aikavalin strategian ja lyhyen ai-
kavalin suunnittelun, mahdollistaa yrityksen menestymisen markkinoilla ja auttaa sitd reagoimaan

nopeasti ympariston muutoksiin. (Raatikainen 2004.)
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2.2  Sosiaalinen media

Sosiaalinen media on verkkopohjaisen viestinnan, valittdmisen, yhteistydn ja kehittdmisen valine,
joka tapahtuu toisiinsa kytkeytyneiden ja soisistaan riippuvaisten ihmisten, yhteisdjen ja organisaa-
tioiden verkostossa, joita teknologiset ominaisuudet ja liikkuvuus tehostavat. Kuten perinteisessa
mediassa, sosiaalisessa mediassa on useita kanavia ja jokaisessa kanavassa on erityisia valineita.
Siséltd voi olla kaupallista tai kayttdjien tuottamaa. Esimerkiksi televisio on lahettdva media ja se on
vdline television kanavassa. Sosiaaliset yhteisot ovat yksi sosiaalisen median kanava ja esimerkiksi
LinkedIn on yksi kanavan valineista. Kuka tahansa voi luoda sisaltéa sosiaalisen median kanaviin ja
sitd esiintyy monissa muodoissa, kuten blogikirjoituksina ja artikkeleina, lehdistétiedotteina, tapaus-
tutkimuksia, e-kirjoina, uutiskirjeind, videoina, webinaareina ja esityksina, podcasteina seka valoku-
vina (Tuten 2024,33, 258.)

Sosiaalisen median kanavat ovat mainio tiiviin yhteyden luomiseen oman yleisén kanssa. Verkostoi-
tuminen tehddan virtuaalisesti ja paikkariippumattomasti verkon avustuksella, joka saattaa tuntua
etdiseltd mutta isojen ihmisryhmien tavoittelu on helpompaa ja konkreettisempaa nain. Tiiviin yhtey-
den luominen ei kuitenkaan ole itsestaan selvda ja vaatii aktiivista otetta. Mikali haluaa kasvattaa
nakyvyytta ja saada valtavirran huomion, taytyy olla sadnndllisesti paikalla sosiaalisen median ympa-
ristdssa. Pelkka sisallon julkaiseminen sosiaalisessa mediassa ei riitd, vaan on tarkeaa osallistua kes-
kusteluihin, vastata kysymyksiin ja tuoda esiin omaa asiantuntemusta eri aiheista ja teemoista.
Tama ei kuitenkaan tarkoita sita, etta taytyy olla koko ajan tavoitettavissa 24 h vuorokaudessa vaan
voi itse aikatauluttaa saanndlliset ajat sosiaalisessa mediassa kommunikointia varten (Raespuro
2018, 92-93.)

2.2.1 Facebook ja Meta

Facebook on sosiaalisen median alusta, jonka voi jokainen vahintaan 13-vuotias henkil ottaa kayt-
toonsd. Facebookin tilin luomiseen tarvitsen dlylaitteen, kuten tietokoneen tai mobiililaitteen. Siirty-
malla osoitteeseen facebook.com tai lataamalla sovelluksen App Storesta tai Google Playsta paaset
luomaan tilin. Sivun tai sovelluksen antamia ohjeita seuraamalla ja klikkaamalla rekisteréidy-paini-
ketta padsee vahvistamaan tilin ja kdyttdmaan Facebookia. Sivusto tarjoaa kayttajille mahdollisuu-
den kuvallisen kayttajéprofiilin luomiseen seka yhteydenpitoon ystavien kanssa. Facebookissa on
mahdollista liittya erilaisiin yhteistihin ja saada tietoa tulevista tapahtumista. Facebookissa esiintyvat
lahtokohtaisesti omana itsendan. Kayttd alkaa siitd, ettd ldhettaa itsestdan kuvan halutessaan ja ke-
raa ajan myota itselleen kavereita. Jokaisen kaverin téytyy hyvaksya lahetty kaveripyyntd, jonka jal-

keen molemmat osapuolet ilmestyvat toistensa kaverilistalle. (Meta Platforms Inc. n.d. B.)

Facebookissa on monia tapoja kertoa kuulumisiaan ja kokemuksiaan. Jokaisella on oma aikajanansa,
jota aiemmin kutsuttiin seindksi. Télle aikajanalle kaverit voivat kirjoittaa viesteja ja niissa voi kertoa
omia tapahtumia status- eli tilapaivityksid. Etusivu ndyttaa uutisvirtaa, joka toimii yhteenvetona uu-
simmista tapahtumista. Voit my0ds kayttda chat ominaisuutta, jossa voi keskustella reaaliaikaisesti.
(Meta Platforms Inc. n.d. C.)
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Facebookin kayttdja voi ladata rajattomasti kuvia itsestdan tai muista tapahtumista ja niita voi ja-
otella teeman mukaan erilaisiin albumeihin ja lisata tageja, jotka kertovat keita kuvissa esiintyy. Ku-
via voi kommentoida ja henkilé voi myos hallita julkaisemiensa kuvien tai tietojen nakyvyytta. Kuvia
voi rajoittaa ndkymaan vain itselle, ldheisille kavereilla, kaikille kavereille, kavereiden kavereille tai
kaikille (Meta Platforms Inc. n.d.)

Meta on teknologia-alan yritys, joka omistaa monia ennalta tunnettuja sosiaalisen median alustoja ja
sovelluksia, joihin kuuluu esimerkiksi Instagram, WhatsApp, Oculus VR ja Facebook. Meta on perus-
tettu vuonna 2021 kun Facebook muutti nimensa Meta Platformiksi. Tama kuvaa laajempaa versiota

yrityksestd (Meta Platforms Inc. n.d.)

2.2.2 Instagram

Instagram on ilmainen sovellus, jossa voi ladata kuvia ja videoita, joka on ladattavissa iPhone tai
Android puhelimille. Kayttajat voivat ladata kuvia tai videoita palvelimeen, lisata niihin kuvateksteja
ja jakaa niita seuraajilleen tai valikoidulle ryhmalle. Instagramin kayttdjat voivat seurata muita kayt-
tdjia ja kommentoida ja tykatd postauksista, joita muut ovat jakaneet. Lisdksi Instagramissa on
mahdollista ldhettaa yksityisviesteja, katsella tarinoita (24 tunnin ajan nakyvia lyhyita kuvia ja vide-
oita) ja tutustua uusiin kayttajiin Explore-sivun kautta. Kuka vain yli 13-vuotias voi tehda tilin rekis-
terditymalla sahkopostilla ja valitsemalla kayttdjanimen. Instagramin idea on yhdistaa ihmisia visu-
aalisen tarinankerronnan kautta, olipa kyseessa ystavat, harrastukset, muodit tai brandit (Meta
Platforms Inc. n.d. A)

Instagramin padominaisuudet ovat:

Valokuvien ja videoiden jakaminen. Kdyttdjat voivat ladata sisaltéd, muokata sitd suodattimilla

ja jakaa sen seuraajiensa kanssa.

Seurattavat kayttajat. Kayttajat voivat seurata tileja, joiden siséltd kiinnostaa heitd, kuten ysta-

vien, julkkisten, yritysten tai brandien tileja.

Tarinoiden jakaminen. Tarinat ovat 24 tunnin ajan nakyvissa olevia kuvia ja videoita, joiden

avulla kayttajat voivat jakaa arkipdivan hetkia nopeasti.
Hashtagit ja sijainnit. Naiden avulla kdyttajat voivat 16ytaa ja tavoittaa laajemman yleisdn.
Reels-videot. Lyhyitd videoita, jotka muistuttavat TikTokin sisaltéa.

Kauppa. Instagramin Shop-osio mahdollistaa tuotteiden ostamisen suoraan sovelluksen kautta.
(Meta Platform Inc. n.d.)

Instagramin profiilissa tulisi nopeasti kertoa sen vierailijoille, kuka olet, mita teet ja mika tyyppista
visuaalista sisaltda on luvassa, jos he seuraavat sinua. Professionaalinen, selva vai asiakaslahtdinen.
Ei pida unohtaa, etta profiili on Instagramin kotisivu —sita tulee kohdella hyvin. Profiili antaa ole-
massa oleville tai mahdollisille asiakkaille tiedon, etta miksi kaytdt Instagramia ja mita he voivat
odottaa. (Miles 2019, 8.) Ensin padtetaan profiilikuva, joka voi olla professionaalinen omakuva tai

hienosti muotoiltu yrityksen logo. Kuvan ei tarvitse olla niin muodollinen kuin LinkedInissa, mutta
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kannattaa kuitenkin valita semmoinen kuva, josta valittyy, etta profiili on luotettava. Profiilin biogra-
fiaan eli bioon kirjoitetaan selvasti, kuka olet ja mista valitat. Jos kayttaja on yritystili, kannattaa sel-
keasti kertoa mita yritys on kyseessé ja mita yrityksesi tekee. Bioon pystyy tdgaamaan eli merkkaa-
maan muita kayttdjia, eli jos kayttajalld on muita profiileja, joihin haluaa muiden kayttajien tutustu-
van, pystyy toisen kayttajatilin merkkaamaan bioon ja muut paasevat suoraan kdyttdajanimesta pai-
namalla tutustumaan toiseen tiliin. Tahan pystyy myds lisdamaan linkin nettisivulle ja se onkin erit-
tain suositeltavaa. Profiilista voi tehda yritystilin, jolloin profiiliin voi lisdta yrityksen sahkopostin ja
toimipaikan tai toimiston, josta vierailevat kayttdjat padsevat suoraan nakemaan toimipaikan tai toi-
miston sijainnin kartalta. Yritystilin kdyttdonotto antaa laajan valikoiman erilaisia ominaisuuksia tuke-
maan tilin tavoitteita. (Miles 2019.)

TikTok on johtava sovellus lyhyiden mobiilivideoiden saralla. Heidan tavoitteenansa on inspiroida
luovuutta ja tuoda iloa elamaan. TikTok tilin luomiseen tarvitsee mobiililaitteen, jolla paaset App Sto-
reen tai Google Playhin lataamaan sovelluksen. Avaamalla sovelluksen ja voit valita kirjautumisme-

netelman. Sitten seuraat sovelluksen antamia ohjeita, joiden avulla padset luomaan TikTok tilin.
TikTokin padominaisuudet ovat:

Video tallennus. Kuvaamisen avulla kayttdjat voivat videoida sovelluksessa itsessadn joko yksittai-

send ottona tai osissa, helpottaakseen dynaamisen ja monipuolisen sisalléon luomisen.

Videon editointi. TikTok antaa paljon videon editointitydkaluja, kuten videon trimmausta ja leik-

kaamista, eri videoiden yhdistamista ja toistamista.

Suodattimet ja tehosteet. Sovellus tarjoaa monia suodattimia ja tehosteita, jotka antavat kaytta-
jien videoihin luovuutta. Persoonallisiin yksityiskohtiin kuuluu kauneussuodattimet, jotka parantavat

naytolla olevaa ulkondkda ja interaktiivisia tehosteita.

Adnet ja selostukset. Kayttajat pystyvat valitsemaan laajasti musiikki- ja danitehostekirjastosta

videon taustalla py6rivéa taustadanta tai selostusta.

Live-lahetys. Live-lahetys toiminnalla kayttaja pystyy lahettdamaan reaaliaikaista lahetystd, jota

muut kayttdjat pystyvét seuraamaan ja olemaan vuorovaikutuksessa.

Duetto. Duetto toiminto antaa kayttdjille mahdollisuuden rinnakkain olevien videoiden luomisen toi-
sen kayttajan sisallon kanssa, joka edistda yhteistyota ja olemassa olevan sisallén uudelleentulkin-

taa.

Stitch. Tama ominaisuus on samankaltainen kuin Duetto, mutta Stitch antaa kayttdjille mahdolli-
suuden sisallyttda kohtauksia toisen kayttdjan videosta omaansa. Téma antaa ainutlaatuisen kaan-

teen sisallélle.

Videovastaus. Videovastaus toiminnolla kayttajat pystyvat vastata videoiden kommentteihin laitet-

tuun kommenttiin videolla tekstivastauksen sijasta.
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Hashtag-haasteet. TikTokin hashtag-haasteet kannustavat kdyttajia luomaan sisalta tietyn tee-

man tai tehtavan ymparille.

Tekstimuotoiset julkaisut. TikTok on padasiassa videokeskeinen alusta, mutta se sallii myos
tekstimuotoiset julkaisut, jolloin kayttdjat pystyvat jakamaan ajatuksiaan tai aloittamaan keskuste-

luja perinteisen sosiaalisen median muodossa (LaFeur 2023).

TikTok on ollut jo pitkadn vahva markkinointityokalu yrityksille ja muille vaikuttajille. Sen algoritmi ja
laaja kayttdjakunta auttavat yrityksia lissamaan nakyvyyttdan ja tavoittamaan mahdollisimman

monta uutta asiakasta ja erityisesti nuorempia kayttdjia. Yrityksen ovat hyddyntaneet alustan suosit-
tuja hashtag-haasteita aloittaakseen vuorovaikutteista kampanjointia, joka kannustaisi muita kaytta-

jia tuottamaan sisaltéa ja siten lisadmaan brandin tunnettuutta ja sitoutumista. (LaFeur 2023.)

Duet ja Stitch mahdollistavat yhteisty6ta yrityksien ja muiden kayttajien valilla, mika hyédyntaa hei-
dan seuraajakuntaansa ja lisaa yrityksen brandin uskottavuutta. TikTok antaa myo6s TikTok Ads -
mainosominaisuuden, joka tarjoaa brandeille mahdollisuuden luoda kohdennettuja mainoksia kaytta-
jatietojen perusteella. Lisdksi yritykset ovat hyddyntaneet TikTokia tarinankerrontakanavana, jossa
ne esittelevat yrityskulttuuriaan, arvojaan ja kulissien takaista sisaltéa mukaansatempaavien videoi-

den avulla. Tdma auttaa inhimillistamaan brandia ja luomaan yhteyden yleis66n. (LaFeur 2023.)

Markkinointivideot TikTokissa tarjoavat yrityksille luovan tavan esitellad tuotteitaan ja palveluitaan.
Yritykset voivat hyddyntaé TikTokin nykyisia vaikuttajia kasvattaakseen nakyvyyttdan ja sitoutumis-
taan, silla kuluttajat luottavat yhd enemman suosituksiin henkiléilta, joita he tuntevat ja ihailevat.
Vaikuttajilla on tuhansia ja joskus jopa miljoonia seuraajia, ja he mainostavat tuotetta tai palvelua

kertovissa videoissa kayttdmalla tuotetta tai ndyttamalld sen ostamista. (LaFeur 2023.)

2.3 Markkinointiviestinta

Markkinointiviestintd on tapa, jolla yritys yrittéd vaikuttaa ihmisten ajatuksiin ja ostopaatdksiin. Sen
avulla yritys pyrkii tekemdaan itsensa ja tuotteensa tunnetuksi, herdttdmaan kiinnostusta seka
antamaan tdrkeaa tietoa, kuten mita tuotteita on tarjolla, mita ne maksavat ja mista niita voi ostaa.
Tavoitteena on saada ihmiset kiinnostumaan yrityksen tarjoamista tuotteista tai palveluista ja
luomaan heille tarve ostaa. Tama auttaa yritystd kasvattamaan tulojaan ja menestymaan.
Markkinointiviestintd on yksi tarked osa markkinointia, ja siihen sisaltyy nelja osa-aluetta, mainonta,

myyntityd, myynnin edistdminen, tiedottaminen ja suhteiden rakentaminen. (Venermo 2021.)

muista. On hyva luoda referenssitarinoita, joiden avulla voi tuoda esille tehtyja téita, saavutettuja
tuloksia ja onnistuneita asiakaskokemuksia. Tarkeda on pysya ajan tasalla trendeistg, silla niista saa
hyvia aiheita sisallon luomiseen. Hyvia lahteitd inspiraatiolle ovat esimerkiksi uutiset, kilpailijat ja asi-
akkaiden kohtaamiset. Kohdeyleisdn mielessa pysyy, kun jakaa arvokasta tietoa. Apuna voi kayttaa

vuosikelloa ja ajastimia, joiden avulla on helppo suunnitella ja ajastaa sisaltéa. (Venermo 2021.)

Strategisen markkinoinnin paatdkset ovat erittdin tarkeitda markkinointiviestinnan suunnittelussa, silla
ne madrittavat, kenelle viestitdan ja mita halutaan kertoa. Markkinointiviestinnan tavoitteena on

tuoda esiin markkinoinnin peruslahtdkohdat: mita halutaan saavuttaa ja kenelle viesti suunnataan.
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Tama edellyttda tarkkaa pohdintaa siita, mitka markkinointiviestinnan keinot ja mahdollisuudet sopi-

vat parhaiten naiden tavoitteiden toteuttamiseen. (Vuokko 2002, 25.)

2.3.1 Viestinnan parantaminen

Viestintd on sanallista ja sanatonta vuorovaikutusta. (Nordenstreng & Nieminen 2017). Selked ja
suunnitelmallinen markkinointi parantaa yhdistyksen viestintaa seka sisdisesti etta ulkoisesti. Jase-
net, potentiaaliset jasenet ja muut sidosryhmat saavat ajantasaista tietoa yhdistyksen toiminnasta,
tapahtumista ja saavutuksista. Tama lisda luottamusta ja avoimuutta yhdistyksen toimintaan. Vies-
tinnalla ei ole yhta selkedd maaritelmaa. Sana "viestintd" tulee vendjan sanasta "vest", joka tarkoit-
taa viestid tai uutista (Juholin 2001, 18). Sanallinen viestinta tapahtuu puhumalla tai kirjoittamalla.
Sanatonta viestintda taas ovat esimerkiksi danensavyt, ilmeet, eleet, kehon asento ja nykyaan myos
emojien kayttd (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2007, 11.)

Viestintaan voi parantaa tekemalla siitd selkedampaa ja helpommin ymmarrettévaa. On tarkeaa tie-
dottaa jasenia ja muita kiinnostuneita ajankohtaisista asioista saanndllisesti, esimerkiksi uutiskirjeilla
tai somessa. Viestinnassa kannattaa kayttaa useita eri kanavia, koska jotkut tykkaavat lukea, toiset
taas katsovat mieluummin videoita. Viestintaa ei ole vain sanat — my6s ilmeet, ddnensavyt ja eleet
kertovat paljon. Verkossa taas emojit ja kuvat ovat hyddyllisia. Lisaksi viestinnan tulisi olla vuorovai-
kutteista, jotta jasenet voivat kysya ja antaa palautetta. Nain viestintd on avoimempaa ja luotetta-

vampaa. (Nordenstreng & Nieminen 2017.)

2.3.2 Mainonta, myyntityd ja kohderyhman maérittely

Mainonta on jaettu kahteen osioon, jotka ovat mediamainonta ja suoramainonta. Mediamainontaan
kuuluu esimerkiksi televisio-, radio- ja verkkomainonta, joka tunnetaan nykydaan somemainontana ja
on suosituin ja kustannustehokkain oikein tehtynd. Suoramainontaan taas kuuluu postin kautta jae-
tut flyerit eli mainoslehtiset seka kanta-asiakkaille tehdyt osoitteelliset mainonnat esim. sahkoposti-
markkinointi. Verkko-mobiilimainonta on myds osa suoramarkkinointia. (Venermo 2021.) Mainonnan
tarkoitus on muokata mielikuvia ja kasityksid, joita kohderyhma liittda yritykseen tai sen tuotteisiin.
Suostuttelun avulla luodaan myoénteisia mielleyhtymia, kuten "vaikuttaa katevaltd", ja muistuttami-
sen kautta herdtetddn muistissa piilevid ajatuksia, esimerkiksi "pitdisikin muuten hankkia pesuai-
netta". (Vuokko 2002, 195.)

Myyntity6hon kuuluu toimipaikka-, puhelin-, kenttdmyynti ja henkilékohtainen myynti, joka on erit-
tain tehokas markkinointiviestinndn keino. Sen tavoitteena on tyytyvainen asiakkuus ja sen asiak-
kuuden kehittdminen ja vakiinnuttaminen (Venermo 2021). Henkildkohtainen myyntity6 on yksi
markkinointiviestinnan keinoista, ja sité pidetdan erittdin tehokkaana menetelmana. Se on viestinta-
prosessi, jossa yrityksen edustaja on suorassa vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa kayttéen henki-
I6kohtaista vaikutuskanavaa. Taman lahestymistavan avulla yritys voi vdlittaa raataloityja ja tilantee-
seen sopivia viesteja yhdelle tai muutamalle vastaanottajalle kerrallaan. (Vuokko 2002, 169.) Myyn-
nin edistdminen on myods olennainen osa markkinointiviestintda ja siihen sisaltyy kaikki yrityksen toi-
menpiteet, jotka edistavat myyjan motivaatiota myyda tuotettaan tai palveluaan. Tavoitteena on

my®6s lisaté kuluttajien ostohalua ja mielenkiintoa tuotetta tai palvelua kohtaan. (Venermo 2021.)
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2.3.3 Markkinointiviestinndn keinot ja tavoitteet

Markkinointiviestinnan keinoja on paljon ja ne voidaan jakaa useisiin eri kategorioihin riippuen vies-
tin tavoitteesta, kohderyhmasta ja kaytettdvista kanavista. Mainontaa voi tehda televisiossa, radi-
ossa ja internetissa (muun muassa Google Ads, sosiaalinen media, kuten Facebook, Instagram, Lin-
kedIn ja influencer yhteisty6t), sanoma- ja aikakausilehdissa, seka julisteiden ja flyereiden muo-
dossa esimerkiksi mainostauluilla ja bussipysdkeillda. Markkinointia ja mainontaa on mahdollista
tehda myo6s henkildkohtaisen myyntiyon ja myynninedistamisen tyokaluilla, kuten esimerkiksi suora-
markkinoinnin, messujen ja tapahtumien, alennusten ja kampanjoiden, seka kuponkien, kilpailujen
ja arvontojen avulla, virtuaalitapaamisia ja -esittelyja unohtamatta. Sahkdinen viestinta (séhkopos-

titse uutiskirjeet, sisaltdmarkkinointi) on nykypaivana suuressa osassa markkinointia. (Ruuska n.d.)

Markkinointiviestintd on jatkuva prosessi, jolla pyritadn sitouttamaan asiakkaita. Yritykselle on hal-
vempaa sitouttaa yksi asiakas kuin hankkia monta uutta tai korvata huonot kokemukset. Markki-
nointi pitad sisalladn muutakin kuin sosiaalisen median markkinointia ja mainokset. Sitd tehdaan
my6s suullisesti ja sité tapahtuu koko ajan esimerkiksi asiakaspalvelutilanteissa. (Lahtinen & Isoviita
2007.)

Markkinointiviestinnan tavoitteiden asettamisen tulisi perustua yrityksen ja markkinoinnin yleisiin
tavoitteisiin seka strategioihin. Jos yrityksen paamaarana on esimerkiksi saavuttaa alueensa tunne-
tuimman ja arvostetuimman toimijan asema, se edellyttaa toimia niin tuotesuunnittelulta, valmistuk-
selta, alihankkijoilta, jakeluketjuilta kuin toiminnan organisoinniltakin — ja luonnollisesti myds markki-
nointiviestinnaltd. Markkinointiviestinnan on siksi mukauduttava yrityksen toiminnan kehitykseen ja
resursseihin. Tavoitteiden maarittelyssa keskeisia kriteereita ovat niiden realistisuus ja riittédva haas-
teellisuus. (Vuokko 2002, 37.)
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3 MARKKINOINTISUUNNITELMA

Markkinointisuunnitelma on dokumentti, jossa kerrotaan, mita yritys aikoo tehda markkinoinnin edis-
tamiseksi. Se selittda niin sanotun toimitusprosessin, mita yritys tekee myynnin kasvattamiseksi ja
miksi siihen kannattaa mahdollisesti kayttaa rahaa. Markkinointisuunnitelma pitaa sisallagdn muun

muassa seuraavia asioita (Raatikainen 2004):
Tavoite, mitd kohden pyritdan

Kohderyhmaét, kenelle tehdaan, (markkinoinnin)keinot, (markkinoinnin)kanavat, kuten esimerkiksi

sosiaalisen median alustat tai flyerit,

Toimenpiteet, mitd tehdaan ja missa jarjestyksessa

Aikataulu, vuosikello, kohderyhman mukainen julkaisu

Budjetti ja resurssit, paljon on esimerkiksi rahaa laittaa markkinointiin
Vastuuhenkilot, kuka tekee

Mittarit

3.1  Markkinoinnin suunnittelu

Markkinoinnin suunnittelu on hyva tehda jonkun mallin mukaan, kuten esimerkiksi SOSTAC-mallin.
SOSTAC on PR Smithin 1990-luvulla luoma digitaalisen markkinoinnin suunnittelumalli ja tulee sa-
noista Situtation analysis, Objectives, Strategy, Tactics, Actions ja Control (Bautomo 2024). Markki-
noinnin suunnittelu tulisi aloittaa analysoimalla nykytila, missa ollaan ja mihin halutaan suunnata, eli
mika on yhteinen ajatusmaailma, eli strategia. Strategian pohjalta asetetaan kdytdanndn toimet, eli
markkinointisuunnitelma, joka ohjaa tekemista niin pitkdaikaisesti, kuin jokapaivadisessa tekemisessa.

Kéytanndssé markkinointisuunnitelman askeleet menevat seuraavasti (Raatikainen 2004):
Lahtékohta-analyysi, missa ollaan juuri nyt

Strategian luominen, mita tehdaan ja miksi

Tavoitteiden asettaminen, mitd halutaan saavuttaa

Markkinoinnin toimintaohjelma, mita, milloin ja miksi

Aikataulu ja budjetointi, mitd tapahtuu ja milloin, paljon ollaan valmiina maksamaan
Markkinoinnin toteutus, kuka tekee ja miksi, kenelle tehdaan

Seuranta, onko onnistuttu, pysyttiinkd suunnitelmassa, mika toimi ja mika ei.

Selkea tavoite auttaa suunnittelemaan ja toteuttamaan toimintaa oikeaan suuntaan ja oikeille ihmi-
sille, eli kohderyhmille. Kun kohderyhmat ovat selvilla, selvitetddn milloin (vuosikello), miten ja missa
heidat tavoittaa parhaiten. Hyva markkinointisuunnitelma auttaa saavuttamaan parhaat tulokset ja

valttdmaan virheita. Suunnitelman avulla valtytdan huonoilta markkinointitavoilta, turhilta kuluilta ja
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kalliilta virheiltd. Selkead suunnitelma tekee sisallontuotannosta, eli tdssa tapauksessa markkinoin-
nista, selkeaa kaikille siihen osallistuville ja siitd hyotyville osapuolille. Toimitusprosessin avulla si-
saltd saadaan suunniteltua, tuotettua, hyvaksytettya ja jaettua tehokkaasti ja yhteisten periaatteiden
pohjalta. Toimivan sisaltétiimin keskeiset roolit ja vastuualueet ovat seuraavat (Rummukainen,
Hakola & Hiila 2019):

Paatoimittaja: Maarittda ja yllapitaa sisaltomarkkinoinnin teemat ja tyylin, paivittaa sisaltésuunni-
telmaa oppien mukaan, kehittda strategiaa ja tekee lopulliset paatdkset markkinointiviestinnan joh-

don hyvaksynnalla.

Toimituspaallikko: Hallinnoi sisdltdsuunnitelmaa, budjetointia ja aikataulutusta seka voi jakaa
paatoksentekoa paatoimittajan kanssa. Toimii usein ensimmaisend kommentoijana ja sisallénjakelun

vastuuhenkilona.

Sisallonsuunnittelija: Vastaa sisdltéjen suunnittelusta, tuotannosta ja projektinhallinnasta suunni-

telmien mukaisesti.

Analyytikko: Keraa ja analysoi dataa, tuoden esiin oppeja sisaltdmarkkinoinnin tuloksista koko tii-

mille.

3.2 Vuosikello

Markkinoinnin vuosikello on suunnitelma, joka auttaa yrityksia jarjestémaan markkinointitoimintansa
koko vuodelle. Siihen merkitaan kunkin kuukauden tarkeimmat tavoitteet ja toimenpiteet eri markki-
nointikanavissa, kuten sosiaalisessa mediassa tai mainoskampanjoissa. Vuosikelloa voi paivittaa tar-
kemmilla aikatauluilla ja yksityiskohdilla vuoden aikana. Sen avulla yritys voi varmistaa, ettéa markki-
nointi etenee suunnitelmien mukaan ja tehtévat hoidetaan ajallaan. Lisaksi se toimii hyvana tytka-
luna yrityksen sisdisessa viestinnassd, koska kaikki ndkevat siita, mitd markkinoinnissa tapahtuu ja
milloin ja kenen toimesta. Markkinoinnin vuosikellosta on monia hydtyja. Se on helppo tapa nayttaa
suunnitelma muille, ja auttaa pitémaan kokonaisuuden selkeénd. Vuosikello auttaa myds huomaa-
maan tarkeat yksityiskohdat ja sopii eri kokoisiin markkinointitarpeisiin. Se tekee budjetoinnista yk-
sinkertaisempaa ja varmistaa, ettd asiat tulevat tehdyksi ajallaan ja jarjestyksessa. Valmiita tehtavia

voi tehda etukateen, jos aikaa on enemman, ja tydnjako on selkeda. (Myynninmaailma 2024.)
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4 TOIMINNALLINEN OPINNAYTETYO

Toiminnallinen tiedonkasitys ja siten myds toiminnallinen opinndytety6 ovat tarkeita aloilla, joilla pai-
nottuvat taidot, kaytannéllisyys ja sovellettavuus. Toiminnallinen opinndytetyd tukee seka kaytannén
taitojen ettd teoreettisen oppimisen osoittamista. Toiminnallinen opinndytety6 on vaihtoehto ammat-
tikorkeakoulun tutkimukselliselle opinnaytetydlle. Sen tavoitteena on kdytdnnon toiminnan ohjeista-
minen, opastaminen, jarjestaminen tai kehittdminen ammatillisessa kentdssa. Toiminnallinen opin-
naytetyo voi olla esimerkiksi perehdytysopas, turvallisuusohje tai markkinointisuunnitelma ja se teh-
daan aina jollekin, esimerkiksi yritykselle tai yhdistykselle, tédssa tapauksessa KUREO:lle. Toiminnalli-
sen opinndytetyon tulisi olla henkildiden osallistaminen johonkin tapahtumaan tai toimintaan, opas-

tus tietynlaiseen toimintaan tai tietyn toiminnan selkeyttamista. (Vilkka & Airaksinen 2003.)

Toiminnallisessa opinndytetydssa ei esiteta tutkimuskysymyksia, eikd -ongelmaa. Toiminnallinen
opinnadytetyd vaatii kuitenkin tietoperustan, seka teoreettista viitekehystd, joten pelkka tapahtuma
tai opas ei viela riita ammattikorkeakoulun opinnaytetydksi. Opinndytetydn tekijan tulisi pystya todis-
tamaan kykenevansa yhdistdmaan ammatillista teoreettista tietoa kdaytannén toimintaan. (Vilkka &
Airaksinen 2003.)

Toiminnallisen opinndytetydn raportoinnista selviad mitd, miksi ja miten on tehty. Opinnaytetytra-
portti on kertomuksen omainen ja etenee sen mukaan, millainen projekti ja tydprosessi on ollut. Ra-
portin lisaksi olennainen osa toiminnallista opinndytetyota on itse tuotos, tassa tapauksessa markki-

nointisuunnitelma ja markkinoinnin vuosikello KUREO:lle. (Vilkka & Airaksinen 2003.)

4.1 Haastattelu

Haastattelu voidaan yksinkertaisesti maaritella keskusteluksi, jolla on ennalta maaritelty tarkoitus. Se
muistuttaa tavallista keskustelua, silléd molemmissa osapuolten vuorovaikutus — niin kielellinen kuin
ei-kielellinenkin — valittda ajatuksia, asenteita, mielipiteitd, tietoa ja tunteita. Molemmissa tilanteissa
vuorovaikuttajat myds vaikuttavat toisiinsa. Haastattelu kuitenkin eroaa keskustelusta siing, etta sen
tavoitteena on tiedon kerdaminen suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti, kun taas tavallisessa keskus-

telussa painopiste voi olla esimerkiksi sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. (Hirsjarvi & Hurme 2022.)

Haastattelut ovat suosittu tiedonkeruumenetelmd, erityisesti silloin, kun kaytetdadn vapaamuotoisia
tai osittain strukturoituja menetelmia. Haastattelu on joustava menetelma, koska se perustuu suo-
raan kielelliseen vuorovaikutukseen haastateltavan kanssa, mikd mahdollistaa tiedonhankinnan
suuntaamisen tilanteen mukaan. On kuitenkin tilanteita, joissa haastattelu ei ole paras vaihtoehto.
Esimerkiksi arkaluontoisten tai vaikeiden aiheiden tutkimisessa kyselylomake voi olla sopivampi, silla
se mahdollistaa vastaajien anonymiteetin ja etdisyyden sdilyttamisen. Lisaksi haastattelut voivat olla
aikaa vievia, mika saattaa aiheuttaa haasteita, jos tutkimuksella on tiukka aikataulu ja tiedonkeruu

on saatava valmiiksi nopeasti (Hirsjéarvi & Hurme 2022.)

Puolistrukturoitu haastattelumenetelma, eli teemahaastattelu, perustuu Mertonin, Fisken ja Kendallin
(1956) julkaisemaan teokseen, jonka uusi painos ilmestyi vuonna 1990. Kirjoittajat kuvaavat mene-
telmaa siten, etta kohdennettu haastattelu muistuttaa monia muita tutkimushaastattelun muotoja,

mutta eroaa niista useissa keskeisissa kohdissa.
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Teemahaastattelun erityispiirteitd ovat se, ettd haastateltavat ovat kokeneet tietyn tilanteen ja tut-
kija on etukdteen analysoinut tutkittavan asian keskeiset osat ja muodostanut oletuksia tilanteen

merkittdvista piirteistd ja niiden vaikutuksista haastateltaville.

Analyysin pohjalta laaditaan haastattelurunko, joka ohjaa keskustelua. Haastattelu keskittyy haasta-
teltavien kokemuksiin ja niihin tilanteisiin, joita tutkija on jo analysoinut. Teemahaastattelu eroaa
muista haastattelumenetelmista siten, ettd se ei vaadi kokeellisesti saavutettua yhteistd kokemusta.
Sen sijaan menetelma perustuu oletukseen, etta yksilon kokemuksia, ajatuksia, uskomuksia ja tun-

teita voidaan tutkia joustavasti tdman |lahestymistavan avulla.

Teemahaastattelun etuna on sen joustavuus: se ei rajoita haastattelua tiukasti tiettyyn muottiin,
eikd maarita tarkkaa haastattelujen maaraa tai aiheen kasittelyn laajuutta. Menetelman nimi koros-
taa sen ydintd — olennaisinta on haastattelussa kasiteltdvat teemat. Yksityiskohtaisten kysymysten
sijaan keskustelu etenee ndiden teemojen mukaisesti, jolloin haastattelu pysyy avoimena ja mukau-

tuu tilanteeseen.

4.2 Tydn toteutus

KUREO:n markkinointisuunnitelma lahti rakentumaan kayttden pohjana aiemmin mainittua SOSTAC-
mallia, joka tarjoaa selkedn rakenteen markkinoinnin suunnittelulle ja toteutukselle. Kuvaamme
markkinointisuunnitelmassa tarkemmin myds KUREO:n SWOT-analyysin, eli nelikenttdanalyysin,
jossa kartoitetaan KUREO:n vahvuudet (Strenghts), heikkoudet (Weaknsesses), mahdollisuudet (Op-
portunities) ja uhat (Threats) markkinoilla. Téma auttaa arvioimaan yrityksen nykytilannetta ja suun-
nittelemaan tulevaisuutta. Analyysi tarkastelee asioita seké yrityksen sisaltéd ettd sen ulkopuolelta, ja
se huomioi nykyiset olosuhteet seka tulevaisuuden mahdollisuudet. Tavoitteena on antaa realistinen
kuva siitd, missa yritys on vahva ja missd se voi parantaa. Analyysissa on tarkeda keskittya todelli-
siin tilanteisiin ja valttda ennakkoluuloja. (Grant 2021.) SWOT-analyysin avulla saadaan kokonaisval-
tainen kasitys siita, mitka asiat tukevat KUREO tavoitteita ja mitka puolestaan voivat vaatia erityis-
huomiota. Esitdmme myds varsinaisen markkinointisuunnitelman SOSTAC-mallin mukaisesti. Naiden
avulla voimme luoda systemaattisen suunnitelman markkinointitoimien toteutukseen ja tulosten arvi-

ointiin.

KUREQ:lle jaettavassa markkinointisuunnitelmassa sosiaalisen median esimerkkipostausten yhtey-
dessa esittelemme KUREO:n blueprintin, eli graafisen ohjeistuksen, jonka mukaan on luotu esimerk-
kipostauksia sosiaalisen median markkinointia varten. Naiden esimerkkipostausten avulla havainnol-
listetaan, miten suunnitelma jalkautetaan kaytdnnon tasolle ja kuinka KUREO kommunikoi brandin

ydinviesteja yleisélleen.

Vuosikelloa rakensimme koko projektin ajan ja se perustuu viimevuosien tapahtumiin ja postausaika-
tauluihin. Vuosikello on rakennettu Excel -ohjelmalla. Vuosikelloon on merkattu vuosittaisia tapahtu-
mia ja KUREO:n ohjelmaa, seka niiden postausaikatauluja eri sosiaalisen median kanaviin. Toisin
kuin kappaleessa 3.2 oli viitattu myds budjetoinnin ynnd muun sellaisen merkitsemiseen, koimme,
ettd se ei ole tarpeellista KUREO:n vuosikellossa, silld markkinoinnin budjetti on l&hes aina nolla eu-

roa. Postaukset ovat myds lahes aina markkinointivastaavan vastuulla, joten postausten tekijaa tai
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julkaisijaa ei siksi ole erikseen mainittu. Excel -ohjelman valitsimme tahan, silla se on helppo kayttoi-

nen ja koko hallitus osaa ja paasee sitd kayttamaan.

Vuosikellon rakentaminen aloitettiin miettimalla, miten halusimme sen hyddyttavan sen kayttajaa.
Jaoimme vuosikellon ylhaalta alas kuukausiin, tammi-joulukuu, sekd merkkasimme jokaisen paivan
sinne kronologisesti. Vasemmalta oikealle merkkasimme sosiaalisen median kanavat, joita markki-
noinnissa kdytetaan, seka jaoimme ne alakategorioittain, esimerkiksi Instagram: story, feed, reels.
Tama helpottaa tietdmaan minkalaista postausta tehdadn, mihin se julkaistaan ja milloin. Varikooda-

simme myds teemoittain tapahtumat.

Jatkossa KUREO:Ila on selkea kokonaiskuva vuoden postauksista, seka mahdollisuus muokata sita
tarpeen mukaan. KUREO pystyy ennakoimaan ja suunnittelemaan etukdteen, seka rytmittdmaan
markkinointiaan, seka koko hallituksen sisdinen viestinta, seka motivaatio vahvistuu selkean vuosi-

kellon kaytdn mydta, silla stressi vahenee, koska kaikki tietda mitd tapahtuu ja milloin tapahtuu.

4.3 KUREO ry

KUREO ry on Savonia-ammattikorkeakoulun Kuopion restonomiopiskelijoiden opiskelijayhdistys, joka
on perustettu vuonna 2000. KUREO:n puheenjohtajana toimii vuonna 2024 Ida Nissinen, jota on
haastateltu opinnaytetydta varten heinakuussa 2024. "Me haluamme varmistaa, ettd opiskelusi on
Sinulle parasta aikaa ja pitaa huolen viihtyvyydestasi seka koulussa, etta vapaa-ajalla.” (KUREO ry
n.d.)

KUREO:n visiona, eli millainen organisaatio pyrkii olemaan, on olla Kuopion varikkdin ja kuuluvin
opiskelijayhdistys vuoteen 2026 mennessa. Tavoitteena on olla yhdistys, joka kuuluu ja nakyy voi-
makkaasti niin Kuopiossa kuin ympari Suomen. KUREO haluaa olla uudistuva, helposti ldhestyttava
ja vastuullinen yhteisd, joka tukee opiskelijoita kaikissa vaiheissa. Varikas: vastuullinen, aénekas,
raikas, ikimuistoinen, kannustava, adreton ja samanarvoinen. Vastuullisuus nakyy kaikessa toimin-
nassa. Adnekkyys tarkoittaa, ettd KUREO huomataan ja kuullaan niin paikallisesti kuin valtakunnalli-
sesti. Raikkaus viittaa kykyyn pysya ajan hermolla ja uudistua opiskelijakentalld. Ikimuistoisuus syn-
tyy siita, ettéd KUREO luo opiskelijoille unohtumattomia kokemuksia ja elamyksia. Kannustavuus an-
taa opiskelijoille mahdollisuuden tuoda &4nensé esiin ja osallistua aktiivisesti. Adrettémyys edustaa
toiminnan jatkuvuutta ja kehitystd. Samanarvoisuus on KUREO:n perusta — kaikki ovat tasa-arvoisia

ja tervetulleita osaksi yhteisédmme. (KUREO ry n.d.)

KUREOQ:n missio, eli mitd organisaatiossa halutaan tehda, on "Jotta saisit opiskelustasi kaiken irti”
Missio ilmentda selkeasti sita, miksi KUREO ry on olemassa ja mita toiminnalla pyritdan saavutta-
maan. Se kuvastaa sitoutumista siihen, ettd opiskelijat saavat tayden hyddyn irti opiskeluajastaan,
niin akateemisesti kuin sosiaalisesti. Missio liittyy tiiviisti myds KUREO:n visioon. Toiminnan keski-
0ssa on opiskelijoiden hyvinvointi ja heidan elamansa rikastuttaminen monin eri tavoin opiskeluvuo-
sien aikana. KUREO:n arvot ovat: Opiskelijat, yhteisdllisyys, laatu, jatkuvuus ja Idmminhenkisyys.
(KUREO ry n.d.)

KUREO:n markkinointikeinot perustuvat suurilta osin henkilékohtaiseen myyntitydhon, sosiaaliseen

mediaan ja sahkdiseen viestintdan. KUREO on paadssyt olemaan monissa tapahtumissa mukana



17 (33)

edustamassa ja luonut siten nakyvyytta opiskelijapiireissa. Kuten aiemmin jo mainittu niin KUREO:n
hallitus esittaytyy syyslukukauden alussa ensimmadisen vuoden opiskelijoille, jotta naamat tulevat
tutuksi ja jotta he ovat paljon lahestyttdvampid. Sosiaalinen media on toinen merkittdva markkinoin-
tiviestinnan keino, jolla KUREO saa mainostettua tulevia tapahtumia ja uutisia. Tapahtumia he mai-
nostavat Instagramissa, Facebookissa ja Kide.appissa. Sahkoisen viestinnan KUREO toteuttaa jasen-
tiedottein, jossa kerrotaan myds uusimmista tapahtumista ja restonomi opiskelijoille merkittavista

uutisista. Sahkopostiviesti tulee joka toinen viikko kaikille KUREO:n jasenille. (Nissinen 2024.)

KUREO:n markkinointivastaava hoitaa kaiken sisdltdmarkkinoinnin lahestulkoon yksin. Han paattaa,
mita aiheita ja tyylia sisallossa kdytetaan ja kehittaa strategiaa seka paivittaa suunnitelmia tarpeen
mukaan. Tapahtumissa tietenkin tapahtuman aiheet ja teemat huomioiden. Liséksi han huolehtii
siitd, ettd esimerkiksi postaukset pysyvat aikataulussa ja tarvittaessa budjetissa, ja varmistaa, etta
sisallét saadaan valmiiksi ajallaan. Markkinointivastaava suunnittelee ja tekee itse kaikki sisallot, ja
myds jakaa ne eteenpdin. Han kerda ja analysoi tiedot siitd, miten hyvin sisallét toimivat, ja kayttaa
ndita tietoja parantaakseen tulevia kampanjoita. Tama vaatii monenlaista osaamista ja hyvaa ajan-
hallintaa, jotta kaikki sujuu. (Nissinen 2024.)

4.4 Asiakassuhteet ja kohderyhmien maarittely

Asiakassuhde on yrityksen ja asiakkaan valinen vuorovaikutus ja yhteisty6, joka pitaa sisallaén kai-
ken kommunikaation, palvelut ja tuotteiden toimitukset, seka kaiken muun vuorovaikutuksen yrityk-
sen ja asiakkaan valilla. Kohderyhma puolestaan tarkoittaa tiettya ihmisryhmaa, jolle yritys suunnit-
telee ja kohdentaa markkinointinsa. Se on tietty ryhma asiakkaita tai potentiaalisia asiakkaita, joilla
on yhteisia ominaisuuksia, kuten ika, tulotaso, kiinnostuksenkohteet tai ostokdyttaytyminen. KU-

REO:n kohderyhmaa ovat uudet ja nykyiset opiskelijat, erityisesti restonomiopiskelijat.

Téassa tapauksessa opiskelijajarjeston, eli KUREO:n asiakassuhteilla tarkoitetaan vuorovaikusta ja
suhteita, joita KUREO:lla on jaseniensa, yhteistybkumppaneidensa ja muiden sidosryhmien kanssa
esimerkiksi tapahtumissa, jasenpalveluissa, viestinndssa ja muissa aktiviteeteissa. KUREO:n ensisijai-
set "asiakkaat” ovat sen jasenet eli opiskelijat, jotka ovat ostaneet KUREO:n jasenyyden. Yhteistyo-
kumppanit ovat yrityksid ja sponsoreita, joiden kanssa tehdaan yhteistyéta tapahtuminen ja palvelui-
den jarjestamiseksi. Myds ammattikorkeakoulun opettajat, hallinto ja entiset opiskelijat, eli alumnit
ovat tdrked osa KUREO:n asiakassuhteita ja toimintaa. (Nissinen 2024).

Yleisimpid kohderyhmid opiskelijajarjestolle ovat jasenisto, eli restonomiopiskelijat, jotka ovat osta-
neet jasenyyden itselleen, seka potentiaaliset jasenet, eli uudet alan opiskelijat, joita KUREO pyrKii
houkuttelemaan jaseniksi esimerkiksi fuksitapahtumien, orientaatioviikkojen ja esittelytilaisuuksien
kautta. Kohderyhmia ovat myos tapahtumakavijat, jotka voivat olla muidenkin alojen opiskelijoita,
seka ei-jasenia, seka yhteistyotahot, joiden kanssa tehdaan yhteisty6ta esimerkiksi sponsoroinnin ja
tapahtumien osalta. Kohderyhman voi maaritella analysoimalla jasenistonsa demografiaa, eli esimer-
kiksi ikad, sukupuolta, opintoalaa, heidén kiinnostuksen kohteitaan ja tarpeitaan, seka pohtimalla,

kenelle heidan toimintansa tuo eniten hydtya.
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KUREO kayttaa jasenhankintaan markkinointikanaviaan kuten Instagramia, Facebookia ja TikTokia,
sisdista ja ulkoista viestintad ja tapahtumia ja etuja, kuten tapahtumien jarjestaminen myds ei-jase-

nille esimerkiksi ensimmaisen vuoden opiskelijoille, jotta heidat saadaan jaseniksi. (Nissinen 2024.)

KUREO sitouttaa jasenia olemalla lasna esimerkiksi esittdytymalla ensimmaisen vuoden opiskelijoille
syyslukukauden alussa ja pitamalla toimistopaivystyksia kampuksella. Nain KUREO kohtaa mahdolli-
set uudet jasenet ja saavat annettua hyvan kuvan itsestdan. KUREO on myds onnistunut antamaan
positiivisen kuvan itsestaan yrityksille ja yhteistyékumppaneille esimerkiksi jarjestden opiskelijata-
pahtumia. (Nissinen 2024.)

4.5 Jasenhankinta ja jasenten sitouttaminen

Markkinointisuunnitelma auttaa opiskelijayhdistysta tavoittamaan uusia jasenia ja sitouttamaan ny-
kyisid. Uudet opiskelijat eivat valttamatta tunne yhdistyksen toimintaa ja sen tarjoamia mahdolli-
suuksia, joten tehokas markkinointi voi houkutella heidat mukaan toimintaan. Samalla olemassa ole-
vat jasenet saadaan sitoutumaan paremmin yhdistyksen toimintaan, kun heille viestitadn selkeasti ja
saanndllisesti yhdistyksen arvoista, tapahtumista ja palveluista. Jésenhankinta voi sisaltdéd monenlai-
sia strategioita ja menetelmia, kuten, markkinointi ja viestinta, tapahtumat ja kampanjat, suosittelut

ja verkostot, edut ja kannustimet ja henkilokohtaiset lahestymistavat.

Markkinointia ja viestintad hyédynnetdan kayttamalla erilaisia markkinointikanavia, kuten sosiaalista
nisaation toiminnasta ja eduista. Tapahtumien ja kampanjoiden jarjestdminen, kuten jarjestdpaivien
tai hallituksen esittaytymispadivan, joissa potentiaaliset jésenet voivat tutustua yhdistykseen ja sen
toimintaan ja harkita liittymista. Tyytyvéiset jasenet voivat suositella yhdistyksen jaseneksi liittymista
luokkatovereilleen. Antamalla uusille jasenille etuja ja kannustimia kuten alennuksia tapahtumiin,
pystytdan lisdamaan uusien jasenten mielenkiintoa. Jasenhankinnan tavoitteena on varmistaa, etta

organisaatio kasvaa ja kehittyy jatkuvasti. (Nissinen 2024.)
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POHDINTA

Olemme oppineet paljon taman opinndytetydn parissa. Muun muassa markkinoinnin teorian sovelta-
minen kaytdannossd, esimerkiksi markkinoinnin suunnittelussa ja markkinointisuunnitelman luomi-
sessa. Olemme oppineet eri osa-alueista markkinointiin liittyen, kuten asiakasryhmistd, erilaisista
markkinoinnin malleista ja analyyseista, kuten SWOT-analyysistd. Markkinointisuunnitelmaa luodessa
opimme, kuinka se rakennetaan alusta loppuun tyhjasta, ja mita kaikkea tulee ottaa huomioon ta-
voitteiden madrittelysta, kohderyhmien analysointiin ja konkreettisiin toimenpiteisiin. Yllatyksena tuli
sosiaalisen median térkeys ja sen perinpohjainen ymmartaminen. Vaikka vuosikello on ollut meille
molemmille tuttu kasite, niin emme sitd ole koskaan kayttdneet. Nyt markkinointisuunnitelmaa ja
vuosikelloa rakentaessa, opimme ndkemaan isompana kuvana, kuinka tarkea konkreettinen aikatau-
lutus on ja miten se auttaa ryhmaa kasittdmaan mita ja milloin tapahtuu ja toimimaan yhdessa pa-

rantaen samalla sisdista viestintaa.

Itse opinndytetydn aloittaminen oli meille suurin haaste ja kamppailimme tekstin tuottamisen kanssa
paljon. Tekstin rakenteen jarkevoittdmiseen kaytimme apuna ChatGPT:ta. Tuntui ettd ymmarsimme
teorian, mutta sen yhdistaminen kaytantéon oli haastavaa. Alun haasteiden jalkeen markkinointiteo-
rian siirtdminen kaytannén markkinointisuunnitelmaksi alkoi hahmottua. My6s aikataulutus opinnay-
tetydn tekemiseen oli haasteellista, mutta konkreettinen aikataulujen sopiminen auttoi meité paase-
maan sen yli. Mielestamme alun haasteista huolimatta onnistuimme tydssamme kiitettavasti, silla

toimeksiantaja on saanut kaytannonlaheisen ja selkean tydkalun toimintansa kehittdmiseen ja yllapi-
tamiseen. Vahvuutemme oli ehdottomasti laaja ymmarryksemme yhdistystoiminnasta ja markkinoin-

nista kaytannossa.

Tekemamme tyd antaa hyvdn pohjan KUREO:lle kouluttaa tulevia hallituksen jasenia, etenkin mark-
kinointivastaavia. KUREO saa myos paljon arvoa tulevaisuutta ajatellen ja apua markkinoinnin vah-
vistamiseen. Tama markkinointisuunnitelma on tehty téysin KUREO:ta ajatellen, joten se tarjoaa
konkreettista hyttya ja sadstad aikaa tulevaisuudessa heiltd. He pystyvat jasentdmaan markkinoin-
nin toimenpiteitd eri ajankohtiin vuoden mittaan, lisdten jarjestelmallisyytta ja pitkdjanteisyytta hei-
dan toimintaansa varmistaen tuloksellisemman markkinoinnin. Tulevaisuudessa KUREO:n ei tarvitse
aina lahtea niin sanotusti nollista, vaan vuosi vuodelta vuosikello saa konkreettista tdydennysta

markkinointivastaavilta.

Jatkossa KUREO:n olisi hyva pitda kiinni vuosikellon seuraamisesta ja tédydentaa sita ajankohtaisilla
tiedoilla, seka uusilla ideoilla. Myds jatkumoa on hyva pitaa ylla ja pyrkia, etta uudella hallituksella
olisi aina enemman tietoa aloittaessaan, kuin edelliselld. Myds datan analysointi ja markkinoinnin

toimivuus on hyva arvioida maailman muuttuessa ja tehda tarpeellisia muutostoimenpiteitd ajoittain.
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LIITE 1: VUOSIKELLO KUREO RY:LLE

MARKKINOINTLISUUNNLLEEMA

1.NYKYTILA-ANALYYSI (SITUATION ANALYSIS)

Nykytila:

Yhdistys on toiminut 24 vuotta ja tallahetkellad yhdistykselld on 445 jasent3, joista osa jo valmistuneita.
KUREOnN erottaa hyvin kampuksella kirkkaan oranssista varista ja jokatoinen viikko jarjestettavista
toimistopaivystyksista.

Lahes kaikki tapahtumat ovat olleet loppuunmyytyjd, pois lukien jasenillat ja liikunta iltamat.
Sosiaalisessa mediassa KUREO on aktiivinen pdaosin Instagramissa, myés Facebook ja TikTok on
kaytdssa.

Paasaantdisesti KUREO markkinoi digitaalisilla alustoilla, kuten Instagram, Facebook, TikTok ja Kideapp.
Digitaalista sisalt6a luodaan kdyttamalla graafisen suunnittelun alustaa, Canva Pro:ta.

KUREO on voittoa tavoittelematon yhdistys, jonka my&ta Canva Pro:n kdyttd on ilmaista.

Kilpailijat ja yhteistyékumppanit:

Kampuksella toimii useita eri opiskelijayhdistyksid, jotka omalla tavallaan ovat kaikki kilpailijoita
tapahtumien samankaltaisuuden vuoksi.

Siitd huolimatta yhteistyo on tiivista niin Savonian opiskelijayhdistyksien kanssa, kuin my&ds Suomen I&pi
muiden restonomiyhdistyksien kanssa.

Vahvuudet ja heikkoudet:

Opiskelijayhdistyksen vahvuuksiin kuuluu hyva yhteistyd muiden restonomijarjestdjen kanssa, mika tuo
tukea ja mahdollistaa isojen, koko Suomen kattavien tapahtumien jarjestamisen.

Tama yhteistyd auttaa yhdistysta ja lisda sen mahdollisuuksia vaikuttaa.

Lisdksi monia yhdistyksen jasenia kiinnostaa tapahtumien jarjestdminen, ja osa heista tydskentelee jo
alalla, mika tuo osaamista mukaan toimintaan.

Tapahtumat on usein jarjestetty hyvin, ja niista on saatu kiitosta.

Toiminnassa on kuitenkin myds haasteita.

Aikataulujen suunnittelussa on ollut ongelmia, mika voi hankaloittaa toimintaa ja kuormittaa aktiivisia
jasenia.

Lisdksi uuden hallituksen kokoaminen voi olla vaikeaa, mika uhkaa yhdistyksen jatkuvuutta.

Mahdollisuudet ja uhat: Opiskelijayhdistykselld on mahdollisuus hyétya siita, ettd restonomiala muuttuu
jatkuvasti - tdma luo uusia ideoita ja oppimismahdollisuuksia, joita voi soveltaa myds yhdistyksen
toiminnassa.

Alan kehitys mahdollistaa uusien tapahtumien ja projektien kokeilemisen, mikd pitdd toiminnan
kiinnostavana ja ajan tasalla.

Suurimpana uhkana ndhdaan usein se, ettei uutta hallitusta saataisi kokoon, mika voisi pysayttaa
yhdistyksen toiminnan.

llman uusia jasenia yhdistyksen jatkuvuus ja kehitys ovat vaarassa, mika tekee uusien aktiivien
rekrytoinnista erityisen tarkeaa.



23 (33)

2. TAVOITTEET (OBJECTIVES)

Jasenmaaran kasvattaminen:

Tavoitteena saada jokainen uusi restonomiopiskelija KUREON jaseneksi.

Tapahtumien osallistujamdaara; Saada jdsenet osallistumaan isommin mydés alkoholittomiin tapahtumiin,
sekd myyda kaikki tapahtumat loppuun.

Brandin tunnettuus kampuksella; Parantaa yhdistyksen nakyvyytta ja tunnettuutta uusien opiskelijoiden,
sekd ei-jdsenten keskuudessa.

Sosiaalisen median seuraajamaérd; Lisdté Instagram-seuraajam&arad, sekd pitda vanhat seuraajat
kiinnostuneina ja lisata vuorovaikutusta (kommentit, tykkdykset) nykyisesta.

3. STRATEGIA (STRATEGY)

Kohderyhma:

Opiskelijat omalla kampuksella, erityisesti uudet opiskelijat, jotka eivat ole vield liittyneet yhdistykseen.
Vanhojen jédsenten pitdminen.

Erotuskeino:

Korostetaan yhdistyksen roolia opiskelijoiden hyvinvoinnin tukijana ja tarkednd sosiaalisena yhteisona.
Tarjotaan monipuolisia tapahtumia, etuja jasenille ja mahdollisuuksia vaikuttaa omiin
opiskelijakokemuksiin.

Kanavat:

Hyddynnetaan sosiaalista mediaa (Instagram, Facebook, TikTok), séhkdpostimarkkinointia,
kampusilmoituksia ja sanallista markkinointia, jatketaan toimistopaivystyksia.

4, TAKTIIKAT (TACTICS)

Markkinointikanavat:

Instagram ja Facebook; Saannéllinen paivitys tapahtumista, jaseneduista ja kampanja-ajoista.
Visuaalisesti houkuttelevat kuvat ja videot yhdistyksen toiminnasta ja tapahtumista.
Sahkopostitse mm. kutsut tapahtumiin, uutiskirjeitd yhdistyksen kuulumisista ja muistutuksia
jaseneduista.

Saanndlliset Instagram Story -kyselyt ja -ddnestykset seuraajien mielipiteiden kartoittamiseksi.
Jdésenesittelyjd, joissa esitellddn yhdistyksen aktiivisia jdsenid luomaan yhteiséllisyytta.

Kampusnakyvyys:
Julisteet ja flyerit tapahtumista kampuksen ilmoitustauluilla.
Osallistuminen uusien opiskelijoiden orientaatiotapahtumiin.

Tapahtumat ja kampanjat:
Jdrjestetdan lukuvuoden alussa mielenkiintoisia ja uudenlaisia tapahtumia houkuttelemaan uusia jésenia.
Esim. "Kaveri mukaan" -kampanja, jossa jasenet saavat etuja tuodessaan ystdvid mukaan tapahtumiin.
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5. TOIMENPITEET (ACTION)

Vastuunjako markkinointimielessa:

Markkinointi-/viestintdvastaava; Sosiaalisen median sisdlléntuotanto ja pdivittdminen.
Uutiskirjeiden ja sahkopostiviestinnan laatiminen.

Tapahtumavastaava:;Tapahtumien suunnittelu ja toteutus.

Aikataulutus:

Lukukauden ensimmainen viikko; Tervetulotapahtuma uusille opiskelijoille.
Esittdytyminen.

Kuukausittaiset jdsenkirjeet séhkdpostitse.

Toimistodpivystykset 2x/viikko.

Saanndlliset sosiaalisen median julkaisut 2-3 kertaa viikossa. (IG, FB, TikTok)

6. SEURANTA JA ARVIOINTI (CONTROL)

Jasenmaara:

Lasketaan uusien jdsenten m&dard joka lukuvuoden alussa ja lopussa.

Osallistujamaarat:

Seurataan jokaisen tapahtuman osallistujien lukumaaraa ja verrataan aiempiin tapahtumiin.
Analysoidaan maailman nykytilanteen vaikutusta, kiinnostaako alkoholi, yleinen rahatilanne?
Sosiaalisen median analytiikka:

Sosiaalisen median kanavien seuraajamaarien kasvu, julkaisujen nayttdkerrat, tykkaykset ja kommentit,
sekd uudelleen postaukset.

Arviointi:

Analysoidaan suunnitelman onnistumista lukukauden lopussa ja tunnistetaan tehokkaimmat
markkinointikanavat sekd mahdolliset kehityskohteet. Jdsenkysely kevat- ja syyslukukauden lopussa.
Pitivdtké he yhdistyksen toiminnasta, tapahtumista ja mita halutaan liséa?
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SWOT-analyysi

Muiden restonomi jarjestdjen Jatkuvasti muuttuva ala,

tuki, alan tuoma osaaminen innovatiivinen lahestymistapa

tapahtumajarjestamisessa kaikkeen
LVAHVUUDET MAHDOLLISUUDET\.S

KUREDO

C—NHEIKKOUDET UHAT /‘1
= _—

Uudelle hallitukselle ei ole
hakijoita, tapahtumat ei myy

Aikataulutus

Osana nykytila-analyysia (situation analysis), on KUREO:n SWOT-
analyysissa vahvuuksiin nostettu muiden restonomijarjestojen tuki.
Monet restonomijarjestot toimivat tiiviisti yhdessa jarjestden esimerkiksi
yhdessa koko Suomen restonomiopiskelijoiden yhteisia tapahtumia.
MyOs monet opiskelijat ovat joko erittain kiinnostuneita esimerkiksi
tapahtumatuotannosta tai jo tydskentelevat alalla, joten siita, miten
tapahtumat on jarjestetty, on usein saatu kiitosta. Mahdollisuuksina
esimerkiksi on otettu jatkuvasti muuttuva ala, joka mahdollistaa uuden
keksimisen ja uuden oppimisen, tama heijastuu myos suoraan KUREO:n
toimintaan. Heikkoutena on usein noussut esiin aikataulutus ja uhkana
pidetaan monesti sita, ettei uutta hallitusta saataisi kasaan.
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Alla linkki vuosikelloon:

KUREO ry VUOSIKELLO




Fontti?
Fontti?

Jontti?

FONTTI VALINTA KERTOO
BRANDISTA.
OLETKO MAANLAHEINEN
VAI VILLI?
OPISKELIJAYHDISTYS VAI
HAUTAUSTOIMISTO?

LOGO ON NAKYVA
SYMBOLI. SE ON TEKSTI,
KUVAKE TAI NAIDEN
KAHDEN YHDISTELMA.
LOGO OHJAA KATSOJAN
MIELLEYHTYMAA JA
KERTOO TARINAN ALKUA.

Teemat?
Opiskelijat

SISALTOTEEMAT.
JOHDONMUKAISUUS
MARKKINOINNISSA.
MIKSI JA KENELLE
SISALTOA TUOTAT?

A4

KUREO
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Varit
Varit

Vasit

HARMONISET JA HYVIN
YHDISTETYT VARIT
LISAA VISUAALISEN

ELEMENTIN, MIKA VOI

EROTTAA SINUT
MUISTA.

NIMI ON BRANDIN
TARKEIMPIA
YKSITYISKOHTIA.
JAAKO SE MIELEEN?
ONKO SE
KIINNOSTAVA?
KERTOOKO SE JOTAIN?

Kuopion Restonomiopiskelijat ry
Jotta saisit opiskelustasi kaiken irti!

TUNNUSLAUSE ANTAA

MAHDOLLISUUDEN
JATKAA LOGON

KERTOMAA TARINAA.

KUREO:n blueprint eli niin sanottu graafinen ohjeistus, miten
sosiaalisen median postaukset tulisi rakentaa. Tassa blueprintissa on
kuvattuna, miksi organisaatio on brandaytynyt juuri niin, kuin on.
Se tuo selkeasti esille esimerkiksi varivalinnat, logon kuvituksen/
nimen, seka kuvaa mahdollisesti valitut fontit. Esimerkiksi KUREO:lla
aikanaan oli fontiksi sovittu Overpass -niminen fontti Canvaa

kayttaessa.
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Kun markkinoidaan tiettya tapahtumaa, esimerkiksi vappu-bingoa,
taytyy miettia huolellisesti strategia. Se auttaa varmistamaan, etta
tapahtuma saa huomiota, tavoittaa kohderyhman ja houkuttelee
osallistujia. Tavoitteen selkeys auttaa ohjaamaan sisalléon suunnittelua
ja viestinnan tyylid. Vappu-teeman ympadrille tulisi luoda varikas ja
iloinen visuaalinen ilme ja teemaansopivaa kuvitusta, esimerkiksi
ilmapalloja, seka kaytetaan siihen sopivia vareja. Myos KUREO:n oma
varitys tulisi ottaa huomioon, jotta esimekriksi Instagram Feed -osio,
pysyy siistina ja miellyttavana katsoa. KUREO:Ila on Canva Pro:ssa
brandipaketti, johon on maaritelty nelja eri varia, jotta brandays on
suunnitelmallista ja helposti tunnistettavissa. Kohderyhmalle,
opiskelijoille, suunnattavassa markkinoinnissa on mietitty, missa
kohderyhma on aktiivisimmillaan, ja sinne on syyta myds markkinointi
suunnata.

Voit houkutella lipun ostajia mainitsemalla, esimerkiksi
jokavuotisesta loppuunmyydysta tapahtumasta ja, jos
mahdollista, laittaa "countdownin”, eli laskurin pystyyn
muistuttamaan lippujen myyntiin tulemisesta tai tapahtuman
ajankohdasta. Myos osallistava ja vuorovaikutteinen sisalto
on hyva olla mukana, esimerkiksi ”osallistu arvontaan ja voita
lippu!” tai ”jaa paras vappumuistosi ja voita palkinto!”.
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HOI
KORKEAKOULU-
OPISKELUA

MUISTA MAKSAA YTHS MAKSU
VIIMEISTAAN 15.11.!

YLIOPPILAIDEN TERVEYDENHOITOSAATIO
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Tallaisessa informatiivisessa some-julkaisussa, kuten YTHS-
muistutuksessa, on hyva kiinnittaa huomiota viestin ytimekkyyteen,
selkeyteen ja huomiota herattavyyteen. Brandivareja unohtamatta.

Tavoitteena on saada opiskelijan huomio ja muistuttaa heita tarkeasta
asiasta. Otsikko on hyva mitaa Ilyhyena, kuten ”Hoi
korkeakouluopiskelija” ja viesti selkeana, kuten esimerkiksi "muista
maksaa YTHS-maksu” tai Muista YTHS-maksu, erapaiva lahestyy!”.

Kun otsikko on erottuva, kiinnittyy huomio heti paaasiaan.
Toimintaohjeet on hyva lukea viela erikseen; "Maksa YTHS-maksu
OmakKelan kautta” tai ”tasta linkista paaset helposti OmaKelan sivuille,
josta maksu tapahtuu helposti”.

Myds huomautus siitd, miksi maksu on tarkea suorittaa ajoissa, on hyva
olla.

Selkean viestinnan takia, on hyva suosia vaaleita taustoja ja kirkkaita
vareja, jotta teksti erottuu selkeasti. Voit myods sekoittaa omiin
bréndivareihin YTHS:an véreja. Maksusta on hyva olla useampi

muistutuspostaus/-story;
”Opiskelija, muistathan YTHS-maksun!”

“Erapaiva lahestyy!”

”Varmista terveyspalveluiden kayttd - maksa YTHS-maksu OmaKelassa
viimeistaan xx.xx!”
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Hallitusesittelypostaus on hyva tilaisuus tuoda esiin yhdistyksen
jasenet ja lisdta KUREO:n tunnettavuutta ja lahestyttavyytta.
Esittely auttaa tunnistamaan hallituksen jasenet ja missa roolissa
kukin on. Tyyli on hyva pitaa rentona, jotta kuka tahansa uskaltaa
lahestya hallitusta tai sen yksittaista jasenta. Hallitusesittelyssa on
tarkea ottaa huomioon brandivarit ja grafiikka, jotta postaussarja
yksittdisista jasenista on tunnistettava. Hallitusesittelyssa voi
hyvin rohkaista vuorovaikutukseen somessa ja esimerkiksi
koulussa tai tapahtumissa.

Yhtenadisen hallituspostauksen jalkeen tulisi esitelld jokainen jasen
yksittain, jossa tulisi selkeasti rooli ja vastuualueet, seka tavoitteet
hallituskaudelle. Postauksessa voi myds rentoon savyyn kertoa
jonkun hauskan faktan tai lyhyen sitaatin jasenilta. Aikataulutus on
tarked esittelyissa, ettei kaikkea julkaise esimerkiksi samana
paivana tai lilan pitkan aikavalin sisalla.
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