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1 JOHDANTO

Koronapandemian myotd monissa yrityksissa siirryttiin tydskenteleméén eténd osittain tai kokonaan.
Monissa yrityksissa etatyot ovat tulleet jdaddékseen myos koronapandemian jalkeenkin. Etatoitd on

tehty jo muutama vuosi, joten on alettu myos tutkimaan sen hyotyja ja haittoja tyontekijoiden arjessa.
Ihmiset ovat yksiloita, joten myos etatyohon liittyvat kokemukset ovat hyvin yksilollisia. Yksilollisia

eroja kayn lapi tydssani.

Opinnaytetyoni tavoitteena on selvittaa etatyon vaikutuksia tyéhyvinvointiin ja tyémotivaatioon.
Tyo6hyvinvointia on tutkittu jo kauan, mutta tutkittavat asiat ovat ajan my6ta muuttuneet. Mukaan on
tullut ajankohtainen aihe eli etaty6t, jonka vaikutukset tyohyvinvointiin ovat nousseet esille. Tyoni
toinen keskeinen kasite on motivaatio ja tarkemmin tyémotivaatio, johon aihe on rajattu.
TyOmotivaatiota on tutkittu paljon, jonka myota siita on kehitetty monta teoriaa. Ajatuksen taustalla on

ollut yksil6llisten erojen huomioon ottaminen.

Tutkimusongelman ratkaisemiseksi toteutettiin tutkimus TA-Yhtyma Oy:n Oulun toimiston
henkilokunnalle. Tutkimusmenetelmané kéytettiin kvantitatiivista eli maarallista tukimusta. Tutkimus
toteutettiin s&hkdoisellda Microsoft Forms -kyselylomakkeella. Tutkimuksen avulla haluttiin selvittaa

tyontekijoiden kokemuksia etatyostd, ja sen vaikutuksista omaan tyéhyvinvointiin ja tyémotivaatioon.

Miten etatyd vaikuttaa tyontekijan tyohyvinvointiin ja tydmotivaatioon? Onko etaty6lla vaikutuksia
néihin? Opinndytety® vastaa néihin kysymyksiin. Tydssa esitelldén kyselytutkimuksen vastaukset, ja
niistd tehddén johtopéatokset. Tyon lopussa esitellddn tulosten pohjalta myos kehitysehdotukset

yritykselle jatkoa varten. Tutkimuksen tuloksia yritykset voivat hy6dyntdd omissa organisaatioissaan.



2 ETATYOSKENTELY

Etatyoksi voidaan kutsua ansiotyota, jota tehdadn péaasiallisen tydpaikan ulkopuolella. Etatyota
tehdaan yleensa kotona. Etatydskentely, hybridity® ja monipaikkainen ty6 on yleistynyt nopeasti
tyoeldmassa esimerkiksi digitalisaation ja koronapandemian myota. Hybridityo tarkoittaa
etatydskentelyn ja tydpaikalla tehtavén tyon yhdistdmistd. Tyontekija voi olla osan viikosta etatoissa ja
osan lasnatyossa tydpaikalla. Joillakin tydpaikoilla tydntekijat voivat olla vuoroviikoin eta- ja

lasnatoissa. (Tyoterveyslaitos.)

Etatyo voi olla myds monipaikkaista tyotd, joka voi tapahtua myods kodin tai tyopaikan ulkopuolella.
Etatyota voi tehd sielld, missé se on kaytannollisintd esimerkiksi asiakkaiden kannalta.
Monipaikkainen tyonteko on mahdollista tydpaikan ulkopuolella kehittyneen tieto- ja
viestintateknologian avulla. Monipaikkainen tydnteko on mahdollista kodin ja tyopaikan lisaksi

esimerkiksi asiakkaan tai yhteistydkumppanin luona, matkoilla tai kahvilassa. (Tyo6terveyslaitos.)

Etatyon tekemistd edellyttdd se, ettéd tyontekijalla on k&ytdssaén toimiva teknologia, tietoturvallisuus
seka luottamus tyontekijan ja tyonantajan valilla. Etatyo edellyttdd hyvéa etatydymparistoa eli sen
tulee olla terveellinen, rauhallinen ja turvallinen. Etatyota tekevalta tyontekijalta taas edellytetdan
vastuullisuutta, kykya tehdé toita itsendisesti seka kykya erottaa tyo ja vapaa-aika.

(Tyéturvallisuuskeskus 2023.)

Etatyohon siirryttiin koronapandemian vuoksi nopeasti monissa organisaatioissa, joissa se vain oli
mahdollista. Tydterveyslaitoksen asiantuntijoiden julkaiseman artikkelin mukaan etaty6ta halutaan
tehd& jatkossa enemmaén kuin ennen koronavirusta. Tyoterveyslaitoksen tutkimuksen mukaan
etatydskentely ei ole vaikuttanut negatiivisesti tyéhyvinvointiin tai -motivaatioon. (Tyd6terveyslaitos
2020.)

Etatyota tekevén johtajan roolissa on tarkeda luottamuksen yllapitdminen, sadntdjen luominen, asettaa
tavoitteita sekd seurata niiden toteuttamista. Johtajan on myos tarkeédé seurata tyontekijoiden
kuormittumista ja tydilmapiiria. Etatyon sujuminen edellyttaa erilaisia sadntoja seka aktiivista
yhteisty6td muiden tyontekijoiden kanssa. (Ty6turvallisuuskeskus 2023.) Etatyon ja tyopaikalla

tehtavaan tyohon liittyy paljon eroavaisuuksia. On mahdotonta pohtia, onko etatyd parempi vaihtoehto



vai ei. Etatyon sopivuus arvioidaan jokaisen tyontekijan tyonkuvan mukaan. Lahtokohtaisesti etatyon

tulee olla hyodyksi seké tyontekijalle ettd tyonantajalle. (Yrittajat.)

2.1 Lainsaadanto

Etatyoskentelysta ei ole méaritelty erillista lainsaadantoa, vaan tydlainsaadantoa sovelletaan myos
etatyohon. Etatyoskentelyssa lainsaddanndllisend perustana ovat tydsopimuslaki, tydaikalaki ja
ty6turvallisuuslaki. Etatydn kaytdnnonjarjestelyt sovitaan Kirjallisesti tai laaditaan tydntekijoille
yhteistoiminnassa sovittuja sdant6ja. Etdtydon muotoja on monta, jolloin sadntojé vaativien asioiden
tarve vaihtelee. Etatyota tekevalla tydntekijalla on kuitenkin vastuu huolehtia tydympariston

turvallisuudesta, lepoajoista seka tyon ja vapaa-ajan erottamisesta. (Tyoturvallisuuskeskus 2023.)

TyoOnantajalla on tarked vastuu muistaa sopia etatyohon liittyvista jarjestelyista. Etatyokaytannosta on
hyva sopia kirjallisesti ja kdytdssa on oltava pelisddnnot tyontekijoille. Sovittavien asioiden tarve
vaihtelee sen mukaan, millaista tyota tehd&éan. Tyypillisimpid sovittavia saant6ja ovat muun muassa
tyOaika, tulosten seuranta, sairauspoissaolokayténto, tietoturva seka kustannukset. (Tydsuojeluhallinto
2023.)

Etatyo kuuluu ty6aikalain piiriin, joten tyfajan seurantaa edellytetd&n. Lain mukaan tydnantajalla on
velvollisuus valvoa tyéskentelyn turvallisuutta ja terveellisyytta. Tyoaikasuojelulle on tarve, vaikka
ty6ta tehdaén tydpaikan ulkopuolella. Tydpaivien pituutta tulee seurata, jotta voidaan ehkaista
kuormitusta. Tyontekijalla itsellddn on my0s vastuu taukojen pitamisesta ja tyOajasta. Tyontekijan on

osattava erottaa ty0 ja vapaa-aika toisistaan. (Tyosuojeluhallinto 2023.)

Tydturvallisuuslain mukaan tydnantajan tulee huolehtia, ettd tydntekijéalla on turvallinen ja terveellinen

tyoympaéristo. Etatyota tehdaan useimmiten kotona, joten on tarkeéd, ettd tydskentely onnistuu ilman

hairiotekijoita, turvallisesti seké& ergonomisesti. (Tydsuojeluhallinto 2023.)

2.2 Etatyoskentelyn hyodyt

Etatyon hyotyihin ja haittoihin vaikuttavat paljon organisaatio, liiketoiminta ja ty6tehtdva. Etatyohon

liittyy myds paljon yksil6llisid eroja. Eroihin vaikuttavat esimerkiksi tyontekijan tyokokemus,



perhetilanne, persoona ja tydskentelyolosuhteet. Monet kokevat, etta etétyo lisad heidan
hyvinvointiaan, mutta toiset taas kokevat etatyon tylsand ja yksindisend. On térkeaa tietdd, mika on

itselle hyvéksi. (Tyoterveyslaitos.)

Sweco on toteuttanut tutkimuksen yhteistydssa Tyoterveystalon asiantuntijoiden kanssa. Tutkimuksen
tavoitteena oli selvittadd kipukohdat ja mahdollisuudet tulevaisuuden asiantuntijatydssa. Tutkimus
osoittaa, ettd koronapandemia lisési etatydskentelyd huomattavasti. Kokemukset ovat positiivia eli
suurin osa vastaajista haluaisi my0s tulevaisuudessa tehda etatoita ainakin osaksi. EtatyGskentelyn
vahvuuksia ovat vapaus johtaa ty6taén joustavasti seké tyon ja vapaa-ajan aikatauluttaminen koetaan
helpommaksi. Moni myds kokee, ettd etétdissé voi keskittyd paremmin. Tydssé on vahemman
keskeytyksid, vaikka silti tyota tehdaén tiivilmmin ja yhtéjaksoisesti ilman taukoja. Tutkimus myos
osoittaa, ettd tyohyvinvointi, motivaatio ja energia tyopaivan jalkeen on lisdantynyt. Tahan vaikuttaa,

ettd vapaa-ajan maara lisaantyy, kun tyématkoihin ei mene aikaa. (Sweco 2021.)

Ty0paikalla tulee monesti paljon keskeytyksid, joten etatydpéivina pystyy tydskennelld
keskittyneemmin kotona. Ty6hon pystyy syventymaan paremmin, kun hairiditd on huomattavasti
vahemman. Keskeytykset tyOpaikalla lisdavéat virheiden maaréd, ja virheet taas turhauttavat.
Useimmille ihmisille etatyOpdaivat ovat kaikista tehokkaimpia tyopdivid. Tama kumoaa myytin siitg,
etta etatyopaivat olisivat vapaapaivia. Usein etatyOpaivana saat enemman tehtévia tehtyd. (Duunitori
2019.)

Etatyon positiivinen puoli on myds se, etta voit paattaa itse etatyodpisteesi. Etatyopisteelle tarvitset vain
periaatteessa lapparisi. Julkisilla paikoilla ei tosin voi tehd& arkaluontoista ty6td. Kotona
tyoskennellessa voit esimerkiksi kuunnella musiikkia tai olla hiljaisuudessa, mikali tahdot.
Etatyopdivana kotona ei mydskadn tarvitse laittautua — voit olla vaikka koko péivén rennoissa

vaatteissa halutessasi. (Duunitori 2019.)

Etatyopaivindkaan ei tarvitse tehda toita yksin eika sen tarvitse olla yksinéista. Nettiyhteyden ja
puhelimen ansiosta voit olla yhteydesséa ty6kavereihin. Tarvitset tyokoneellesi VPN-yhteyden, jonka
avulla voit ottaa salatun yhteyden tyépaikan verkkoon. Voit ladata tyokoneellesi esimerkiksi Teamsin

tai WhatsAppin. Pikaviestit sopivat parhaiten tykavereiden kanssa keskusteluun. (Duunitori 2019.)



Etatyopaiviné on helppoa valita itse tydaika. Voit itse p&attdd milloin aloitat tyopaivén ja milloin pidat
lounastauon seké voit paattad milloin lopetat tyopaivén. Voit lahted myos kesken tyopdivan kéavelylle

tai lenkille, mikali tydénantaja taman sallii. (Duunitori 2019.)

2.3 Etatyoskentelyn haitat

Tydskentely on muuttunut merkittévasti, kun toita tehdaan nykyaén myos kotoa késin. Se tuo
mukanaan myo6s huonoja puolia ja haasteita. Yhdeksi suurimmista haasteista on noussut kyselyn
mukaan keskittymisen vaikeutuminen, kun lapset ja puoliso ovat kotona. (Mékel& 2020.) Tata
ongelmaa ei toki ole yksinasuvalla tai jos puoliso on samaan aikaan toissa jossain muualla.
Etatyoskentelyn myota myos sosiaalinen kanssakdyminen on vahentynyt. Organisaatiopsykologin
Pekka Jarvisen (2021) mukaan ihmiset ovat alkaneet vieraantua koko tydyhteisostg, eikd tunneta endé
uusia tyontekijoita ja aletaan eristdytymaéan muista inmisista. Etatydssa usein myos liikunta véhentyy

huomattavasti, kun vietetddn paljon enemman aikaa kotona. (Pantsu 2021; Jarvinen 2021.)

Tyoterveyslaitoksen (TTL) tutkimuksessa todettiin, ettd etatyd on ndyttaytynyt lilan vahaisind younina,
joka on suuri terveysuhka. Vahaisiin youniin vaikutti etatyon hankaluudet ja epdvarmuudet. Tdman
lisdksi on todettu myds stressisyomisen lisddntyneen. Tyoterveyslaitos selvitti tyontekijéiden
kokemuksia vuoden verran kestaneesta etatydskentelystd. Tutkimuksessa todettiin, etté etatydskentely
aiheuttaa hankaluuksia tyon ja muun elamén yhteensovittamisessa. Vastaajista kolmannes tekee

enemman ylitoita kotona kuin tyGpaikalla. (Ty0terveyslaitos 2023.)

Etatyo on suurimmaksi osaksi tydskentelya tietokoneen ddressd. Tyodnantajaa koskee ergonomiaan
liittyvié velvoitteita, joita tulisi noudattaa myds soveltaen etatyossa. Tydympariston tulisi oli terveyden
kannalta hyva eli laitteiden ja ohjelmistojen tulee tayttad vahimmaisvaatimukset. Tyossa tulee myos
pitéd taukoja, vaikka tydskentelisi etdna kotona. Ty6antajan tulisi myds jérjestaa nadntarkastukset seka

hankkia tyontekijoille paatelasit, mikéli niille on tarve. (Ty6turvallisuuskeskus 2023.)



3 TYOHYVINVOINTI

Ty6hyvinvoinnilla tarkoitetaan tyontekijan kokemusta siitd, etté tyd on turvallista, mielekasta ja
merkityksellistad. Tyohyvinvointi nakyy yksiloissa ja tydyhteisdssd, ja se vaikuttaa esimerkiksi
yrityksen asiakkaisiin ja tyoilmapiiriin tyépaikalla. Tyohyvinvointi koostuu monesta tekijastd, johon
vaikuttavat esimerkiksi tyo, tydpaikka, johtaminen seka tydyhteisd. (Tyo6turvallisuuskeskus.)
Tyohyvinvoinnin késite on liitetty usein tyoterveyteen ja tyokykyyn. Tyéhyvinvointi kasitteend on
laaja-alainen. (Manka & Manka 2016, 75.)

Tyo6hyvinvointia on tutkittu jo reilu sata vuotta, mutta tutkittavat asiat ovat muuttuneet.
Tyohyvinvoinnin tutkimus alkoi jo 1920-luvulla, jolloin aloitettiin Id&ketieteellinen ja fysiologinen
stressitutkimus. Uskottiin, ettd stressi syntyy seurauksena erilaisista kuormittavista tekijoista, kuten
esimerkiksi myrkyllisista aineista, melusta, kylmasta tai fyysisestd raskaudesta. Ajateltiin, etta

kehittymistd. (Manka & Manka 2023, luku 3.1.)

Edelld mainittuun reaktioperusteiseen stressimalliin otettiin myéhemmin mukaan myds ympériston
aiheuttamien arsykkeiden vaikutukset stressiin. Ena ei tutkittu yksilon ndkokulmasta, vaan otettiin
huomioon myds ympariston vaikutukset. Stressin sijaan alettiin my6s puhua kuormituksesta, koska ty6
oli kuormittavampaa kuin se, mihin tyontekija kykenisi. Tamén seurauksena alettiin keskustella
tasapainomallista, joka muuttui myéhemmin Karasekin malliksi. Tama malli kuvastaa sitd, kuinka
vaativa eli aktiivinen ty6 lisad tydhyvinvointia, eikd se kuluta voimavaroja niin paljon kuin passiivinen
ty6 eli voimavaroja kuluttava tyd, jossa ei ole niin paljon paatoksentekoon liittyvié asioita tai
vaatimuksia. Tyossa olevat paatoksenteon mahdollisuudet seka psykologinen kuormitus lis&é
voimavaroja. (Manka & Manka 2023, luku 3,1.)

Ty0ssé tarvittavat voimavarat koostuvat erilaisista tekijoista (KUVIO 1). Tydntekija tarvitsee
voimavaroikseen esihenkilon sosiaalista tukea, innovatiivista ilmapiirid, tyon hallintaa seké aktiivista
ty6ta eli tydssa on mahdollisuus péésté vaikuttamaan ja kehittymaén. Tyontekijoiden valinen
keskinainen yhtendisyys ja autonomia ovat tarkeité tekijoita. Yksilon voimavaroja ovat optimismi,
toiveikas ajattelu seka itseluottamus. Ndiden myonteisten tunteiden on todettu olevan yhteydessa
psyykkiseen ja fyysiseen hyvinvointiin. (Manka & Manka 2016, luku 3,3.)



Kielteiset tunnekokemukset ovat myds osa tydyhteiséd, jotka ovat myos sallittuja. Tydyhteisdssa on
kuitenkin tarke&a, ettd myonteiset tunteet ovat yleisempia kuin kielteiset. Kielteisia tunteita on osattava
kasitella rakentavasti, joka tekee siitd voimavaran. Kielteinen tunne on paljon voimakkaampi kuin
my0nteinen tunne, joten myonteisempia tunteita tulisi olla paljon enemman. Positiivisella anteella
pystytaan selviytyméaan stressaavista tilanteista helpommin kuin se, etté olisi valmiiksi kielteinen
tunnetila. (Manka & Manka 2015, luku 3,3.) Yksilon- ja tyon voimavarat seka tyohon liittyvat
kokemukset saavat aikaan tuloksia yksilossé seké organisaatiossa. Voimavarat nakyvat organisaation

tuloksessa seké& yksilon hyvinvoinnissa ja terveydessd, kuten voimavaramalli kuvastaa.

[Ty('jn voimavarat \

e Johtaminen

e  Organisaation
rakenne

e  Kehittyminen
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\ j asenteet nakokulmasta
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o  Sitkeys

KUVIO 1. Voimavaramalli (mukaillen Christensen ym. 2008; Manka & Manka 2023, 97)

Tyo6hyvinvointiin liittyy vahvasti késite tyon imu. Tyon imulla tarkoitetaan tunne- ja motivaatiotilaa,
jossa henkild kokee tydnsa mielekkaéksi ja omistautuu sille. Henkild kokee tydnsa merkityksellisena
jasaasiité iloa. Tyon imu saa aikaan myonteisia seurauksia fyysisessa terveydessé ja
mielenterveydessd. Asenne omaa tyopaikkaa kohtaan on parempi. Tyon imu on myo6s yhteydessé
terveyteen ja onnellisuuteen. (Kosonen 2023.) Tydterveyslaitoksen laatimassa Miten Suomi voi? -

seurantatutkimuksen mukaan etatydskentely on lisannyt tyon imua (Tyoterveyslaitos 2020).

Tyon imuun liittyy vahvasti kolme ominaisuutta, joita ovat tarmokkuus, omistautuminen ja

uppoutuminen eli flow-tila. Tyon imu nakyy tyontekijassa haluna antaa parastaan tydsséan, mutta se



on liitetty usein myos hyvinvointiin vapaa-ajalla eli esimerkiksi kotona ja parisuhteessa. TyOpaikalla

tyon imu voi my®os tarttua toiseen tyontekijaan. (Manka & Manka 2023, luku 3,3.)

Ty0 voidaan jakaa kahteen luokkaan, joita ovat tyon vaatimukset ja tyon voimavarat (KUVIO 2). Ty6n
vaatimuksilla tarkoitetaan organisaation fyysisid, psykologisia tai sosiaalisia piirteitd, joita tyossa
vaaditaan. Vaatimukset voivat olla tyon mééraan, aikapaineisiin tai ilmapiiriongelmiin liittyvié asioita.
Vaatimukset voivat olla myds positiivisia, joista mydhemmin voi tulla stressitekijoita tydssa, mikéli
vaatimukset aiheuttavat tyontekijalta litan paljon ponnisteluita asian saavuttamiseksi pitkalla
ajanjaksolla. Tyon voimavaroilla taas tarkoitetaan niita asioita, joiden avulla tydntekijé voi kokea tyon
Imua. Naita ovat esimerkiksi ty0yhteison ja esihenkilon tuki ja palaute sekd kehittymismahdollisuudet
tyossa. (Manka & Manka 2016, 101-102.)

[ Ty6n vaatimukset ] [ Tyduupumus ] [ Sairastuminen ]
[ Tyon voimavarat } [ Ty6n imu } [ Sitoutuminen ]

KUVIO 2. Tydn voimavarojen ja vaatimusten malli (mukaillen Manka & Manka 2023, 102)

3.2 Tybhyvinvointi kilpailuetuna

Tyo6hyvinvointia voidaan pitéda nykyaan kilpailutekijand, silla osaavista ja motivoituneista
tyontekijoista kaydaan kilpailua. Hyvinvoiva henkilstd luo hyvan ja menestyksekkaan tydympariston.
Tyo6hyvinvointi muodostuu monesta tekijéstéd, kuten mielekkaasta tyosta, terveydestd, turvallisuudesta
sekd hyvinvoinnista. Yritys voi panostaa tyontekijoidensa tyéhyvinvointiin esimerkiksi

virkistyspéivien avulla. (Suonpai 2023.)

Hyvinvoiva henkildstd nékyy yrityksen tuottavuudessa. On selvéd, ettd halutaan palkata yritykseen
toihin hyvinvoivaa henkildstdd, koska se nékyy yrityksen tuloksessa. Tydhyvinvointiin panostaminen
on tarke&d, koska kilpailu on kovaa osaavista tyontekijoistd. Panostaminen tyontekijoiden

hyvinvointiin auttaa houkuttelemaan ja sitouttamaan osaavia tyontekijaité yritykseen. (Suonpéa 2023.)



4 MOTIVAATIO

Motivaatio on perdisin latinankielisesté sanasta movere, jolla tarkoitetaan liikkumista (Lamsa &
Hautala 2005, 80). Motivaatio syntyy erilaisista motiiveista, jotka voivat olla tarpeita, haluja, vietteja
tai palkkioita tai rangaistuksia. Ihminen voi tiedostaa omat motiivit tai olla tiedostamatta niité.
Motivaatio on tila, jolla voidaan madaritella sit4, kuinka innokkaasti ihminen toimii sek&, mitka ovat
h&nen mielenkiinnon kohteensa. Motivaatio jaetaan siséiseen ja ulkoiseen motivaatioon.

(Terveysverkko.)

Siséisessd motivaatiossa motivaatio syntyy sisélté péin eli ihminen kokee toiminnastaan iloa ja
mielekkyyttd ilman ulkoisia palkkioita tai toiveita. Sisdinen motivaatio on yleensa tehokkuudeltaan
parempi, sill& se on pitkékestoisempi seka se voi olla pysyvampaa. (Terveysverkko.) Sisédinen
motivaatio syntyy useimmiten omista henkilokohtaisista tavoitteista tai toiveista. Sisdinen motivaatio
myds usein kasvaa onnistumisten myo6ta. (Mieli 2022.) Sisdiseen motivaatioon liittyy usein se,
minké&laista tyd on, sen monipuolisuus ja haastavuus. Sisdisesti motivoitunut ihminen kokee yleensa
tarvetta kehittyd tydssaan ja oppia uutta. (Sinokki 2016, 98.) Edvard Deci on tutkinut sisaista
motivaatiota tutkimusryhmansa kanssa jo vuonna 1969. Deci on kyseenalaistanut oletuksen siitd, etta
suuremman palkkion avulla myds motivaatio olisi suurempi. Decin mukaan sisdinen motivaatio on
heikentynyt ulkoisten palkkioiden vuoksi. Decin tutkimuksen mukaan palkan maksamisen

aloittaminen vapaaehtoistyontekijéalle on heikentényt tdmén innostusta. (Sinokki 2016, 99.)

Ulkoinen motivaatio on riippuvainen ymparistosta eli motiivit tulevat jostain muualta kuin itse
toiminnasta. Ihminen ei koe toiminnastaan mielekkyytta tai iloa, eik& se motivoi hantd. Tassa
tapauksessa ihmisen toimintaa motivoi ulkoisten palkkioiden saavuttaminen eli esimerkiksi tyostéa
saatava palkka tai hyvéa palaute. Palkkiot ovat yleensa lyhytkestoisia, joten ulkoinen motivaatio on

my0s lyhytkestoisempi kuin siséinen motivaatio eli motivaatio voi sammua helposti. (Terveysverkko.)

4.1 Tyémotivaatio

Tyomotivaatiolla tarkoitetaan yksilon kokonaistilaa, joka auttaa yllapitdmaan, energisoimaan ja

synnyttaméan yksilon motivaatiota tydssa. Monet tekijat vaikuttavat tydmotivaatioon, jonka vuoksi
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taytyy huomioida jokaisen yksilollisyys. Tyémotivaatiossa tulee ottaa huomioon yksilon
persoonallisuus, eldménvaihe sek& johtaminen, tydyhteiso ja tyén ominaisuudet. Ihmiset ovat erilaisia,
joten on selvéa, ettd he myds motivoituvat eri asioista. Yksi tydntekija voi arvostaa ulkoisia tekijoita,
kuten palkkaa. Toinen samaa ty6té tekeva taas voi motivoitua tyon haasteista ja mielenkiinnosta.
(Sinokki 2016, 80-86.)

Tyo6n motivaatiotekijat voidaan luokitella kolmeen eri tarpeeseen, jotka loytyvat jokaiselta
tyontekijaltd, mutta niiden tarkeysjarjestys vaihtelee yksilon mukaan. Useimmilla tydntekijoilla on
saavuttamisen, yhteenkuuluvuuden ja vallan tarve. Jollekin tydntekijélle voi olla tarkeinta
saavuttaminen, jolloin hdn motivoituu erilaisista saavutuksista ja tyon suorittamisesta. Toiselle
tyontekijalle yhteenkuuluvuus voi olla tarkein tekija motivaation kannalta. Téllaiset tydntekijét pitdvat
tarkeind hyvéa tyoilmapiirié ja nauttivat vuorovaikutustilanteista. Motivaation kannalta kolmannelle
tyontekijalle on tydssa tarkeinté valta eli heilld on tarve olla vaikuttamassa asioihin ja ihmisiin.
Tallaiset tyontekijat todennékadisesti hakeutuvatkin tyotehtaviin, joissa on vaikutusmahdollisuuksia
seka hyvé statusarvo. (Sinokki 2016, 87.)

4.2 Sisalto- eli tarveteoriat

Tydmotivaatiota on tutkittu paljon, ja siitd on kehitetty monta erilaista teoriaa. Tyodntekijén
motivaatioon vaikuttaa monta eri tekijaa, jotka vaikuttavat tyontekijaan yksilollisesti. Tydmotivaatiota
ei voida selittdd taysin minkaan teorian avulla. Tyoémotivaation sisaltoon liittyvat teoriat selittavat

motivaation synnyksi ihmisen tarpeet. (Ldmsa & Hautala 2005, 81-82.)

Amerikkalainen sosiaalipsykologi Abraham Maslow on kehittdnyt vuonna 1954 tarvehierarkian, jonka
mukaan ihminen motivoituu erilaisten tarpeiden avulla. Tarvehierarkiaa on kuvattu alla olevan
pyramidin (KUVIO 3) avulla. (Ldmsd & Hautala 2005, 82.)
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Itsensa
toteuttamisen
tarpeet

Arvostuksen tarpeet

Sosiaaliset tarpeet

Turvallisuuden tarpeet

Fysiologiset tarpeet

KUVIO 3. Maslow’n tarvehierarkia (mukaillen Ldms& & Hautala 2005, 82)

Alimmat tarpeet koostuvat ihmisen perustarpeista, kuten l&mp0 ja vaatetus. Tydpaikalla lepotauot ja
palautuminen tyydyttavat fysiologisia tarpeita. Turvallisuuden tarpeeksi voidaan ajatella
ty6turvallisuutta ja ergonomiaa sekd varmaa tyopaikkaa. Useimmiten ndméa alimmaiset tarpeet ovat
toteutuneet, jolloin tykataan tarkastella enemmaén ylempia tasoja. Arvostuksen tarpeita ovat
esimerkiksi tavoitteiden saavuttaminen ja muiden antama arvostus. Monilla tyontekijalla on tarve
toteuttaa itsedén eli esimerkiksi henkilokohtaisesti saavuttaa tydssaan ja kehittyd. Tarpeet vaihtelevat
yksilon elaméntilanteen ja olosuhteiden mukaan. Ty6tehtdvan muuttuessa myos tarpeet muuttuvat.
(Lamsé & Hautala 2005, 82-83.)

Maslow’n tarvehierarkiateorian lisaksi yksi tunnetuimmista tarveteorioista on motivaatio- ja
hygieniateoria eli kaksifaktoriteoria, jonka on kehitellyt Frederick Herzberg vuonna 1968. Teorian
mukaan tydmotivaatioon vaikuttavat tyon ulkoiset ja tyontekijan siséiset tekijat. Kuvion 4 esittaméalla
tavalla ulkoisia tekijoita kutsutaan hygieniatekijoiksi seké sisdisia tekijoita motivaatiotekijoiksi.
(Sinokki 2016, 104-105.) Namaé tekijat vaikuttavat eri tavoin tyontekijan tydmotivaatioon.
Motivaatiotekijoitd on ne, jotka liittyvat itse tyohon, lisadvat tyotyytyvaisyyttd, kun taas
hygieniatekijat, jotka liittyvat tydympéristoon, lisdavat tyotyytymattomyytta. (La&msa & Hautala 2005,
84.)
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Motivaatiotekijat:
- liittyvét itse tyohon
- lisddvit tyotyytyviisyytta

Tunnustus tyosta

Saavutukset tydssa
Mahdollisuus kasvaa ja kehittya
Ylennys

Vastuu

Ty0 sinansa

Hygieniatekijat:
- liittyvit tydympéristoon
- lisddvit tyotyytymittomyytta

Yrityspolitiikka ja hallinto
Henkil6stosuhteet esimieheen
Henkil6stosuhteet tydtovereihin
Tyoskentelyolosuhteet

Palkka, status

Tyoturvallisuus

KUVIO 4. Motivaatio- ja hygieniatekijat (mukaillen Lamsé & Hautala 2005, 84)

Kuten kuviosta 4 voidaan nédhdd, motivaatiotekijoita ovat esimerkiksi tyGssé saatavat tunnustukset tai

saavutukset tai kehittyminen tydssa. Nama tekijat lisdavét tyotyytyvaisyyttd, joten vaikuttamalla

niihin, voidaan lisit4 motivaatiota tydssa. Esimeriksi innostava ja haastava tyo voi pitaa

tyotyytyvaisyyden korkealla pitkaan. (Lamsa & Hautala 2005, 84.) Hyvin hoidetut motivaatiotekijat

vaikuttavat hyvin paljon tyytyvéisyyteen tydssd, mutta huonosti hoidettuina niill4 ei ole suurta

vaikutusta tyytyvéisyyteen (Sinokki 2016, 105).

Hygienia- eli tyytymattomyystekijat ovat fyysiseen ja psykososiaaliseen ty0ymparistoon liittyvia

tekijoita. Hygieniatekijoitd ovat esimerkiksi palkka, tydympaéristd, tyoturvallisuus ja henkildsuhteet

esimieheen ja tyokavereihin. Hygieniatekijat eivat itsesséan vaikuta tyotyytyvaisyyteen, mutta

puuttuessaan ne voivat lisata tyytyméattomyytta ja vaikuttaa negatiivisesti motivaatioon.

Hygieniatekijoihin vaikuttamalla voidaan kuitenkin poistaa tyytyméttomyytté eli esimerkiksi palkkaan

tyytymaton tyontekijé saa palkankorotuksen, joka vahentaa tyytymattomyyttd. (Lamsé & Hautala

2005, 84.)



13

Hygieniatekijat (ulkoiset tekijat)
Tyotyytymattomyys

Palkka

Tyoympar|sto

Tyoolosuheet

yoilmapliri

Johtamingn

Organisaation|strategial ja hallintomalli
Ihmissuhteet fy6ssa

—

Eteneminen uralla
Tunnustus
Vastuullisyus
Tyon luonne
Henkilokohtainen kasgvu ja kehitys

Tyotyytyvalsyyden puuttuminen
Motivaatiotekijat (sisaiset tekijat)

KUVIO 5. Herzbergin kaksifaktoriteoria (mukaillen Sinokki 2016, 106)

Herzbergin kaksifaktoriteorian ajatus on se, ettd tyotyytyvaisyyden- ja tyytyméattomyyden jatkumot
ovat toisistaan erillisid. Kaksifaktoriteoriassa tyOtyytyvaisyytta ja tydmotivaatiota mitataan kuvion 5
mukaisella asteikolla, jonka toisessa padssa on tyotyytymattomyys ja toisessa adripaassa on
tyotyytymattomyyden puuttuminen. Luonnollisesti pdinvastainen asteikko kuvaa tyotyytyméattomyytta.
Tyontekijé voi sijaita missé tahansa asteikon kohdassa, koska asteikot eivat ole verrannollisia
keskendédn. Kaksifaktoriteoriassa ajatuksena on se, ettd tyotyytyvaisyyden vastakohta on
tyytyvaisyyden puuttuminen eli tyytymattomyytta lisadvan tekijan poistaminen ei liséa tyytyvaisyytta,
vaan poistaa sit4. (Sinokki 2016, 106-107.) Herzbergin teoria ei tdysin selité, vaikuttaako

ty6tyytyvaisyys tydmotivaatioon, silld tutkimus muistuttaa enemman kehapaattelya (Lamsé & Hautala
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2005, 84). Kaksifaktoriteoria on ollut arvostettu, mutta myds kritiikin kohde usein. Eniten on kritisoitu
Herzbergin tutkimusmenetelméaa seké tyytyvaisyyden ja tyytymattomyyden jakoa kahteen eri
asteikkoon. (Sinokki 2016, 108.)
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5 TUTKIMUKSEN SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

Tutkimuksen teoriaosuutta aloin tydstamaan kevaalla 2024. Teorian pohjalta sain toteutettua
kyselylomakkeen, jonka sain valmiiksi syksylla 2024. Opinndytetyon alussa jo paatettiin yhdessa

toimeksiantajan kanssa, ettd kysely toteutetaan vain Oulun toimiston henkilékunnalle.

5.1 Kohdeyrityksen esittely

Tutkimus on toteutettu toimeksiantona TA-Yhtyma Oy:lle. TA-Yhti6illa on 11 toimistoa ympari
Suomea. TA-Yhtididen paakonttori sijaitsee Espoossa. Tyontekijoita on keskimaarin 287. Oulun
toimistolla tydskentelee esihenkildiden, valvojan seka teknisen managerin liséksi kolme eri tiimia,

joita ovat myyntineuvottelijat, kiinteistosihteerit seka kiinteistomanagerit.

TA-Yhtididen Oulun toimistolla on siirrytty etétdihin koronapandemian seurauksena kuten monessa
muussakin yrityksessa. Etatyokaytantda on jatkettu myos koronapandemian jalkeenkin. Uskon, ettd
monella tyontekijalla ei ollut etatydsta kokemusta ennestédan, mukaan lukien itseni. TA-Yhtididen
Oulun toimistolla on koronapandemian jalkeen otettu kayttoon etatydskentely. Tyontekijoille on
merkitty vahintaédn yksi etatyopaiva jokaiselle viikolle, suurimmalle osalle kaksi. Tydn luonteen
vuoksi jokainen on vuorollaan etétdissé, jotta toimistolla riittdd henkildsta palvelemaan asiakkaita
kasvotusten. Oulun toimistolla etatyéhon suhtaudutaan mydnteisesti, ja useimmat tyontekijat haluavat

kayttdd mahdollisuuden tydskentelyyn eténa.

Oulun toimistolla jokaisella tyontekijalla on oma tyopiste joko omassa huoneessaan tai yhtendinen tila
kollegan kanssa, kuten aulahenkil6illd. Tyontekijoilla on kéytdssdén kannettava tietokone, joka otetaan
mukaan etétoihin siirryttdessa. Toimiston tyopisteilla on vahintédén yksi suurempi nayttd, nappaimistod
ja kuulokkeet. Hyvén ergonomian vuoksi on myds sahkdisesti sdadettdvat tyopoydat, joten voi
halutessaan tydskennellda myos seisten. Aulassa tyoskentelevilld henkil6illa on mahdollisuus kayttéa

vastamelukuulokkeita.
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5.2 Tutkimusongelma ja aiheen rajaus

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli tutkia etatyon vaikutuksia tyontekijan ja tydyhteison
hyvinvointiin ja motivaatioon. Tutkimusongelman selvittdmiseksi tarvittiin tietoa tyontekijoiden
kokemuksista etatydssd. Opinndytetyon tavoitteena oli selvittaa sahkdisen kyselyn avulla, miten etatyo

on vaikutuksessa tychyvinvointiin ja tydmotivaatioon.

Tutkimuskysymys:

- Miten etity6 vaikuttaa tyohyvinvointiin ja tydmotivaatioon?

Taman opinndytetyon avulla tydantajat voivat pohtia, onko etatydstd hyotyd omassa organisaatiossa.
Opinnaytety0 antaa my0s yleisté ja hyodyllista tietoa tyGhyvinvoinnin ja tydmotivaation vaikutuksesta
etatyohon. Toimeksiantaja yrityksessa ei ole aiemmin toteutettu tutkimusta liittyen etatyohon. Taman
tutkimuksen avulla myos toimeksiantajayritys saa hyodyllista tietoa henkilokunnan suhteesta

etatyohon.

Tutkimus rajattiin koskemaan vain TA-Yhtididen Oulun toimiston henkil6kuntaa. Oulun toimiston
henkilokunta ei ole suuri, joten on tarkoitus, ettd kyselyyn vastaisivat jokainen 20 tyontekijaa, jotta
saadaan mahdollisimman laajasti ja luotettavaa tietoa. Tutkimuksen tulosten pohjalta ei voida tehd&
johtopaatoksida muun TA-Yhtididen henkiléston tyéhyvinvoinnista ja motivaatiosta etatyossa.

Tutkimuksen tulokset koskevat vain tutkittua kohderyhmaa.
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6 TUTKIMUSPROSESSI

Tutkimusprosessi alkaa tutkimusmenetelman valinnalla, jolla tutkimus suoritetaan. Vaihtoehtoina ovat
laadullinen ja maéarallinen tutkimusmenetelma. Tutkimusmenetelmaksi valitaan se menetelm4, jolla
saadaan parhaiten tietoa tutkittavasta asiasta. Maaréllisella tutkimusmenetelmaéll4 saavutetaan
numeraalista tietoa eli menetelmén tavoitteena on saada tietoa siitd, missd méérin jokin asia vaikuttaa
toiseen. Maarallisen menetelmén avulla ei saada tietoa poikkeavuuksista. Laadullisella menetelmalla

avulla saadaan tietoa, jonka avulla voidaan ymmaértaa jonkin asian merkitys. (Vilkka 2021.)

Tutkimuksen onnistumisen kannalta ei ole oleellista kumpaa tutkimusmenetelmaé kaytetaan.
Tutkimuksen onnistumiseen vaikuttaa se, miten tutkimusmenetelméé hyddynnetaan.
Tutkimusmenetelmén valintaan vaikuttavat tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset. Tutkimuksen

toteuttajan tulee hallita kéytettdva menetelmad, jotta siitd on hyotya. (Vilkka 2021.)

6.1 Tutkimusmenetelma

Opinnaytety0 toteutettiin kvantitatiivista eli méarallista tutkimusmenetelmaa kayttden. Kvantitatiivinen
eli maaréllinen tutkimusmenetelma selittda asioita tilastojen ja numeroiden avulla. Méaarallisessé
tutkimusmenetelméssa kdytetadn useimmiten kyselylomaketta aineiston kerddmiseen.
Kyselylomakkeesta kaytetadn myds nimityksia postikysely, informoitu kysely ja joukkokysely,
riippuen tutkimustavasta. Kyselylomake soveltuu hyvin tutkimukseen, jossa tutkimusjoukko on suuri

tai hajanainen. Kyselylomakkeen asiasiséltd on jokaiselle vastaajalle samanlainen. (Vilkka 2021.)

Kvantitatiivisen tutkimusmenetelman avulla saatiin tietoa usealta eri tyontekijalta. Laadullisella
tutkimusmenetelmalld ei olisi saatu tuloksia suurelta joukolta. Maaréllisen menetelman avulla saadaan
paljon laajemmin tietoa, kuin mité4 esimerkiksi haastatteluista olisi saatu, jos olisi kédytetty laadullista

tutkimusmenetelmaa.
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6.2 Aineiston kerddminen

Aineiston keradminen toteutettiin kdyttamalla Microsoft Forms -alustaa (LI TE 2). Valitsin Microsof
Forms -alustan kyselyn toteuttamiselle, koska se oli ennestadn tuttu ja se on helppokayttdinen. Kysely
toteutettiin lokakuussa 2024, jolloin se lahetettiin tyontekijoille vastattavaksi. Kysely l&hetettiin
séahkdpostitse ja siihen oli aikaa vastata viikon ajan (LIITE 1). Kyselyé toteutettaessa otin huomioon
kysymysten helpon ymmaérrettavyyden ja, etta se ei ole pituudeltaan liian puuduttava. Kyselylomake
valittiin tdhan tutkimukseen, jotta sddstetddn aikaa sekd saadaan vastaukset mahdollisimman monelta

tyontekijalta. Tein tutkimuksen tydni ohella, joten aikaa oli rajallinen maéara.

Kyselyssa oli yhteensa nelja eri osiota, jotka olivat etatyd, tyémotivaatio, tyéhyvinvointi ja
lopputerveiset. Etaty0on osiossa esitettiin kysymyksid vastaajan perustiedoista seké etatyohon liittyvista
asioista, kuten esimerkiksi etatyopéaivien maarasta. Tydhyvinvoinnin ja tydmotivaation osioissa
kasiteltiin etatyon vaikutuksia tyohyvinvointiin sekd tyémotivaatioon. Viimeisessé osiossa oli
mahdollista esittad kehitysehdotuksia liittyen yrityksen etatyokaytantoon.
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7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassa luvussa késitelldan kyselytutkimuksen tuloksia. Kysely l&hetettiin yhteensa 20 tyontekijalle,
joista 17 vastasi kyselyyn. Kyselyyn jétti vastaamatta kolme henkil6a. Kyselyyn vastattiin tdysin
anonyymisti. Kyselyn kysymykset liittyvat yleisesti etatyéhon, tydhyvinvointiin ja tydmotivaatioon.
Kysymyksistd monivalinnat olivat pakollisia ja avoimet kysymykset olivat vapaaehtoisia. Aluksi

esitetadn vastaukset monivalintakysymyksiin ja sen jalkeen avoimiin kysymyksiin.

7.1 Kyselyn tulokset

Kaikki kyselyyn vastanneet valitsivat monivalinnassa ikahaarukan, johon kuuluvat (KUVIO 6).
Vastanneista 6 henkilda vastasi idkseen 36-45 vuotta, joka oli suurin ikaluokka. Toiseksi suurin
ikdluokka olivat yli 55-vuotiaat, joita oli yhteensa 5 henkil6a. 25-35-vuotiaita oli yhteensa 3, samoin

46-55-vuotiaita. Alle 25-vuotiaita ei ollut yhtaan.

1. 1ka?
18%
@ alle 25 0 29% \
® 25-35 3
® 36-45 &
® 46-55 3
® yliss 5 \ 35%
18%

KUVIO 6. Vastaajien ika
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Seuraavana kysyttiin vastaajien sukupuolta (KUVIO 7). Kyselyyn vastanneista suurin osa, 88% oli

naisia ja miehié oli 12%.

2. Sukupuoli
12%
& Mainen 15
& Mies 2
& En halua vastata 0

88%
KUVIO 7. Vastaajien sukupuoli.
Kuviossa 8 kysyttiin roolia organisaatiossa. Vaihtoehtoina olivat tydsuhteinen ja esihenkilo.
Vastaajista 15 henkil6d (88 %) oli tydsuhteisia ja 2 henkil6a (12%) ovat esihenkildita.
3. Rooli organisaatiossa
12%
@ Tyosuhteinen 15
@ Esihenkils 2
88%

KUVIO 8. Vastaajien rooli organisaatiossa.

Kuviossa 9 kysyttiin ”"Kuinka monta henkildd taloudessasi asuu itsesi mukaan lukien?”. Kyselyyn

vastanneista enemmiston taloudessa asuu 2-3 henkil6ad. 29% vastanneista asuu taloudessa, jossa on 4

henkil6a tai enemman. Vastanneista vain 12% asuu yksin.
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4. Kuinka monta henkilda taloudessasi asuu itsesi mukaan lukien?

12%

&1 2
® 23 10
& 4 tai enemman 5

59%
KUVIO 9. Taloudessa asuvien henkildiden maara.

Kuviossa 10 selvitettiin tyontekijoiden yksisuuntaiseen tydmatkaan kuluvaa aikaa. Vastanneista
suurimmalla osalla (65 %) tydmatkaan kuluva aika on alle 30 min. Viidell& henkildlla
yhdensuuntaiseen tyomatkaan kuluu aikaa 30—60 minuuttia. Yksi henkil6 oli vastannut "muu” ja

kertonut, ettd tydmatkaan kuluu aikaa 15 minuuttia.

5. Kuinka kauan kestaa useimmiten yksisuuntainen tyomatkasi kotoa toimistolle?

6%
& Alle 30 min 11 a9,
& 30-60 min 5
® Muu 1
65%

KUVIO 10. Yhdensuuntaiseen tyématkaan kuluva aika
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Kuviossa 11 selvitettiin, ovatko tyontekijat tehneet etatoitd ennen koronapandemiaa. Vastanneista 14
henkil6a (82 %) ei ole tehnyt etdtoitd ennen koronapandemiaa ja 3 henkiloé (18 %) on tehnyt etatoita

my0Os ennen koronapandemiaa.

7. Oletko tehnyt etatoita ennen koronapandemiaa?

- 18%

® Kylls 3

& E 14

KUVIO 11. Etaty6t ennen koronapandemiaa

Seuraavana kysyttiin jatkoa edellisen kysymyksen aiheeseen eli, ovatko tydntekijat tehneet etatdita
koronapandemian aikana (KUVIO 12). Vastanneista ainoastaan yksi henkilo (6 %) ei ole tehnyt
etatoita koronapandemian aikana. Vastanneista muut 16 henkil6a (94 %) ovat tehneet etatdita

koronapandemian aikana.

8. Oletko tehnyt etatoita koronapandemian aikana?
® Kyla 16
& Ei 1

94%

KUVIO 12. Etaty6t koronapandemian aikana
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Kyselyssa seuraavana selvitettiin, ovatko tyontekijat tehneet etatoita sairaana (KUVI1O 13). Suurin osa
(76 %) vastanneista on tehnyt etatoité sairaana. Vastanneista henkilQdista 4 (24 %) ei ole tehnyt etétoita

sairaana.

9. Oletko tehnyt etatoita sairaana?

24%

& Kyl 13

® Ei 4

76%

KUVIO 13. Etéty6t sairaana

Padasiassa kaikilla kyselyyn vastanneista henkildistd on mahdollisuus tehda kahtena péivéana viikosta
etatoita. Kyselyssa seuraavana selvitettiin, monenako paivané viikossa tyontekijat haluaisivat
tyoskennelld etand (KUVIO 14). Suurin osa (76 %) tyontekijoista haluaa tydskennelld etdna 1-2
péivéana viikossa. Henkildista 4 (24 %) vastasi, ettd haluaisi tydskennelld 3—4 kertaa viikossa eténa.

Kukaan ei vastannut, ettd haluaisi tydskennelld vain toimistolla tai vain etana.

10. Kuinka monena paivana vilkossa haluaisit tyoskennella etana?

24%
@& Haluaisin ty&skennelld vain toimistolla o]
@ Haluaisin tyoskennelld etana 1-2 kertaa viikossa 13
# Haluaisin tydskennelld etand 3-4 kertaa viikossa 4
@ Haluaisin tydskennelld vain etana 0

76%

KUVIO 14. Kuinka monena paivéana viikossa tyontekijat haluaisivat tyoskennell& etand?
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Kuviossa 15 selvitettiin, kokeeko tyontekijat, ettd esihenkilé on tukena/apuna, kun tehddén toité4 etana.

99 1120

Suurin osa (76 %) oli sitd mieltd, ettd kokee esihenkilon olevan tukena. HenkilGista 12 % vastasi ei

ja 12 % vastasi ”jonkin verran.”

13. Oletko kokenut, etta esihenkildsi on tukena/apuna myos, kun teet toita etana?

12%
® Kyl 13

® E 2

@ Jonkin verran, mutta vahemman kuin toimistolla 2

T6%

KUVIO 15. Esihenkil®n tuki etatdiden aikana

Seuraavana kysyttiin, lisadko etatyot yksinaisyyden tunnetta (KUVIO 16). Suurin osa vastanneista ei
koe yksindisyyden lisdantyneen. Yksi henkilt kokee yksindisyyden lisaantyneen ja kolme henkil6a

kokee jonkin verran.

14. Lisadko etatyo yksinaisyyden tunnetta?

6%

18%
/-’

& Kylla 1
® Ei 13
& Jonkin verran 3

76%

KUVIO 16. Yksindisyyden lisdantyminen etatydssa
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Kuviossa 17 selvitettiin tyontekijoiltd, onko etatyopéaivina vaikeampi kommunikoida tiimiléisten
kanssa. Enemmisto (59 %) vastasi ”ei” ja yksi henkild oli sitd mieltd, ettd kommunikointi on

vaikeampaa ja henkil6istd 6 vastasi ’jonkin verran”.

15. Onko etatyopaivina vaikeampi kommunikoida tiimildisten kanssa?

6%
35%
& Kylla 1
® ki 10
@ Jonkin verran [

59%

KUVIO 17. Kommunikointi tiimildisten kanssa etatyopaivina

Seuraavassa kuviossa selvitettiin, onko tiedonkulku sujuvaa, vaikka toita tehd&an osittain etané

(KUVIO 18). Tdhén vastattiin ainoastaan vastauksia ’kylld” ja yleensd”. Vastanneista 65 % vastasi

“yleensd” ja 35 % vastasi “kylla”.

16. Onko tiedonkulku yhta sujuvaa, vaikka toita tehdaan osittain myos etana?

® Kyla 6 35%
® Yleensd 1

# Harveoin 0

® E o 65%

KUVIO 18. Tiedonkulku
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Kyselyyn vastanneista 94 % kokee, etté etatdissa saa paremman tydrauhan (KUVIO 19). Vastaajista 1

henkilt kokee, etté etdtdissa ei saa parempaa tydrauhaa.

17. Koetko, etta etatoissa saa paremman tydrauhan?

® Kylla 16

& E 1

94%

KUVIO 19. Tyérauha

Kyselyyn vastanneista noin puolet (53 %) kokee, ettd on tehokkaimmillaan, kun voi tyéskennell
toimistolla ja etdnd (KUVIO 20). Vastaajista 24 % kokee, ettd on yhtd tehokas toimistolla ja etana.

Vastaajista 24 % kokee, ettd on tehokkaimmillaan ettdissa.

18. Kummassa koet tekevasi toita tehokkaammin, etana vai toimistolla?

24%
& FEtini 4
& Toimistolla 0
@& Yhti tehokas 4 53%
® Olen tehokkaimmillani, kun voi yhdistdd ndma kaksi 9 savn

KUVIO 20. Tehokkuus — etdna vai toimistolla?
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Kyselyyn vastanneista noin puolet (53 %) kokee, ettd tydmotivaatio on noussut etatyén myota
(KUVIO 21). 47 % kokee, ettd tydmotivaatio on pysynyt samana. Kukaan ei ole kokenut

tyoémotivaation laskeneen etatyon myota.

20. Onko tydmotivaatiosi noussut tai laskenut etatyon myota?

® MNoussut g
A7%
@ Laskenut 0 53%

@ Pysynyt samana 8

KUVIO 21. Tyémotivaatio

Vastaajista yli puolet (59 %) kertovat, ettd unen maara on kasvanut etatydon myota (KUVIO 22). 47%

vastaajista kokee, ettd unen maara ei ole muuttunut etatyon myota. Kenelldkaan unen maaré ei ole

etatyon véhentynyt.

23. Onko unen madrasi muuttunut etatyon myota?

® MNukun enemman 10 41
@ Mukun vahemman 0
#® Mukun yhts paljon i 59%

KUVIO 22. Unen maara
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Kyselyssa seuraavana kysyttiin, onko tyéergonomia muuttunut etatyon myota (KUVIO 23).
Enemmisto kokee, ettd tydergonomia on muuttunut huonompaan suuntaan etatyon myo6té. 12% kokee,
etta tydergonomia on muuttunut parempaan suuntaan. Vastaajista 12% on sitd mieltd, etta
tybergonomia ei ole muuttunut huonompaan eika parempaan suuntaan. VVastaajista 2 henkil6a valitsi
kohdan ”muu”, jossa oli kerrottu tarkemmin, ettd kokevat tydergonomian olevan hyva sahképdydan

hankkimisen myota.

24. Onko tyoergonomiasi muuttunut etatyossa?

12%

@ kylld, huonompaan suuntaan 7
1%
@& kyll3, parempaan suuntaan 2
@ Ei huonompaan, eikd parempaan suuntaan 6
P p P 359
& Muu 2

12%

KUVIO 23. Tyfergonomia

Seuraavaksi kysyttiin jatkoa edelliseen eli selvitettiin, ovatko tydvalineet ergonomian kannalta yhta
hyvat toimistolla ja etdnd tyoskennellessa (KUVIO 24). 76 % vastaajista oli sitd mieltd, etté ei ole.

Vastaajista 24 % kokee, etté tyovélineet ovat yhtd hyvat.

25. Ovatko tyovalineesi ergonomian kannalta yhta hyvat etana ja toimistolla tyoskennellessa?

24%

& kylld 4

& Ei 13

T6%

KUVIO 24. Tyovélineet etaty6ssa
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Kyselyyn vastaajista 47 % kokee, ettd pitaa ateriarytmistaédn aina kiinni etatyopaivind (KUVIO 25).
Vastaajista 41 % kokee, ettéd ateriarytmisté tulee yleensa pidettya kiinni etatyopéivina. 12 % taas

kokee, ettd ateriarytmista tulee harvoin pidettya kiinni.

27. Pidatko ateriarytmista kiinni etatyopaivina?

12%
& Aina 8
® VYieensi 7 A7%
@® Harvoin 2
® En 0 4%

KUVIO 25. Ateriarytmi etatyopdiving
Yli puolet (53 %) vastaajista on vastannut pitavansa yleensa kaikki tydpaivaan kuuluvat tauot myos

etdnd (KUVIO 26). Toiseksi eniten kerrottiin, etté ei tule pidettya taukoja etatdissa. Henkiloista 3 on

ilmoittanut pitavansa kaikki tauot. Yksi henkil6 pitéa tauot harvoin etatyopéaivina.

28. Pidatko kaikki tyopaivaan kuuluvat tauot myos etana?

24% 1%
Kylla 3

L]

® Yleensa 9

® Harvoin 1 % l
® En 4

53%

KUVIO 26. Tauotus etatyopaivina
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Kyselyyn vastaajista kaikki (100 %) kokevat, etta etatyot vaikuttavat tyossd jaksamiseen positiivisesti
(KUVIO 27).

30. Koetko etatyon vaikuttavan tydssa jaksamiseen positiivisesti?

& kylla 17

& En 0

100%

KUVIO 27. Etatyon vaikutus jaksamiseen

7.2 Avoimet kysymykset

Kyselyssa oli avoimia kysymyksié yhteensa yhdeksén kappaletta, joihin vastaaminen oli vapaaehtoista.
Avointen kysymysten avulla vastaajilla oli mahdollisuus tuoda esille omia kokemuksiaan tarkemmin.
Niiden tarkoitus on myds syventad monivalintakysymysten vastauksia. Avointen kysymysten avulla

voidaan tukea tutkimusta paremmin, koska haastatteluita ei tehty.

Ensimmainen avoin kysymys l6ytyy kyselyn ensimmaisesté osiosta, jossa kysyttiin, montako péivaa
viikossa tydskentelee etdnd. Vastausten perusteella eniten etatoita tehd&én kahtena péivané viikossa.
Yrityksessa on useampia eri tyérooleja, joissa tyonkuva vaihtelee, jolloin myds etépéivien méara

vaihtelee sekd myds osalla tyontekijoista tyon tekemisen paikkoja on useampia.

Seuraavana kyselyssa selvitettiin, mika tyontekijoiden mielesta etatydssa on parasta. Téhan
kysymykseen vastasivat kaikki kyselyyn vastanneet eli 17 tyontekijad. Kaikissa vastauksissa tuli ilmi
keskenadn samanlaisia asioita. Useat vastaajat olivat sitd mieltd, ettd aikaa saastyy muihin asioihin,
koska tyOmatkat jaavat pois eika tarvitse laittautua aamulla. Vastaajat kertoivat, ettd etatyopéivina voi

esimerkiksi nukkua pidempéén seka tehda kotiaskareita taukojen aikana. Useimmat kokevat myds
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saavansa paremman tyorauhan, koska keskeytyksid on vdhemman kotona. VVastaajat ovat kokeneet,

ettd tydrauhan ansiosta saa myos toita tehtyd tehokkaammin kuin toimistolla.

Kolmantena avoimena kysymyksena oli hieman vastapainoa edelliseen eli kysyttiin, mik&
tyontekijoiden mielesté etatydssa on haastavinta. Tahan kysymykseen vastauksia tuli vain 14
kappaletta eli vastaajista kolme jatti vastaamatta tdhan. Useat vastaajat kertoivat, ettd kaikista
haastavinta on ty0péivan aikana taukojen pitdminen eli esimerkiksi ei malteta tai muisteta pitéa
taukoja. Osalla vastaajilla tyokiireet usein menevét taukojen edelle. Useimpien mielestd haastavaa
etatdissa on ottaa yhteytta kollegoihin, silld toimistolla on mahdollista jutella kasvotusten, joka on
helpompaa. Muutamat vastaajat ovat my9s maininneet haastavaksi asiakasi tydergonomian seké

nettiyhteyden etatoisséa.

Kyselyssa seuraavana osiona on tydmotivaatio”, jossa ensimmaisend pyydettiin kertomaan asioita,
jotka vaikuttavat omaan tydtehokkuuteen. Tahan vastauksia tuli 15 kappaletta. Suurin 0sa mainitsi
tyotehokuuteen vaikuttavan oma vireystila. Kerrottiin myds, ettd tyérauha seka sopiva tyémaara lisaa
tyotehokkuutta. Erds vastaaja oli sitd mieltd, ettd tydtehokkuus lisdéntyy, kun tyéviikoista palautuu

kunnolla, ja tdhan vaikuttaa positiivisesti etatyopaivat.

TyOmotivaatio-osiossa seuraavana selvitettiin, mitka asiat etapaivana motivoivat ja mitka eivat.
Vastaukset tdhén olivat melko samankaltaisia, kuten aiempiin kysymyksiin, jossa selvitettiin, mitka
asiat ovat etaty0ssé parasta ja haastavinta. Tyontekijoita etatyOpéivind motivoivat eniten vapaa-ajan
lisddntyminen, koska tyomatkoihin ei kulu aikaa. Etatydpaivina myds tydrauha tehdé, jolloin saa
paremmin tehtyé haastaviakin tyotehtdvid. Kysymykseen ”Miké vihentidd motivaatiotasi etdtydssd?”
tuli vastauksia 13 kappaletta, joista kahdeksan vastasi ”ei mikdén”. Vastauksissa kerrottiin, ettd
etatyopaivét ovat hyva vastapaino toimistopaiville, jolloin ei koe yksindisyytta tai tylsistymistd, koska

voi vaihtaa kuulumisia ja kahvitella kollegoiden kanssa.

Seuraavaksi esittelen vastaukset tyéhyvinvointiin liittyviin avoimiin kysymyksiin. Ensimmaéinen taman
osion avoin kysymys oli "Miten tydvilineet ergonomian kannalta eroavat toimistolla ja etdna
tyoskennellessd?”. Kysymykseen tuli vastauksia 10 kappaletta. Suurin osa mainitsi vastauksessaan
s&hkopoydén puuttumisen kotoa. Koettiin myos, etta tyotuoli on ergonomian kannalta huonompi
kotona. Muutamat vastaajat kokivat, etta tydvalineet ovat ergonomian kannalta yht& hyvét toimistolla

ja kotona.
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Kyselyssé seuraavana kysyttiin "Miten vietdt taukosi etdtdissd?”. Téhén kysymykseen vastasivat
kaikki. Useat vastaajista kertoivat viettdvansa tauot kahvitellen ja syéden. Muutamat myds kéayvat
ulkoilemassa lemmikin kanssa seké kotitoita tulee myds tehtya taukojen aikana. Muutamat myods

viettavat tauot koneen aaressa kahvitellen.

Viimeisend osiona oli ”lopputerveiset” eli osio, jossa oli mahdollisuus kertoa yrityksen
etatyokaytantoon liittyvia kehitysideoita. Useimmat jattivat vastaamatta tahan kysymykseen, joten
vastauksia tuli ainoastaan seitseman kappaletta. Useat vastaajista kertoivat, ettd nykyinen toimintamalli
on hyva, joten ei ole kehitysideoita. Kerrottiin myds, ettd kaksi etatyopéivaa viikossa on hyva, koska
kaikkia ty6tehtdvid ei voi hoitaa etané tygskennellessd. Kehitysideoita tuli kuitenkin muutama, joissa
toivottiin, ettd voisi itse sovitella etatyopaivat téiden mukaan parhaimmalla tavalla. Toisena
kehitysehdotuksena oli ylitoiden tekeminen etatyOpaivana, sillé talla hetkelld ylitdiden tekeminen
etatydpainé ei ole sallittua. Ehdotusta perusteltiin siten, ettd asiakas voi odottaa jotain, mité on
luvannut tehdd samana péivana. Perusteluna oli mainittu myds asuntonayttdjen pitdminen, koska niissé

VvOoi menna aikaa.
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8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tassa osiossa késitelldan tutkimuksen tuloksia ja esitellddn johtop&atokset. Tutkimuksen tavoitteena
oli selvittaa etatyon vaikutuksia tydhyvinvointiin ja tyémotivaatioon. Kyselyn tuloksista voidaan
paéatella etaty6lld olevan vaikutuksia naihin molempiin. Kyselyn avulla saatiin selvitettyd, mitka asiat
etatydssa vaikuttavat tyohyvinvointiin ja motivaatioon. Vastauksista kévi ilmi keskendan hyvin
samanlaisia asioita vastaajien kesken. Ty6hyvinvoinnin ja tydmotivaation kokeminen on yksil6llista
kuten opinnéytetydssé on aiemmin kerrottu. N&ihin vaikuttavat tekijat ovat myos hyvin yksil6llisia.
(Sinokki 2016.)

Kyselyn tuloksista voidaan paatelld, ettd etatyd on mieluisa tapa tydskennelld, koska se koetaan
hyvaksi vastapainoksi toimistopdiville. Etatyota ei kuitenkaan haluta tehdd kokoaikaisesti, koska
suurin osa kyselyyn vastaajista oli tyytyvéinen nykyiseen toimintamalliin eli etatita tehdaan 1-2
paivana viikossa. Kaikkia tyQasioita ei voi hoitaa etdnd tyoskennellessa seka vuorovaikutus

kollegoiden kanssa on koettu tarkeaksi.

Etatyon myonteiseksi koettuja puolia ovat helpotus aikatauluhaasteisiin, jolloin ty6n ja vapaa-ajan
yhteensovittaminen on helpompaa. Etaty0péaivind tydmatkat seké laittautuminen aamulla jadvat pois,
joka vapauttavat aikaa muihin hyvinvointia edistaviin asioihin. Suurin osa ovat kokeneet unen maaran

lisd&ntyneen, jolla on positiivisia vaikutuksia tydssé jaksamiseen eli tyéhyvinvointiin.,

Kuten aiemmin opinndytetydssa on todettu, etatydlla on vaikutuksia tydtenhokkuuteen. Useimmat ovat
tehokkaimmillaan etatyépdivind (Duunitori 2019). Tydrauha kotona on useimmilla parempi, koska
keskeytyksid on vdhemman kuin toimistolla tydskennellessa. Koetaan, ettd kotona rauhallisessa
tydympéristossa saa usein enemman aikaan ja selviytyy myos haastavista tyotehtavista ilman virheita.
Etana tyohon uppoudutaan helpommin, joka edesauttaa tyon imua. Vastaavasti voidaan paéatelld tdman

vaikuttavan tydntekijan tydmotivaatioon positiivisella tavalla.

Eténa tyoskennellessa tybhon uppoudutaan, kun tydympéristd koetaan rauhalliseksi. Useat vastaajista
kokivat tdiden vievan mennessaan, jolloin tauotukset unohtuvat herkemmin. Osa vastaajista ei pida
ollenkaan taukoja. Osa taas viettda tauot koneen &éressa samalla sydden. Kaikilla vastaajilla myosk&an

tyopiste ei ole ergonominen, jolloin taukojen viettdminen koneen aaresté poistuen olisi tarkeaa.
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Suurimmaksi haasteeksi etatydssa on koettu huono tyéergonomia, joka laskee ty6hyvinvointia. Suurin
0sa Vvastaajista on sitd mieltd, ettd tyovélineet ergonomian kannalta eivat ole yhté hyvat toimistolla
sekd etané tydskennellessd. Suurimmalla osalla ei ole kunnollista tyétuolia ja tyopdytaa. Monet

vastaajista kaipaavat etatyopisteelle sahkopoytéd, joka mahdollistaisi tyon tekemisen myds seisten.

Kyselyyn vastaajista muutamat kokivat, etta esihenkild on tukena myds eté&t6issd, joka on mya6s
esihenkilon velvollisuus. Muutama oli kuitenkin myds sitd mieltd, etta tukea on jonkin verran
vahemman etdnd. Etdnd vuorovaikutus muiden kanssa on véhéisempéd, vaikka yhteyden ottaminen
onkin mahdollista my06s etédna. Etatoissa tyontekijalla on myds itselldén vastuu itsensé johtamisesta eli

pyytéa tarvittaessa apua ja hallita omaa ty6taan.

On hyvin yksildllistd, sopiiko etatyo itselle. Kyselyn vastauksista voidaan yhteenvetona kuitenkin
paatelld, ettd padasiassa etatyot koetaan hyvana asiana, koska tydviikko on monipolinen hybridimallin
vuoksi eli toit4 tehd@én eténd ja toimistolla. Suurin osa vastaajista oli sitd mieltg, ettd myos
tyoémotivaatio on noussut etatydon myotd. Kyselyn vastaukset olisivat olleet todennakaisesti erilaisia,

jos ty0t tehtéisiin paésaantoisesti kokonaan eténa.

8.1 Kehitysehdotukset

Kyselyn lopussa pyydettiin kertomaan kehitysideoita yrityksen etatyokaytantoon liittyen.
Kehitysehdotuksia ei ollut montaa, koska vastaajat olivat sitd mieltd, ettd nykyinen toimintamalli on
hyva ja toimiva. Avoimien kysymysten vastausten esittelyssa kerroin muutaman asian, jotka nostettiin
esille vastauksissa. Yksi vastaajista ehdotti, etté ylitdiden tekeminen tulisi olla sallittua myos
etatydpaivina asiakkaiden tyytyvéisyyden pitdmisen kannalta. Taméan ehdotuksen perusteluna oli myds
asuntonayttdjen pitdminen, koska usein ne ovat aikaa vievid. Namé olivat mielestani hyvié
perusteluita, joten koen, ettd etatydpaivina tulisi olla mahdollisuus ylitdiden tekemiseen.
Tyontekijoiden tyohyvinvoinnin kannalta ylitdita voisi olla mahdollisuus tehd& esimerkiksi tietyn

aikarajan puitteissa.

Etatyossa yhdeksi yllattavan haastavaksi asiaksi nousi taukojen pitdminen. Useat vastaajista eivét pida
taukoja ollenkaan tai ne tulee pidettya tietokoneen &éressa. Taukojen pitdminen myos etitydssé on
tarkedd tyéhyvinvoinnin kannalta. Toimistolla taukojen pitdminen on mielekkaampaé, kun yhteinen

kahvitteluhetki kollegoiden kanssa lisaa yhteisollisyytta ja parantaa tyGilmapiirid. Kehitysehdotuksena
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tyoyhteisossé voisi luoda mahdollisuuden yhteisille kahvitauoille etdnd. Useimmilla vastaajilla tauot
jaavat helposti pois suuren tydmaaran ja aikataulujen vuoksi. Tyfantajan yhten& velvollisuutena on
huolehtia my6s henkildston kuormittuvuudesta, jotta tydntekijan tyotaakka ei kasva liian suureksi, joka
taas voi pahimmillaan aiheuttaa tyduupumuksen. Kiireiden keskelld vaaditaan myos tyontekijélté itse

ohjautuvuutta, jotta nain ei padse kdymaan.

8.2 Pohdinta

Aloitin opinnaytetytprosessin kevaan 2024 aikana, jolloin aloitin pohtimaan opinnéytetydn aihetta
syvéllisemmin. Alusta asti oli selvaa, etta haluan tehda opinnéytetyon yritykselle, jossa tydskentelen
mya0s itse. Prosessin aloittamisessa haastavinta oli opinndytetyon aiheen valitseminen. Tdmén
opinndytetyon toimeksiantajayritys on suhteellisen suuri konserni, joten luonnollisesti
opinnaytetoitakin on télle yritykselle tehty useampia. Lopulta kuitenkin sain aiheen valittua, joka
kiinnostaa myos itseédni eli etatyot. Olen ollut tyontekijand tassa yrityksessa vasta véhén aikaa, joten
etatyot eivat olleet itselle tuttuja entuudestaan. Taméan vuoksi itsedni Kiinnosti ldhted tutkimaan aihetta

tarkemmin. Etatydskentely on myds hyvin ajankohtainen ja puhuttu aihe tdnd paivana.

Kokopéivéisesti tydssa kdyvéana haastavaa oli aikatauluttaminen. TyOpéivien paatteeksi ja
viikonloppuisin oli tyostettava opinnédytety6td, joka vei aikaa muilta asioilta. Keséan aikana en saanut
tyOstettya opinnaytety6td, joten syksylla oli kaytettdva melkein jokainen arki-ilta ja viikonloput
opinndytetyon tekemiseen. Opinndytetyon tekemiselle ei jadnyt paljoa aikaa, koska tavoitteenani oli
valmistua vuoden loppuun mennessa. Opinndytetydn loppuun saattaminen on itselle helpotus, koska

sen jalkeen voin keskittya téihin ja muihin asioihin.

Opinnaytetyon tekemisessd haastavaa oli teoreettisen osuuden Kirjoittaminen. Etaty6 on melko uusi
kasite, joten siita tiedon etsiminen luotettavista l&hteisté ei ollut helppoa. Jouduin pitkalti etsiméaén
tietoa internetistd, jossa lahteet eivat olleet parhaimpia. Kirjastosta sain lainattua vain muutaman Kirjan

teoreettista osiota varten.

Aikataulullisten haasteiden vuoksi minulle ainoa vaihtoehto tutkimuksen toteuttamiseen oli
kyselytutkimuksen tekeminen. Haastatteluiden toteutumiseen ei olisi ollut aikaa minulla eika muilla

tyontekijoilla. Kyselytutkimuksen tekeminen oli my6s haastavaa, mutta lopulta sain muodostettua
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kysymykset, joiden avulla saan vastauksen tutkimusongelmaan. Kyselyn tuloksia oli mielenkiintoista

lukea, koska ne olivat oikeita kokemuksia etatydsta.

Koko opinnéytetyoprosessi oli haastava, mutta lopulta sain sen maaliin. Opinndytety6ta tehdessé opin
Kirjoittamaan paremmin pitkié teksteja seké arvioimaan erilaisten lahteiden luotettavuutta eli

lahdekritiikkia. Opin my6s, miten kyselyn tuloksien tulee keskustella keskendén teoriaosuuden kanssa.
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LITE 1
1/1
Kyselyn saatekirje
Etatyon vaikutukset tydhyvinvointiin ja motivaatioon

Heil

Olen liiketalouden opiskelija Centrian Ammattikorkeakoulussa ja teen opinnéytety6té etatyon
vaikutuksista tyohyvinvointiin ja tydmotivaatioon TA-Yhtyma Oy:lla. Olen laatinut kyselyn, joka
on tarkoitettu Oulun toimiston henkilokunnalle liittyen etatydskentelyyn. Voit vastata kyselyyn, mikali
teet etatoita.

Kyselylomakkeessa on nelja osiota, jotka liittyvat yleisesti etatyohon, tyéhyvinvointiin seka
tyomotivaatioon. Kysymykset ovat monivalintakysymyksié sekd muutama avoin kysymys. Kyselyyn
vastaaminen vie aikaa noin 5-10 minuuttia. Kyselyyn vastataan anonyymisti ja vastaaminen on
vapaaehtoista.

Kyselyn tuloksia hyddynnetdan vain opinnédytetydssani, jonka jélkeen ne havitetddn asianmukaisesti.
Vastausaikaa on 25.10. asti. Kiitos jo etukdteen ajastasi ja vastauksistasi!

Linkki kyselyyn: XX

-Minja



Kyselylomake

Osal

LITE 2
2/1

Etatyon vaikutukset tyontekijan tyohyvinvointiin ja

tyomotivaatioon

Tama kysely on osa Centria-Ammattikorkeakoulun opinnaytetyon tutkimusta

1. lka? *

O

O O O O

alle 25

25-35

3b-45

46-55

yli 55
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2. Sukupuoli *

C) Mainen
C) Mies

C) En halua vastata

3. Rooli organisaatiossa *

C) Tyosuhteinen

() Esihenkils

4. Kuinka monta henkil3 taloudessasi asuu itsesi mukaan lukien? *
O 1
O 23

C) 4 tai enemman

5. Kuinka kauan kestaa useimmiten yksisuuntainen tyomatkasi kotoa toimistolle? *

() Alle 30 min

() 30-60 min

(:) MWuu
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Etatyo

6. Kuinka monena paivana viikossa teet etatoita? *

Kirjoita vastaus

7. Oletko tehnyt etatoita ennen koronapandemiaa? *
() kylla
O =

8. Oletko tehnyt etétoita koronapandemian aikana? *
() Kyl
O =
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9. Oletko tehnyt etatoita sairaana? *

() Kyl
O E

10. Kuinka monena paivana viikossa haluaisit tyoskennella etana? *

C) Haluaisin tyoskennella vain toimistolla
C) Haluaisin tyoskennella etana 1-2 kertaa vilkossa
C) Haluaisin tyoskennelld etana 3-4 kertaa viikossa

C ) Haluaisin tyoskennella vain etana

11. Mika etatyossa on parasta?

Kirjoita vastaus

12. Mika etatyossa on haastavinta?

Kirjoita vastaus

13. Oletko kokenut, ettd esihenkilosi on tukena/apuna myds, kun teet toita etana? *
() Kylla
O

O Jonkin verran, mutta vahemman kuin toimistolla
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14. Lisaako etatyo yksinaisyyden tunnetta? *
() Kylla
O &

C) Jonkin verran

15. Onko etatyopaivina vaikeampi kommunikoida tiimilaisten kanssa? *
() kyla
O &

C) Jonkin verran

16. Onko tiedonkulku yhta sujuvaa, vaikka toita tehdaan osittain myos etana? *
() Kylla
f:::J Yleensa

C) Harvaoin

O E

17. Koetko, etta etatoissa saa paremman tyorauhan? *
() Kylla
O E
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Tyémaotivaatio

18. Kummassa koet tekevisi toita tehokkaammin, etdna vai toimistolla? *

() Etana
f:::’J Toimistolla
() Yhti tehokas

() Olen tehokkaimmillani, kun voi yhdistaa nama kaksi

19. Kerro, mitka asiat vaikuttavat tyotehokkuuteesi.

Kirjoita vastaus
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20. Onko tyomotivaatiosi noussut tai laskenut etatyon myota? *

(:) Moussut

C) Laskenut

(::) Pysynyt samana

21. Mika motivoi etatydssa?

Kirjoita vastaus

22. Mika vahentaa motivaatiotasi etatyossa?

Kirjoita vastaus



LITE 2/8
Tyohyvinvointi

23. Onko unen maarasi muuttunut etatyon myota? *

C) Mukun enemman
C) Mukun vahemman

C) Mukun yhta paljon

24. Onko tydergonomiasi muuttunut etatyossa? *
(::) Kylld, huonompaan suuntaan
C) kylla, parempaan suuntaan

C) Ei huonompaan, eika parempaan suuntaan

25. Ovatko tyovalineesi ergonomian kannalta yhta hyvat etana ja toimistolla tyoskennellessa? *
(O kylla
O E

26. Jos vastasit edelliseen kysymykseen kylla, kerro miten ne eroavat.

Kirjoita vastaus
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27. Pidatko ateriarytmista kiinni etatyopaivina? *
O Aina
O Yleensa
O Harvoin
O En

28. Pidatko kaikki tydpdivaan kuuluvat tauot myods etana? *

() kylla
() Yieenss
() Harvoin
() En

29. Miten vietat taukosi etatyossa?

Kirjoita vastaus

30. Koetko etatyon vaikuttavan tyossa jaksamiseen positiivisesti? *

() kylla
O En
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Lopputerveiset

Tassa osiossa on mahdollisuus kertoa huomioita tai kehitysideoita littyen etatyohon. Kiitos vastauksistasi!

31. Onko etatyokaytannossa mielestasi kehityskohteita? Jos on, niin mita?

Kirjoita vastaus
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