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1 Johdanto

1.1 Tutkimuksen tavoite ja rakenne

Taman opinnaytetyon tavoitteena on analysoida yrityksien X ja Y tilinpaatoksia
vuosilta 2019-2023, jotta saataisiin koko toiminnasta kattava kokonaiskuva. Yri-
tyksista ei ole aikaisemmin tehty kokonaisvaltaista yritysanalyysia, jossa kasitel-
taisiin molempia yrityksia. Toimeksiantajayrityksien tuloslaskelmat ja taseet oi-
kaistaan vertailun helpottamiseksi. Tunnuslukuja tunnuslukuanalyysiin on valittu
maksuvalmiuden, vakavaraisuuden ja kannattavuuden osa-alueilta siind maarin,
etta niiden avulla saataisiin selvitettya oikea ja riittava kuva yrityksien taloudelli-

sesta tilanteesta.

Tilinpaatdsanalyysin lisaksi yrityksien toimintaa tutkitaan SWOT-analyysin ja ta-
sapainotetun tuloskortin avulla seka vertaillaan yrityksia X ja Y samalla toi-
mialalla toimiviin yrityksiin ja yleisesti toimialaan. Naiden avulla hahmotetaan
yrityksien X ja Y vahvuuksia, heikkouksia ja kilpailukykya. Toimialavertailun
avulla saadaan tarkeaa tietoa kilpailijoista seka nahdaan toimeksiantajayrityk-
sien suhde yleisesti toimialaan ja kilpaileviin yrityksiin. SWOT-analyysi, tasapai-
notettu tuloskortti ja toimialavertailu on tehty yhteisesti molemmista yrityksista,
koska yritykset yhdessa muodostavat asiakkaille nakyvan kokonaiskuvan. Yri-

tyksista X ja Y on kerrottu hieman tarkemmin luvussa 1.4.

Seuraavat kysymykset ovat antaneet pohjan talle opinnaytetyolle. Millainen yri-
tyksien talousndkyma on ollut vuosina 2019-2023? Millaisessa tilanteessa Kil-
pailevat yritykset ovat olleet vuosina 2019-20237? Miten yrityksien yhteista stra-

tegista suunnittelua ja kilpailukykya voitaisiin parantaa?



Toisessa ja kolmannessa luvussa on kasitelty opinnaytetyohon liittyvat teoriat.
Toinen luku kasittelee yleisesti tilinpaatosta ja siihen kuuluvia tietoja, kuten tu-
loslaskelmaa, tasetta ja liitetietoja. Kolmannessa luvussa on siirrytty yritysana-
lyysin kasittelyyn, jossa kerrotaan teoriapohjaa tilinpaatdsanalyysille, toimiala-
vertailulle, SWOT-analyysille seka tasapainotetulle tuloskortille. Teorialuvuissa
asioita on tuotu esille siind laajuudessa, mita yrityksien X ja Y osalta on ollut tar-
vetta. Esimerkiksi toimeksiantajayritykset ovat pienia osakeyhtioita, joten suur-
yrityksiin tai muihin yhtiomuotoihin liittyvia teorioita ei tdssa opinnaytetyossa ka-
sitella.

Neljannessa luvussa paastaan tutkimusaiheen kasittelyyn teorialukujen poh-
jalta. Alkuun kasitellaan kohdeyrityksien tunnuslukuja kummankin toimeksianta-
jayrityksen kohdalla erikseen. Yrityksien X ja Y tunnuslukuja ei verrata toisiinsa
vaan kilpaileviin yrityksiin toimialavertailun kautta, koska tassa vertailussa tar-
kastellaan kokonaiskuvaa, jonka yritykset X ja Y yhdessa muodostavat. Tasa-
painotetun tuloskortin avulla selvitetaan viela nopea ja kattava kuva yrityksien
nykyisesta tilanteesta, ja SWOT-analyysin avulla selvitetdan yrityksien vahvuu-
det ja heikkoudet sekda mahdollisuudet ja uhat. Tasapainotetun tuloskortin ja
SWOT-analyysin kautta pohditaan mahdollisia kehitysideoita yhteiseen toimin-

taa liittyen.

Viidennessa ja kuudennessa luvussa tiivistetaan tutkimuksen tulos ja pohditaan
kriittisesta nakdkulmasta tutkimuksen lopputulosta ja vaikutusta. Viidennessa lu-
vussa on tiivistetty neljannen luvun asiat lukijalle. Pohdinnassa kaydaan lapi
opinnaytetyon prosessia seka tutkimuksen luotettavuutta, eettisyytta ja onnistu-

mista.

1.2 Tutkimusmenetelmat

Tama opinnaytetyd on tutkimuksellinen opinnaytetyo, jossa selvitetadn kahden
yrityksen taloudellista tilannetta viiden tai neljan edellisen tilinpaatoksien perus-
teella. Tilinpaatoksien maaraan vaikuttavat yrityksien tilinpaatdstahti. Tilinpaa-

tokset ajoittuvat vuosille 2019-2023. Teoriaosuudessa lahdemateriaalina toimii

ammattikirjallisuus, lakitekstit seka luotettavat internet lahteet.



Tilinpaatdsanalyysin tutkimustieto on keratty kvantitatiivisin eli maarallisen tutki-
muskeinoin, koska tutkimusaineisto on numeraalisessa muodossa eli tassa ta-
pauksessa tilinpaatdkset ovat maarallinen tutkimusaineisto. Maarallista tutki-
mustapaa kaytetaan silloin, kun halutaan saada vastauksia kysymyksiin, kuinka
paljon, miten usein tai miksi asiat iimenevat. Maarallisen tutkimuksen tapoihin
kuuluu esimerkiksi vertailevatutkimus, jonka avulla ymmarretddn kahden tutki-
muskohteen eroja ja samankaltaisuuksia paremmin. (Vilkka 2021, luku 1.)
Tassa opinnaytetyossa kaytetaan vertailevaa tutkimusmenetelmaa tunnusluku-
jen vertailemassa, koska toimeksiantajayrityksien tunnuslukuja verrataan toi-

mialan keskiarvoihin ja kilpailevien yrityksien tunnuslukuihin.

Laadullinen tutkimus on esimerkiksi uuden tiedon hankintaa, ymmarryksen sy-
ventamista ja ilmion tulkitsemista. Tavoitteena on saada kohdeaineistosta osal-
listuvien ihmisten nakékulma, jonka vuoksi tiedonkeruu menetelmina kaytetaan
haastattelu- ja havainnointimenetelmia. (Puusa & Juusa 2020, luku 4.) Taman
opinnaytetyon laadullisen tutkimuksen osaa kaytetdan SWOT-analyysin ja tasa-
painotetun tuloskortin kohdalla, jossa kdytan omaa tietoani yrityksien toimin-

nasta tilinpaatoksien lisaksi.

1.3 Aiemmat tutkimukset

Tilinpaatdsanalyysiin ja yritysanalyysiin liittyvia opinnaytetdita on tehty paljon eri
alan yrityksista. Esimerkiksi Veijalaisen (2023) opinnaytety6 PunaMusta Media
Oyj:sta, jossa on kasitelty yhtion strategista onnistumista. Kasittelyn apuna on
kaytetty tilinpdatdsanalyysid. Tilinpdatésanalyysin osalta Veijalaisen opinnayte-
tyd on samankaltainen tahan opinnaytetybhon verrattuna, jossa on kasitelty
kannattavuuden, maksuvalmiuden ja vakavaraisuuden tunnuslukuja. Poikkeuk-
sena on se, etta PunaMusta Media Oyj on poérssiyhti6, kun taas tAman opinnay-
tetyon toimeksiantajayritykset ovat pienia osakeyhtidita. (Veijalainen 2023.)

Taman opinnaytetyon yritysanalyysi kohdistuu matkailu -ja ravintola-alan yrityk-
siin, kuten Sotkasiiran (2021) opinnaytetydssa. Sotkasiira on kasitellyt opinnay-
tetydssaan Matkailu Oy:ta, joka toimii hotelli- ja ravintola-alalla Lapin alueella.
H&an on kasittely tydssaan tilinpaatoksen ja tilinpaatésanalyysin, ja sen kuinka

koronapandemia on vaikuttanut yrityksen toimintaan. Sotkasiiran ja tAméan



opinnaytetydn samankaltaisuus liittyy osayhtiosta tehtyyn tilinpaatésanalyysiin,

joka toimii hotelli- ja ravintola-alalla. Tassa opinnaytetydssa kasitellaan tilinpaa-
tésanalyysin lisaksi SWOT-analyysia ja tasapainotettua tuloskorttia (Sotkasiira

2021.)

Méaki-Hakolan (2019) opinnaytety® on yritysanalyysi Kuitu Media Oy:sta. Yritys

on videotuotantoyritys, ja opinnaytetydssa on kasitelty yrityksen kannattavuutta,
vakavaraisuutta ja maksuvalmiutta tilinpaatésanalyysin kautta. Yritystd on myds
analysoitu SWOT-analyysin avulla ja vertailtu toimialaan, mita on myos kasitelty

tassa opinnaytetyossa. (Maki-Hakola 2019.)

1.4 Yritysesittelyt

Yritys X on vuonna 2014 perustettu osakeyhtio, joka toimii hotelli- ja ravintola-
alalla Ita-Suomessa ja loppuvuodesta 2022 alkaen myos Pohjois-Pohjanmaalla
yrityskaupan myota. Yrityksen palveluihin kuuluu majoitustoimintaa, jota on tar-
jolla eritasoisissa ja -kokoisissa huoneissa yksinmatkaajille, perheille ja ryhma-
matkailijoille. Yritys X tarjoaa kokous- ja tapahtumatiloja asiakkaille, jossa voi-
daan jarjestdad kokouksia, koulutuksia ja juhlia. Yrityksen ravintolapalveluihin
kuuluu noutopdytaruokailut ja a la carte -menu seka tilausruokailut. Henkilosta

on yhteensé noin 30 henkea.

Yritys X toimii tiiviissa yhteistydssa Yritys Y:n kanssa muodostaen asiakkaille
nakyvan kokonaisuuden. Yritys Y tuottaa liikuntapalveluita paikallisille asukkaille
seka hotellin asiakkaille vuodesta 1993 alkaen seka hallinnoi myo6s alueen kiin-
teistdja. Yritys Y:n liikkuntapalveluihin kuuluu muun muassa kylpyl&, kuntosalit ja
ryhmaliikuntatunnit seka erilaisia sisa- ja ulkoliikuntamahdollisuuksia, kuten ten-
nis-, jalkapallo- ja yleisurheilukentéat seka keilahalli. Tydntekijoita yrityksella on
noin 15 henkil6a.

Yhdessa yritykset muodostavat kattavan urheilu- ja hyvinvointikeskuksen majoi-
tus- ja ravintolapalveluilla litettynd. Asiakkaille tAmé nékyy yhtena kokonaisuu-

tena eika kahtena erillisenéa yhtiona.



2 Tilinpaatos

2.1 Tilinpaatos

Tilinpaatoksen materiaali syntyy yrityksen kirjanpidon tuotoksena. Kirjanpitovel-
vollisia ovat kaikki liike- tai ammattitoimintaa harjoittavat. Naita ovat muun mu-
assa osakeyhtiot, osuuskunnat, avoimet yhtiét, kommandiittiyhtiot ja toiminimi-
harjoittajat. Eri yhtiomuodoilla on erilaisia kirjanpitovelvoitteita. (Ikaheimo, Laiti-
nen, Laitinen & Puttonen 2014, 19.) Tilinpaatds koostuu pakollisesta tuloslaskel-
masta, taseesta ja liitetiedoista. Suuryrityksilta ja yleison edun kannalta merkit-
tavilta yhteisoiltd vaaditaan myo6s rahoituslaskelman tekemista. (Leppiniemi &
Kykkanen 2023, 39-40.) Kirjanpitolain (1336/1997) 3 luvun 1 8 mukaan, jos kir-
janpitovelvollinen on julkinen osakeyhtid, osuuskunta tai yksityinen osakeyhtio,
joka ei ole mikro- tai pienyritys tai yleisen edun kannalta merkittava yhteiso, tu-

lee niiden laatia myds toimintakertomus.

Kirjanpitolain 1336/1997 1 luvun 4 ja 4 a 8 mukaan pienyrityksella tarkoitetaan
yritysta, jonka paattyneella tai valittomasti edeltaneena tilikaudella ylittyy enin-

téaan yksi kohta seuraavista:

e Taseen loppusumma 6 000 000 euroa
e Liikevaihto 12 000 000 euroa

o Tilikauden aikana palveluksessa keskimaarin 50 henkil6a.

Pienyrityksen tilikauden pituus on 12 kuukautta, mutta toimintaa aloittaessa, lo-
pettaessa tai tilinpaatoksen ajankohtaa muuttaessa tilikauden pituus saa olla
enintdan 18 kuukautta. Tilikauden vahimmaispituutta ei ole maaritelty. (Kirjanpi-
tolaki 1336/1997)



Eri maissa on oma kirjanpitolainsdadanto, jonka mukaan tilinpaatokset luodaan.
Euroopassa on kumminkin pyritty harmonisoimaan ei-listaamattomien yritysten
tilinpaatoksia, jotta ne olisivat enemman vertailukelpoisempia keskenaan. Eu-
rooppalaiset porssiyhtiot noudattavat IFRS-normistoa, jota suomalaiset listaa-
mattomat yritykset saavat myds noudattaa. (Kallunki 2022, 26.) Kirjanpitolain
1336/1997 1 luvun 1 § mukaan suomalaiset listaamattomat yritykset noudatta-

vat kirjanpitolakia tilinpaatoksia tehdessaan.

Yrityksen tilinp&atos on luotava hyvan kirjanpitotavan mukaan yleisia periaat-
teita noudattaen. Kirjanpitolaki antaa yleiset ohjeet tilinpaatoksen tekoon seka
kirjanpitoasetus antaa tarkemmat selitteet, kuten tulos- ja tasekaavat. Yleisen-
periaatteen lisaksi on annettava oikea ja riittdva kuva toiminnan tuloksesta ja ta-
loudellisesta tilanteesta. Tarkeaa on myds noudattaa oletusta kirjanpitovelvolli-
suuden jatkumisesta, laatimisperiaatteista ja -menetelmista, jotta ne olisivat yh-
denmukaisia tilikaudesta toiseen. Lisdksi on hyva kiinnittda huomiota liiketapah-
tumien todelliseen sisaltoon, noudattaa varovaisuutta rippumatta tuloksesta ja
muistaa, ettd uusi tilikausi avataan perustuen edellisen tilikauden taseeseen
seka tilinpaatds luodaan suoritusperusteisti seka taseeseen merkittava hyddyke

tai era tulee arvostaa erikseen. (Ikaheimo ym. 2014, 22.)

Tilintarkastuslain 1141/2015 2 luvun 2 8 mukaan tilintarkastus voidaan jattaa

valitsematta, jos enintddn yksi seuraavista kohdista tayttyy:

e |oppusumma ylittdd 100 000 euroa,
e liikevaihto ylittdd 200 000 euroa tai

e palveluksessa on keskimaarin yli kolme henkilda.

Tilintarkastuslain 1141/2015 2 luvun 4 8 mukaan tilinpaatdés on annetta tarkistet-
tavaksi tilintarkastajille kuukautta ennen yhteisén tai saation toimielimen ko-

kousta, jossa tilinpaatds vahvistetaan.



Tilinp&&tos on oltava laadittuna neljan kuukauden kuluessa tilikauden paattymi-
sesta. Tilinpaatos tarkistetaan tilintarkastajan toimesta ennen yhtiokokousta
seka tilinpaatds on oltava yrityksen omistajien saatavilla. Osakeyhtiossa halli-
tuksen jasenet ja toimitusjohtaja vahvistavat tilinpaatoksen allekirjoittamalla.
Toimitusjohtaja vastaa osakeyhtion juoksevasta hallinnosta, kirjanpidon lainmu-
kaisuudesta ja varainhoidon luotettavuudesta. Edellda mainittujen asioiden asi-
anmukaisesta jarjestamisesta vastaa yhtion hallitus. (Leppiniemi & Kykkanen
2023, 46-47.)

2.2 Tuloslaskelma

Tuloslaskelma kertoo sen, mista yrityksen tulos muodostuu, ja tuloslaskelman
muodon saataa kirjanpitoasetus. Tuloslaskelman voi muodostaa kululajikohtai-
sesti tai toimintokohtaisesti. Suurin osa suomalaisista yrityksista kayttaa kululaji-
kohtaista tuloslaskelmaa. (lkdheimo ym. 2014, 23.) Tamé&n opinnaytetyon en-
simmaisen liitteen ensimmaisella sivulla on kuvattu kirjanpitoasetuksen

1339/1997 1 luvun 1 § mukainen kululajikohtainen tuloslaskelmakaava.

Tuloslaskelmassa kerrotaan yrityksen liikevaihto. Liikevaihto pitaa sisallaan yri-
tyksen palveluista ja tuotteista saadut myynnit vahennyttyna mahdollisilla alen-
nuksilla ja arvonlisaverolla. Mahdollista lisdtuottoa saadaan yritykselle liiketoi-
minnan muista tuottoista, jotka eivat kuulu yrityksen liikevaihtoon. Era kasittaa
monenlaisia tuottoja, joista yleisimmat ovat vuokra- ja konetuotot. Liikevaihto
yhdessa liiketoiminnan muilla tuotoilla muodostavat yrityksen tuotot. (Ik&heimo
ym. 2014, 134-135.)

Kulueria tuloslaskelmassa ovat materiaalit ja palvelut, henkiléstdkulut, poistot ja
arvonalentumiset seka liiketoiminnan muut kulut. Materiaalit ja palvelut era jae-
taan kahteen osaan, jotka ovat ulkopuoliset palvelut seké aineet, tarvikkeet ja
tavarat. Aineet, tarvikkeet ja tavarat jaetaan viela eriin, jotka ovat ostot tilikau-
den aikana ja varaston muutos. Aineet, tavarat ja tarvikkeet ovat raaka-aineita
ja tavaraostoja, kun taas ulkopuolisiin palveluihin luetaan kuuluvan alihankinta-
ostot. (Leppiniemi & Kykkanen 2023, 135-137.)



Henkildstokulut on jaettu kahteen ryhmé&én, jotka ovat palkat ja palkkiot seka
henkil6sivukulut. Palkat ja palkkiot sisaltavat tydntekijoiden ja toimihenkildiden
palkat ja palkkiot, kun taas henkiléstdsivukuluihin kirjataan eldkekuluja ja muita
henkilostdsivukuluja, jotka liittyvat pakollisiin ja vapaaehtoisiin sosiaalietuuksiin.
(Leppiniemi & Kykk&anen 2023, 137.)

Poistot ja arvonalentumiseré on jaettu seuraaviin alaryhmiin:

e suunnitelmanmukaiset poistot

e arvonalentumiset pysyvien vastaavien hyddykkeista

e vaihtuvien vastaavien poikkeuksellisiin arvonalentumiin. (Leppiniemi &
Kykkanen 2023, 138-139).

Poisto- ja arvonalentumiseran jalkeen tuloslaskelmassa esitetaan lilkketoiminnan
muut kulut, johon kuuluun kaikki muut kulut, joita ei voi edell& mainittuihin eriin
kirjata. (Leppiniemi & Kykkanen 2023, 140.)

Kun liikevaihdosta on vahennetty kulut, saadaan selville yrityksen liikevoitto tai -
tappio. Tama kuvaa yrityksen varsinaisen liikketoiminnan kannattavuutta. Liike-
voitosta tai -tappiosta vahennetaan tai lisataan rahoitustuotot ja -kulut, satunnai-
set erat seka tilinpaatossiirrot. Viimeisena erana vahennetaan verot. Kaikkien
naiden toimenpiteiden jalkeen saadaan selville yrityksen tilikauden voitto tai tap-
pio. (Ikdheimo ym. 2014, 24.)

2.3 Tase

Taseen tarkoituksena on kuvata yrityksen taloudellista tilannetta tilinp&atos het-
kella. Taseen rakenne muodostuu vastaavaa ja vastattavaa osioista. Vastaavaa
osio koostuu pysyvista ja vaihtuvista vastaavista, kun taas vastattavaa 0sio
muodostuu omasta paaomasta, tilinpaatossiirtojen kertymasta, pakollisista va-
rauksista ja vieraasta padomasta. Vastaavaa puoli kertoo, mista yrityksen varat
muodostuvat, kun taas vastattavaa puoli kertoo sen, miten se on rahoitettu.
(Ikdheimo ym. 2014, 27, 29.) Taman opinnaytetydn ensimmaisen liitteen toisella
ja kolmannella sivulla esitetty taseen rakenne kirjanpitoasetuksen 1339/1997 1

luvun 5 8 mukaan.



Pysyvien vastaavien alaryhmat ovat aineettomat hyddykkeet, aineelliset hyo-
dykkeet ja sijoitukset. Pysyvien vastaavien maaritelmana voidaan pitaa sita, etta
niiden mahdollinen tuotto sijoittuu yli 12 kuukauden paéhéan. Aineettomat hyo6-
dykkeet sisaltavat kirjaukset kehittAmismenoista, aineettomista oikeuksista, lii-
kearvosta ja muista pitkavaikutteisista menoista. Aineellisia hyddykkeita ovat
maa- ja vesialueet, rakennukset ja rakennelmat, koneet ja kalusto sekad muut ai-
neelliset hytdykkeet. Lisaksi ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat kirja-
taan aineellisiin hyddykkeisiin. Sijoituksiin luetaan kuuluvan osuuksia muista yri-
tyksista ja saamisia. (Leppiniemi & Kykkanen 2023, 114-118.)

Taseen vaihtuvat vastaavat ovat lyhempiaikaisempia eria tuottamaan tuloja yri-
tykselle. Yleensa tuottoaika on alle tilikauden. Vaihtuvat vastaavat on jaettu nel-
jadédn ryhmaan, jotka ovat vaihto-omaisuus, saamiset, rahoitusarvopaperit ja
pankkisaamiset. (Ikdheimo ym. 2014, 28-29.) Naista saamiset, rahoitusarvopa-
perit ja pankkisaamiset kuuluvat rahoitusomaisuuteen (Leppiniemi & Kykkénen
2023, 119).

2.4 Liitetiedot

Tilinpaatoksesta on saatava riittdva ja oikea kuva yrityksen taloudellisesta tilan-
teesta. Valttamatta tase ja tuloslaskelma ilman liitetietoja eivat tata kuvaa anna.
Liitetiedot tarkentavat taseen ja tuloslaskeman erien sisaltda. Kirjanpitolainsaa-
danté maaraa liitetietojen esittdmispaikan tilinpaatoksessa. (Ikaheimo ym.
2014, 30.)

Valtioneuvoston asetus pien- ja mikroyrityksen tilinpaatoksessa esitettavien tie-
tojen 1753/2015 3 luvun 1-13 § mukaan liitetietona on esitettava seuraavat tie-
dot siltéa osin kuin ne ovat pienyritykselle tarvittavia. Tammaisia liitetietoina esi-
tettavia tietoja ovat arvostusperiaatteet ja -menetelmét seké jaksotusperiaatteet
ja -menetelmat. Liitetiedot tarvitaan myos poikkeuksellisista tuotto- ja kuluerista,
tilikauden jalkeisista olennaisista tapahtumista, yli viiden vuoden kuluttua eraan-
tyvista lainoista, annetuista vakuuksista, taseen ulkopuolista sitoumuksista ja
jarjestelyista seka elakevastuista. Keskimaarainen henkilomaara tilikauden ai-
kana seka omien osakkeiden ja osuuksien hankinnat ja luovutukset on esitet-
tava liitetietona tilinpaatoksessa. Lisaksi liitetietoihin kuuluvat liiketoimet
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intressitahojen kanssa, arvonkorotusrahastot, tiedot kdypaan arvoon merkitse-
misesta seka lainat toimitusjohtajalle ja hallintoelimiin kuuluville henkildille seka
heidéan puolestaan annetut sitoumukset. (Valtioneuvoston asetus pien- ja mik-

royrityksen tilinpaatoksessa esitettavista tiedoista 1753/2015)

3 Yritysanalyysi

3.1 Tilinpaatésanalyysi

Tilinpaatdsanalyysin vahvuutena pidetaan vertailumahdollisuutta, kuten tilinpaa-
toksien vertailua eri vuosien valilla. N&ain ollen tilinpaatésanalyysi on keskeinen
arviointityokalu yrityksen taloudellista tilannetta tarkastellessa paljastaen sen
erilaiset mahdollisuudet. Sen avulla voidaan arvioida yrityksen kannattavuutta,
kasvua ja liketoiminnan riskeja. Sidosryhmat kayttavat yrityksen taloudellisia
tietoja tehdessaan paatoksia liittyen kyseiseen yritykseen. (Kallunki 2022, 14—
15,17))

Tilinpaatdsanalyysin avulla halutaan selvittda, onko taloudelliset paatokset ol-
leet kannattavia, jotta saadaan selville yrityksen taloudellinen asema ja menes-
tys. Tilinpaatésanalyysin kuuluu myos eri tunnuslukujen tulkitsemista. (Ikahei-
monen ym. 2014, 45.) Tilinpaatdsanalyysi on osa yritysanalyysia, mihin kuulu-
vat muut yritykseen liittyvat tiedot, kuten kilpailijoihin ja toimialaan liittyva infor-
maatio (Kallunki 2022, 16).

Kuviossa 1 on kuvattu yrityksen sidosryhmat ja tilinpaatésanalyysin kayttokoh-
teet. Tarkein tietolahde osakkeenomistajille on tilinpaatos ja sen analysointi,
jonka pohjalta he tekevat osakkeiden osto- ja myyntipdatokset. Listaamatto-
mista yhtidistd mahdollinen sijoittaja tekee itse tilinpdatdsanalyysin yrityksesta,
johon olisi sijoittamassa. Velkojia kiinnostaa tieto, pystyyko yritys maksamaan
lainojaan takaisin ajallaan ja millainen on yrityksen velkaantuneisuus, maksuval-
mius ja kannattavuus. Tavarantoimittajia kiinnostaa yrityksen lyhyen ajan mak-
sukyky, ja néitd kuvaavia tunnuslukuja on usein laskettu valmiiksi tilinpaatdksen
analysointia varten. (Kallunki 2022, 17-19).



Osakkeenomistaja

Lainoittajat ja tavaroiden ja
palveluiden toimittajat

Asiakkaat

Yrityksen johto ja tyontekijat

Viranomaiset

Kuvio 1. Yrityksen sidosryhmat ja tilinpaatésanalyysin kayttokohteet (Kallunki

2022, 21).

Asiakkaat saavat yrityksen tilinpaatdésanalyysista selville onko yrityksen talou-

11111

Osakkeen osto- ja myyntipaatokset
Tulevien osinkojen arviointi

Lainapaatokset
Tavaraluottopaatokset
Vakuuksien ja kovenanttien arviointi

Toimitusvarmuus
Tuotetuki
Takuut ja muu tuotevastuu

Tyosuorituksien arviointi
Kannustin- ja palkkiojarjestelmat
Elaketurva

Verojen maara
Tiedonantovelvollisuus
Saadellyt toimialat
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dellinen tilanne sellainen, etta toimitusvarmuus, tuotetuki ja takuu sailyisivat. Vi-

ranomaisista verottajaa kiinnostaa yrityksen verotettava tulos, joka saadaan sel-

ville tilinpaatdksen avulla. Yrityksen johdon ja tydntekijoiden mahdolliset tulos-

palkkiot maaraytyvat monessa yrityksessa tilinpaatésanalyysissa selville tule-

vista tunnusluvuista. (Kallunki 2022, 22.) Samasta tietolahteesté eli tdssa ta-

pauksessa tilinpaatdksesta saadaan selville kaikkia osapuolia kiinnostavia tie-

toja tukemaan heidan paatoksidan muokkaamalla lahdemateriaalia haluttuun

tarpeeseen néhden. Eri tahoilla on erilaiset tarpeet liittyen tilinpaatdksen osiin ja

niista saatuihin tunnuslukuihin. (Ikdheimonen ym. 2014, 47.)
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Aikasarja- ja poikkileikkausanalyysit ovat perinteisia tilinpaatdsanalyysin tyoka-
luja. Aikasarja-analyysissa eri vuosien tunnuslukuja verrataan keskenéan. Tar-
kedd on muistaa, etta aikasarja-analyysissa tunnusluvut ovat saman yrityksen
tunnuslukuja, mutta eri vuosien tilinpaatoksista. Nailla seurataan yrityksen kehi-
tysta, jonka vuoksi on hyva laskea tunnuslukuja useammalta vuodelta nahdak-
seen pitkan aikavalin muutos. Poikkileikkausanalyysissa tunnusluvut ovat eri
yrityksien tunnuslukuja samalta ajankohtaa, joita verrataan keskenaan. Poikki-
leikkausanalyysin avulla verrataan yrityksen kehitysta kilpailijoihin nahden. (Kal-
lunki 2022, 80-81.)

3.2 Oikaistu tuloslaskelma ja tase

Yritystutkimus Ry on julkaissut teoksen Yritystutkimuksen tilinpaatésanalyysi
(2017), jossa on kuvattu tilinpaatéksen oikaisuun liittyvia asioita seka kerrottu
tarkeimpia tunnuslukuja. Tilinpdatésanalyysia varten tuloslaskelmaa ja tasetta
oikaistaan, jotta sen analysointi ja vertaileminen eri vuosien seka eri yrityksien

valilla olisi yhdenmukaisempaa. (Yritystutkimus 2017, 18.)

Tuloslaskelman oikaiseminen antaa vertailukelpoisemman ja oikeamman kuvan
yrityksen kannattavuudesta. Myynti- ja kayttokatetta ei esiteta kirjanpitoasetuk-
sen tuloslaskelmassa, mutta ne esitetaan oikaistussa versiossa. Porssiyhtididen
tilinpaatoseria jarjestellaan uusiksi oikaistaessa ilman numeraalisen arvon
muuttamista, mutta muun kuin porssiyhtididen tilinpaatoksen numeraalisia ar-
voja voidaan oikaista, kuten palkkakuluja omistajien osalta. (Kallunki 2022, 73;
Yritystutkimus 2017, 18.)

Taseen oikaisulla pyritddn saamaan tilinpaatdshetkella oikea ja vertailukelpoi-
nen kuva yrityksen taloudellisesta tilanteesta. Esimerkiksi liikearvo, joka on ar-
voton, poistetaan kerralla taseen vastaavista ja omasta padomasta. Oikaistussa
taseessa omistetun yrityksen osakkeiden tasearvo poistetaan omasta paa-
omasta ja osakkeista, jos omistetun yrityksen oma paaoma on arvoton. (Yritys-
tutkimus 2017, 31-32, 35.)
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Paaomalaina on kirjattu omana eranaéan lainanottajan taseeseen. Vieraaseen
padaomaan kirjattu paaomalaina pitaa oikaista siltd osin, ettéa kertyneet tappiot
saadaan katettua ja sidottu oma pddoma saadaan pidettya omassa paa-
omassa. Negatiivinen oma padoma velvoittaa oikaisemaan padomalainaa
omaan paaomaan siten, ettd omaksi pddomaksi muodostuu sidotun oman péa-
oman maard. Tama oikaisu parantaa yrityksen omavaraisuutta. (Yritystutkimus
2017, 46-47.)

3.3 Tunnusluvut ja tunnuslukuanalyysi

Tunnuslukuja voidaan luokitella monella tapaa, mutta tyypillisin tapa on jakaa
ne kannattavuuden, vakavaraisuuden ja maksuvalmiuden tunnuslukuihin (Jor-

makka, Koivusalo, Lappalainen & Niskanen 2021.)

Kannattavuuden tunnusluvut voidaan jakaa pitkan ja lyhyen aikavalin lukuihin.
Luvussa 3.3.1 on esitetty lyhyen aikavalin tunnusluvuista liiketulos-, kayttokate-
ja nettotulosprosentit, kun taas pitkan aikavalin tunnuslukuja ovat oman ja sijoi-
tetun paaomantuottoprosentit. Kannattavuutta voidaan maaritella siten, etta yri-
tys on pitkan aikavalin myyntituloillaan katettava velvoitteiden hoitamisesta ja
pystyttava tuottamaan omistajilleen korvausta heidan sijoittamalleen paaomalle.
(Neilimo & Uusi-Rauva 2022, 274).

Taman opinnaytetyon luvussa 3.3.2 on kasitelty maksuvalmiuden tunnuslukuja.
Maksuvalmiudella tarkoitetaan sita, etta yritys pystyy selviytymaan juoksevista
kuluista seka hoitamaan maksut ajallaan lyhyella aikavalilla. Maksuvalmiuden
ollessa heikko voi yritys pahimmillaan ajautua maksukyvyttomaksi eli ei pysty
hoitamaan laskujaan tai maksamaan tyontekijoilleen palkkoja ajallaan. Maksu-
valmiuden ollessa pitkdan heikko yritys ajautuu lopulta konkurssiin. (Almalnsight
2024.)

Vakavaraisuutta on kasitelty tdman opinnaytetyon luvussa 3.3.3.Vakavaraisuu-
den tunnusluvut mittaavat rahoitusrakenteita ja niiden kestavyytta seka terveytta
(Jormakka ym. 2021). Keskeisimmat tunnusluvut ovat omavaraisuusaste ja ny-
kypaivana suosioon noussut nettovelkaantumisaste (Neilimo & Uusi-Rauva
2022, 287).
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3.3.1 Kannattavuuden mittarit

Yritystutkimuksen (2017, 63) mukaan yrityksen taloudellista tilannetta voidaan
kuvata kannattavuuden avulla, ja ilman hyvaa kannattavuutta yritys ei pysty lo-
puttomiin jatkamaan toimintaansa. Kannattavuutta voidaan mitata katemitta-
reilla, jotka ovat lilkevaihtoon suhtautettuja seka tuottomittareilla, jotka ovat paa-
omaan suhtautettuja. Edella mainittuja liikevaihtoon suhtautettuja katemittareita
ovat esimerkiksi myyntikateprosentti, kayttokateprosentti ja nettotulosprosentti.
Oman paaoman tuottoprosentti ja sijoitetun pddoman tuottoprosentti ovat paa-

omaan suhtautettuja katemittareita. (Almalnsights 2024.)

Liikevaihdolla kuvataan varsinaisesta toiminnasta saatuja tuottoja, joista on va-
hennytty alennukset ja arvonlisdverot sekéa muut valittbmasti myynnin maaraan
liittyvat verot. (Yritystutkimus 2017, 18). Liiketulos on tuloslaskelman ensimmai-
nen valitulos kertoen varsinaisen liiketoiminnan tuotosta jaaneen maaran ennen
rahoituseria ja veroja, jolloin lahtokohdat ovat viela samat velallisella ja velotta-
malla yrityksella. Lisaksi liiketulos ottaa huomioon kayttbomaisuuden poistot.
Liiketulos ja liiketulosprosentti ovat hyvia tunnuslukuja samalla toimialalla toimi-
vien yrityksien vertailuun, ja niiden avulla voidaan seurata yksittaisen yrityksen
kehitysta. Ohjearvoina voidaan pitaa, etta yli 10 % liiketulosprosentti on hyva, 5
%-10 % on tyydyttava ja alle 5 % on heikko. (Almalnsights 2024.) Kaavassa 1

on esitetty lilketulosprosentin laskukaava.

) Liiketulos
Liiketulos-% = — — 8 100
Liiketoiminnan

tuotot yhteensa

Kaava 1. Liiketulosprosentti.

Kayttokate kuuluu oikaistuun tuloslaskelmaan, ja se saadaan laskettua, kun lii-
ketulokseen lisatéaan poistot ja arvonalentumiset. Kayttokate kuvaa sitéa katetta,
mité yritykselle jaa liikevaihdosta vahennettyna toimintakuluilla. Kayttokatteen
on riitettava kattamaan lainanhoitokulut, verot, investoinnit ja voitonjaon. (Al-

malnsights 2024.) Kaavassa 2 on esitetty kayttokateprosentin laskukaava.
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Kayttokate

Kayttokate-% = $¢ 100
Liiketoiminnan
tuotot yhteensé

Kaava 2. KayttOkateprosentti.

Kayttokatteen ja kayttokateprosentin viitteelliset arvot vaihtelevat yrityksen toi-
mialan mukaan. Nain ollen tdma tunnusluku ei kay eri toimialalla olevien yrityk-
sien vertailuun. Toimialan sisélla tunnusluvun vertailua heikentaa esimerkiksi
tuotantovélineiden omistusmuoto. Tuotantovélineet voivat olla itse ostettuja tai
vuokrattuja. Jos yritys on vuokrannut tuotantovalineet, ne sisaltyvat lilketoimin-
nan muihin kuluihin ennen kayttokatetta ja omistaessa kulut nékyvat kayttokat-
teen jalkeen. Taman takia tunnusluvulle ei ole méaritelty tavoitearvoja. Teolli-
suuden alalla kayttokateprosentti on paasaantoisesti 5 %-20 %, kaupan alalla
2 % - 10 % ja palvelualoilla 5 % - 15 %. (Yritystutkimus 2017, 64.)

Nettotulos kertoo yrityksen taloudellisesta tilanteesta siltd kannalta, pystyyko
yritys selviytymaan varsinaisella liiketoiminnalla lainojen koroista, kayttopaa-
oman ja investointien oman osuuden rahoituksista. Yrityksen voitonjakotavoit-
teet maaraavat nettotuloksen riittavyyden. Nettotulos ei sisélla satunnaisia eria
eika tilinpaatossiirtoja. Luku soveltuu eri toimialoilla toimivien yritysten vertai-
luun. (Almalnsights 2024.) Kaavassa kolme 3 on esitetty nettotulosprosentin

kaava seka nettotulokseen lisattavat ja vahennettavat erat.

Nettotulos

04 = * 100
Nettotulos-% = = Vainto

Nettotulos = liiketulos +/- rahoituserat +/- verot

Kaava 3. Nettotulosprosentti ja nettotulos.

Padomantuottoa voidaan mitata esimerkiksi oman paaoman tuotolla (ROE) ja
sijoitetun pddoman tuotolla (ROI/ROCE). Oman pddoman tuottoprosentti on
yksi tarkeimmista sijoittajien ja omistajien kayttamista tunnusluvuista. Silla mita-
taan yrityksen kykya huolehtia omistajiensa sijoittamista paaomista yritykseen.
Tunnusluvun avulla saadaan selville, kuinka paljon tuottoa on kertynyt tilikauden
aikana omalle padomalle. Tilikauden ollessa muu kuin 12 kuukautta, silloin net-

totulos jaetaan tilikauden pituudella ja kerrotaan 12:sta. (Almalnsights 2024.)
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Kaavassa 4 on esitetty oman paaomantuottoprosentin laskukaava, jossa oi-

kaistu oma paaoma keskimaarin on tilikauden alun ja lopun keskiarvo.

Nettotulos (12 kk)
Oman padomantuotto-% = — - — 9 100
Oikaistu oma padoma keskimaarin

Kaava 4. Oman padaomantuottoprosentti.

Taulukossa 1 kerrotaan oman paaomantuottoprosentin viitteelliset arvot. Tavoi-
tetaso maaraytyy omistajien asettamien tavoitteiden mukaan. Tuottoa on saa-

tava vieraan pagoman lisdksi omalle padomalle. (Yritystutkimus 2017, 68.)

Erinomainen Y1i 20 %
Hyva 15-20 %
Tyydyttava 10-15 %
Valttava 5-10 %

Heikko Alle 5%

Taulukko 1. Oman paaoman tuottoprosentin viitearvot (Almalnsights 2024).

Sijoitetun padoman tuottoprosentti on tarkea tunnusluku tilinpaatésanalyysissa,
joka mittaa yrityksen suhteellista kannattavuutta. Sijoitettu padoma lasketaan ti-
likauden alun ja lopun keskiarvona. Tilikauden ollessa muu kuin 12 kuukautta,
silloin sijoitettu paaoma keskimaarin jaetaan tilikauden pituudella ja kerrotaan
12:sta ennen tunnusluvun laskentaa. Kyseinen tunnusluku soveltuu eri toi-
mialoilla olevien yrityksien vertailuun keskendan. (Almalnsights 2024.) Alla ole-

vassa taulukossa 2 on kuvattu tunnusluvun viitteelliset arvot.

Erinomainen Yli 15 %
Hyva 10-15 %
Tyydyttava 6-10 %
Valttava 3-6 %
Heikko Alle 3 %

Taulukko 2. Sijoitetun paaomantuottoprosentin viitearvot (Alma Insights 2024).
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Kaavassa 5 on kuvattu sijoitetun pddomantuottoprosentin laskukaava. Sijoitettu
paaoma on yhta kuin oma paaoma laskettuna yhteen korollisten velkojen
kanssa. Sijoitettua korollista vierasta paaomaa ovat padaomalainat, lainat rahoi-
tuslaitoksilta, taikaisinlainat tyoelakevakuutuslaitoksilta, sisdiset pitkdaikaiset
velat, muut pitkaaikaiset velat seka muut sisaiset korolliset lyhytaikaiset velat.
(Yritystutkimus 2017, 67.)

. o Nettotulos + rahoituskulu + verot (12 kk)
Sijoitetun pddomantuotto-% = —— - . & 100
Sijoitettu pddoma keskiméaarin

Kaava 5. Sijoitetun paaomantuotto-%.

3.3.2 Maksuvalmiuden mittarit

Quick ratio ja current ratio ovat staattisia maksuvalmiuden mittareita, jotka las-
ketaan taseen luvuista. Lukuja kaytettaessa on hyva muistaa, ettéd tunnusluku
kertoo yrityksen maksuvalmiudesta tilinpaatoshetkelld, joten maksuvalmius voi
poiketa rajustikin tilikauden aikana. (Almalnsights 2024.) Maksuvalmiudesta
kaytetaan myos sanaa likviditeetti. Likviditeettia ei kuitenkaan pida olla myds-
kaan liikkaa, ja se kannattaakin sijoittaa investointeihin, maksaa omistajille osin-
koa tai mahdollisesti maksaa korollista vierasta padomaa pois. (Kallunki 2022,
125))

Quick ratio on yksi maksuvalmiuden tunnusluku, joka kertoo yrityksen tilasta
selviytyd lyhytaikaisista veloista omaisuuserillddn, jotka ovat nopeasti muutetta-
vissa rahaksi. Nain ollen se kertoo yrityksen maksu- ja kassavalmiudesta. Tun-
nuslukua voidaan kayttaa yrityksien véliseen vertailuun, jotka toimivat samalla
toimialalla. (Almalnsights 2024.) Quick ratio tunnusluvussa vaihto-omaisuutta ei
lueta kuuluvan yrityksen likvideihin rahavaroihin, joten rahoitusomaisuudesta
vahennetdan vaihto-omaisuuden osuus pois. (Kallunki 2022, 126.) Kaavassa 6
on esitetty quick ration laskukaava, jossa lyhytaikaiset saamiset, raha- ja pank-

kisaamiset seké rahoitusarvopaperit muodostavat rahoitusomaisuuden.
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Lyhytaikaiset saamiset + rahat ja pankkisaamiset + rahoitusarvopaperit

Quick Ration = Lyhytaikainen vieras pddoma - lyhytaikaiset saadut ennakkomaksut

Kaava 6. Quick ratio.

Quick rationin ollessa yksi silloin yritys kattaa lyhytaikaiset velat rahoitusomai-
suudellaan, joten suositusarvona pidetaan kyseistéa lukua. Kun varastossa on
paljon tavaraa, on melkein mahdotonta paasta hyvélle tasolle. Kategorian vii-
tearvot ovat esitetty taulukossa 3. Tunnuslukua analysoitaessa kannattaa tar-
kastella padomarakennetta. Esimerkiksi omavaraisuusasteen ollessa tarpeeksi

hyva yritys voi paikata kassavajettaan myds lainarahalla. (Almalnsights 2024.)

Erinomainen Yli 1,5

Hyva 1,0-1,5
Tyydyttava 0,5-1,0
Valttava 0,3-0,6
Heikko Alle 0,3

Taulukko 3. Quick ration viitearvot (Almalnsights 2024).

Current ratio on my6s maksuvalmiuden tunnusluku, jonka avulla arvioidaan yri-
tyksen maksuvalmiuden kehitysta. Current ratio tunnusluvussa otettaan lasku-
kaavaan mukaan myos vaihto-omaisuus, joka jatettiin huomioimatta quick ratio-
nin kohdalla. (Almalnsight 2024.) Kallunkin (2022, 127) mukaan on tarkeaa
muistaa vaihto-omaisuutta realisoitaessa, etta siihen liittyy epavarmuuksia, jotka
on otettava huomioon tunnuslukua kaytettaessa. Kaavassa 7 on esitetty current

rationin laskukaava.

Vaihto-omaisuus + lyhytaikaiset saamiset +
Quick Ration = _rahat ja pankkisaamiset + rahoitusomaisuusarvopaperit
Lyhytaikainen vieras pddoma

Kaava 7. Current ratio.
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Current ratiota pidetdan parempana tunnuslukuna kuin quick ratiota vertaile-
maan samalla toimialalla toimivien yrityksien maksuvalmiutta. Tunnusluku so-
veltuu myds yksittaisen yrityksen maksuvalmiuden kehityksen seuraamiseen.
Taman tunnusluvun kohdalla patee sama ominaisuus liittyen paaomarakenteen
tarkastelemisen yhteyteen kuin quick rationin kohdalla eli lyhytaikaista rahoitus-
vajetta voidaan paikata velalla, mikali tulorahoitus on runsas ja vakaa. Taulu-
kossa 4 esitetty tunnusluvun viitteelliset arvot, kun yli 2,5 tulos on erinomainen

ja alle yksi on heikko. (Almalnsights 2024.)

Erinomainen Yli 2,5

Hyva 2,0-2,5
Tyydyttava 1,5-2,0
Valttava 1,0-1,5
Heikko Alle 1,0

Taulukko 4. Current ration viitearvot (Almalnsights 2024).

3.3.3 Vakavaraisuuden tunnusluvut

Yritystutkimuksen (2017, 69) mukaan omavaraisuusaste on staattinen rahoitus-
rakenteen tunnusluku, joka kertoo yrityksen vakavaraisuudesta, tappionsietoky-
vysta ja kyvyista selviytyd maksuistaan pitkalla aikavalilla. Kaavassa 8 on esi-
tetty omavaraisuusasteprosentin laskukaava. Kaavassa olevat omat varat muo-
dostuvat, kun taseen oma padoma, vapaaehtoiset varaukset, poistoero verove-
lalla vAhennettyna ja oman pddoman ehtoiset paaomalainat on laskettu yhteen.
Taseen omat varat ovat suojana mahdollisia tappioita vastaan, ja omavarai-
suusaste kertoo suojan vahvuuden lukuna. Yrityksen kannattaa pitaa riittavia
varoja kattamaan toimintaansa mahdollisten vaikeiden aikojen varalta. (Almaln-
sights 2024.)
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100 * omat varat

Omavaraisuusaste-% = —
Oikaistun taseen loppusumma -

tehtyyn tydhdn perustuvat ennakkomaksut

Kaava 8. Omavaraisuusaste.

Taseen perusteella laskettu omavaraisuusaste voi nayttaa lilan heikolta tai liian
hyvalta, koska yrityksen kayttbomaisuuden kayvat arvot saattavat poiketa omai-
suuden tasearvosta. Omavaraisuusaste lasketaan tilinpaatospaivan taseen ar-
voista, jonka vuoksi se kuvaa vain sen hetkista tilannetta. (Almalnsights 2024.)

Taulukossa 5 on kuvattu viitearvot omavaraisuusasteelle.

Erinomainen Yli 50 %

Hyva 35-50 %
Tyydyttava 25-35 %
Valttava 15-25%
Heikko Alle 15 %

Taulukko 5. Omavaraisuusasteen ohjearvot (Almalnsights 2024).

Nettovelkaantumisaste tunnetaan myos englanninkielisena termina net gearing.
Talla tunnusluvulla kerrotaan yrityksen velkaantuneisuudesta. Kaavasta 9 nah-
daan, ettd tunnusluvussa mitataan korollisen nettovelan ja oman pddoman suh-
detta. Mikali tunnusluvun haluaa prosentuaaliseen muotoon, kerrotaan kaavan

tulos sadalla. (Almalnsights 2024.)

Net Gearing = Korolliset velat — rahat ja rahoitusarvopaperit

Oikaistu oma pddoma = omat varat

Kaava 9. Nettovelkaantumisaste.

Net gearing tunnuslukua tulkittaessa on otettava huomioon, etta mitd suurempi
luku on, sitd velkaantuneempi yritys on. Tunnusluku voi olla myds negatiivinen,
jolloin yrityksella ei ole korollista velkaa tai velka voidaan maksaa kassavaroilla

pois. Korkeavelkaisuus on riskitekija, ja mahdolliset rahoittajat eivat myonna
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rahoitusta tai lainaa nettovelkaantuneelle yritykselle. (Almalnsights 2024.) Alla
olevassa taulukossa 6 on esitetty nettovelkaantumisasteprosentin ohjeelliset ar-
vot. Almalnsightsin (2024) mukaan tunnusluvun ollessa sata on silloin oma paa-

oma ja korollinen nettovelka yhta suuret.

Erinomainen Alle 10 %
Hyva 10-60 %
Tyydyttava 60-120 %
Valttava 120-200 %
Heikko Y1i 200 %

Taulukko 6. Nettovelkaantumisasteen ohjearvot.

3.4 Toimiala- ja yritysvertailu

Paasaantoisesti tilinpaatokset ovat toimiala-analyysin perusteena. Yksittaisen
yrityksen tilinpaatoksesta saatuja tietoja verrataan toimialan yhteenvetoon. Toi-
miala-analyysia kaytetaan silloin, kun arvioidaan yrityksen luotto- tai sijoituskel-

poisuutta omaan toimialaan nahden. (Salmi 2020, 269.)

Toimialaraportit laaditaan tunnusluvuittain, joissa tunnusluvut jaestaan mediaa-
niin, yla- ja alakvartaaliin. Toisin sanoen yritykset laitetaan tunnuslukujen perus-
teella paremmuusjarjestykseen. Mediaani on luku, jonka keskimmaiseksi sijoit-
tunut yritys on saanut. Ylakvartaaliin sijoittuvat ne luvut, jotka ovat mediaani
suurempi, kun taas alakvartaaliin kuuluvat luvut ovat mediaania heikompia.
(Salmi 2020, 269.)

Toimialavertailun avulla ndhdaan yrityksen vahvuudet kilpailijoihin ndhden, kun
tunnuslukuja vertaillaan kilpailevien yrityksien valilla. Sita kautta huomataan
mahdolliset parannuskohteet, jotka liittyvat omaan yritykseen. Toimialavertailu
mahdollistaa tulevaisuuteen katsomisen kilpailijoiden avulla, jotta voitaisiin mah-
dollisiin muutoksiin reagoida nopeallakin aikataululla. Samalla ndhd&an mihin

suuntaan kilpailijoiden tilanne on menossa. (Rantalainen 2024.)
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Toimialavertailun avulla oman yrityksen tunnusluvuissa nahtava muutos verrat-
tuna kilpailevan yrityksen tunnuslukuihin auttaa pysymaan ajan tasalla markki-
natilanteesta ja sen kehityksesta ja samalla nahdaan kilpailevien yrityksien
muutokset. Toimialavertailua voidaan kayttaa yhteystydtahojen valintaan ja uu-
sien likketoimintojen suunnitteluun. Naiden asioiden vuoksi vertailua kannattaa
tehda saanndllisesti. Vertailu ei ole ainoastaan menneen ajan seurantaa vaan

myos tulevaisuuteen katsomista (Rantalainen 2024.)

3.5 Tasapainotettu tuloskortti

Tasapainotettu tuloskortti on yrityksien apuna muodostamassa tunnuslukujar-
jestelméaa. Mittarien avulla pyritdan tasapainoiseen kokonaisuuteen yrityksessa.
Tasapainotettu tuloskortti tai toisella nimelldadn tasapainotettu mittaristo (eng.
balanced scorecard) kehitettiin 1990-luvun alussa uusiutumispaineisiin, jotka
kohdistuivat laskentatoimeen. Mittaristot ovat laajentuneet strategisen johdon
tyokaluiksi, joilla tasmennetdan strategioita, ja samalla halutaan strategian laa-

jentuvan koko organisaatioon. (Neilimo & Uusi-Rauva 2022, 305-306.)

Tasapainotettu mittaristo on jaettu neljaan osa-alueeseen, joista ensimmainen
on taloudellinen ndkoékulma ja loput kolme nakdkulmaa ovat ei-taloudellisia mit-
tareita. Asiakas, sisaiset prosessit seka oppiminen ja kasvu ovat ei-taloudellisia
nakokulmia. Taloudellinen nakdkulma kuvaa mennytta aikaa ja ei-taloudelliset
nakokulmat vaikuttavat yrityksen tulevaan talouteen ja sen suorituskykyyn tule-
vaisuudessa. Naiden nakokulmien alle sijoitettaan mittarit, joiden tavoitetta seu-
rataan. (Neilimo & Uusi-Rauva 2022, 306.)

Mittareiden on tarkoitus tukea strategian toteuttamista, jonka vuoksi se on kuvi-
ossa 2 keskelld kuviota. Ymparilla olevat osa-alueet ovat nakdkulmia, jotka ovat
avaintekijoita, joista halutaan saada mittareiden avulla tietoa yritysjohdolle. Mit-
tariston ja strategian vdlille halutaan muodostavaa joustava yhteys, joka muo-
dostaa syy- ja seurausketjun. (Ikdheimo ym. 2014, 130-131.) Mittareita voi I6y-
tya useita kymmenia, mutta hyvand méaarana pidetaan 10-20 mittaria yhteensa
jokaisesta nakdkulmasta eli noin 2-5 mittaria nédkdkulmaa kohti. (Jormakka ym.
2021, 271))
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" Visio &
Sisdiset Asiakkaat

prosessit Strategia

Oppiminen
& kasvu

Kuvio 2. Tasapainotetun mittariston osa-alueet.

Asiakasnakokulmassa halutaan mittareiden avulla saada selville, miten asiak-
kaan tarpeet saadaan tyydytettya. Yleisia mittareita ovat esimerkiksi asiakastyy-
tyvaisyyskysely seka tuotteen tai palvelun laatu. Sisaisen prosessin osa-alu-
eella selvitetdan yrityksen sisalla olevia asioita, kuten tyontekijéiden taitoja, mo-
tivaatiota ja tuottavuutta tai prosessien laatua. Oppimisen ja kasvun nékdkulma
kuvaa yrityksen kykya keksia uutta tai parantaa ja kehittda vanhaa, jotta asiak-
kaiden tarpeet tayttyisivat. Talouden alueella mitataan sitéa, miten edella maini-
tuissa osa-alueissa on suoriuduttu eli onko paasty tavoitteisiin. Talouden mitta-
reita ovat erilaiset tunnusluvut, kuten oman pddomantuottoprosentti tai quick ra-
tio. (Ikdheimo ym. 2014, 130.)

Paatavoitteena pidetdan hyvia taloudellisia tunnuslukuja, mutta hyviin lukuihin
vaikuttavat tyytyvaiset asiakkaat. Jotta yritys saisi tyytyvaisia asiakkaita, tarvi-
taan osaavaa ja tyytyvaista henkilokuntaa. MyGgs strategiset tavoitteet tulisi tayt-
tya, joka pitaisi pystya kertomaan kaikille ymmarrettavasti. Se tarkoittaisi, etta
tyontekijat tietdvat hyvin, mita heidan milloinkin pitaisi tehda. (Vuorinen & Huik-
kola 2023, 52)
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3.6 SWOT-analyysi

SWOT-analyysi on kehitetty Yhdysvalloissa 1960-luvulla luomaan kokonaisku-
vaa yrityksen tilanteesta. Jotta analyysin voi tehda hyvin, on yritys ja sen toimin-
taymparisto tunnettava erittain hyvin. SWOT-analyysin kuuluu nelja osa-aluetta,
jotka on kuvattu kuvassa 1. Tarkoituksena on vertailla yrityksen vahvuuksia ja
heikkouksia kilpailuympariston tekemiin mahdollisuuksiin ja uhkiin. (Vuorinen &
Huikkola 2024, 97.)

Vahvuudet Heikkoudet

Mahdollisuudet

Kuva 1. SWOT-analyysin osa-alueet.

SWOT-analyysin osa-alueet ovat nimeltaan vahvuudet (strengths), heikkoudet
(weaknesses), mahdollisuudet (opportunities) ja uhat (threats). Vahvuudet ja
heikkoudet kuuluvat siséisiin osa-alueisiin, jotka ovat talla hetkella olevia asi-
oita. Ulkoiset osa-alueet ovat mahdollisuudet ja uhat, jotka tullaan mahdollisesti
kohtamaan tulevaisuudessa. (Vuorinen & Huikkola 2023, 97-98.)

Taman opinnaytetyon toisen liitteen sivulla yksi on Nordea listannut apukysy-
myksia, joiden avulla asioita voi SWOT-analyysiin pohtia. Vahvuudet osa-alu-
een kysymykset liittyvat erottautumiseen ja kilpailuetuun. Heikkouden alueen
kysymykset liittyvat kilpailussa parjaamiseen tai lupauksien pitamiseen asiak-
kaille. Ulkoisten osa-alueiden kysymyksia ovat jatkokehitykseen tai markkinoin-
tiin liittyvid seka poliittisiin ja taloudellisiin vaikutuksiin tai mahdollisiin esteisiin
liittyvia. (Nordea 2024.)
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Toisen liitteen toisella sivulla Nordea on listannut luokitteluideoita, joita voi hyo-
dyntaa. Vahvuuksia voi olla hinta ja palvelun laatu, ihmisten tieto, taloudelliset
resurssit, sijainti, jarjestelma ja viestinta. Heikkouden teemoja voi olla patevyy-
den puute, maine, varallisuus ja kassavirta seka johtajuus. Mahdollisuuksia voi-
daan luokitella trendeihin, markkinoihin, teknologian kehitykseen seké globaaliin
kehitykseen, kun taas uhkien jako on tehty taloudellisiin vaikutuksiin, lainsaa-
dantéon, ymparistosaadoksiin ja kilpailijoihin. Liiketoimintaympéaristd muuttuu
jatkuvasti, joten SWOT-analyysia kannattaa paivittdéa tasaisin valijoin vasta-
maan nykyhetken tilannetta. (Nordea 2024.)

4  Kohdeyrityksien yritysanalyysi

4.1 Tilinpaatdsanalyysi

Johdanto-osiossa on esitelty Yritys X ja Yritys Y, jotka yhdesséd muodostavat
isomman kokonaisuuden. Naiden molempien yrityksien kohdalla tilinpaatésana-
lyysi toteutetaan yhti6kohtaisesti. Tilinpaatdsanalyysin tarkoituksena on tuoda
esille yrityksien taloudellista tilannetta yleisesti kaikille sita tietoa tarvitseville. Ti-
linpaatésanalyysi toimii pohjana tasapainotetun tuloskortin ja SWOT-analyysin
kasittelyyn. Tasapainotetun tuloskortin ja SWOT-analyysin avulla on tarkoitus
tuoda kehitysideoita yrityksien yhteiseen toimintaa ja niiden toimintojen tehosta-

miseen.

Tilinpaatoksien analysointi tehdaan vertailemalla yrityksien X ja Y taloudellisia
tunnuslukuja yrityksien sisélla vertailemalla eri tilinp&aatoksista saatuja tunnuslu-
kuja. Esimerkiksi Yrityksen X kayttokateprosenttia vuodelta 2023 verrataan Yri-
tyksen X kayttokateprosenttiin, joka on vuodelta 2022. Nain saadaan selville

kayttokateprosentin kehitys vuosien 2022 ja 2023 valilla.
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Yrityksien X ja Y tunnuslukuja vertaillaan toimialan ja kilpailevien yrityksien tun-
nuslukuihin. Tassa vertailussa on otettava huomioon, etté yritykset erikseen
edustavat erilaista toimialaa, kun taas yhdesséa he muodostavat kokonaisvaltai-
sen kuvan majoitus- ja ravintola-alan toiminnasta, johon kuuluu tiiviisti lisaksi
kylpyla, kuntosali ja muut liikunnalliset aktiviteetit unohtamatta tapahtumatoimin-

taa.

4.2 Tilinpaatoksien oikaisut

Yrityksen X tuloslaskelmassa ei ole ollut tarvetta suurille oikaisuille. Oheisen ku-
van 2 mukaan ainoastaan poistot ja arvonalentumiset on siirretty lilkketoiminnan
muiden kulujen jalkeen, jotta saadaan laskettua kayttbkate. Tiedossa ei ole, etta
liketoiminnan muihin tuottoihin sisaltyisi merkittéavia kertaluontoisia eria. Palkka-
korjaukselle ei ole ollut tarvetta, silla omistajien tydpanos ei ole ollut merkittava

tai omistajat nostavat palkkaa, joka nakyy jo henkilostokuluissa.

Oikaustu tuloslaskelma yritys X 9/18-8/19 9/19-8/20 9/20-2/22 3/22-5/23

Liikevaihto 3382329,69 2263694,93 3275082,8 4822 261,81
Liiketoiminnan muut tuotot 206 907,90 212 223,39 724852,19 272937,78

Liiketoiminnan tuotot yhteensa 3589 237,59 2475918,32 3999934,99 5095 199,59

Materiaalitja palvelut
Ulkopuoliset palvelut
Henkilostokulut
Liiketoiminnan muut kulkut

Kayttokate 148 488,40 27 015,71 439 429,54 522 483,14
Poistot ja arvonalentumiset yhteensa
Liiketulos 87 326,82 -8 896,07 412 328,51 413 899,90

Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa
Valittomat verot
Nettotulos 54 397,42 -40 214,24 392779,09 330923,65
Satunnaiset tuotot
Satunnaiset kulut
Kokonaisutulos 54 397,42 -40 214,24 392779,09 330923,65
Tilikauden tulos 54 397,42 -40 214,24 392779,09 330923,65

Kuva 2. Yritys X:n oikaistu tuloslaskelma.
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Yritykseltéd Y saamien tietojen pohjalta tuloslaskelmassa ei ole ollut oikaistavaa
muuta kuin liiketoiminnan muiden kulujen siirtdminen ennen poistoja ja arvon-
alentumisia, jotta saadaan kayttokate laskettua. Yrityksen omistajana toimii
kunta sataprosenttisesti, joten omistajien osalta palkkakorjausta ei tarvitse
tehda. Tilinpaatoksien pohjalta ei ole tullut ilmi, ett& liiketoiminnan muissa tuo-
toissa tai kuluissa olisi olennaisia ja merkittavia erid, jotka vaikuttaisivat vertailu-
kelpoisuuteen. Kuvassa 3 on esitetty oikaistut tuloslaskelmat vuosilta 2019—

2023 yrityksen Y osalta.

Oikaustu tuloslaskelma yritys Y 2019 2020 2021 2022 2023

Liikevaihto 3063727,30 2240008,67 2558 150,75 2673540,50 2916528,02
Liiketoiminnan muut tuotot 192951,63 202 130,88 173501,29 337 257,37 283503,12

Liiketoiminnan tuotot yhteensa 3256 678,93 2442139,55 2731652,04 3010797,87 3200031,14

Materiaalit ja palvelut
Ulkopuoliset palvelut
Henkilstokulut
Liiketoiminnan muut kulkut

Kayttokate 314 893,39 98 846,94 174 399,34 310833,92 186 510,16
Poistot ja arvonalentumisetyhteensa
Liiketulos 73352,46 -134 315,60 -24 327,57 172 343,96 44 287,02

Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa
Valittomat verot
Nettotulos 47 699,12 -158 700,39 -51751,04 147 926,79 -34 321,20
Satunnaiset tuotot
Satunnaiset kulut
Kokonaisutulos 47 699,12 -158 700,39 -51751,04 147 926,79 -34 321,20
Tilikauden tulos 47 699,12 -158 700,39 -51751,04 147 926,79 -34 321,20

Kuva 3. Yritys Y:n oikaistu tuloslaskelma.

Yrityksien X ja Y taseita ei tuoda julki tadssa opinnaytetytssa. Mahdolliset oikai-
sut on kerrottu sanallisesti. Vastaavaa puolella ei ollut tarvetta oikaisuille liitetie-
tojen perusteella kummankaan yrityksen kohdalla. Yrityksilla ei ole aineettomien
hyodykkeiden erissé kehittdmismenoja eikd menetettya lilkkearvoa. Yrityksen Y
aineellisissa hyddykkeissa on omistuksia saman konsernin yrityksista ja omis-
tusyhteysyrityksistd, mutta niiden pAdomaa ei ole menetetty, joten tarvetta oikai-
suille ei ole. Liitetietojen perusteella kummankaan yrityksen saamisissa ja lea-

singomaisuudessa ei ole oikaisu tarvetta.

Yritys X:lla ei ole ollut oikaisutarvetta vastattavaa puolella, joten luvut siirretty
suoraan sellaisenaan oikaistuun taseeseen. Yritys Y:n kohdalla oman pddoman
ollessa negatiivinen voidaan tassa tilanteessa paaomalainaa oikaista vieraasta

padomasta omaan paaomaan.
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4.3 Tunnusluvut

4.3.1 Kannattavuuden tunnusluvut

Ensimmaisenda tunnuslukuna tarkastellaan molempien yrityksien kohdalta liike-
vaihtoa, joka kertoo liiketoiminnan laajuudesta. Kaaviossa 1 ja 2 nékee, etta yri-
tyksien X ja Y liikevaihdon muutos on ollut samansuuntainen. Kaavioista huo-
maa, etté vuonna 2020 yrityksien liikevaihto on tippunut reilusti. Vuonna 2020
alkanut korona ja siihen liittyvat rajoitukset vaikuttivat liikevaihtoon alentavasti.
[ta-Suomalaisena matkailu- ja hyvinvointialan yrityksind korona-aikaiset rajoituk-
set seka itarajan sulkeminen ja sulun jatkuminen Ukrainan sodan my6ta vaikut-
tivat venalaisten matkailijoiden maaraén laskevasti, joka taas vaikutti yrityksien
likevaihtoihin.

Yritys X:n liikevaihto on noussut rajusti kahden viimeisen tilinpaatoksien valilla,
silla liikevaihdon muutos on ollut 1 547 179,01 euroa, joka on suhteellisena
muutoksena 47,2 %. Syyna suurelle kasvulle on yhtion laajentuminen ostaes-
saan lisda hotelli- ja ravintolaliiketoimintaa joulukuussa 2022. Liikevaihdon kas-
vusta voidaan paatella, ettd Yritys X on toipunut hyvin korona-ajan rajoituksien
vaikutuksista seka venalaisten matkailijoiden puuttumisesta. Yritys X:n tunnus-
luvuissa pitaa ottaa huomioon koko opinnaytetydn ajan tilikausien ajankohta
seka pituus. Kaaviossa 1 nahdaan, etta helmikuussa 2022 paattynyt tilkausi on
18 kuukautta ja toukokuussa 2023 paattynyt tilikausi on 15 kuukauden mittai-

nen. Liséksi tilikaudet eivat ole kalenterivuosia.
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Kaavio 1. Yritys X:n lilkevaihto.

Yritys Y:n liikevaihdon kasvu vuoden 2020 romahduksen jalkeen on ollut maltilli-
sempi ja tasaisempi kuin Yritys X:lla. Liikevaihdon kasvuun on vaikuttanut hin-
nankorotukset, jotka johtuivat inflaation kasvusta koronapandemian jalkeisena
aikana. Suurin inflaation nousu on ollut vuosina 2022 ja 2023, kun se on vuonna
2023 ollut 6,3 % (Elinkeinoelaman keskusliitto 2024). Yritys Y ei ole kummin-
kaan saanut liikevaihtoaan nousemaan 2019 vuoden lukemiin. Tahan on vaikut-
tanut esimerkiksi se, etté tapahtumia ei ole enaa jarjestetty siind maarin kuin

ennen vuotta 2019.

Yritys Y
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Kaavio 2. Yritys Y:n liikevaihto.
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Vuonna 2020 rajusti vaikuttunut korona nadhdaan myaos suhteellisissa tunnuslu-
vuissa. Kaaviossa 3 vasemman puolen aikajana kuvaa Yrityksen Y liiketulos-,
kayttokate- ja nettotulosprosentteja, kun taas oikean puolen viivat ovat Yritys
X:n vastaavat tunnusluvut neljalta edelliselta tilikaudelta. Molempien yrityksien
kohdalla ndhdaan viivoilla samankaltainen suunta, etta 2019 vuoden jalkeen
tunnusluvut romahtavat ja nousevat tasaisesti vuosien 2021 ja 2022 aikana. Yri-
tys X:n kohdalla muutos on ollut suurempi tilinpaatoksien 8/20 ja 2/22 valilla, jol-
loin kayttokateprosentti on kasvanut 9,9 prosenttiyksikk6d. Tama tarkoittaa sita,
etta yritys on saanut materiaali ja palvelut, ulkopuoliset palvelut, henkilostokulut
seka liiketoiminnan muut kulut pienemmaksi suhteessa liikevaihtoon tai liike-

vaihdon kasvu on ollut suhteellisesti suurempaa.

Liiketulos-% — e Kdyttokate-% === Nettotulos-%
12,0%
10,0 %
8,0%
6,0 %
4,0%
2,0%
0,0 %
-2,0%
-4,0 %
-6,0 %
80% 09/18- 9/19- 9/20- 3/22
2019 2020 2021 2022 2023 8/19 8/20 2/22 5/23
Liiketulos-% 1 2,3% -55% -0,9% 5,7% 1,4% 24% -0,4%10,3% 8,1%
— K3yttokate-% 9,7 % 4,0% 6,4% 10,3% 5,8% 41% 1,1% 11,0%10,3%
e N\ettotulos-% 1,5% -6,5% -1,9% 4,9% -1,1% 1,5% -1,6% 9,8% 6,5%

Kaavio 3. Yritys X:n ja Yritys Y:n liiketulos-, kayttokate- ja nettotulosprosentit.

Erilaista yrityksien kohdalla on kayttokateprosentti, koska se on Yritys Y:lla kor-
keammalla tasolla verrattuna liiketulos- ja nettotulosprosenttiin. Tama johtuu yri-
tyksen Y suurista poistoista ja arvonalentumisista. Keskiméaaraisesti Yritys Y:lla
on viidessa edellisissa tilinpaatoksissdan maa- ja vesialueita, rakennuksia ja ra-

kennelmia sek& koneita ja kalustoa taseessaan 3,1 miljoonalla eurolla.

Vuonna 2023 kannattavuus on laskenut, joka huomataan myos kannattavuuden
tunnusluvuissa. Raju inflaatio on heikentanyt kannattavuutta, vaikka liikevaihto
onkin kasvanut. Inflaatio nosti kustannuksia, kuten vuokria ja lainojen korkoku-
luja seka elintarvikekustannukset kasvoivat, joka heikensi ravintolatoiminnan

katetta yleisesti myds koko alalla.
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Yritys X:n nettotulosprosentin perusteella yritys on pystynyt selviytymaan laino-
jen koroista, kayttdpadoman ja investointien omarahoituksesta varsinaisella lii-
ketoiminnan tuotoilla viime vuosina pois lukien koronan aiheuttama notkahdus,
joka nakyy 8/20 paattyneella tilikaudella. Yritys Y:lla tilanne on ollut vuosien ai-
kana heikompi, vaikkakin vuosi on ollut 2022 taloudellisesti parempi, mutta ei se

ole yrityksen tilannetta parantanut kuin hetkellisesti.

Yritys X:n oman pddomantuottoprosentti on ollut vertailutilikausilla padséaantoi-
sesti hyvalla tai erinomaisella tasolla pois lukien ensimmaisen vertailtavan tili-
kauden tulos, joka on ollut negatiivinen. Muutoksen nakee hyvin kaaviosta 4.
Samassa kaaviossa on esitettynd oman padaomantuottoprosentin lisksi sijoite-
tun pddomantuottoprosentti samoilta tilikausilta yrityksen X osalta. Elokuussa
2020 paattyneella tilikaudella sijoitettu padomantuottoprosentti on ollut negatiivi-
nen, kun muutoin se on ollut hyvalla tai erinomaisella tasolla. 8/20 paattyneen
tilikauden aikana vaikutti koronapandemia, joka sulki hotelli- ja ravintolatoimin-
nan reiluksi kolmeksi kuukaudeksi, jonka vuoksi myynti pyséhtyi, mutta muutoin

kulut pyoérivat normaalisti. Tama on vaikuttanut kannattavuuteen heikentavasti.

Yritys X
140,0 %
120,0 %
100,0 %
80,0 %
60,0 %
40,0 %

20,0 %
0o ]

20.0 % -8/19 9/19-8/20 9/20-2/22 3/22-5/23
-20,0%

B Oman padomantuotto-% Sijoitetun paaomantuotto-%

Kaavio 4. Yritys X:n oman padomantuotto-% ja sijoitetun padomantuotto-%.

Yritys X:lla on tunnusluvuissa ollut suuri nousu tilikausien 9/19-8/20 ja 9/20—
2/22 valilla, joka kertoo, ettd koronan tuomista haasteista on selvitty erinomai-
sista ja yrityksen paddoman kayttd on ollut tehokasta seka kannattavuus hyvaa.

Yritys pystyy myds tekemé&an tuottoa velkojien sijoituksille.



32

Yritys Y:n osalta oman paaomantuottoprosentti on ollut vuosina 2019 ja 2022
negatiivinen. Muina vuosina tunnusluku on ollut tyydyttava, valttava tai heikko.
Erityisesti vuosi 2020 on ollut hyva, jolloin Yritys Y on tuottanut 12,1 % voittoa
omistajien sijoittamalle padomalle. Kuten kaaviosta 5 nakee edella olevat asiat,
lisdksi siina on esitetty sijoitetun paaomantuottoprosentin muutokset vuosien
2019-2023 aikana. Kun mukaan otetaan korollinen vieraspddoma, huomataan,

ettd yritykselld on korollista velkaa, joka heikent&é tulosta.

Yritys Y

15,0 %
10,0 %

5,0%

0,0 %
'19 2020 2021 22 2023

-5,0%
-10,0 %

-15,0%

B Oman paaomantuotto-% Sijoitetun padomantuotto-%

Kaavio 5. Yritys Y:n oman padomantuotto-% ja sijoitetun padomantuotto-%.

Yrityksien kannattavuus vaihtelee kohtalaisesta heikkoon. Kayttokatteen ollessa
alarajalla ja nettotuloksen ollessa jopa negatiivinen on kannattavuus sen suh-
teen heikkoa, jolloin yritys pystyy juuri ja juuri kattamaan operatiiviset kulut,
mutta voittoa ei liiketoiminnasta synny. Toisaalta kayttokate- ja nettotulospro-
sentit ollessa joissakin tilinpaatoksissa lahella 10 % on yrityksen kannattavuus
varsin hyva kattaessaan kulut ja tuottamaan omistajilleen voittoa. Tasta voidaan
paatella, ettd vaihtelua vuosien aikana on ollut johtuen aiemmin mainituista asi-

oista.
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4.3.2 Maksuvalmiuden tunnusluvut

Yritys X:n quick ratio on ollut hyvalla ja erinomaisella tasolla helmikuusta 2020
alkavasta tilinpaatoksesta eteenpain eli yritys on voinut kattaa taysin lyhytaikai-
set velat rahoitusomaisuudellaan. Elokuussa 2019 paattyneella tilikaudella
quick ratio on ollut tyydyttavalla tasolla. Kaaviosta 6 nakee tunnusluvun muutok-
sen. Samassa kaaviossa on esitetty myos current ratio tunnusluku. Current ra-
tion mukaan yrityksen maksuvalmius on ollut enimméakseen tyydyttavalla ta-

solla. Elokuussa 2019 paattyneella tilikaudella tunnusluku on ollut heikko.

Tunnusluvut ovat parantuneet tilinpaatoksesta toiseen, mutta vimeisemmalla
tilinpaatos hetkelld, joka on paattynyt toukokuussa 2023 tunnusluvut ovat tippu-
neet samalle tasolle kuin elokuussa 2020 paattyneella tilikaudella. Tahan muu-
tokseen on vaikuttanut lyhytaikaisen velan kasvu. Lyhytaikaisen velan maara on
tuplaantunut tilinpaatoksessa, jonka tilikausi on paattynyt toukokuussa 2023

verrattuna aiempaa tilinpaatokseen.

Yritys X
25 2,2
21

2,0
15 1,4 13 1,4 13
1,0 08 °
) I
0,0

09/18-8/19 9/19-8/20 9/20-2/22 3/22-5/23

B Quick Ratio Current Ratio

Kaavio 6. Yritys X:n Quick Ratio ja Current Ratio.

Yritys Y:n quick ratio ja current ratio muutokset ovat esitetty kaaviossa 7. Siita
huomataankin, ettd molemmat tunnusluvut ovat samanarvoiset samaisena tili-
kautena. Current ratio tunnuslukuun otettiin huomioon myds vaihto-omaisuus,
mutta Yritys Y:lla vaihto-omaisuuden maara on sen verran pieni, ettei se vaikuta

tunnusluvun suuruuteen ja nain ollen saadaan molemmille tunnusluvuille sama
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arvo. Quick ratio on jokaisella tilinpaatos hetkella ollut alle yksi, joten Yritys Y:ll&a
ei ole rahoitusomaisuutta riittavasti kattamaan lyhytaikaisia velkojaan. Tunnus-
luvun arvon vaihtelevuus on ollut enimmillaén 0,2 yksikkoa tilikausien valilla.
Current ration osalta voidaan tehd& samanlaisia johtopaatoksia, ettd maksuval-
mius on Yritys Y:lla heikko, koska tunnusluvun arvo on ollut alle yksi.

Yritys Y
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1
0,0
2019 2020 2021 2022 2023

W Quick Ratio Current Ratio

Kaavio 7. Yritys Y:n Quick Ratio ja Current Ratio.

Maksuvalmius on parempi yrityksessa X. Yritys pystyy kattamaan rahoitusomai-
suudellaan lyhytaikaiset velat. Kun vaihto-omaisuus otetaan mukaan eli laske-
taan current ratio, huomataan, ettd maksuvalmius heikkenee. Yritys Y:n koh-
dalla quick ration ja current ration mukaan maksuvalmius on heikko eli yritys ei
pysty maksamaan lyhytaikaisia velkojaan nopeasti rahaksi muutettavilla varoil-
laan tilinpaatos hetkella.

4.3.3 Vakavaraisuuden tunnusluvut

Yritys X:n omavaraisuusaste on kehittynyt paljon elokuussa 2019 paattyneesta
tilikaudesta elokuuhun 2020 paattyneeseen tilikauteen, kuten kaaviosta 8 muu-
toksen néakee konkreettisesti. Elokuussa 2019 péaattyneella tilikaudella oma paa-
oma on ollut lahes puoli miljoonaa euroa miinuksella johtuen edelliskausien tap-
piosta. Seuraavalla tilikaudella oma padaoma on jo hieman positiivinen, mutta

edelleen omavaraisuus jaa heikoksi. Elokuussa 2020 paattyneella tilikaudella
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omavaraisuutta on parantanut lisésijoitus sijoitettuun vapaan oman padoman
rahastoon. Tilikausi on ollut tappiollinen, johon on vaikuttanut koronaviruspan-

demian aikaiset rajoitukset.

Yritys X
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e OQmavaraisuusaste

Kaavio 8. Yritys X:n omavaraisuusaste.

Yritys X:n helmikuussa 2022 paattyneella tilikaudella omavaraisuusaste on ollut
hyva. Omavaraisuusastetta paransi erittdin hyva tilikauden voitto eika vieraassa
padomassa ole ollut suuria lainoja heikentdméssa tilannetta. Tasta seuraavalla
tilikaudella omavaraisuusaste on tippunut noin 20 prosenttiyksikk6a, vaikka tili-

kauden voitto on ollut samaa luokkaa kuin edellisella tilikaudella. Heikentymi-

seen onkin vaikuttanut vieraan padoman kasvaminen.

Yritys Y:lla omavaraisuus on ollut erittdin huono vertailutilikausilla. Vertailtavaksi
on laskettu omavaraisuusaste negatiivisella omalla paaomalla sekd omalla paa-
omalla, johon on siirretty padomalaina kokonaisuudessaan, jonka vuoksi oma
padoma muuttuu positiiviseksi. Kaaviossa 9 on esitetty molemmat omavarai-
suusasteet yrityksen Y:n osalta. Tasta huomataan kuinka paljon paaomalainan
oikaisu vieraasta pddomasta omaan paddomaan vaikuttaa yrityksen tunnuslu-
vuissa. Tunnusluvun arvoista huomataan, etta yrityksella ei ole paljoa omia va-
roja seka taseen vastattavaa loppusumma koostuu suurimmaksi osaksi vie-

raasta paaomasta.
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Yritys Y

5%
0%
-5% 2019 2020 2021 2022 2023
-10%
-15%
-20%
-25%
-30%
-35%
-40% —_—
-45%
-50%

e Omavaraisuusaste Omavaraisuusaste pos.omalla padomalla

Kaavio 9. Yritys Y:n omavaraisuusaste

Nettovelkaantumisaste yrityksen X:n osalta nayttaa hyvalta. Viimeisimmassa ti-
linpd&toksessa luku on positiivisen puolella, mutta edelleen hyvalla tasolla.
Muina vertailutilinpdatoksissa nettovelkaantumisaste on ollut negatiivinen tar-
koittaen sita, ettd yritys X olisi tilinpaatdshetkella pystynyt maksamaan korolli-
sen velkansa kassavaroistaan pois. Nettovelkaantumisasteen muutos negatiivi-
sesta positiiviseksi johtuu korollisen velan kasvusta. Tunnusluvun kehityksen ti-
linp&a&atoksien valilla nahdaan taulukosta 7.

9/18-8/19 9/19-8/20 9/20-2/22 3/22-5/23
-58 % -3371 % -90 % 17 %

Taulukko 7. Yritys X:n nettovelkaantumisaste.

Yritys Y:n nettovelkaantumisaste jokaisella tilinp&aatds hetkella on ollut heikko.
Tarkemmat luvut nahdaan taulukosta 8. Heikkoon tunnuslukuun vaikuttaa yri-
tyksen korollisen velan maara, ja omien varojen arvon ollessa negatiivinen on

tunnusluku silloin aina suuri.

2019 2020 2021 2022 2023
373 % 420 % 463 % 377 % 391 %

Taulukko 8. Yritys Y:n nettovelkaantumisaste.
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Vakavaraisuus yrityksella X on ollut menossa parempaan suuntaan vertailutili-
kausilla. Ainoastaan viimeisimmassa tilinpaatoksessa velan maara on noussut
muihin tilinpaéatoksiin verrattuna, joka on vaikuttanut heikentavasti vakavarai-
suuden tunnuslukuihin. Yritys Y:n osalta vakavaraisuus tunnuslukujen kautta
katsottuna nayttaéd heikolta. Yrityksen vastattavaa puoli koostuu suurimmaksi
osaksi vieraasta padomasta, ja oma padoma on tilinpaatoksissa negatiivinen,

mikali padomalainaa ei ole oikaistu vieraasta paaomasta omaan paaomaan.

4.4 Toimiala- ja yritysvertailu

Matkailuala kohti uudistuvaa kasvua -Toimialaraportin (2024) mukaan ala kas-
voi tasaisesti vuoteen 2019 asti. Koronapandemia ja Ukrainan sota aiheutti sen
jalkeen kustannuksien nousua ja energiakriisia, jonka vuoksi inflaatio lahti kas-
vuun. Vuonna 2023 yrittajat nakivat vuoden 2024 positiivisena alalle, mutta heti
alkuvuonna 2024 tilanteet heikentyivat. Maksuvalmius on heikentynyt alalla,
koska 47 % yrityksista arvio varojensa kestavan yli kolme kuukautta. (Tesi
2024, 42.)

Vertailuyritykset Peurunka Oy ja Kuopion ja Lohjan Kylpylat Oy toimivat samalla
toimialalla, jonka yritykset X ja Y yhdess& muodostavat. Taulukossa 9 on ku-
vattu Peurungan seka Kuopion ja Lohjan Kylpylat Oy:n liikevaihto neljalta edelli-
selta tilikausilta. Molempien yrityksien liikevaihto on kasvanut koronavuosista ta-
saiseen tahtiin 8 miljoonasta eurosta 15 miljoonaan euroon. Yrityksien X ja Y lii-
kevaihto on myds kasvanut, mutta kasvu ei ole ollut niin suurta kuin vertailtavilla
yrityksilla. Esimerkiksi vuonna 2022 yhteinen liikevaihto on suurin piirtein 7,5
miljoonaa euroa, kun taas vuonna 2020 se on ollut 4,5 miljoonaa euroa. Luvut
eivat ole taysin vertailukelpoisia vuosien suhteen johtuen Yritys X:n tilikausien

pituuksista ja ei-kalenterivuotisesta tilinpdatostahdista.
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Kylpylat Oy

Liikevaihto 2020 2021 2022 2023
Peurunka Oy 8 554 000 11117000 |13375000 | 15564 000
Kuopion ja Lohjan | 8 357 000 10 402 000 |13 143000 | 14 352 000

Taulukko 9. Vertailuyrityksien liikevaihto ja liiketulos. (Finder 2024.)

Paremmin vertailukelpoisia tunnuslukuja ovat kayttokateprosentti ja omavarai-

suusaste. Kayttokateprosentin mediaani on ollut 1 % vuonna 2022 ravitsemis-

toiminnan yrityksilla. Yli kymmenen henkil6a tydllistavissa yrityksissa kannatta-

vuus kayttokateprosentin perusteella on ollut parempi, vaikka se on laskenut

edellisvuosista noin kolme prosenttia vuoteen 2022 verrattuna. Majoitustoimin-

nan yrityksissa kayttbkateprosentti on ollut parempi verrattuna ravitsemistoimin-

taa. Majoitustoiminnan kayttokateprosentin mediaani on ollut vuonna 2022 9 %.

(Matkailuala kohti uudistuvaa kasvua — Toimialaraportti 2024, 41, 55.)

Taulukossa 10 on esitetty vertailtavien yrityksien ja majoitus- ja ravitsemustoi-

minta-alan kayttokateprosentit vuosina 2019-2023. Kayttokateprosenttien muu-

toksesta toimeksiantaja yrityksien seké vertailtavien yrityksien kohdalla saman-

lainen notkahdus vuoden 2022 tunnusluvuissa, mutta vuonna 2021 yrityksien

kayttokateprosentit ovat lahteneet kasvuun palautuen vuoden 2019 tasolle. Ta-

han notkahdukseen on vaikuttanut koronapandemia, joka matkailu- ja ravitse-

mustoimialalle teki suuria markkinahaasteita. Toimeksiantajayrityksien kayttoka-

teprosenttien keskiarvo on 7 % vuosien 2019-2023 perusteella, joka on toi-

mialaan ja vertailtaviin yrityksiin verrattuna parempi.

Kayttokatepro- 2019 2020 2021 2022 2023 Keskiarvo
sentti

Majoitus- ja 6,4 % 55 % 57% |(47% |40% 5,26 %
ravitsemis-

toiminta

Peurunka Oy 6,7 % 38% [|87% |[-001% [22% 2,74 %
KuopionjalLoh- |[11,9% |-8,4% 93% [(49% 11,6 % | 5,86 %
jan Kylpylat Oy

Taulukko 10. Kayttokateprosentit 2019-2023 (Finder 2024; Tilastokeskus

2024).
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Vuonna 2022 omavaraisuusasteen mediaani on ollut 40 prosenttia majoitustoi-
mialalla. Omavaraisuusaste majoitustoimialalla on ollut vuosina 2019-2022 kes-
kimaarin hyvalla tasolla koronasta huolimatta. Yli kymmenen henkil6a tyollista-
vien yrityksien omavaraisuusaste on ollut mediaanitasoa heikompi sen ollessa
tyydyttavalla tasolla. (Matkailuala kohti uudistuvaa kasvua — Toimialaraportti
2024, 43.)

Majoitus- ja ravitsemusalan omavaraisuusaste vuosina 2019-2023 Tilastokes-
kuksen yritysten tilinpaatostietojen (2024) perusteella on esitetty taulukossa 11,
jossa on myds nahtavilla vertailtavien yrityksien ja toimialan omavaraisuusas-
teet vuosina 2019-2023 seka niiden vuosien keskiarvot. Toimeksiantajayrityk-
sien omavaraisuusasteen keskiarvo on -25 % tai 15 % riippuen siita, onko yritys
Y:n omavaraisuusaste laskettu oikaisemattomasta vai oikaistusta omasta paa-
omasta. Toimeksiantaja seka kilpailevien yrityksien omavaraisuusaste on hei-
kompi toimialan keskiarvoon verrattuna. Kaikista parhain tilanne on Kuopion ja

Lohjan Kylpyl6ill&, joka on l&hes toimialan keskiarvon tuntumassa.

Omavaraisuus- 2019 2020 2021 2022 2023 Keskiarvo

aste

Majoitus- ja 322% |322% [|349% |359% |- 33,8%
ravitsemistoi-

minta

Peurunka Oy 22 % 15% 19 % 12 % 11% 16 %

Kuopion ja Loh- |49 % 24 % 28 % 27 % 33 % 32%
jan Kylpylat Oy

Taulukko 11. Omavaraisuusaste 2019-2023 (Suomen Asiakastieto 2024; Tilas-
tokeskus 2024).

Edelld on kasitelty matkailualan yrityksien liikevaihdon suuruutta, jotka toimivat
matkailu — ja ravitsemusalalla ja yrityksien toimintaan kuuluu lisdksi kylpyla- ja
tapahtumatoiminta. Yrityksien asiakaskunta on osittain samankaltainen. Toi-
meksiantajayrityksien ja vertailtavien yrityksien tunnuslukuja on verrattu keske-
naan seka majoitus- ja ravitsemustoimialan lukuihin kayttokateprosentin ja oma-
varaisuusasteen kautta, jotta saataisiin selville kattava kuva toimeksiantajayri-

tyksien tamanhetkisesta tilanteesta.
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4.5 Tasapainotettu tuloskortti

Yrityksille X ja Y muodostetaan yhteinen tasapainotettu tuloskortti auttamaan ta-
voitteiden saavuttamisessa, jotta toimintaa voitaisiin kehittd&d mittareiden nako-
kulmien avulla. Tasapainotettu tuloskortti muodostuu taloudellisesta n&kokul-
masta, asiakasnakokulmasta, sisdisten prossien nakokulmasta seka oppimisen
ja kasvun nakodkulmasta. Jokaiseen osa-alueeseen on mietitty tavoitteet, joita
mittareilla mitataan. Naiden liséksi on tavoitetaso, johon pyritdan toimenpiteilla
padasemaan. Kuvassa 3 on esitetty toimeksiantajayrityksien yhteinen tasapaino-

tettu tuloskortti tavoitteineen ja mittareineen, joista on alempana kerrottu lisaa.

e Kannattavuuden e Asiakaskokemuksen
parantaminen parantaminen
e Kayttokateprosentti e Asiakaspalaute palvelun
e Viakavaraisuuden sujuvuudesta
parantaminen * Reklamaatioiden maara

e Omavaraisuusaste
¢ Positiivinen kassavirta

Sisdiset prosessit Oppiminen ja kasvu

e Palveluprossien e Henkil6ston tukeminen
tehostaminen e Henkildstdn tyytyvaisyys
e Jarjestelmien e Henkil®ston

paivittaminen vaihtuvuusprosentti
e Virheiden vaheneminen
e Suorityskyvyn

parantaminen
e Palvelun vasteaika

Kuva 4. Yritys X:n ja Y:n tasapainotetun tuloskortin tavoitteet ja mittarit.
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Ensimmaiseksi kasitellaan taloudelliset tavoitteet, mittarit ja tavoitetaso. Tavoit-
teena on kannattavuuden ja vakavaraisuuden parantaminen. Niiden liséksi ta-
voitteena on saada positiivinen kassavirta tai kassavirran muuttaminen positii-
viseksi. Edella mainittuja tavoitteiden kehittymista mitataan mittareilla, jotka ovat
kayttokateprosentti, omavaraisuusaste sekd maksuvalmiuden tunnusluvut sel-
vittdmaan likviditeettid ja kassanvirran riittavyytta. Kayttokateprosentti halutaan
pitdd 10 % tuntumassa ja omavaraisuusastetta halutaan saada vakaammaksi.
Kassavaroissa tavoitellaan niiden riittavyytta siind maarin, etté lyhytaikainen

velka olisi aina katettavissa niilla.

Asiakasnakokulmassa tavoitellaan asiakaskokemuksen parantamista asiakas-
palvelun sujuvuudella. Sitd seurataan asiakaspalautteen avulla, kuten puhelun
jalkeen asiakkaalle lahetaan viestilla linkki, jossa asiakkaat paéasevéat kertomaan
palautteen puhelinkeskustelusta. Tarkedd on myds seurata reklamaatioiden si-
saltoa ja maaraa seka niiden perusteella kehittaa palveluita ja tuotteita. Naiden

avulla tunnistetaan kehityskohteita ja parannetaan asiakaskokemusta.

Sisaisten prosessien nakokulmassa tehostetaan ja parannetaan palvelun laatua
paivittamalla jarjestelmia ja nopeuttamalla asiakasviesteihin vastaamista eri
alustoilla. Nykyaikaiset jarjestelmaét, jotka saadaan integroitua keskenaan no-
peuttavat ja tehostavat palvelua ja ovat toimintavarmempia, mika vaikuttaa
tyontekijoiden ja asiakkaiden kokemuksiin positiivisesti. Tata voidaan mitata esi-
merkiksi virheiden maéaran vahenemisella esimerkiksi huoneavaimia tehdessa.
Talla hetkella hotellijarjestelma ja huoneavainjarjestelma eivat kommunikoi kes-
kendan vaan avaimet tehdd&n manuaalisesti. Riskind on vaaran huonenumeron
kirjoittamine. Suorituskyvyn tehokkuutta voidaan mitata aikana, joka menee
huoneavainten tekemiseen. Integraation avulla avainten tekeminen nopeutuu.
Asiakasviesteihin vastaamista mitataan ajalla, mik& on viestin saapumisesta
mennyt, etta asiakkaalle on vastattu. Téall& saadaan selville, kuinka pitkdan asia-
kas vastaustaan odottaa. Taman avulla pystytaan tarvittaessa tehostamaan pal-

velunvaste aikaa.
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Oppimisen ja kasvun ndkokulmassa tarkastellaan henkiloston jaksamista ja py-
ritdan heita siind tukemaan. Henkiloston ajatuksia kerataan henkilostotyytyvai-
syyskyselyiden avulla, josta saadaan selville tyytyvaisyys tyopaikkaan, ty6olo-
suhteisiin ja johtamiseen. Henkilostotyytyvaisyyden lisaksi seurataan henkilos-
ton vaihtuvuuden méaaraé prosentteina vuoden aikana. Vaihtuvuusprosentti ker-

too, kuinka suuri osa henkilostdsta vaihtaa tydantajaa vuoden aikana.

Naiden mittareiden tavoitteena yrityksien taloudellisen tilan parantaminen ja riit-
tavan kassavirran saaminen, jotta yritykset pystyvat rahoittamaan toiminnan ja
hoitamaan velat. Kannattavuuden ollessa kunnossa voidaan tehda uusia inves-
tointeja ja kasvattaa toimintaa. Jotta siihen paastaisiin, tarvitaan asiakastyyty-
vaisyyden parantamista, jolla luodaan kilpailuetua. Tehokkaat sisaiset prosessit
tukevat yrityksien tyontekijoita ja parantavat asiakaskokemusta. Tyodntekijéiden
hyvinvointi vaikuttaa menestykseen. Tyytyvainen henkilokunta sitoutuu yrityk-
seen. Naiden avulla yritys paasee kohti strategista paamaaraansa ja tukevat yri-

tyksen toimintaa kohti parempaa menestysta.

4.6 SWOT-analyysi

Kuvassa 5 esitetaan matkailualan SWOT-analyysi Matkailuala kohti uudistuvaa
kasvua — Toimialaraportin (2024, 30) mukaan. Analyysin mukaan sisaisia vah-
vuuksia ovat luonto, kulttuuri, toimeentulon tarjoaminen harvaan asutuilla asuin-
alueilla ja nuorten tydllistaminen. Heikkouksiksi on listattu Suomen heikko tun-
nettavuus, osaavan tydvoiman saatavuus, digitalisaation hyddyntamisen puut-
teet ja vahaiset resurssit kehittdmismahdollisuuksiin. Ulkoisia mahdollisuuksia
ovat tyohyvinvoinnin kehittaminen, yhteistydn lisaédminen, rahoitusmahdollisuuk-
sien hy6dyntaminen ja tuotekehitys. Sen sijaan uhkia ovat kielteiset asenteet
matkailua kohtaan, kiristyva kilpailu matkailijoista ja tyontekijoista sekd kesta-
vyyden huomioimatta jattaminen kokonaisvaltaisesti. (Matkailuala kohti uudistu-

vaa kasvua — Toimialaraportti 2024, 30).



VAHVUUDET

MAHDOLLISUUDET

Luonto, kulttuuri, puhtaus ja
turvallisuus

Vastuullisuus

Tasa-arvo

Toimeentuloa harvaan asutuille
alueille

Ala tyollistda nuoria
Kansainvalistyminen lisaantynyt
Laatu parantunut

Edelldkivijyys kestivyydessa
Tybhyvinvoinnin kehittdminen
Ympaérivuotisuuden lisddminen
Tuotekehitys ja palvelumuotoilu
Digitalisaation hyGdyntiminen
Rahoitusmahdollisuuksien
hyddyntaminen

Yhteistydn lisddminen
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HEIKKOUDET

» Suomen tunnettuus

« Maantieteellinen saavutettavuus

- Osaavan tyovoiman saatavuus

» Kohtaanto-ongelma

« Tydhyvinvointi

« Miukat resurssit kehittdmiseen

» Sesonkiluoteisuus

- Digitalisaation hyddyntéaminen

» Kehitys eriytyy alueellisesti yha
enemman

UHAT

Globaalit muutokset ja epavarmuus
Kilpailu tyovoimasta kiristyy
Kestavyyttd ei huomioida koko-
naisuutena

Kiristyva Kilpailu matkailijoista
Kansainvalisen markkinaosuuden
vaheneminen

Kielteiset asenteet matkailua
kohtaan

Kuva 5. Matkailualan SWOT-analyysi (Matkailuala kohti uudistuvaa kasvua —
Toimialaraportti 2024, 30).

Yritysten X ja Y yhteisessd SWOT-analyysissa on kasitelty samoja teemoja kuin

kuvassa 5. Toimeksiantajayrityksien SWOT analyysissa on kasitelty kuvan 6

asioita, jotka erityisesti liittyvat yrityksiin X ja Y seka niiden muodostamaan yri-

tyskokonaisuuteen. SWOT-analyysin laadinnassa on hyddynnetty Nordean

(2024) laatimia kysymyksi&, jotka on esitetty taman opinnaytetyon liitteessa

kaksi sivulla yksi. Naiden kysymyksien avulla on saatu kattava kuva yrityksien

vahvuuksista, heikkouksista, mahdollisuuksista ja uhista.
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VAHVUUDET HEIKKOUDET

eHyvat urheilumahdollisuudet eSesonkipainotteisuus loma-ajoille
eMonipuolisuus eKorkeat kustannukset

eKaikki saman katon alla eKiinteistojen ika

eSijainti ja luonto eHenkilostoresurssit

MAHDOLLISUUDET UHAT

eHyvinvointimatkailu eOstovoiman heikentyminen
eKansainvalistyminen eYmparistosaadokset
eKokous- ja tapahtumapalvelut eKilpailevat yritykset
eDigitalisaation hyodyntaminen

Kuva 6. Yrityksien X ja Y yhtendinen SWOT-analyysi.

Yrityskokonaisuuden vahvuuksia ovat sen tarjoamat monipuoliset mahdollisuu-
det eri liikuntalajien harrastamiseen, kuten jaékiekkoon ja jalkapalloon. Kaikki
harrastuspaikat sijaitsevat muutaman sadan metrin sateelld, joten siirtymét ovat
vaivattomia. Sijainti kokonaisuudelle on hyvien kulkuyhteyksien paassa ison val-
tatien varressa, mutta kumminkin luonto on lahelld, jossa on mahdollisuuksia

moneen uuteenkin aktiviteettiin ja entisten aktiviteettien parantamiseen.

Matkailuala on hyvin sesonkipainotteista painottuen viikonloppuihin ja koulujen
loma-ajoille, joka my6s nékyy toimeksiantaja yrityksien kohdalla. Sesonkipainot-
teisuus vaikuttaa myos henkilokunnan saatavuuteen, kun tydvoimaa tarvitaan
erityisesti viilkonloppuisin ja loma-aikoina. Kustannukset kasvavat esimerkiksi
kiinteistotekniikan korkean ian vuoksi, jonka vuoksi tarvittaisiin kestavampia ja
energiatehokkaampia ratkaisuja alentamaan kyseisia kustannuksia investointien

myota.

Ulkoisina mahdollisuuksina voidaan pitaa kansainvalisten matkaajien lisaamista
kohdentaen markkinointia sinne suuntaan seka hankkimalla mahdollisia yhteis-
tyokumppaneita auttamaan markkinoinnissa. Hyvinvointimatkaajien seka ko-
kous- ja tapahtuma kavijoiden maaran kasvattaminen yrityskokonaisuuden vah-
vuuksien kautta. Mahdollisuutena voidaan myos pitaa digitalisaation hyédynta-
mista esimerkiksi online-maksujarjestelméan hankkiminen ja virtuaaliesittelyjen

kehittdminen.
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Ostovoima on heikentynyt viime vuosina, vaikka PAMin (2024) mukaan mat-
kailu- ja ravintola-alan yrityksien taloudellinen tilanne on parantunut elokuussa
2024 tehdyn kyselyn perusteella. Ostovoiman heikentymista voidaan pitaa ul-
koisena uhkana yrityksen toiminnalle. Kilpailua alalla on varsinkin hyvinvointi- ja
vapaa-ajan matkailijoista. Nykypaivana eettinen nakokulma kiinnostaa asiakaita
ja ovat siitd enemman tietoisia, joten erilaiset ymparistosaadokset ja siihen liitty-

vat lait lisdavat mahdollisia uhkia seka kustannusten nousemisesta.

5 Johtopaatokset

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittéa yrityksien X ja Y taloudellista tilannetta
vuosina 2019-2023 kannattavuuden, vakavaraisuuden ja maksuvalmiuden tun-
nuslukujen kautta. Osaa naista tunnusluvuista verrattiin matkailu- ja ravintolatoi-
mialan lukuihin ja kahden samankaltaisen yrityksen lukuihin, jotta saadaan kat-
tava ja riittdva kuva yritystoiminnan tilanteesta. Tunnuslukuanalyysin ja vertailun
lisdksi yrityksista X ja Y muodostettiin yhteinen tasapainotettu tuloskortti tavoit-
teineen sekd SWOT-analyysi tukemaan yrityksien toimintaa kertoen sisaiset
vahvuudet ja heikkoudet seké ulkoiset mahdollisuudet ja uhat.

Tilinpaatdsanalyysin tunnusluvut osoittivat, ettéd vuonna 2020 kannattavuus on
heikentynyt aiemmasta vuodesta, koska koronapandemian vuoksi rajoitettiin ja
suljettiin toimintoja, jotka erityisesti vaikuttivat matkailu- ja ravintola-alan toimin-
taan. Yritykset ovat toipuneet vuoden 2020 kannattavuuden laskusta ja saaneet
toimintaan positiivisempaan suuntaan, vaikkakin vuonna 2023 kannattavuus on

heikentynyt. Liikevaihto on ollut vuoden 2020 jalkeen noususuuntainen.

Yritys Y:n maksuvalmius ja vakavaraisuus olivat vuosina 2019-2023 heikkoa,
mika viittaa taloudellisiin haasteisiin ja epavakaaseen tilanteeseen. Yritys Y:n
vakavaraisuutta on parannettu pddomalainalla, jota yritys on saanut. Kun taas
Yritys X:n maksuvalmius ja vakavaraisuus on ollut parempi ollessaan jopa hy-
valla tasolla. Yritys X:ll& vakavaraisuus on saatu vuosien aikana vakaammaksi.
Elokuussa 2019 paattyneella tilikaudella reilusti negatiivinen omavaraisuusaste
on tuonut yritykselle epavarmuutta, jopa konkurssin uhkaa. Heikkoa tilannetta

on parannettu lisaamalla omaa pddomaa SVOP-rahaston sijoituksen avulla.
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Yritysten Y ja X tunnuslukuja on vertailtu yleisesti matkailu- ja ravintolatoi-
mialaan seka toiminnaltaan samankaltaisiin yrityksiin. Vertailun lopputuloksena
oli se, etta kannattavuuden osalta yritykset Y ja X menestyvét keskimaaraista
paremmin. Vakavaraisuuden osalta tilanne on yrityksien osalta heikompi, erityi-
sesti Yritys Y:ll4, jonka tilannetta on tasapainotettu pddomalainalla. Naita talou-
den heikkoja kohtia on pyritty kehittamaan tasapainotetun tuloskortin ja SWOT-

analyysin avulla.

Tasapainotetun tuloskortin avulla pyritddn seuraamaan kannattavuuden, vaka-
varaisuuden ja kassavirran tilannetta kayttokateprosentin, omavaraisuusasteen
ja maksuvalmiuden tunnuslukujen avulla. Asiakasnékdkulmassa mitataan asia-
kastyytyvaisyytta asiakaspalvelutilanteissa, kuten puhelinkeskustelun jalkeisella
palautekyselylla. Reklamaatioiden mé&éraa ja sisaltva seurataan aktiivisesti. Si-
sdisten prosessien nakokulmassa painotettaan jarjestelmien nykyaikaisuutta ja
paivitys tarvetta, kun taas oppimisen ja kasvun naktkulmassa seurataan henki-
|6ston tyytyvaisyytta kyselyiden avulla, ja mitataan henkiloston vaihtuvuutta vuo-
den aikana.

SWOT-analyysin avulla huomattiin, ettd matkailualan yrityksilla seka toimeksi-
antajayrityksilla vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat ovat hyvin sa-
mankaltaisia. Sijainti luonnon l&hell& ja hyvien urheilumahdollisuuksien lisaavat
toimeksiantajayrityksien vetovoimaa. Heikkoutena pidetaan kausiluontoisuutta
painottuen loma-aikoihin, joka johtaa hiljaisiin kausiin ja epatasaiseen kassavir-
taan. Kiinteistdihin kohdistuu investointipaineita aiheuttaen taloudellista painetta
erityisesti Yritys Y:lle. Mahdollisuuksia ovat kansainvalisyyden liséaminen, joka
mabhdollistaisi asiakaskunnan kasvattamista. Ostovoiman heikentyessa kulutta-
jien taloudellinen tilanne on epévakaa ja eika heilla ole vapaa-ajan matkustami-

seen taloudellista mahdollisuutta.

Johdanto-osiossa kasiteltiin aikaisempia tutkimuksia opinnaytetyoni aiheeseen
liittyen. Tilinpaatdsanalyysiin liittyvid opinnaytetoita 16ytyi runsaasti, joissa oli li-
saksi kasitelty toimialavertailua. Opinnaytety6td, jossa tilinpaatdosanalyysin ja
vertailun lisaksi olisi kasitelty tuloskorttia, en l6ytanyt. Veijalaisen (2023) opin-
naytetyo sisalsi tilinpaatdsanalyysia ja strategiaa, joka vastaa omaa opinnayte-
tyotani, vaikka strateginen nakdkulma ei tahan liittynytkaan. PunaMusta Media
Oyj:lla vuodet 2020-2021 ovat olleet haastavia, kuten myos tdmé opinnaytetyon
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yrityksilla johtuen maailmanlaajuisista kriiseistd. Muutoin PunaMustan taloudelli-
nen tilanne on johtunut kyseisen alan haasteista. Sotkasiiran (2021) opinnayte-
tydssa tehtiin tilinpaatésanalyysi hotelli -ja ravintola-alan yrityksesta. Sotkasiiran
opinnaytetyon yrityksen taloudellinen tilanne on vakaampi, mutta koronapande-
mia on vaikuttanut kyseisen yrityksen talouteen heikentavasti. Opinnaytety6 on
vuodelta 2021, joten taloudellinen selviytyminen koronasta ei Sotkasiiran opin-
naytetydssa tule ilmi. Maki-Hakolan (2019) opinnaytety6 oli yritysanalyysi Kuitu
Media Oy:stda, joka vastasi aiheelta tata opinnaytety6tani. Maki-Hakola oli tehnyt
trendianalyysin, kun taas tassa opinnaytetytssani kasittelin tasapainotettua tu-

loskorttia ja SWOT-analyysia.

Muihin opinnéaytetdihin verrattuna tadssa opinnaytetydssa tilinpaatésanalyysi on
tehty kahden yrityksen osalta erikseen. Toimialavertailussa toimeksiantajayrityk-
sia kasitellaan kokonaisuutena, jonka he yhdessa muodostavat. Tasapainotetun
tuloskortin ja SWOT-analyysin kohdalla toimintaa kasitelladn kokonaisuutena.
Toimeksiantajayritykset muodostavat harvinaisen kokonaisuuden Suomessa,
koska yritys Y:n omistajana toimii kunnallinen taho, joka hallinnoi kunnan omis-

tamia hotelli- ja urheilukiinteistoja.

6 Pohdinta

Opinnaytetyoprosessi on ollut kokonaisuudessaan mielenkiintoinen ja edennyt
suunnitellussa aikataulussa. Valilla on ollut vaikeuksia ja ongelmia, mutta aina
niihin on ratkaisu 16ytynyt. Teoriamateriaalia ammattikirjallisuuden parista tilin-
paatdsanalyysiin 10ytyi runsaasti, joiden pohjalta sai kirjoitettua kattavan teoria-
osuuden aiheesta. Haastavin osuus oli toimeksiantajayrityksien tilinpaatésmate-
riaalin muuttaminen muotoon, etta sita pystyi helposti hyddyntaméaan. Toimi-
vammaksi tavaksi huomasin perinteisen manuaalisin kopioimisen Exceliin.

Tassa vaihtoehdossa haasteena oli mahdolliset nappailyvirheet.
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Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdé toimeksiantajayrityksien taloudellista tilan-
netta noin viidelta edelliseltd vuodelta. Oman haasteensa toi toisen yrityksen tili-
kausien ei-kalenterivuotinen tilinpaatdstahti seké samaisen yrityksen tilikaudet
eivat aina olleet 12 kuukauden mittaisia vaihdellen 12—-18 kuukauden valilla. Tili-
kausien vaihteleva pituus toi samanlaista haastetta myds toimialavertailuun, jo-

ten tulokset ovat suuntaa antavia.

Kokonaisuudessaan tutkimus on onnistunut, silla paasin tutkimuksen tavoittei-
siin. Sain selville yrityksien taloudellisen tilanteen seka sita vertailtiin toimialaan
ja kilpaileviin yrityksiin. Vertailun pohjalta sain selville toimeksiantaja yrityksien
tilanteen alaan ja kilpaileviin yrityksiin nahden. Tasapainotetun tuloskortin ja
SWOT-analyysin avulla etsin mahdollisia kehittAmiskohteita eri ndkdkulmista
katsottuna.

Hyvana tieteellisena tapana pidetddn luotettavuutta, rehellisyyttd, arvostusta ja
vastuunkantoa. Eettisesti on tarke&a huolehtia mahdollisista luvista ja suostu-
muksista ennen tyon aloittamista, ilmoitetaan mahdollinen sidonnaisuus tutkitta-
vaan kohteeseen liittyen seka arvostetaan tutkimuskohdetta. (Hyva tieteellinen
kaytanto ja sen loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa 2023, 12-13.)
Opinnaytetydssani olen saanut luvat kayttaa tilinpaatostietoja ja tuonut ilme
mahdollisen sidonnaisuuden tutkimuskohteisiin liittyen. Yrityksien tietoja on ka-

sitelty asian mukaisesti ja arvostetusti.

Validiteetti eli patevyys ilmaisee sen, kuinka paikkansa pitavasti mittausmene-
telmat mittaavat tutkittavaa asiaa. Reliabiliteetilla eli luotettavuudella tarkoite-
taan johdonmukaisuutta mitattavaan asiaan. (Tietoarkisto 2024.) Tassa opin-
naytetydssa kvantitatiivisin eli maarallisin keinoin keratty tutkimusaineisto el
tassa tapauksessa yrityksien X ja Y tilinpaatoksia voidaan pitaa luotettavina ai-

neistoina. Aineistoto on luotu kirjanpitolainsdadantéa noudattaen.

Opinnaytetydssa olen tuonut esille omaa tietoani yrityksen toiminnasta monien
tyovuosien kautta. Puusan & Juusan (2020) mukaan laadullinen tutkimus voi
olla kontekstisidonnaista, silla sosiaalinen kasitys muovautuu erilaisten kasitys-
ten ja tulkintojen mukaan riippuen henkilosta. Tasta voidaan paatella, ettd omat
kasitykset ja tulkinnat voivat olla eparelevantteja.
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Mahdollinen jatkotutkimus tilinpaatdosanalyysin liittyen voisi tehda neljan tai vii-
den vuoden kuluttua, jotta saadaan kehitysjatkumon suunta selville. Samalla
voitaisiin tutkia, onko yritykset ottaneet tasapainotetun tuloskortin ja SWOT-ana-
lyysin ideoita kayttdon, ja jos on, mitenk& ne ovat vaikuttuneet yrityksen toimin-
taan. Mielenkiintoista olisi myds tutkia kilpailevien yrityksien tilannetta muuta-
man vuoden kuluttua esimerkiksi, onko toimeksiantaja yrityksien ja kilpailevien
yrityksien tilanteessa samankaltaisia muutoksia. Mielenkiintoista olisi nahda,
kuinka yritys X:n liiketoiminnan laajaneminen nakyy kannattavuudessa, ja mi-

tenka yritys Y parantaisi taloudellista tilannettaan.
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1. LIKEVAIHTO
2. Valmiiden ja keskeneraisten tuotteiden varastojen muutos
3. Valmistus omaan kayttoon
4. Liiketoiminnan muut tuotot
3. Valmistus omaan kayttoon
5. Materiaalitja palvelut
a) Aineet, tarvikkeet ja tavarat
aa) Ostot tilikauden aikana
ab) Varastojen muutos
b) Ulkopuoliset palvelut
6. Henkilostokulut
a) Palkatja palkkiot
b) Henkilosivukulut
ba) Elakekulut
bb) Muut henkilosivukulut
7. Poistot ja arvonalentumiset
a) Suunnitelman mukaiset poistot
b) Arvonalentumiset pysyvien vastaavien hyodykkeista
c) Vaihtuvien vastaavien poikkeukselliset arvonalentumiset
8. Liiketoiminnan muut kulut
9. LIIKEVOITTO (-TAPPIO)
10. Rahoitustuotot ja -kulut
a) Tuotot osuuksista saman konsernin yrityksissa
b) Tuotot osuuksista omistusyhteysyrityksissa
c) Tuotot muista pysyvien vastaavien sijoituksista
d) Muut korko- ja rahoitustuotot
e) Arvonalentumiset pysyvien vastaavien sijoituksista
f) Arvonalentumisetvaihtuvien vastaavien rahoitusarvopapereista
g) Korkokulut ja muut rahoituskulut
11. VOITTO (TAPPIO) ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJA JA VEROJA
12. Tilinpaatossiirrot
a) Poistoeron muutos
b) Verotusperusteisten varausten muutos
c) Konserniavustus
13. Tuloverot
14. Muutvalittomat verot
15. TILIKAUDEN VOITTO (TAPPIO)
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Vastaavaa
A PYSYVAT VASTAAVAT
| Aineettomat hyodykkeet
1. Kehittamismenot
2. Aineettomat oikeudet
3. Liikearvo
4. Muut aineettomat hyodykkeet
5. Ennakkomaksut
Il Aineelliset hyodykkeet
1. Maa- ja vesialueet
2. Rakennuksetja rakennelmat
3. Koneetja kalusto
4. Muut aineelliset hyodykkeet
5. Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat
Il Sijoitukset
1. Osuudet saman konsernin yrityksissa
2. Saamiset saman konsernin yrityksilta
3. Osuudet omistusyhteysyrityksissa
4. Saamiset omistusyhteysyrityksilta
5. Muut osakkeet ja osuudet
6. Muut saamiset
B VAIHTUVAT VASTAAVAT
| Vaihto-omaisuus
1. Aineetja tarvikkeet
2. Keskeneraiset tuotteet
3. Valmiit tuotteet/tavarat
4. Muu vaihto-omaisuus
B VAIHTUVA 5. Ennakkomaksut
[l Saamiset
1. Myyntisaamiset
2. Saamiset saman konsernin yrityksilta
3. Saamiset omistusyhteysyrityksilta
4. Lainasaamiset
5. Muut saamiset
6. Maksamattomat osakkeet/osuudet
7. Siirtosaamiset
[l Rahoitusarvopaperit
1. Osuudet saman konsernin yrityksissa
2. Muut osakkeetja osuudet
3. Muut arvopaperit
IV Rahatja pankkisaamiset
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Vastattavaa
A OMA PAAOMA
| Osake-, osuus- tai muu vastaava paaoma
II'Ylikurssirahasto
IIl Arvonkorotusrahasto
IV Muutrahastot
1. Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto
2. Vararahasto
3. Yhtiojarjestyksen tai saantojen mukaiset rahastot
4. Kayvan arvon rahasto
5. Muutrahastot
V Edellisten tilikausien voitto (tappio)
VI Tilikauden voitto (tappio)
B TILINPAATOSSIIRTOJEN KERTYMA
1. Poistoero
2. Verotusperaisetvaraukset
C PAKOLLISET VARAUKSET
1. Elakevaraukset
2. Verovaraukset
3. Muut pakolliset varaukset
D VIERAS PAAOMA
1. Joukkovelkakirjalainat
2. Vaihtovelkakirjalainat
3. Lainat rahoituslaitoksilta
4. Takaisinlainat tyoelakevakuutuslaitoksilta
5. Saadut ennakot
6. Ostovelat
7. Rahoitusvekselit
8. Velat saman konsernin yrityksille
9. Velat omistusyhteysyrityksille
10. Muutvelat
11. Siirtovelat
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Nordea

(Yrityksen nimi) SWOT-analyysi

Vahvuudet

Tunnista omat sizdiset vahvuutesi kysymalld itseltdsi:

o Mikd saa yritykseni erottumaan muista?
o Mikd tekee tuotteestani/palvelustanifideastani ainutlagtuisen tai arvokkaan?
o Mikd saa yritykseni houkuttelemaan asiakkaita ja menestymain?
o Mikd on minun kilpailuetuni?
Heikkoudet

Tunnista omat sisdiset heikkoutesi kysymalla itseltasi:

o Parjadkd yritykseni kilpailussa?
o Onko minulla kokemusta/tydvoimaa yrityksen pyarittamiseen?
o Pystyykd yritykseni tayttam&an lupauksensa asiakkailleen?
o Pystynkd luomaan riittdvasti kassavirtaa pitdmaan yritykseni pystyszar
Mahdollisuudet
Tunnista ulkoiset mahdollisuutesi kysymalld itseltdsi:
o Mitkd timanhetkiset trendit sopivat yvhteen yritysideani kanssa?
o Onko yritysideassani potentiaalia myés ulkomaille?
o Kuinka voin jatkokehittds tuotettani/palveluanifideaani?
o Millaisesta markkinciden kehityksestd yritykseni voi hyotya?
Uhat
Tunnista ulkoiset uhkasi kysymalla itseltasi:
o Mitka poliittiset/taloudelliset trendit voivat vaikuttaa bisnesideaani?
o Voivatko jotkut lainsd@danndlliset aloitteet vaikuttaa bisnesideaani?
o Mitd mahdollisia esteitd en ole vield ajatellut?
o Onko clemassa joitain kilpailijoita, joista minun tulisi olla huolissani?
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Nordea

Kirjoita ajatuksesi SWOT-analyysid varten alla oleviin kenttiin

Vahwvuudet (sisdiset)

Heikkoudet (sisdiset)

Vioit esimerkiksi luokitella sisdiset vahvuutesi

seuraavanlaisiin teemoihin:

& Patevyys ja kilpailulliset edut (hinta,
arvo/laatu)

&  Resurssit, voimavarat (myds data) ja ihmiset
[kokemus/tisto)
Taloudelliset reservit, tuotot
Innovatiivisuus ja markkinoinnin tavoittavuus
Sijainti, maantieteellinen ja
globaali/paikallinen tavoittavuus

# Prosessit, jarjestelmat, tietotekniikka,
viestinta

Mahdollisuudet (ulkoiset)

Vait esimerkiksi luokitella ulkoiset mahdollisuutesi
seuraavanlaisiin teemoihin:

« Markkinat ja yritys-/tuotekehitys
Alan trendit
Innovaatiot ja teknologinen kehitys
Globaalit vaikuttimet ja markkinakehitykset
Tuonti ja vienti
Merkittdvat sopimukset, taktiikat ja yllatykset

Woit esimerkiksi luokitella sisdiset heikkoutesi
seuraavanlaisiin teemoihin:
* Patevyyden ja kilpailullisten etujen puute
# NMaine, lasnaclo ja tavoittavuus (vaikuttavat
ydintoimintoihing
& Ajkataulut, deadlinet ja toimittajat
[toimitusketju)
Varallisuus ja kassavirta, kassavaje
Datan, suunnitelmien ja projektien
luotettavuus
& lohitajuus ja seuraajasuunnittelu

Uhat [ulkoiset)
Woit esimerkiksi luokitella ulkoiset uhkasi
seuraavanlaisiin teemaihin:
« Poliittiset ja taloudelliset vaikutukset
& Lainsadddanndlliset ja ymparistdlliset
vaikutukset
& Kilpailijoiden toimet ja markkinoiden
vaatimukset
Teknologia-, palvelu- ja sopimusinnovaatiot
Uudet sopimukset/yhteistydkumppanit ja
taloudelliset tilanteet




