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Tutkimuksen aiheena on toimittajahallinnan kehittaminen Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueella (Keusote). Tutkimuksessa keskitytaan selvittdmaan toimit-
tajahallinnan nykytilaa seka arvioimaan Cloudia-moduulin soveltuvuutta Keus-
oten tarpeisiin. Tavoitteena on tuottaa konkreettisia kehitysehdotuksia, joiden
avulla toimittajahallintaa voidaan tehostaa ja tukea tulevaisuuden toimittajahal-
lintamallin luomista. Kohdeorganisaatio vastaa sosiaali- ja terveyspalveluiden
jarjestamisesta Keski-Uudenmaan alueella ja on toiminut nykyisessa muodos-
saan vuoden 2023 alusta lahtien osana sote-uudistusta. Tama rakenneuudis-
tus on edellyttanyt merkittavia paivityksia niin kaytdnnén prosesseihin kuin
kaytettaviin jarjestelmiin. Myos toimittajahallinnan néakdkulmasta toiminnan
paivittdminen on valttamatonta, silla strategiat ja ohjeet ovat kaivanneet ajan-
mukaistamista.

Tutkimus on rajattu koskemaan Keusoten hankintojen ja toimittajahallinnan
prosesseja seké Cloudia-jarjestelméan kayttomahdollisuuksia. Muiden julkisten
hankintaprosessien, kuten kilpailutusten ja hankintapaattsten yksityiskohtai-
nen tarkastelu, on rajattu tutkimuksen ulkopuolelle. Tutkimus keskittyy kehitys-
tarpeisiin toimittajahallinnan nakdékulmasta.

Tutkimuksen lahestymistavoiksi on valittu kvalitatiivinen tapaustutkimus ja em-
piirinen oikeustutkimus. Kvalitatiivisessa tapaustutkimuksessa kartoitetaan toi-
mittajahallinnan prosessien nykytilaa Keusotessa ja empiirisen oikeustutki-
muksen avulla tarkastellaan, miten lainsaadanto ja saantely vaikuttavat toimit-
tajahallinnan kehittdmiseen julkisella sektorilla.

Paatutkimuskysymys on, milla toimenpiteilla toimittajahallintaa voidaan kehit-
taa. Alatutkimuskysymykset tarkentavat, miten Cloudia-moduuli vastaa Keus-
oten tarpeisiin, mika tuottaa lisdarvoa toimittajasuhteisiin ja mika tieto on kriit-
tisinta kehittamisessa. Tutkimusmenetelmina kaytetaan dokumenttianalyysia,
havainnointia ja kyselytutkimusta nykytilan ja kehitysehdotusten selvitta-
miseksi.

Tutkimus osoittaa, ettd Keusoten toimittajahallinnan kehittdminen vaatii pro-
sessien selkeyttamistd, vastuullisuuskaytantéjen vahvistamista ja jarjestel-
mien tehokkaampaa kaytt6a. Cloudia-toimittajahallinnan moduuli voi parantaa
toimittajaseurantaa, yhteydenpitoa ja arviointia. Ehdotukset kattavat myaos jar-
jestelmaintegraatioiden kehittamisen, roolijaon selkeyttamisen ja vastuullisen
toiminnan vahvistamisen.
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The topic of this study was the development of supplier management within
the Central Uusimaa Wellbeing Services County (Keusote). The study focused
on investigating the current state of supplier management and assessing the
suitability of the Cloudia module for Keusote's needs. The objective was to
provide concrete development suggestions to enhance supplier management
and support the creation of a future supplier management model.

The target organization, responsible for social and healthcare services in Cen-
tral Uusimaa, has been operating since 2023 as part of the national healthcare
reform. This reform required significant updates to processes and systems,
including supplier management, where strategies and guidelines needed mod-
ernization.

The study focused on Keusote's procurement and supplier management pro-
cesses, excluding competitive tendering and procurement decisions. The qual-
itative case study assessed the current state of supplier management, while
empirical legal research examined the impact of legislation on public sector
supplier management.

The main research question explored how supplier management can be im-
proved, focusing on utilizing the Cloudia module, enhancing supplier relation-
ships, and identifying critical information for development. The methods in-
cluded document analysis, observation, and a survey to assess the current
state and suggest improvements.

The study revealed that the Cloudia module could significantly enhance sup-
plier tracking, communication, and evaluation. It also recommended standard-
izing practices and registers for efficiency, including clearer role definitions and
system integration improvements.

Keywords: supplier management, Cloudia, public procurement, wellbeing ser-
vices county
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Opinnaytetyoprosessi on ollut pitka ja monivaiheinen matka, johon on mahtu-
nut monia haasteita ja hidasteita. Aihe on muotoutunut useaan otteeseen,
mutta lopulta siitéd on kehkeytynyt kokonaisuus, joka heijastaa omaa kasvuani

ja oppimistani.
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Vaikka matka ei ole ollut helppo monien osatekijéiden vuoksi, se on ehdotto-
masti ollut vaivan arvoinen. Tama prosessi on avartanut nakemyksiani, opet-

tanut paljon ja antanut lisdmotivaatiota tulevaisuuden haasteisiin.

The thesis process is a long and multi-stage journey, which has included many
challenges and setbacks. The topic has taken shape several times, but it has

developed into a whole that reflects my own growth and learning.

| thank the Central Uusimaa welfare region for giving me the opportunity to
work on the topic in the organization where | myself especially work. | also
thank my loved ones who have been able to support, encourage and motivate
me during this process. Also, many thanks to my teachers who have encour-

aged and guided me to complete this project.

If the journey has not been easy due to many factors, it has been worth the
effort, | suggest. This process has broadened my views, taught me a lot and
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1 JOHDANTO

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella toimittajahallinta on olennainen osa
hankintatoimea, johon kuuluvat kilpailutusprosessit, yhteydenotot, tapaamiset
ja sopimukset. Toimittajahallinta kattaa hankinnan koko elinkaaren, ja siihen
osallistuvat myds muut organisaation yksikot, mika edellyttdd yhtenaista toi-

mintatapaa (Valtiovarainministerio, 2023, s. 279-283).

Vuoden 2023 alussa perustetut hyvinvointialueet toivat sote-uudistuksen
my6ta merkittavia muutoksia toimintatapoihin ja jarjestelmiin. Hankintojen stra-
teginen kehittdminen on olennainen osa hyvinvointialueiden toiminnan vakiin-
nuttamista. Hankintaprosessien ja toimittajasuhteiden hallinnan on varmistet-
tava tehokkuus, kilpailukyky ja lapinékyvyys hyodyntamalla tarkoituksenmu-

kaisia jarjestelmia ja tyokaluja.

Tama tutkimus sijoittuu strategisen muutoksen vaiheeseen, jossa aiempi vuo-
den 2019 hankintastrategia on ollut paivitystarpeessa ja uudet ohjelmat, kuten
hyvinvointialueohjelma ja hankintojen strateginen kehittamisohjelma, ovat ol-
leet vasta kaynnistyméssa. Tama on tuonut mukanaan sekd haasteita etta
mahdollisuuksia erityisesti toimittajahallinnan kehittamiselle.

Toimittajat ovat organisaation keskeisia resursseja, ja toimittajahallinnan yhte-
naistamiseksi tarvitaan selkeita toimintamalleja, paivitettyja kaytantoja, digi-
taalisia tyOkaluja ja integraatioita. Tama opinnaytety® kartoittaa Keusoten toi-
mittajahallinnan nykytilan ja tutkii Cloudia-ohjelmiston toimittajahallintamoduu-
lin hyodyntamista osana hankintojen strategisen kehittdmisohjelman linjauksia
seka esittaa konkreettisia kehitysehdotuksia tulevaisuuden toimittajahallinta-

mallin luomiseksi.



2 TYON TAUSTA

2.1 Kohdeorganisaatio

Opinnaytetyon kohdeorganisaationa ja toimeksiantajana on julkinen organi-
saatio, Keski-Uudenmaan hyvinvointialue, jallempana Keusote, joka vastaa
sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisesta alueellaan. Keusote on perus-
tettu 1.1.2023 voimaan tulleen sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen
myo6ta, jolloin vastuu naiden palveluiden tarjoamisesta on siirtynyt kunnista ja
kuntayhtymista hyvinvointialueille. Tama rakenneuudistus on merkinnyt suurta

muutosta, jossa toimintatapoja on muutettu radikaalisti.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue on syntynyt Keski-Uudenmaan sote-kun-
tayhtyman tilalle. Sote-kuntayhtyman perustaminen vuonna 2017 on valmis-
tellut alueen siirtymista hyvinvointialueeksi, ja vastuuta sosiaali- ja terveyspal-
veluiden jarjestamisesta alettiin siirtda kuntayhtymalle 1.1.2019. Hyvinvointi-
alueeseen kuuluvat Mantsalda, Nurmijarvi, Pornainen, Tuusula, Hyvinkaa ja
Jarvenpéa, ja alueella asuu noin 200 000 henkilda. (Keski-Uudenmaan Hyvin-
vointialue, 2024.) HUS-jarjestamissopimus linjaa erikoissairaanhoidon tyonja-
koa. Keusoten tehtavana on tarjota laadukkaita ja asiakaslahtoisia sosiaali- ja
terveyspalveluja kaikille alueen asukkaille tasa-arvoisesti. Arvoina ovat ihmis-
l&htdisyys, yhteisty0 ja vaikuttavuus. (Yhtymavaltuusto, 2019.)

Keusoten organisaatio on jaettu kolmeen palvelualueeseen:
1. Terveyspalvelut ja sairaanhoito (TEPASA)
2. Aikuisten mielenterveys-, paihde- ja sosiaalipalvelut seka lasten, nuor-
ten ja perheiden palvelut (MIELA)

3. lkdihmisten ja vammaisten palvelut (IKVA)

Liséksi on strateginen kehittdminen ja tukipalvelut -tulosalue, joka kattaa muun
muassa jarjestajan palvelut ja yhteiset palvelut, mukaan lukien demokratia- ja

hallintopalvelut, joihin hankintapalvelutkin kuuluvat. (Yhtymavaltuusto, 2019.)



Hyvinvointialue on itsenainen julkisoikeudellinen yksikko, joka toimii erillaén
kunnista ja valtiosta seka hallinnoi oman alueensa asioita itse. Hyvinvointialu-
een talous perustuu paaasiassa valtion tukeen sekéa osittain maksutuloihin.
Keusoten vuoden 2023 rahoitustaso oli noin 740 miljoonaa. Alueen paatok-
sentekovalta on aluevaltuustolla, joka valitaan aluevaaleissa. Keusote on mer-
kittava tyonantaja alueella, tyollistden noin 4000 henkiléa. (Keski-Uudenmaan

hyvinvointialue, 2024.)

Hankintapalvelut ovat merkittava osa Keusoten toimintaa, silléa lahes 50 % alu-
een palveluista toteutetaan ostopalveluina. Hankintapalvelut vastaavat
Cloudia- kilpailutus- ja sopimushallintajarjestelmista seka tarjoavat tukea julki-
siin hankintoihin liittyvisséa kysymyksissa. Hankintapalveluiden henkildstoon
kuuluvat hankintapaallikkd, johtava hankinta-asiantuntija, viisi hankinta-asian-
tuntijaa, johdon assistentti ja lakimies. ICT-hankinnoista vastaa tietohallinto-
paallikko tiimeineen. Hankintatiimi kehittda ja toteuttaa hankintastrategioita
seka jarjestelmid, edistdd yhteishankintoja, hallinnoi osaltaan toimittajasuh-
teita seka varmistaa kilpailutuksilla kustannustehokkaat hankinnat, jotka tuke-
vat Keusoten tavoitteita. Hankintatiimi koordinoi ja hallinnoi koko hankintapro-
sessia alkaen tarpeen tunnistamisesta palvelualueilta saatujen signaalien poh-
jalta aina sopimuksen solmimiseen asti. Kilpailutuksia valmistellaan yhdessa
yksikoiden kanssa, jolloin yksikot laativat palveluille ja hankintatarpeille palve-
lukuvaukset ja sisaltbvaatimukset varmistaen, ettd hankinnat vastaavat tar-
kasti Keusoten tarpeisiin. Ja vaikka palvelualueet hoitavat paasaantoisesti so-
pimuksen aikaisen kaytdnnon yhteydenpidon toimittajien suuntaan, hankinta-
tiimi tarjoaa edelleen tukea ja kasittelee myds toimittajahallintaan liittyvia yh-
teydenottoja palvelualueilta ja toimittajilta sopimuksen toiminnan aikana. Toi-

mittajakunta koostuu 2510 toimittajasta. (Yhtyméavaltuusto, 2019, s. 3, 8-11.)

Hankintaprosessit Keusotessa vaihtelevat suorahankinnoista sidosyksikko-
hankintoihin, horisontaaliseen yhteistydhon, hankintarenkaisiin ja yhteishan-
kintayksikkdhankintoihin esimerkiksi Hansel, Sarastia, kansallisiin ja EU-han-
kintoihin sek& kayttdoikeushankintoihin (leasing) ja pienhankintoihin. Pienhan-
kintaa tehdaan hajautetusti alueilla ja kynnysarvot ylittdvien hankintojen osalta



10

hankintapalvelut tekevat kiintedd yhteistyota palvelualueiden kanssa. (Yhty-

mavaltuusto, 2019, s. 8.)

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen hankintaohjeet on paivitetty ja hyvaksytty
aluehallituksessa 23.4.2024. Hankintaohje kattaa kansallisen kynnysarvon ja
EU-kynnysarvon ylittavat hankinnat, ja pienhankintaohje koskee kansallisen
kynnysarvon alittavia hankintoja. N&ihin ohjeisiin on lisatty muun muassa es-
teellisyyssddnnoksia, tietosuojan vaikutustenarvioinnin alkukartoitusta seka
vastuullisuutta koskevia nakokohtia, joita otetaan huomioon toimittajahallinnan

kehittdmisessa.

2.2 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Tutkimuksessa kuvataan toimittajahallinnan nykytila ja arvioidaan Cloudia-toi-
mittajahallintamoduulin kayttémahdollisuuksia osana Keusoten hankintatoi-
mintaa. Tarkoituksena on arvioida moduulin toimivuutta ja esittda toiminnan
osalta kehittdmisehdotuksia, jotka tukevat toimittajahallinnan tehostamista ja
strategisten tavoitteiden saavuttamista. Tutkimus nivoo yhteen nykytilan ana-
lyysin ja hankintojen strategisen kehittamisohjelman linjaukset, tarjoten pohjan
toimittajahallinnan mallin kehittdmiselle, joka vastaa Keusoten tarpeisiin. Tut-

kimuksen tavoitteet on havainnollistettu kuviossa 1.

| Toimittajahallinnan nykytilakuvaus |

Oimittaja ha"inna Cloudia toimittajahallinnan moduulin
kehittaminen dyttomahdollisuuksien kartoittaminen

Toimittajahallinnan
kehittdmisehdotukset

Kuvio 1. Tutkimuksen tavoitteet

Julkisissa hankinnoissa on noudatettava hankintalain 1397/2016 ja siihen liit-

tyvien asetusten vaatimuksia, jotka maarittavat selkeat rajat toimittajien
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kohtelulle. Hankintalain 1 luvun 3 8§ edellyttda, ettd hankintayksikot kohtelevat
toimittajia tasapuolisesti ja syrjimattomasti seka noudattavat avoimuutta ja
suhteellisuusperiaatetta. Naiden vaatimusten mukaisesti Keusoten on huomi-
oitava, etta Cloudia-toimittajahallinnan moduulin kaytt6 mahdollistaa toimitta-
jasuhteiden arvioinnin ja vahimmaisvaatimusten, kuten luottoluokitusten,
suunnittelun, kuitenkaan perusteettomasti sulkematta tiettyja toimittajaryhmia

tai pienempi& toimijoita kilpailutusten ulkopuolelle.

Cloudia-moduuli on suunniteltu palvelemaan monenlaisten organisaatioiden
tarpeita, mutta sen kaytdéssa on huolehdittava, etta jarjestelma tukee hankin-
talain periaatteita ja julkisten hankintojen tavoitteita, kuten vastuullisuutta ja
kustannustehokkuutta. Tutkimuksessa selvitetaan, kuinka hyvin Cloudia-mo-
duuli soveltuu Keusoten toimittajahallintaan ja millainen vaikutus sen kayttéon-
otolla on toimittajahallinnan kehittdmiseen myds vastuullisuuden, tasapuoli-

suuden ja avoimuuden nakokulmista.

Hankintojen elinkaari on tiiviisti kytkoksissa Keusoten muiden palvelualueiden
talous- ja hankintaprosesseihin. Toimittajien kanssa tehtava yhteistyd on mer-
kittavad osa prosessien sujuvuutta, erityisesti resurssien ndkdkulmasta. Kay-
tdnndssa esiintyy péallekkaisia toimenpiteita niin hankintapalveluissa kuin
muilla palvelualueilla, ja eri osapuolten valinen tiedonkulku aiheuttaa rinnak-
kaisia yhteydenottoja, vaikka ohjeistuksia olisi olemassa. Raportointi ja koonnit
hoidetaan usein Excel-taulukoilla, ja toimittajarekistereita voi olla useita. Ta-
voitteena on selkeyttaa toimintatapoja, roolien jakoa ja nakodkulmia, seka tar-

jota johdatusta toiminnan kehittdmiseen.

Koska toimittajahallinta on laaja aihe, tutkimus keskittyy organisaation nykyti-
lan kartoittamiseen lahinn& organisaation nakokulmasta, Cloudia-jarjestelman
toimittajahallinnan moduulin testaamiseen ja kehitysehdotuksiin. Keusotella
on kaytdssé useita Cloudia-jarjestelmén moduuleja, ja toimittajahallinnan mo-
duuli on jo olemassa, mutta sen kayttoon ottamisen yhteydessa testataan sen
soveltuvuutta kdytdnnon toimintaan. Testaus kattaa muun muassa toimittaja-
luokittelun, toimittajien systemaattisen seurannan, yhteydenpidon toimittajiin,
toimittajien arvioinnin seka taloudellisen seurannan. Lisaksi tutkimuksessa

kartoitetaan mahdolliset jarjestelmaintegraatiotarpeet, mutta integraatio-
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tarpeiden kustannusten maarittely ja selvitys rajataan taman tutkimuksen ul-
kopuolelle ja kasitellaan jatkokehityksen yhteydessa. Tavoitteena on vahentaa
riippuvuutta rinnakkaisesta seurannasta ja kehittdd hajautettuja toimintata-
poja. Lisaksi tutkimuksen ulkopuolelle jaa tarkempi perehtyminen julkisen han-

kintalain maarittelemiin toimittajavalintamenettelyihin.

2.3 Tutkimuskysymykset

Tutkimuksen paatutkimuskysymys on: Milla toimenpiteilla toimittajahallintaa

voidaan kehittaa?
Alatutkimuskysymykset tarkentavat paatutkimuskysymysta seuraavasti:

1. Kuinka Cloudia-toimittajahallinnan moduulia voidaan hyddyntaa toimit-
tajahallinnassa? Tama kysymys liittyy teknologian kayttoon toimittaja-
hallinnan tehostamisessa.

2. Mika tuottaa lisdarvoa organisaation ja toimittajien valisiin suhteisiin?
Tama kysymys tarkastelee arvoa luovia tekijoita toimittajasuhteissa.

3. Mika tieto on kriittisinta toimittajahallinnan kehittamisessa, ja miten sita
tulisi hyodyntad? Tama kysymys korostaa tiedon merkitysté toimittaja-

hallinnassa.

Tutkimuskysymykset perustuvat toimittajahallinnan teoreettisiin nakokulmiin ja

kaytannon haasteisiin.

2.4 Tyon viitekehys

On tarkeda tuntea aihealue ja olennaista I6ytdd myds nakokulmia, jotta kehit-
tamistydssa voidaan edeta. Sita tietoa, joka on olemassa ja johon kehittdmis-
tyon toteutuminen perustuu, kutsutaan tietoperustaksi. Tietoperustaan luetaan
aiheeseen liittyvat keskeisimmat teoriat ja mallit sekd uusimmat tutkimukset.
Teoria muodostuu joukosta lakeja tai maaritelmid, jotka systematisoivat jonkin

iImioén ja antavat ohjeita tiedon etsintddn seka samalla jasentavét kerattya
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tietoa. Teoreettinen viitekehys havainnollistaa raamit, joihin tutkimuksella luo-

daan uutta tietoa. (Ojasalo ym., 2020, s. 34.)

Kuviossa 2 esitetaan tutkimuksen viitekehys, jossa kulminoituu toimittajahal-
linnan kehittaminen Keusoten uudessa toimintaymparistéssa. Viitekehyksen
kolme keskeista elementtia — toimittajahallinta, julkiset hankinnat ja jarjestel-
mat — muodostavat perustan, jonka varaan kehittdmistyo rakentuu. Kehittdmi-
nen perustuu toimittajahallinnan nykytilan kuvaukseen ja Cloudia-jarjestelméan
kayttomahdollisuuksien selvittamiseen, huomioiden ajantasainen lainsaa-

danto.

Toimittaja-
hallinta

Jarjestelmat
(Cloudia,
integraatiot)

Toimittajahallinnan
kehittaminen

Kuvio 2. Tutkimuksen viitekehys

Viitekehyksen mukaan toimittajahallinta ja julkiset hankinnat nivoutuvat tiiviisti
yhteen. Julkiset hankinnat asettavat ne saannét ja puitteet, joiden mukaan toi-
mittajahallinta voidaan jarjestad, varmistaen julkisten varojen tehokkaan ja
vastuullisen kayton. Toimittajahallinta puolestaan mahdollistaa toimittajasuh-
teiden systemaattisen hallinnan, mika tukee hankintaprosessien sujuvuutta ja

vastaa lainsdadannon vaatimuksiin.

Jarjestelmat, kuten Cloudia, tukevat toimittajahallinnan ja julkisten hankintojen
prosesseja tarjoamalla tyokaluja esimerkiksi toimittajien luokitteluun, seuran-

taan ja viestintddn. Nama jarjestelmat auttavat keskittdmaan tiedon ja
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mahdollistavat prosessien automatisoinnin, mika parantaa toimintatehok-

kuutta ja riskienhallintaa.

3 JULKISET HANKINNAT, NIIDEN PROSESSIT SEKA LAIN-
SAADANTO

3.1 Julkisten hankintojen lainsdadannollinen kehys

Julkiset hankinnat muodostavat toimittajahallinnan perustan ja maarittelevat
prosessien saannot seka puitteet julkisten varojen tehokkaalle ja vastuulliselle
kaytdlle. Hankintalain keskeiset periaatteet — tasapuolisuus, syrjimattomyys,
avoimuus ja suhteellisuus — varmistavat, ettd hankintaprosessi toteutetaan oi-
keudenmukaisesti ja lapinakyvasti (Hankintalaki, 1 luku 3 § 1 mom). Lisaksi
julkisten hankintojen tavoitteena on edistaa laadukkaita ja innovatiivisia ratkai-
Suja seka turvata yritysten tasavertainen kilpailuasema (Hankintalaki, 2 luku).

Julkiset hankinnat kasittavat kaikki palvelu-, tavara- ja rakennusurakkahankin-
nat, joita julkisen sektorin hankintayksikot — kuten valtio, hyvinvointialueet,
kuntayhtymat ja muut julkisoikeudelliset toimijat — toteuttavat organisaationsa
ulkopuolelta julkisilla varoilla. Hankintalaki korostaa hankintayksikdiden vas-
tuuta hankintojen taloudellisuuden, ymparist6- ja sosiaalindkdkulmien seka toi-
mittajien vastuullisuuden varmistamisessa. Toimittajahallinnan nakdkulmasta
on keskeista, etta prosessit sujuvat saumattomasti ja ettd yhteistyd toimittajien
kanssa perustuu avoimeen ja lapinakyvaan vuorovaikutukseen. (Voutilainen &
Maatta, 2023, s. 19-20.)

Toimittajalla viitataan yksityisiin yrityksiin ja kolmannen sektorin toimijoihin,
jotka tarjoavat markkinoilla tuotteita ja palveluita julkisille hankkijoille. Toimitta-
jat, jotka jattavat tarjouksen, ovat hankintaprosessissa tarjoajia, ja ne, jotka
ilmaisevat kiinnostuksensa rajoitetuissa menettelyissa, ovat ehdokkaita. (Vou-
tilainen & Maattd, 2023, s. 19-20.)
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Hankintalainsdddannén perustana toimivat EU-direktiivit 2014/24/EU ja
2014/25/EU, jotka ohjaavat julkisia hankintoja kaikkialla Euroopan unionissa.
Naiden direktiivien tarkoituksena on harmonisoida julkisten hankintojen saan-
telya jasenvaltioissa ja edistdd sisamarkkinoiden toimintaa. Kansallinen han-
kintalaki 1397/2016 implementoi ndma direktiivit Suomen lainsdadantéon, mu-
kauttaen ne kansallisiin tarpeisiin ja erityispiirteisiin (Voutilainen & Maatta,
2023, s. 25). Direktiivit korostavat erityisesti pk-yritysten mahdollisuuksia osal-
listua hankintoihin seka taloudellisuuden, tehokkuuden ja kestavyyden edista-
mista julkisella sektorilla. GDPR-asetuksen EU 2016/679 (General Data Pro-
tection Regulation) vaatimukset koskevat erityisesti henkilotietojen kasittelya
julkisissa hankinnoissa, kuten tarjouskilpailujen ja sopimushallinnan yhtey-
dessa. Tamé& Euroopan unionin tietosuoja-asetus saatelee, kuinka henkilttie-
toja kerataan, kasitelladn ja sailytetddn organisaatioissa, ja sen tarkoituksena
on suojella yksityishenkildiden tietosuojaa ja oikeuksia. (EU-direktiivi
2014/24/EU, artiklat 1 ja 18; EU tietosuoja-asetus, 2016/679.)

Sosiaali- ja terveyspalveluiden valvontalaki 741/2023 tuo erityisia velvoitteita
sosiaali- ja terveyspalveluiden hankintoihin. Laki asettaa vaatimuksia palvelui-
den jatkuvuuden, saavutettavuuden ja laadun varmistamiseksi. Naita sdadok-
sia sovelletaan esimerkiksi yksityisiin palveluntuottajiin, jotka osallistuvat hy-
vinvointialueiden kilpailutuksiin, erityisesti jos hankinnassa on mukana julkisen
vallan kayttoa tai kriittisten palveluiden tuottamista. Tama laki korostaa myos
omavalvontasuunnitelmien merkitysta, joiden avulla varmistetaan palvelun
laadukkuus ja turvallisuus. (Sosiaali- ja terveyspalveluiden valvontalaki, 2023,
luku 4.)

Tilaajavastuulaki 1233/2006 taydentdd hankintalainsaadantdva varmistamalla
sopimuskumppaneiden luotettavuuden. Laki velvoittaa tarkastamaan sopi-
muskumppaneiden luotettavuuden, kuten tydehtosopimusten ja lakisdateisten
maksujen noudattamisen, erityisesti yli 9 000 euron hankinnoissa (Tilaajavas-
tuulaki, 4 8 2 mom; Tilaajavastuulaki, 5a 8). Laki velvoittaa tilaajan seuraa-
maan sopimuskauden aikana tapahtuvia muutoksia, jotka voivat vaikuttaa so-
pimuksen toteutukseen. Tama on erityisen tarkedé sote-sektorilla, jossa pal-

veluiden laatu ja turvallisuus ovat keskeisia.
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Liséksi sosiaali- ja terveyspalveluhankintoihin sovelletaan erityisia saantoja,
kuten hankintalain Liitteen E saannoksia, jotka huomioivat palveluiden jatku-
vuuden, saavutettavuuden ja kohtuuhintaisuuden. Hyvinvointialueiden tulee
myo6s noudattaa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisesta annettua lakia,
joka asettaa erityisvaatimuksia yksityisten palveluntuottajien hankinnoille, eri-
tyisesti niille, joihin sisaltyy julkisen vallan kayttoéa. (Valtiovarainministerio,
2023, s. 121, 123))

3.2 Hankintaprosessien rakenne ja vaiheet

Hankintaprosessi kattaa julkisen hankinnan vaiheet suunnittelusta kilpailutuk-
seen ja sopimusten hallintaan, ja se toteutetaan syklisesti, silla sopimukset
ovat usein voimassa 3-5 vuotta ennen uudelleenkilpailutusta. N&in ollen han-
kintayksikoiden tulee valmistella uusi hankinta jo ennen aiemman sopimus-
kauden paattymista, mika pitdd prosessin jatkuvana. (Kuusniemi-Laine & Ta-
kala, 2008, s. 107-109.)

Hankintaprosessi alkaa tarpeiden tunnistamisesta ja markkinavuoropuhelusta,
jossa kartoitetaan markkinoiden tarjontaa ja varmistetaan, etta tarjouspyynto
on realistinen ja markkinoiden kapasiteettiin soveltuva. Tama vaihe on keskei-
nen erityisesti EU-direktiivin 2014/24/EU nakokulmasta, silla se edistaa han-
kintojen tehokkuutta ja parantaa toimittajien mahdollisuuksia valmistautua kil-
pailutukseen. (EU-direktiivi 2014/24/EU, artiklat 40—41.)

Hankintalain 3 § korostaa, ettd hankintayksikon on kohdeltava kaikkia hankin-
tamenettelyyn osallistujia tasapuolisesti ja syrjimattémasti sekd noudatettava
suhteellisuusperiaatetta ja avoimuutta. Naiden yleisten periaatteiden tarkoituk-
sena on varmistaa, etta hankintaprosessi toteutetaan oikeudenmukaisesti ja

etta tarjouskilpailu on kaikkien toimijoiden kannalta lapindkyva ja syrjimaton.

Hankintaprosessiin kuuluu kilpailutusvaihe, jossa laaditaan tarjouspyynto ja
maaritelladn hankinnan tekniset, taloudelliset ja oikeudelliset vaatimukset.
Hankintalain 79 8:n mukaan tarjousten arviointi perustuu ennalta ilmoitettuihin

kriteereihin, kuten kokonaistaloudelliseen edullisuuteen. Lisaksi



17

hankintapdatos on tehtava hankintalain 123 8:n mukaisesti kirjallisesti ja an-
nettava tiedoksi osallistujille, mikd varmistaa prosessin lapinakyvyyden ja oi-

keudenmukaisuuden.

Hankintaprosessin viimeisessa vaiheessa sopimushallinta nousee keskeiseen
rooliin. Sopimushallinta on hankintaprosessin olennainen osa, joka sisaltaa so-
pimusten hallinnan, riskien arvioinnin sekd ennakoivan ndkyman varmistami-
sen. Tama tukee prosessien lapinakyvyytta ja tehokasta budjetointia. Hankin-
taprosessien onnistuminen edellyttda sopimusehtojen huolellista laatimista jo
kilpailutusvaiheessa, jolloin véltetaan viivastykset ja tavoitteiden saavutta-
matta jaaminen. (Kontio, Kronstrom, Kumlin & Maki, 2017, s. 157; Valtiova-
rainministerio, 2023, s. 279-280.)

Tarkat roolien ja vastuiden maarittelyt ovat kriittisia sopimushallinnan sujuvuu-
delle. TAamé& vahentaa virheiden ja viivastysten riskia ja tukee sopimuksen to-
teutuksen onnistumista, erityisesti kriittisissa palvelu- ja tavarantoimituksissa.
Hankintayksikon tulee varmistaa, etta prosessin kaikki vaiheet noudattavat oh-
jeistuksia ja etta vastuut ja roolit on maaritelty selkeasti kilpailutusvaiheesta
sopimuksen elinkaaren hallintaan. (Kuusniemi-Laine & Takala, 2007, s. 5; Val-
tiovarainministerio, 2023, s. 279-280.)

Ennakoiva ndkyma sopimushallinnassa tarkoittaa, etta mahdolliset sopimus-
muutokset ja riskit havaitaan ajoissa. Ennakoiva sopimushallinta tukee talou-
den ja hankintojen seurantaa seka edistaa pitkajanteista suunnittelua ja bud-
jetointia. Tama edellyttda ajantasaista tietoa esimerkiksi hinnankorotuksista,
sopimusmuutoksista ja muista olennaisista riskeista. Ennakoivan hallinnan
avulla sopimuskauden muutokset voidaan huomioida ajoissa, mika ehkaisee
taloudellisia ja operatiivisia riskeja. (Kuusniemi-Laine & Takala, 2007, s. 274—
275; Kontio, Kronstrom, Kumlin & Maki, 2017, s. 157.)

Avoin ja ennakoiva viestintd sopimuskauden aikana on keskeista, jotta kaikki
osapuolet pysyvat ajan tasalla mahdollisista sopimuksen muutoksista. Selke&
viestintd vahentaa epavarmuutta ja tukee taloudellista lapinékyvyytta erityi-
sesti tilanteissa, joissa sopimukseen liittyy muuntuvia taloudellisia sitoumuk-
sia. (Virolainen, 2017, s. 112-114.)
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Sopimushallinnan kehittamisessa laaja yhteistyd osapuolten kesken on olen-
naista. Kehityshankkeet, joissa huomioidaan kaikkien osapuolten nékdkulmat,
varmistavat, etta prosessi etenee tehokkaasti ja etté lopputulos palvelee kaik-
kien tarpeita. (Lehtonen & Kouri, 2015, s. 89-91.) Tehokas sopimushallinta
vahentaa riskeja ja parantaa prosessien lapindkyvyytta, mika on erityisen tar-
ke&é organisaatioille, jotka toimivat monimutkaisessa ja saadellyssa ymparis-

tossa.

Prosessin eri vaiheet ja niiden kesto maaraytyvat hankinnan arvon, kohteen
ominaisuuksien ja valitun hankintamenettelyn mukaan. Hankintayksikén val-
miudet ja ennakointiosaaminen vaikuttavat merkittavasti siihen, miten suju-
vasti prosessi etenee ja kuinka hyvin mahdollisiin muutoksiin pystytaan rea-
goimaan. Riittavan ennakoinnin puutteet voivat johtaa viivastyksiin, prosessin
keskeytyksiin tai lopputuloksen poikkeamiseen alkuperdisista tavoitteista,
mik& korostaa hyvan hankintaprosessin hallinnan tarkeytta. (Kuusniemi-Laine
& Takala, 2008, s. 107-109.)

Julkisten hankintojen strateginen suunnittelu korostuu hankintaprosessin jo-
kaisessa vaiheessa. Strategioiden tarkoituksena on varmistaa, etta hankin-
tayksikot voivat optimoida resurssit ja saavuttaa taloudellisesti kestavia ratkai-
suja. (Kuusniemi-Laine & Takala, 2008, s. 112—-115.) Hankintalaki 1397/2016
asettaa vaatimuksia, jotka tukevat strategista suunnittelua, erityisesti suhteel-

lisuusperiaatteen mukaisestin (Hankintalaki 1397/2016, 2 §).

Hankintaprosessissa korostuvat myds julkisten hankintojen laatu- ja saavutet-
tavuusvaatimukset, erityisesti sote-sektorilla, missa jatkuvuus ja turvallisuus
ovat ensisijaisia. Laadunvalvonta ja riskienhallinta ovat keskeisia osia hankin-
taprosessia, ja niiden avulla varmistetaan, ettd hankinnan kohde tayttaa ase-
tetut laatuvaatimukset. Tama on erityisen tarkeaa hankinnan elinkaaren hallin-
nassa, jossa sopimushallinta ja seurantatoimet nivoutuvat kiinteaksi osaksi
prosessia. (Valtiovarainministerio, 2023, s. 27, 98-99, 222-223, 350-351.)
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3.3 Kestavyys ja vastuullisuus julkisissa hankinnoissa

Vastuullisuus ja kestavyys ovat keskeisia periaatteita julkisissa hankinnoissa.
Ne ohjaavat taloudellisten, sosiaalisten ja ymparistonakokohtien huomioi-
mista, edistden kestavaa ja eettista toimintaa julkisella sektorilla (Jylha, 2018,
s. 3-5). Nama periaatteet tukevat kestavaa ja eettista toimintaa julkisella sek-
torilla, jonka vastuulla on julkisten varojen tehokas ja vastuullinen kaytto. Ta-
loudellinen kestavyys nékyy kustannustehokkuutena ja varojen vastuullisena
hallintana, kun taas sosiaalinen kestavyys korostaa yhteiskunnallisten hyoty-
jen, kuten tyoéllisyyden, tasa-arvon ja paikallistalouden tukemista. Ymparisto-
kestavyys liittyy puolestaan vahahiilisiin hankintoihin, resurssitehokkuuteen ja
kiertotalouden periaatteiden toteuttamiseen julkisissa hankinnoissa. (Jylha,
2018, s. 4-6.)

Kestavien julkisten hankintojen saantely perustuu seka kansallisiin etta EU-
tason linjauksiin. EU:n hankintadirektiivit sekd Suomen hankintalaki
1397/2016 tarjoavat julkisille organisaatioille mahdollisuuksia painottaa ympa-
ristokriteereja ja sosiaalista vastuuta hankintaprosesseissa. Taméa saantely
antaa julkisille hankintayksikoille mahdollisuuden asettaa vaatimuksia esimer-
kiksi materiaalitehokkuudesta, vahapaastoisyydesta tai sosiaalisesti vastuulli-
sista tydolosuhteista. Saantelyn tavoitteena on edistaa julkisten hankintojen
kautta laajempia yhteiskunnallisia ja ymparistotavoitteita, erityisesti vastuulli-

suuden ja kestavyyden ndkdkulmista (Valtioneuvoston asetus 621/2013, 4 §).

Liséksi YK:n kestavan kehityksen tavoitteet (Agenda 2030) antavat kansain-
valisen viitekehyksen kestavien hankintojen toteuttamiselle. Esimerkiksi tavoit-
teet, jotka liittyvat ilmastotoimiin, ihmisarvoiseen tyohon ja vastuulliseen kulu-
tukseen, voidaan huomioida julkisissa hankinnoissa valitsemalla vastuullisia
toimittajia ja painottamalla ymparisto- ja sosiaalikriteereita kilpailutuksessa.
Julkisten hankintojen vastuullisuudella on siten merkittava rooli kestavan kehi-
tyksen tavoitteiden saavuttamisessa. (Yhdistyneet Kansakunnat, 2015,
A/RES/70/1.)
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3.4 Hankintojen valvonta, seuranta ja riskienhallinta

Hankintojen valvonta on olennainen osa sopimus- ja toimittajahallintaa ja kes-
keinen keino varmistaa, etta palveluntuottajat noudattavat sopimusvelvoittei-
taan koko sopimuskauden ajan. Valvonta tukee paitsi sopimusten ehtojen nou-
dattamista myods laadunvalvontaa ja riskienhallintaa, joiden avulla ehkaistaan
hairigdita, virheita ja tavoitteiden vaarantumista. (lloranta & Pajunen-Muhonen,
2018, s. 340-359.)

Erityisesti hyvinvointialueilla valvonta korostuu laajojen kilpailutusten takia.
Hankintalain mukaan hankintayksikdiden on varmistettava, ettéd hankinnat to-
teutuvat lakien ja sopimusten mukaisesti (Hankintalaki 1397/2016, 85 8). Riit-
tava resursointi valvontaan on tarkeaa, silla se tukee tilaajan toimintaa ja lisaa
palveluntarjoajien sitoutumista. Valvontaprosessin joustavuus mahdollistaa
sen, etté kaikkien osapuolten tarpeet voidaan ottaa huomioon, ja se tukee osa-
puolten vélista yhteistyota, joka lisdd luottamusta ja parantaa toimitusketjun
ennakoitavuutta. (lloranta & Pajunen-Muhonen, 2018, s. 340-359.)

Tilaajavastuulaki 1233/2006 asettaa selkeét velvoitteet tilaajalle varmistaa so-
pimuskumppaneidensa luotettavuus. Taméa koskee erityisesti ulkopuolista tyo-
voimaa ja alihankintaa. Lain mukaan yli 9 000 euron arvoisissa hankinnoissa
tilaajan on tarkastettava, ettd toimittajat noudattavat tyéehtosopimuksia ja
maksavat lakisaateiset maksut (Tilaajavastuulaki 1233/2006, 4 §). Nama tar-
kastukset on tehtava ennen sopimuksen solmimista ja tarvittaessa my6s sopi-
muskauden aikana. Lisaksi asiakirjoina voidaan hyvaksya myds kopiot, mika
helpottaa sopimusprosessia ja vahentaa tilaajan hallinnollista ty6ta. (Pohjo-
nen, 2017, s. 131.)

Lisaksi tilaaja voi hyoddyntda Luotettava Kumppani -palvelua, joka on Vastuu
Group Oy:n tarjoama tyokalu tilaajavastuulain edellyttdmien selvitysten tarkas-
tamiseen. Palvelu auttaa tilaajia varmistamaan toimittajien luotettavuuden ja

vahentaa hallinnollista taakkaa. (Vastuu Group Oy, n.d.)
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Liian tiukat vaatimukset, kuten kohtuuttomat liikevaihtovaatimukset, voivat
muodostua pienille toimijoille kohtuuttomiksi ja estaa niiden osallistumisen kil-
pailutuksiin. TAmé& voi johtaa kilpailun vahenemiseen ja markkinoiden keskit-
tymiseen suurille toimijoille, mika heikentaéa pk - ja mikroyritysten mahdolli-
suuksia osallistua julkisiin hankintoihin. (Elinkeinoelaman keskusliitto, 2018.)
Valvontaprosessien suunnittelussa korostuukin joustavuus ja suhteellisuus,
jotta vaatimukset ovat kohtuullisia ja suhteutettuja toimittajan kokoon. Né&in eri-
tyisesti pk- ja mikroyrityksilla on tasapuoliset mahdollisuudet osallistua hankin-
toihin ja samalla varmistetaan hankintojen terve kilpailu (HE 108/2016 vp, s.
72-73; Valtiovarainministerio, 2023, s. 178, 235, 339, 345).

Viimeaikaiset saadokset, kuten sosiaali- ja terveyshuollon valvonnasta
741/2023, korostavat omavalvontasuunnitelmien merkitystd. Omavalvonta-
suunnitelmat ovat keskeinen osa laadunhallintaa ja vaikuttavuutta erityisesti
kriittisissa palveluissa. Ne sisdltavat muun muassa palveluntarjoajien patevyy-

den, hoitoketjujen ja asiakaspalautteen seurannan. (Luku 4.)

Markkinavuoropuhelu on tarkea osa tarjousprosessia. Ennakoiva dialogi antaa
tilaajalle mahdollisuuden arvioida toimittajien valmiuksia tayttaa tarjouspyyn-
non vaatimukset ja saada palautetta ennen tarjouspyynnon julkaisua. Tama
kaytanto parantaa valvonnan tehokkuutta ja auttaa varmistamaan, etta kaikki
osapuolet ymmartavat vaatimukset ja sitoutuvat niihin. (Virolainen, 2013, s.
134-136.)

Valvonnan tehokkuus edellyttdd tarkkaa resurssien kohdentamista. Lindblo-
min (2010) mukaan valvonnan onnistuminen riippuu siitd, kuinka hyvin resurs-
seja suunnataan ja hyddynnetaan. Riittdva resursointi parantaa tilaajan ja pal-
veluntarjoajien yhteistyota ja selkeyttdd palautteen antoa sekd ohjeistusta,
mika tukee sopimusten oikeudenmukaista ja tehokasta toteuttamista. (lloranta
& Pajunen-Muhonen, 2018, s. 222-225; Lindblom, 2010.)

Ennen sopimuksen solmimista on tarkeda tarkistaa, ettei valittua toimittajaa
koske mikaan pakollinen poissulkemisperuste ja ettd toimittaja tayttaa muut
hankintayksikon asettamat soveltuvuusvaatimukset. Hankintalain 1397/2016

10 luvun 88 §:ssd a saadetaan, ettd poissulkemisperusteiden arviointi ja
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soveltuvuuden tarkistaminen ovat pakollisia EU-kynnysarvon ylittavissa han-
kinnoissa. Tama tarkoittaa myos rikosrekisteriotteen tarkistamista tarjoajalta,
jos laki niin vaatii. Rikosrekisteriotteen on oltava enintdan vuoden vanha, ja
sen on oltava joko Suomen rikosrekisterilain mukainen ote tai toimittajan koti-
maan viranomaisen myoéntama vastaava dokumentti. Tarkistuksen kohteena
voivat olla paitsi yritys myds sen edustajat ja avainhenkilot, mika perustuu han-
kintayksikon oikeuteen arvioida kunkin hankinnan yksilolliset vaatimukset.
(Hankintalaki, 10 luku 80 §, 88 §; Ty06- ja elinkeinoministerio, 2017, s. 8.)

Sosiaali- ja terveysalan hankinnoissa rikosrekisteriotteen tarkistaminen on la-
kisdateinen velvoite erityisesti silloin, kun palveluntarjoajat tydskentelevat haa-
voittuvien asiakasryhmien, kuten lasten ja vanhusten kanssa. Taméa vaatimus
perustuu Lakiin lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta
504/2002 seka Lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen tuottamisesta
1397/2016. Nailla tarkistuksilla varmistetaan, etta toimittajat tayttavat julkisen
sektorin turvallisuus- ja eettiset vaatimukset ja ovat luotettavia yhteistybkump-
paneita. (Julkiset hankinnat -laki 1397/2016, 80 8.)

Rikosrekisteriotteen tarkistamiseen liittyy tarkkoja sdénttja. Ote on néhtava,
mutta sité ei saa kopioida tai arkistoida. Hankintayksikon on pystyttava osoit-
tamaan tarkistuksen asianmukaisuus, minka jalkeen rikosrekisteriote joko pa-
lautetaan henkil6lle tai havitetaan. Tietoa rikosrekisteriotteen sisallosta saavat
kasitella vain ne henkil6t, joille se on valttamatonta poissulkemisperusteiden
selvittamiseksi. (Hankintalaki, 10 luku 88 8.)

Vaikka rikosrekisteriotteen sahkoinen tarkistus ei ole viela mahdollista, tarkis-
tuksen suorittamisesta voi tallentaa otteen mydntamisen paivaméaaran ja tun-
nistetiedot. Nykyinen lainsdadanto ei tue sahkaista tarkistusta, mutta ohjeita
tietoturvallisten kaytantojen toteuttamiseen on annettu useissa julkaisuissa.
(Oikeusrekisterikeskus, 2020; Valtioneuvosto, 2020, s. 10; Tyo- ja elinkeino-
ministeri6, 2017, s. 15.)

Sopimusten hallinnassa voidaan my6s varautua mahdollisiin rikosrekisteri-
muutoksiin sopimuskauden aikana esimerkiksi lisaamalla sopimukseen vakio-

ehto, joka ohjaa toimia mahdollisten uusien tuomioiden ilmetessa.
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Rikosrekisterilaki 770/1993 ja tietosuojalainsaadantd (EU 2016/679 ja Tieto-
suojalaki 1050/2018) saatelevat rikosrekisteritietojen kasittelyd, mika varmis-
taa turvallisen ja tietoturvallisen henkilGtietojen hallinnan. Oikeusministerio tar-
joaa ohjeita ja suosituksia rikosrekisteriotteen hallintaan, ja auditoinnit varmis-
tavat kaytantojen lainmukaisuuden seka niiden kehittamisen vastaamaan or-

ganisaation tarpeita ja vaatimuksia (Oikeusrekisterikeskus, n.d.).

Pakotteiden seuranta on olennainen osa toimittajien valvontaa ja riskienhallin-
taa, erityisesti julkishallinnon organisaatioissa, joissa korostuvat vastuullisuus
ja lapinakyvyys. Kansainvéliset ja kansalliset pakotteet voivat rajoittaa tiettyjen
maiden, organisaatioiden tai henkildiden osallistumista liiketoimintaan talou-
dellisten, kaupallisten tai muiden rajoitusten muodossa. Naiden toimenpiteiden
tarkoituksena on usein tukea kansainvalista turvallisuutta, ihmisoikeuksia seka
estaa laitonta toimintaa, kuten terrorismin rahoitusta tai rahanpesua. (Innodea,
2020.)

Pakotteet voivat estda toimittajia tayttamasta sopimusvelvoitteitaan, mika te-
kee pakotetarkastuksista olennaisen osan hankintaprosessia. Tarkastukset
suojaavat organisaation mainetta ja varmistavat sopimusvelvoitteiden toteutu-
misen. Finanssivalvonta (2022) painottaa, ettéa pakotteiden noudattamista kos-
kevien jarjestelmien tulee olla ajan tasalla, ja esimerkiksi DOKS®-palvelu tar-
joaa tyokaluja pakotteiden hallintaan (DOKS®, n.d.). Pakotetarkastukset ovat
keskeisia erityisesti julkisten hankintojen yhteydessa, silla ne vahentavat ris-
kia, etta toimittajat eivat kykene tayttamaan sopimusvelvoitteitaan ulkoisten oi-
keudellisten rajoitusten vuoksi. Sopimuksiin on suositeltavaa sisallyttaa vakio-
ehto, joka mahdollistaa sopimuksen irtisanomisen ilman vahingonkorvausvel-
vollisuutta tilanteessa, jossa pakotteet estavat sopimuksen toteutumisen. Tal-
laiset ehdot tarjoavat organisaatioille joustavuutta reagoida oikeudellisen ym-
pariston muutoksiin ilman merkittavia taloudellisia menetyksia (HE 108/2016
vp, S. 72-73; Valtiovarainministerio, 2023, s. 178, 235).

GDPR (EU 2016/679) asettaa tarkat vaatimukset henkilGtietojen turvalliselle
kasittelylle. Toimittajien hallinnassa on varmistettava, etta henkilotietojen k&-
sittely noudattaa tietosuoja-asetuksen vaatimuksia. Taméa on erityisen tarkeéda

sosiaali- ja terveysalan hankinnoissa, joissa kasitellaan arkaluontoisia tietoja,
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kuten asiakas- ja potilastietoja. Asianmukainen tietosuoja parantaa organisaa-
tion kykya suojata tiedot vaarinkaytoksilta ja tietovuodoilta (EU tietosuoja-ase-
tus, 2016/679, artikla 5).

Hankintojen valvonta, seuranta ja riskienhallinta ovat keskeisia julkisissa han-
kinnoissa, varmistaen lainmukaisuuden, l&pinakyvyyden ja turvallisuuden. Ti-
laajavastuu, rikosrekisteritarkistukset ja pakotteiden huomioiminen tukevat toi-
mittajien luotettavuuden arviointia seka tilaajan ja toimittajan valista luotta-
musta. Hyvin suunnitellut valvontaprosessit varmistavat sopimusten noudatta-
misen ja palveluiden laadun, tayttaen julkisen sektorin eettiset ja juridiset vaa-

timukset.

4 TOIMITTAJAHALLINTA

4.1 Toimittajahallinnan maaritelma ja keskeiset periaatteet

Toimittajahallinta (Supplier Relationship Management, SRM) kattaa prosessit,
joilla organisaatio hallinnoi toimittajasuhteitaan. Se kasittda toimittajien valin-
nan, seurannan, arvioinnin ja jatkuvan kehittdmisen, joiden avulla pyritaan mi-
nimoimaan toimittajariskit ja varmistamaan laatuvaatimusten tayttyminen. Li-
saksi toimittajahallinnan tavoitteena on tehostaa yhteisty6td, lisata jousta-

vuutta ja hyodynt&a innovaatioita paremmin. (van Weele, 2014, s. 193-209.)

Toimittajien valinta perustuu objektiivisiin ja ennalta maariteltyihin valintakri-
teereihin, kuten laatuun, kustannuksiin, toimitusvarmuuteen ja vastuullisuu-
teen. Selkea valintaprosessi vahentaa riskeja ja tukee tavoitteiden mukaista
paatoksentekoa. (Valtiovarainministerio, 2023, s. 171; Nieminen, 2016, s. 60—
61.)

Toimittajahallinta on olennainen osa nykyaikaista hankintatoimintaa, ja sen
tehtavana on yllapitaa ja valvoa suhteita organisaation ja sen toimittajien va-
lilla. lloranta ja Pajunen-Muhonen (2018, s. 227-230, 298, 311-316)
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korostavat, ettd toimittajahallinnan tavoitteena on pitkaaikaisten ja molemmin-
puolisesti hyddyllisten suhteiden rakentaminen, sisaltden sopimusten ja toimi-

tusten valvonnan seka toimittajien suorituskyvyn arvioinnin ja kehittamisen.

Toimittajien seuranta ja arviointi ovat keskeisié osia toimittajahallinnan proses-
sia. Seurannassa tarkkaillaan toimittajien kykya noudattaa sovittuja ehtoja ja
laatukriteerejd, kun taas arviointi tarjoaa systemaattista tietoa toimittajien suo-
rituskyvysta. Tamé& mahdollistaa kehityskohteiden tunnistamisen ja laadun
varmistamisen pitkalla aikavalilla. Toimittajien suorituskykyd voidaan mitata
konkreettisilla mittareilla, kuten toimitusaikojen pitavyydella ja toimitettujen
tuotteiden laadulla. Mittareiden avulla voidaan suunnitella tarvittavia korjaus-
toimenpiteitd ja edistda kehitystoimia sdanndllisten kehityspalaverien kautta.
(van Weele, 2005, s. 278; lloranta & Pajunen-Muhonen, 2018, s. 227-230,
298, 311-316.)

Toimittajahallinta tukee strategisia tavoitteita, kuten kustannustehokkuutta,
laadun parantamista ja riskienhallintaa. Hankintaprosessin onnistumisen var-
mistaminen edellyttaa toimittajien kykya tayttaa laatukriteerit ja hankintojen to-
teutusta taloudellisesti kestavalla tavalla. Taman ansiosta toimittajahallinta
auttaa vahentamaan hankintaprosessiin liittyvia riskeja, kuten toimituskatkoja
tai laatuongelmia, ja edistéda organisaation tavoitteiden toteutumista. (lloranta
& Pajunen-Muhonen, 2018, s. 122, 164-166, 252-255.)

Toimittajahallinnalla on merkittdva rooli organisaation kokonaistoiminnassa ja
menestyksessa. Sen avulla organisaatio voi paitsi varmistaa toimittajien luo-
tettavuuden ja sopimusten taytantbénpanon, myds kehittdad toimittajasuhteita
jatkuvasti ja strategisesti. Toimittajien jatkuva kehittaminen on keskeista, silla
sen avulla organisaatio voi luoda vahvempia kumppanuuksia ja varmistaa, etta
toimittajat vastaavat organisaation muuttuvien ja tulevaisuuden tarpeiden mu-
kaisesti. Pitkdaikaisten kumppanuuksien rakentaminen toimittajien kanssa voi
lisdta luottamusta ja avoimuutta, mika parantaa toimittajien sitoutumista ja suo-
rituskykyd. Tama on erityisen tarkeda, kun organisaation tavoitteena on toi-
minnan kehittdminen ja innovatiivisten ratkaisujen ldytaminen yhdessa toimit-
tajien kanssa. (lloranta & Pajunen-Muhonen, 2018, s. 122, 300-304, 312-316.)
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Lapindkyvyys, vastuullisuus ja luottamus ovat keskeisia periaatteita onnistu-
neessa toimittajahallinnassa, erityisesti julkisella sektorilla, jossa toiminnan on
oltava avointa ja oikeudenmukaista. Lapindkyvyys tarkoittaa toimittajavalinto-
jen ja suoritusarviointien toteuttamista objektiivisten, ennalta maariteltyjen kri-
teerien perusteella, mikd mahdollistaa ulkopuolisen tarkastelun ja vahentaa
korruption riskia. (Virtanen & Stenvall, 2010, s. 89-93.)

Yhteistyon ja luottamuksen merkitys julkisella sektorilla on erityisen tarkea.
Luottamus helpottaa tiedonvaihtoa, lisda lapinékyvyytta ja tukee tasapuoli-
suutta julkisissa hankinnoissa, mika on olennaista ymparistossa, jossa reilu
kilpailu ja syrjimattomyys ovat keskeisia periaatteita. (O’Brien, 2014, s. 241—
244.))

Vastuullisuus puolestaan sisaltaa taloudellisen, sosiaalisen ja ymparistovas-
tuun huomioon ottamisen toimittajavalinnoissa ja hankintapaatoksissa, mika
tukee organisaation eettisia ja strategisia tavoitteita (Valtioneuvoston asetus
621/2013). Luottamus on tarkeaa, silla se mahdollistaa joustavamman ja su-
juvamman yhteistyon toimittajien kanssa, mika voi johtaa parannuksiin seka

laadussa etta toimituskyvyssa (Leppanen & Kettunen, 2014, s. 62—-63).

Tehokas toimittajahallinta kattaa myos reklamaatioprosessit, joiden avulla var-
mistetaan, etta toimittajat tayttavat sovitut standardit. Reklamaatioprosessien
selkeys on keskeinen osa toimittajahallintaa, silla ne tukevat ulkoisten resurs-
sien, kuten toimittajien, johtamista. Toimittajalla tulee olla selke& kasitys osta-
jan odotuksista ja tarpeista seka siitd, mita kriteereja ja tavoitteita toimittajan
suorituskyvylle on asetettu. Selkeasti maaritelty ongelmien kasittelyprosessi
vaikuttaa toimittajan kokemaan oikeudenmukaisuuteen jopa enemman kuin
lopputulokseen (Tanskanen, 2021, s. 147-149). Tanskasen (2021, s. 149) mu-
kaan oikeudenmukaisuuden kokemuksella on suora yhteys toimittajan suori-
tuskyvyn paranemiseen, mika korostaa toimivien ja selkeiden reklamaatio- ja
ongelmanratkaisuprosessien merkitystda molempien osapuolten nakokul-

masta.
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Selked dokumentaatio ja aikataulujen hallinta tukevat toimittajasuhteiden su-
juvuutta ja tehokasta viestintdd, mika auttaa hallitsemaan mahdollisia viivas-
tyksid ja vAhentamaan epaselvyyksia. Toimittajasuhteiden johtamisessa on
tarkeaa luoda selkeat rakenteet ja viestintatavat, jotka auttavat ehkaisemaan
yhteisty6n esteita ja mahdollistavat joustavan toimintamallin (Logistiikan Maa-

iima, n.d.).

4.2 Strateginen toimittajahallinta ja hankintastrategiat julkisissa hankin-
noissa

Organisaation yleinen strategia toimii toimittajahallinnan ja hankintastrategian
perustana, maaritellen pitk&n aikavélin tavoitteet ja suuntaviivat, joiden mu-
kaan toimittajat valitaan, hallitaan ja valvotaan. Strategiset painotukset, kuten
kustannustehokkuus, vastuullisuus ja palvelujen laatu, ohjaavat hankintatoi-
mintaa varmistaen, etté se tukee organisaation tavoitteita (lloranta & Pajunen-
Muhonen, 2018, s. 132-136, 151). Tama strateginen perusta auttaa luomaan
toimittajasuhteita, jotka tukevat organisaation tavoitteiden saavuttamista pitka-

janteisesti.

Talouden seuranta ja ennakoiva analyysi ovat olennainen osa strategista toi-
mittajahallintaa, silla ne auttavat hallitsemaan toimitusketjun riskeja ja varmis-
tamaan palvelun jatkuvuuden. Riskien tunnistaminen ja ennakointi ovat avain-
asemassa, jotta toimittajasuhteet pysyvat vakaana ja organisaation toiminta
hairiottomana. (lloranta & Pajunen-Muhonen, 2018, s. 221-240.)

Julkisessa sektorissa hankintastrategian on painotettava ympéaristo- ja sosiaa-
lista vastuuta seké lainsaadannon noudattamista, edistaen avoimuutta ja ta-
sapuolisuutta. Tama vaatii mittareita, jotka seuraavat toimittajayhteistyon laa-
tua, toimitusvarmuutta ja riskienhallintaa, jotta prosessit tayttavat strategiset
tavoitteet ja tukevat kestdvaa kehitysta. Tallaiset mittarit toimivat tyokaluna
paatoksenteossa ja auttavat organisaatioita saavuttamaan kestavyystavoit-
teensa. (Raunio & Valkama, 2020, s. 119-122; Karkkainen & Salminen, 2014,
s. 75-78.)
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Digitalisaation merkitys korostuu erityisesti suurissa organisaatioissa, joissa
toimittajahallinnan monimutkaisuus ja toimitusketjun riskienhallinta vaativat te-
hokasta tiedonhallintaa. Digitaaliset ratkaisut, kuten kilpailutusjarjestelmaét ja
toimittajahallintaohjelmistot, voivat vahentdd manuaalista tyota ja lisata pro-
sessien tehokkuutta erityisesti laajoissa hankintaverkostoissa. Naiden tytka-
lujen avulla hankintoja voidaan seurata reaaliaikaisesti ja raportointia automa-
tisoida, mikad parantaa strategian kykya reagoida nopeasti markkinoiden ja
saantelyn muutoksiin. (Cloudia, 2019.)

Tehokkaiden digitaalisten jarjestelmien hyédyntaminen vaatii kuitenkin riittavia
resursseja ja pitkgjanteistd suunnittelua, jotta ne mukautuvat jatkuviin toimin-
taympariston muutoksiin. TAmé& on erityisen tarkeaa toimitusketjun riskienhal-
linnan kannalta, silla tarkoituksena on ehkaista palvelutuotannon hairigita ja
yllapitaa toimittajahallinnan tehokkuutta pitkalla aikavalilla. (van Weele, 2014,
s. 14, 61.)

Strategisessa toimittajahallinnassa aikarajojen hallinta on erityisen térkeaa,
silla julkisissa hankinnoissa on usein lainsaadanndallisia tarkistus- ja hyvaksyn-
tavaiheita, jotka voivat vaikuttaa aikatauluihin. Naiden vaiheiden huomiointi
strategian suunnittelussa auttaa varmistamaan hankintaprosessin sujuvuuden
ja lainmukaisuuden. (Valtionvarainministerid, 2023, s. 76, 103, 115, 170-171,
193, 204, 211, 259, 283, 296, 298, 300, 305, 333.) Aikataulujen tarkka hallinta
tukee strategisten ja operatiivisten toimintojen yhteensovittamista.

Organisaation yhtenaiset mallistot ja ohjeistukset varmistavat kaytanttjen yh-
denmukaisuuden ja lainmukaisuuden, mika on keskeista organisaatioiden us-
kottavuuden kannalta. Tallaiset ohjeistukset tukevat henkiloston kykyé toimia
saantelyn mukaisesti ja hallita toimitusketjuihin liittyvia riskeja. Saanndllinen
koulutus ja perehdytys vahvistavat henkiloston osaamista, mahdollistaen
saantelyn vaatimusten huomioimisen toimittajasuhteissa ja riskienhallinnassa.
Tama tukee organisaation vastuullisuutta ja lisda sen uskottavuutta niin pien-
yritysten kilpailumahdollisuuksien kuin tasapuolisuuden edistamisessa. (Virta-
nen & Stenvall, 2014, s. 310-315; Innodea, 2020.)
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Strateginen ja operatiivinen hankinta tulisi erottaa selkeasti, silla strateginen
hankintajohtaminen keskittyy pitkdjanteiseen toimittajayhteistyéhon, kun taas
operatiivinen hankinta littyy enemman paivittaisiin hankintatoimiin, kuten tar-
jouspyyntdihin ja sopimusten hallintaan (Huuhka, 2017, s. 63). Selkea roolijako
naiden valilla tehostaa prosesseja ja tukee kokonaisvaltaista toiminnan suun-

nittelua.

Strateginen toimittajahallinta on jatkuva prosessi, jota on kehitettava organi-
saation strategisten tavoitteiden ja toimintaympariston muutosten mukaisesti.
Nain toimittajahallinta tukee resurssien tehokasta hallintaa ja palvelujen laa-
dun varmistamista pitkalla aikavalilla (lloranta & Pajunen-Muhonen, 2018, s.
118, 122, 126). Tama jatkuva kehittdminen mahdollistaa strategisten ja opera-

tiivisten tavoitteiden yhdistdmisen organisaation eduksi.

4.3 Toimittajien segmentointi ja arviointi

Toimittajien segmentointi eli luokittelu on tarkea osa toimittajahallintaa, jonka
avulla toimittajat jaetaan esimerkiksi kriittisiin, strategisiin ja operatiivisiin ryh-
miin. Tama jaottelu mahdollistaa resurssien kohdentamisen niihin toimittajiin,
joiden suorituskyky ja luotettavuus ovat organisaation kannalta keskeisia.
Kaikki toimittajat ovat organisaatiolle tarkeita, silla niiltd hankitaan resursseja,
joita ei ole omassa organisaatiossa tai joita on taloudellisesti kannattavampaa
hankkia ulkoisesti kuin tuottaa itse. Toimittajien merkityksen vaihtelevuus kui-
tenkin edellyttdd segmentointia, jonka avulla tarkeimmat kumppanit voidaan
tunnistaa ja priorisoida johtamisessa. (O’'Brien, 2012, s. 238; lloranta & Paju-
nen-Muhonen, 2018, s. 106.)

Segmentointi tukee riskienhallintaa auttamalla tunnistamaan toimittajat, jotka
vaativat erityista huomiota, mika mahdollistaa ennakoivia toimenpiteita toimi-
tusketjun hairididen ehkéaisemiseksi. Segmentoinnin avulla toimittajaryhmia
voidaan myds kéasitella hallitummin ja kohdentaa niihin oikeanlaisia resursseja
ja toimintamalleja. Esimerkiksi ajallisten ja muiden resurssien kohdentaminen

seka vastuiden jakaminen organisaation sisélla helpottuu, kun toimittajat on
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ryhmitelty selkeasti. (lloranta & Pajunen-Muhonen, 2014, s. 106; O’Brien,
2014, s. 63.)

Toimittaja-arvioinnit tdydentavat segmentointia kaytanndssa ja varmistavat,
ettd toimittajien suorituskyky — kuten toimitusvarmuus, laatu ja taloudellinen
tila — vastaa organisaation vaatimuksia ja strategisia tavoitteita. Tama prosessi
tarjoaa ajantasaista tietoa toimitusketjun hallintaan ja auttaa kehittdmaan toi-
mittajasuhteita tehokkaasti. Julkisella sektorilla arvioinnit korostavat lapinaky-
vyytta, tasapuolisuutta ja vastuullisuutta, mikd on keskeistda oikeudenmukai-
suuden varmistamiseksi. Toimittaja-arviointien avulla voidaan myds arvioida
toimittajien potentiaalia pitkaaikaiseen yhteistydhon ja innovaatioiden edista-
miseen. (lloranta & Pajunen-Muhonen, 2018, s. 234-236; O’Brien, 2014, s.
209-211; Julkisten hankintojen kéasikirja, 2023, s. 140, 305, 308, 313.)

Segmentoinnin ja arvioinnin onnistuminen edellyttdé systemaattista dokumen-
taatiota, erityisesti suurissa kilpailutuksissa. Tama varmistaa prosessin |&-
pindkyvyyden, syrjimattémyyden ja oikeudenmukaisuuden. Samalla se auttaa
hallitsemaan toimitusketjun riskeja ja tukee toimittajavalinnoissa tehtavien
paatosten perusteltavuutta. (Virtanen & Stenvall, 2010; Julkisten hankintojen
kasikirja, 2023, s. 176, 281-283, 305.)

5 JARJESTELMAT JA INTEGRAATIOT TOIMITTAJAHALLIN-
NASSA

Toimittajahallintajarjestelmat ja integraatiot ovat keskeisia tydkaluja nykyaikai-
sessa julkisessa hankintatoiminnassa. Integraatiot mahdollistavat eri jarjestel-
mien, kuten talous-, varasto- ja toimittajahallintajarjestelmien, reaaliaikaisen
tiedonsiirron. TAmé& parantaa tiedon saatavuutta paatoksenteossa, vahentaa
manuaalista tyotad ja pienentda virheiden riskia. Julkisen sektorin nakokul-
masta integraatiot tukevat saantelyvaatimusten tayttdmistd, kustannustehok-
kuutta ja lapindkyvyytta, jotka ovat keskeisia tavoitteita. (Cloudia, 2023; Virta-
nen & Stenvall, 2010, s. 98-101.)
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Reaaliaikainen tiedonhallinta tukee nopeaa reagointia muutoksiin ja mahdol-
listaa kustannusten ja suorituskyvyn jatkuvan seurannan. Tama luo edellytyk-
set tietoon perustuvalle paatoksenteolle ja resurssien tehokkaammalle koh-
dentamiselle, mika vahentaa toimittajayhteistyohon liittyvia riskeja. Liséksi au-
tomaattiset prosessit, kuten sahkoisten sopimustenhallintajarjestelmien hyo-
dyntaminen, yksinkertaistavat toimittajarekisterien yllapitoa ja kriteerienmukai-
suuden valvontaa, mika tukee hankintayksikon strategisten tavoitteiden toteu-
tumista. (Hirvonen-Ere, 2023, s. 91-92; Nieminen, 2016, s. 225.)

Integraatiot ja niiden avulla tapahtuva tiedon analysointi mahdollistavat auto-
maattiset halytykset ja muistutukset, jotka tukevat proaktiivista paatoksente-
koa ja tietopohjaista johtamista. Tama liséa paitsi prosessien tehokkuutta
myo6s lapinakyvyyttd ja vastuullisuutta julkisessa hankintatoiminnassa. Nain
julkiset organisaatiot voivat parantaa hankintaprosessien kokonaisvaltaista
laatua ja tehokkuutta, mika on tarkeda strategisten tavoitteiden saavuttami-
sessa. (Haapio & Jarvinen, 2014, s. 71; Jarvinen, 2016, s. 70.)

5.1 Digitalisaation rooli toimittajahallinnassa

Digitalisaatio on muuttanut julkisen sektorin toimittajahallintaa merkittavasti.
Se tukee hankintaprosessien systemaattisuutta ja lapinakyvyyttd, mika mah-
dollistaa saantelyvaatimusten tayttamisen ja edistda toiminnan avoimuutta.
Keskitetyt tietojarjestelmat, jotka tallentavat ja jakavat hankintoihin liittyvat tie-
dot koko niiden elinkaaren ajan, tukevat tietoturvallista ja joustavaa tiedonhal-
lintaa ja vahentavat virheiden ja viivastysten riskid. Reaaliaikaiset paivitykset
mahdollistavat markkinamuutosten ja toimittajien suorituskyvyn tarkastelun
ajantasaisesti, mika parantaa yhteisty6té ja vahvistaa toimittajasuhteiden hal-

lintaa. (Valtionvarainministerio, 2020.)

Digitalisaatio vahvistaa myds luottamusta ja avoimuutta toimittajasuhteissa.
Automaatiolla toteutettu tietojen paivitys vahentaa manuaalista tyoté ja vapaut-
taa resursseja strategisempiin tehtaviin, kuten toimittajasuhteiden analysoin-
tiin ja kehittdmiseen, mika tukee tasapuolisuutta ja lapindkyvyytta julkisissa
hankinnoissa. (Virtanen & Stenvall, 2010, s. 98-101.)
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5.2 Esimerkkijarjestelmat toimittajahallinnassa

Tassa osiossa kasitellaan kolmea erityista jarjestelmaa — Cloudia, Microsoft
Teams ja CaseM — ja niiden roolia toimittajahallinnan eri toiminnoissa julkisella

sektorilla.

Cloudia-jarjestelma on julkisen sektorin hankintaprosessien hallinnassa kes-
keinen valine, silla se kattaa kaikki vaiheet kilpailutuksesta sopimusten hallin-
taan. Jarjestelma tarjoaa keskitetyn alustan, josta l6ytyvat kaikki sopimuksiin
ja toimittajiin liittyvat tiedot, mika vahentaa manuaalista ty6ta ja minimoi vir-
heitd, samalla kun se varmistaa toiminnan lapinakyvyyden ja oikeudenmukai-
suuden, jotka ovat julkisessa hankinnassa keskeisia arvoja. Jarjestelméan re-
aaliaikainen tiedon paivittyminen mahdollistaa tehokkaan tiedonkulun eri toi-
mijoiden valilla ja tukee nain myds vastuullista ja luotettavaa paatoksentekoa
(Cloudia, 2023).

Sopimusten elinkaaren hallinnan tytkalut, kuten automaattiset muistutukset,
auttavat varmistamaan sopimusten jatkuvuuden ja vahentavat katkosten ris-
kia, mik& on olennaista erityisesti julkisella sektorilla, jossa palvelujen jatku-
vuus on kansalaisten kannalta kriittista. Lisaksi Cloudian toimittajarekisteri tu-
kee tasapuolista kilpailua ja toimittajien objektiivista arviointia, mika vahvistaa
hankintojen lapinakyvyytta ja oikeudenmukaisuutta. Sahkdinen allekirjoitus ja
turvalliset kayttooikeusasetukset lisdévat prosessin turvallisuutta, mika on eri-

tyisen tarkeaa julkisen sektorin tietoturvavaatimuksissa (Cloudia, 2023).

Cloudian toimittajahallintamoduuli mahdollistaa toimittajien valinnan, luokitte-
lun ja suorituskyvyn seurannan, ja sen automaattiset integraatiot muihin rapor-
tointijarjestelmiin tukevat riskienhallintaa seka tehokasta ja ajantasaista paa-
toksentekoa. Nain Cloudia vahvistaa julkisten hankintojen kustannustehok-
kuutta ja auttaa varmistamaan, etta toimittajat tayttavat julkiselle sektorille ase-
tetut vaatimukset vastuullisuudesta ja saantelyn noudattamisesta (Cloudia,
2024).

Microsoft Teams on keskeinen viestintd- ja yhteisty6alusta, joka tukee organi-
saation reaaliaikaista tiedonvaihtoa, dokumenttihallintaa ja sidosryhméa-
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yhteisty6téd. Teams mahdollistaa keskitetyn tietojen ja asiakirjojen hallinnan,
mika vahentéa viivastyksia, tukee prosessien tarkastettavuutta ja auttaa hallit-
semaan riskeja. Sen tietoturvaominaisuudet, kuten kayttdoikeuksien hallinta ja
suljetut kanavat, varmistavat tiedon turvallisen kasittelyn. Vuoden 2024 paivi-
tyksen myota Teams tarjoaa myds Al-pohjaista viestintaa ja tehostettua kayt-
tajahallintaa, jotka tukevat nopeaa paatoksentekoa ja selkeyttavat tiedonhal-
lintaa entisestaan (Microsoft, 2024; M-Files, 2020).

CaseM on Fujitsun kehittdméa asiakirjahallintajarjestelmé, joka on suunniteltu
erityisesti julkishallinnon tarpeisiin. Jarjestelma tukee asiakirjojen elinkaaren
hallintaa, reaaliaikaista prosessien seurantaa ja turvallista tiedon sailytysta,
mik& parantaa tiedon saatavuutta ja vahentaa hallinnollista taakkaa. Sen mo-
dulaarinen rakenne mahdollistaa laajennusten kayttdonoton tarpeen mukaan,
kuten kokousten ja paatdsten hallintaan. CaseM integroituu muihin jarjestel-
miin, kuten talous- ja hankintaohjelmistoihin, mika tehostaa tiedonhallintaa ja
tukee tietoturvavaatimuksia julkishallinnossa, jossa lapindkyvyys ja prosessien

tarkastettavuus ovat keskeisia (Fujitsu, 2024).

6 TUTKIMUKSEN LAHESTYMISTAPA JA TUTKIMUSMENETEL-
MAT

6.1 Tutkimuksen lahestymistapa

Tutkimuksellisen kehittamistyon lahestymistavan tarkoituksena on johdattaa
tyon tavoitteita koko opinnaytetyon ajan ja maarittad, millaisella tutkimusstra-
tegialla tavoitteita viedaan eteenpéin. Kyse ei ole menetelmasta tai tekniikasta,
vaan l&hestymistapa liittyy kehittdmisen tavoitteeseen. Kehittamisty¢ itses-
saan maarittaa tutkijan lahestymistavan, ja tutkimuksessa voi olla useita la-
hestymistapoja. Olennaista on, etta tutkija kuvaa ja perustelee tutkimuksessa

kaytetyt lahestymistavat. (Ojasalo ym., 2015, s. 36, 51-52.)
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Tassa tutkimuksessa kaytetaan kvalitatiivista tapaustutkimusta ja empiirista oi-
keustutkimusta. Yin (2014, s. 16) toteaa, etta tapaustutkimus (case study) on
erityisen hyodyllinen lahestymistapa monimutkaisten ilmididen tutkimiseen re-
aalimaailmassa, silla se yhdistaa erilaisia tiedonkeruumenetelmia ja pyrkii sy-
valliseen ymmarrykseen tutkimuskohteesta. Tama on linjassa Metsamuurosen
(2006, s. 90-91) nakemyksen kanssa, jonka mukaan tapaustutkimuksen ta-
voitteena on ymmartaa yksittaista tapausta sen kontekstissa. Tama tutkimus-
metodi soveltuu erityisen hyvin, kun halutaan tuottaa kehittdmisehdotuksia,
jotka perustuvat ilmion tarkkaan analyysiin sen toimintaymparistéssa (Ojasalo
ym., 2015, s. 36, 51-52).

Kvalitatiivinen lahestymistapa sopii erinomaisesti monimutkaisten ja konteks-
tisidonnaisten ilmididen, kuten hankintaprosessien, toimittajahallinnan ja ris-
kienhallinnan analysointiin (Hirsjarvi ym., 2009, s. 164). Kvalitatiivinen lahes-
tymistapa mahdollistaa syvallisen ymmarryksen Keski-Uudenmaan sote-kun-
tayhtyman (Keusote) hankintaprosessien nykytilasta ja niiden kehitystarpeista.
Tama tutkimus pyrkii kartoittamaan, miten toimittajahallinnan prosesseja voi-
daan kehittaa seka toiminnan etta lainsdadannén nakékulmasta. Ojasalo ym.
(2020, s. 34) toteavat, ettd kehittAmistydssa keskeista on kaytannon tilantei-
den ja prosessien tarkastelu, mika tukee myos taméan tutkimuksen l&ahestymis-

tapaa.

Empiirista oikeustutkimusta kaytetddn tutkimaan, miten lainsdadanto ja saan-
tely vaikuttavat julkisiin hankintaprosesseihin. Tamé& menetelm&a mahdollistaa
saantelyn vaikutusten tarkastelun kaytannon toimintaan ja auttaa ymmarta-
maan saantelyn mukanaan tuomia haasteita seka kehitystarpeita (Nieminen,
2020, s. 45). Talla tavalla voidaan tutkia, kuinka hankintaprosesseja voidaan

kehittaa lainsdadannon tarjoamissa rajoissa.

Tapaustutkimukselle on ominaista monenlaisten tiedonkeruumenetelmien
kaytto, jotta tutkittavasta tapauksesta saadaan tuotettua yksityiskohtaista tie-
toa, joka perustuu toimintaymparistdn realistiseen kuvaan. Tama tutkimus no-

jaa teorioihin, menetelmiin, aiempiin tutkimuksiin ja kaytantoihin, mika
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mahdollistaa syvallisen kehittamistyon tarkastelun. Kehittamisty6 tarkentuu

edetessaan ja voi muuntua tai mukautua. (Ojasalo ym., 2020, s. 52.)

6.2 Tiedonkeruun menetelmat

Tutkimuksessa kaytetaan monimenetelmallista lahestymistapaa, jossa yhdis-
tetdan erilaisia laadullisia (kvalitatiivisia) tiedonkeruun menetelmia. Naiden
menetelmien avulla pyritdan ymmartamaan tutkimuskohdetta syvallisemmin ja
tuottamaan monipuolista tietoa analyysin ja johtopaatdsten tueksi. Laadullinen
lahestymistapa mahdollistaa syvéllisen perehtymisen monimutkaisiin ja kon-
tekstisidonnaisiin ilmi6ihin. (Ojasalo ym., 2020, s. 40.) Tama on erityisen hyo-
dyllista tassa tutkimuksessa, joka kasittelee toimittajahallinnan ja hankintapro-

sessien kaltaisia monimuotoisia toimintaymparistoja.

Tutkimuksen péaaasialliset tiedonkeruumenetelmat ovat dokumenttianalyysi,
havainnointi ja osallistuva havainnointi. Naitd taydentavat laadullinen
benchmarking seka kyselytutkimus. Yhdistamalla eri menetelmia pyritdéan vah-
vistamaan analyysin luotettavuutta ja tasapainottamaan yksittaisten menetel-

mien rajoituksia.

Dokumenttianalyysi tarjoaa syvallisen ymmarryksen organisaation strategi-
oista, kaytannoista ja paatoksentekoprosesseista virallisten asiakirjojen poh-
jalta. Se mahdollistaa myds dokumenttien kehityksen ja vaikutusten arvioinnin
organisaation toimintaan. Keskeisia dokumentteja tdssa tutkimuksessa ovat
hankintaohjeet, strategiat ja toimittajahallinnan prosessikuvaukset. (Ojasalo
ym., 2020, s. 78-79.)

Havainnointimenetelma, niin suora kuin osallistuva, mahdollistaa tutkijan paa-
syn kasiksi autenttiseen ja spontaaniin tietoon tutkimuskohteen arkipaivai-
sesta toiminnasta. Suora havainnointi tarkoittaa, etta tutkija tarkkailee kohdetta
osallistumatta sen toimintaan, kun taas osallistuva havainnointi edellyttaa tut-
kijan aktiivista osallistumista toimintaymparistoon. Nain saatu tieto auttaa il-
mion todellisen luonteen ymmartamisessa ja tarjoaa kaytannon tietoa kehitys-

ehdotusten pohjaksi. (Ojasalo ym., 2020, s. 40.)
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Laadullinen benchmarking ilmenee tutkimuksessa prosessien ja kaytanttjen
vertailuna seké parhaiden toimintatapojen tunnistamisena. Benchmarking aut-
taa organisaatiota oppimaan muilta toimijoilta, tunnistamaan omat kehityskoh-
teensa seka loytdmaan yhtalaisyyksia, eroja ja yhteisid haasteita organisaa-
tioiden valilla. (Karjalainen & Kemppainen, 2018, s. 125; Ojasalo ym., 2014, s.
80-81.) Tama taydentava menetelma tukee tutkimuksen tavoitteita tuottamalla

arvokasta vertailutietoa, joka palvelee toimittajahallinnan kehittdmista.

Kyselytutkimus taydentaa tutkimuksen tiedonkeruuta kartoittamalla hyvinvoin-
tialueiden Cloudia-jarjestelmén kaytantoja ja haasteita toimittajahallinnan na-
kokulmasta. Se tarjoaa yksityiskohtaista tietoa, joka tukee tutkimuksen analyy-
sid ja johtopéaatoksia.

7 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA MENETELMAT

7.1 Tutkimusmenetelmaét ja aineistonkeruu

Tutkimuksessa on hyddynnetty monimenetelmaista I1&hestymistapaa, joka yh-
distaéa laadullisia tiedonkeruumenetelmia eri nakoékulmista keréatyn tiedon ana-
lysoimiseksi. Menetelmien valinnassa on korostettu aineiston kattavuutta ja
edustavuutta, jotta analyysi perustuu todellisiin kaytantoihin ja tarjoaa pohjan
kaytannonlaheisille konkreettisille kehittamisehdotuksille. Tama lahestymis-
tapa on mahdollistanut seka strategisten tavoitteiden etta arjen prosessien tar-

kastelun niiden toimintaymparistossaan.

Havainnointia on toteutettu erilaisissa kaytannon tilanteissa, kuten rikosrekis-
teriotteiden tarkastusprosessien ja pakotteisiin liittyvan toimittajahallinnan pa-
rissa. Havainnointi on yhdistellyt ulkopuolista tarkkailua ja osallistuvaa havain-
nointia, mika on tarjonnut kattavan kuvan prosessien toimivuudesta, kehitys-
kohteista ja kdytannon haasteista. Liséksi koulutukset ovat syventaneet tutki-
jan ja hankintapalveluiden ymmarrysta toimittajahallinnan erityiskysymyksista

ja riskienhallinnasta.
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Osallistuvaa havainnointia on toteutettu erityisesti tydpajoissa, tiimipalave-
reissa ja kokouksissa, joissa on ké&sitelty toimittajahallinnan haasteita ja kehi-
tystarpeita. TyOpajoissa on huomioitu erityisesti digitaalisten jarjestelmien, ku-
ten Teamsin ja Cloudian, rooli prosessien tehostamisessa seka talouden seu-

rannan ja hinnankorotusten hallinnan kehitystarpeet.

Analyysin kohteena ovat olleet strategiset asiakirjat, kuten hankintaohjeet
(pienhankintaohjeet 2024 ja kansallisen kynnysarvon ylittavat hankinnat
2024), Keusoten hyvinvointialueen yhtymastrategia 2023—-2025, hyvinvoin-
tialueohjelma ja hankintastrategia. Naiden avulla on tunnistettu toimittajahal-

linnan strategiset painopisteet ja niiden kehittamistarpeet.

Empiirinen oikeustutkimus on tarkastellut saantelyn vaikutuksia toimittajahal-
lintaan, analysoiden muun muassa julkisia hankintoja s&atelevaa lakia
1397/2016. Sen avulla on ymmarretty sdéntelyn vaikutus kaytannon toimin-

taan ja tunnistettu sdadosten asettamat kehitysraamit.

Kyselytutkimus on tdydentanyt aineistoa kartoittamalla Cloudia-jarjestelman
toimittajahallintamoduulin kdytén haasteita ja kehitystarpeita hyvinvointialu-
eilla. Avoimien kysymysten teemojen analyysi on mahdollistanut hyvinvointi-
alueiden kokemusten ja kaytantdjen vertailun, mika tukee benchmarking-me-
netelman kaytt6a parhaiden kaytantdjen tunnistamisessa. Tietojen kasitte-
lyssa on noudatettu anonymiteettia ja tietosuojasddnnoksia, ja tutkimuslupa-
vaatimukset on varmistettu kaikilla hyvinvointialueilla.

Markkinavuoropuheluissa ja suullisissa palautteissa saadut kaytdnnon nake-
mykset ovat taydentaneet tutkimusaineistoa. Tiedot on kasitelty tietosuoja- ja

eettisten periaatteiden mukaisesti.

Taulukko 1 esittelee tutkimuksessa kaytetyt tiedonkeruumenetelmat ja niiden

soveltamisen nykytilan arvioinnissa.
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Taulukko 1: Nykytilakuvauksissa kaytetyt tiedonkeruumenetelmat

Nykytilakuvaus

Tutkimusme-

Menetelmén tarkempi kuvaus

toimittajahallin-
taan ja kehitystar-
peisiin

netelma
Dokumenttianalyysissd on tarkasteltu Keus-
oten strategioita, hyvinvointialueohjelmaa ja
hankintaohjeita. Havainnointia on toteutettu
niin ulkopuolisena tarkkailijana kuin aktiivisena
7.2.1. Yleiskat- Dokumentti- osalllstUJ_an_a _t_yoarjer_l _kaytannon __tllante|.ssa,
: kuten toimittajien arvioinnissa sek& hankinta-

saus Keusoten analyysi, ha-

vainnointi, osal-
listuva havain-
nointi

prosessien analysoinnissa. Tama havainnointi
on auttanut hahmottamaan toimittajahallinnan
yleistd nykytilaa ja prosessien lapinakyvyytta.
Osallistuvaa havainnointia on tehty tydpa-
joissa, timipalavereissa ja kokouksissa, joissa
on kasitelty kehitystarpeita, kuten prosessien
yhtendistamistda ja digitaalisten ratkaisujen
hyodyntamista.

7.2.2. Keusoten

Dokumenttianalyysissa tarkasteltu Keusoten
strategioita, hyvinvointialueohjelmaa ja han-

tdmisohjelma toi-
mittajahallinnan

kehittdmisen vii-
tekehyksena

strategisten lin- —Dokumentti- ;- Shiaita - Dokumenttianalyysin tuloksia on
jausten vaikutus |analyysi, i jetta. - . I .h.yy. havainnoi
hankintatoimin- |lhavainnointi pefiattu Fyoarjen" slgnaaieinin Jja avamn_onu

strategioiden kaytannon toteutusta tydpa-
taan o . ;

joissa ja kokouksissa.

Dokumenttianalyysissd on analysoitu Keus-

oten hankintastrategiaa, pienhankintaohjeita
7.2.3. Hankintojen (2024) ja kansallisen kynnysarvon ylittavien
strateginen kehit- [[Dokumentti- hankintojen ohjeita. Analyysin keskiossa ovat

analyysi, osal-
listuva havain-
nointi

olleet vastuullisuuden, lapinakyvyyden ja kus-
tannustehokkuuden tavoitteet. Osallistuvassa
havainnoinnissa seurattu strategian kaytan-
non toteutusta tydpajoissa ja kokouksissa,
joissa tunnistettu strategian kehitystarpeita ja
kaytdon haasteita.

7.3.1. Teams-ty0-
tilojen uudistami-
nen ja sen vaiku-

Havainnointi,
osallistuva ha-
vainnointi, do-

Havainnointia on tehty Teams-tyétilojen kay-
ton nykytilasta. Osallistuvaa havainnointia on
toteutettu tydpajoissa, joissa on kehitetty tiimi-
rakenteita ja tiedonhallintaprosesseja. Doku-

jestelman kaytto
ja rooli Keusoten
toimittajahallin-
nassa

tukset toimittaja- |kumentti- menttianalyysi on keskittynyt sdhképostivies-
hallintaan analyysi tintaan ja Teams-tyotilojen kehittamiseen liitty-
viin asiakirjoihin.
Dokumenttianalyysissa tarkasteltu CaseM-jar-
jestelman kayttdohjeita ja hankintapaatdsten
7.3.2. CaseM-jér- ||Havainnointi, hallintaan liittyvia ohjeistuksia. Havainnoitu

osallistuva ha-
vainnointi, do-
kumentti-
analyysi

kaytannon prosesseja, kuten reklamaatioiden
hallintaa ja hinnankorotusesitysten kirjaa-
mista. Osallistuttu ty6pajoihin ja kokouksiin,
joissa arvioitu jarjestelman roolia toimittajahal-
linnan kehittamisessd ja tunnistettu kayton
haasteita, kuten manuaalisen tyon lisdantymi-
nen.
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Nykytilakuvaus

Tutkimusme-
netelma

Menetelman tarkempi kuvaus

7.3.3. Cloudia-jar-
jestelmén kaytto
Keusoten hankin-

Havainnointi,
osallistuva ha-
vainnointi, do-

Dokumenttianalyysissa tarkasteltu Cloudia-
jarjestelman kayttéon liittyvia ohjeistuksia ja
sen eri moduulien dokumentaatiota. Havain-
nointi ja osallistuva havainnointi tyoarjessa

taprosesseissa kumentt_l- OV"at tu_pne__e:[ kgytannon naqu_glman jgrjestel-
analyysi man kayttéon ja sen haasteisiin hankintapro-

sesseissa.
Havainnointi, ||Dokumenttianalyysi on kohdistunut Cloudia-

7.3.4. Cloudia-rek-
lamaatio-osion

osallistuva ha-
vainnointi, do-

reklamaatio-osion ohjeisiin Havainnointi ja
osallistuva havainnointi ovat tuoneet néke-

kaytto kumentti- myksia reklamaatioprosessien haasteisiin ja
analyysi jarjestelman kayton epajohdonmukaisuuksiin.
Dokumenttianalyysissd tarkasteltu Cloudia-

toimittajahallintamoduulin teknisid ja toimin-

nallisia ohjeita seka Keusoten siséisia strate-

235 Cloudia-toi- y _ g|3|<'|;1 linjauksia tlﬁlmlttajahalllgnan _I|<e_h|tyksen
mittajahallinta- Dokumentti- osalta. Osallistuttu Jemotilaisuuteen
analyysi, osal- ||8.10.2024, jossa havainnoitu jarjestelman

moduulin kaytto-
kartoitus Keu-
sotessa

listuva havain-
nointi

ominaisuuksia ja arvioitu sen kayttomahdolli-
suuksia. Liséksi osallistuttu siséisiin keskuste-
luihin ja suunnittelupalavereihin, joissa kartoi-
tettiin Keusoten toimittajahallinnan tarpeita ja
tavoitteita moduulin mahdolliselle k&ayttoon-
otolle.

7.3.6. Hyvinvointi-
alueiden kyselyn

tulokset Cloudia-
jarjestelméan kay-

tosta

Kyselytutkimus,
benchmarking,
dokumentti-
analyysi

Kyselytutkimus toteutettiin sdhkopostitse 21
hyvinvointialueen hankintapalveluille maalis-
kuussa 2024. Vastaukset analysoitiin teemoit-
telulla, jotta voitiin tunnistaa yhteisia kehitys-
tarpeita, kaytdnnon haasteita ja onnistumisia
Cloudia-jarjestelman kaytéssa. Benchmarkin-
gia hyodynnettiin vertaamalla hyvinvointialuei-
den kaytantéja ja kokemuksia seka tunnista-
malla parhaita kaytantdja toimittajahallinnan
kehittamisessa. Lisdksi dokumenttianalyy-
sissa tarkasteltiin kayttdonottodokumentteja,
palauteraportteja ja hankintaprosessien ku-
vausdokumentteja. Tulokset on hyddynnetty
Keusoten tarpeiden ja mahdollisuuksien kar-
toittamiseen.

7.4. Hinnankoro-
tusprosessinhal-
linta Keusoten
toimittajahallin-
nassa

Dokumentti-
analyysi, osal-
listuva havain-
nointi

Hinnankorotusprosessin nykytilaa on tarkas-
teltu analysoimalla s&hkopostiviestintad, kes-
kusteluja ja tydarjen kaytantoja eri yksikoiden
valilla. Osallistuvaa havainnointia on tehty
tiimi- ja suunnittelukokouksissa, joissa on ké-
sitelty hinnankorotusesityksia ja niiden haas-
teita. Dokumenttianalyysissd on tarkasteltu
Keusoten sopimusohjeistuksia, paatoksia ja
hinnoittelumalleja, kuten Valtiovarainministe-
rion hyvinvointialueiden hintaindeksiin liittyvia

linjauksia. Lisaksi johdon nakemyksia ja
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Nykytilakuvaus

Tutkimusme-
netelma

Menetelman tarkempi kuvaus

palvelualueiden palautteita on kaytetty proses-
sin kehitystarpeiden tunnistamiseen.

7.5.1. Tarjousten
kasittelyproses-

sin, dokumentaa-
tion ja aikataulu-
haasteiden nyky-
tilan kuvaus

Havainnointi,
osallistuva ha-
vainnointi, do-
kumentti-
analyysi

Nykytilan kuvaus perustuu osallistuvaan ha-
vainnointiin hankintatiimin kokouksissa ja kil-
pailutusprosessin kaytannén toteutuksessa.
Dokumenttianalyysi on kohdistunut Keusoten
tarjouspyyntoihin ja sopimusasiakirjoihin liitty-
viin ohjeistuksiin, tilaajavastuulain vaatimuk-
siin seka tarjousasiakirjojen kasittelyproses-
siin. Keskustelut hankinta-asiantuntijoiden ja
palveluntuottajien kanssa ovat tuoneet esiin
dokumentaation hallinnan haasteita, kuten ai-
kataulujen noudattamisen ja suurten asiakirja-
maéarien hallinnan. Havainnointi on auttanut
tunnistamaan kaytanndén ongelmakohtia, kun
taas dokumenttianalyysi on syventanyt ym-
marrysta prosessien taustalla olevista raken-
teista ja vaatimuksista.

7.5.2. Tilagjavas-
tuuasioiden nyky-
tilan- ja prosessi-
kuvaus

Osalllistuva ha-
vainnointi, do-
kumentti-
analyysi

Osallistuva havainnointi on toteutettu hankin-
taprosessien aikana. Dokumenttianalyysi on
kohdistunut hankintaohjeisiin ja tilaajavastuu-
lain vaatimuksiin.

7.5.3. Sopimus-
hallinnan proses-
sin nykytila ja ke-
hitystarpeet

Osalllistuva ha-
vainnointi, ha-
vainnointi, do-
kumentti-
analyysi

Osallistuva havainnointi on tuonut esiin
Cloudia-jarjestelman kaytdn haasteita. Yleista
havainnointia on tehty kollegiaalisten valmiste-
luiden yhteydessa. Dokumenttianalyysi on
kohdistunut Keusoten péivitettyihin hankinta-
ohjeisiin ja nykyisiin sopimushallinnan materi-
aaleihin seka valtakunnallisiin malleihin.

7.5.4. Reklamaa-
tiokaytantojen ny-

Havainnointi,
osallistuva ha-
vainnointi, do-

Reklamaatiokaytanttja on tarkasteltu laajasti
yhdistamalla dokumenttianalyysia, yleista ha-
vainnointia ja osallistuvaa havainnointia. Do-
kumenttianalyysissa on perehdytty Keusoten
paivitettyihin hankintaohjeisiin (2024) ja rekla-
maatioprosessia koskeviin ohjeistuksiin seka
Cloudia-jarjestelman reklamaatio-osion ja Ca-
seM-jarjestelméan kayttoohjeisiin. Yleista ha-
vainnointia on toteutettu tarkastelemalla rek-
lamaatioprosessien vaihtelevia kaytantoja eri

kytila kument'gl- yksikdiden valilla. Osallistuvaa havainnointia
analyysi on tehty tyopajoissa ja kehityskokouksissa,
joissa on kasitelty reklamaatiokaytantojen ke-
hittdmista. Kaytannon prosesseihin osallistu-
minen on tuonut esiin erityisesti Cloudia-jar-
jestelman kayton tehostamistarpeet ja rekla-
maatioiden asianmukaisen kasittelyn esteet.
7.5.5. Rikosrekis- |[Havainnointi, |Osallistuva havainnointi on toteutettu tiimiko-
teriotteiden tar-  |losallistuva ha- |[kouksissa, yksikdiden palavereissa ja asian-
kastusprosessin |vainnointi, tuntijoiden vélisissa keskusteluissa. Yleista
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Nykytilakuvaus

Tutkimusme-
netelma

Menetelman tarkempi kuvaus

nykytilankuvauk-
set

dokumentti-
analyysi

havainnointia on tehty tarkastelemalla pro-
sessin kaytantoja eri tilanteissa, kuten paikan
paalla tapahtuvissa tarkastuksissa ja tur-
vasahkopostin kaytdssa. Dokumenttianalyy-
sissé on hyodynnetty kilpailutuksiin ja tietotur-
vaan liittyvid ohjeistuksia seka tarkastettu Ex-
cel-pohjaista raportointikaytant6a, jolla rikos-
rekisteriotteiden tarkastus kirjataan.

7.5.6. Pakotteisiin
liittyvan toimitta-
jahallinnan nyky-
tilakuvaus

Havainnointi,
osallistuva ha-
vainnointi, do-
kumentti-
analyysi

Osallistuvaa havainnointia on tehty hankinta-
palveluiden tiimipalavereissa ja keskuste-
luissa, joissa on kasitelty pakotteiden vaikutuk-
sia hankintaprosesseihin ja toimittajahallin-
taan. Naissa tilaisuuksissa on tarkasteltu pa-
kotteiden kaytanndén huomiointia, kuten tar-
jousten tarkastusvaihetta ja sopimusehtojen
maarittdmistd. Yleistd havainnointia on toteu-
tettu tyOarjen kaytdnnon prosesseissa, joissa
on havaittu esimerkiksi rikkomusten varalta
maaritettyjen sopimusehtojen ja tarkastuspal-
veluiden kayton merkitys. Dokumenttianalyysi
on keskittynyt Keusoten paivitettyihin hankin-
taohjeisiin (2024) sek& Euroopan unionin pa-
kotteita ja riskienhallintaa koskeviin saadok-
siin. Ohjeiden ja saaddsten perusteella on
analysoitu pakotteiden huomioimista tarjous-
pyynnoissa, sopimusehdoissa ja hankintapro-
sessien riskeissa. Lisdksi on tarkasteltu pako-
tetarkastuspalveluiden kayttoon liittyvia ohjeis-
tuksia ja kustannusten hallintaa. Hankintapal-
velut ovat osallistuneet myods koulutuksiin.

7.5.7. Valvonta-
prosessin yleinen
kuvaus ja nykyti-
lan tarkastelu
Keusotessa

Dokumentti-
analyysi, osal-
listuva havain-
nointi, havain-
nointi

Osallistuvaa havainnointia on toteutettu tiimi-
kokouksissa, yhteistyOpalavereissa ja kaytan-
non tyotilanteissa, joissa on tarkasteltu val-
vontaprosessin eri osa-alueita, kuten sopi-
musten noudattamista, laadunvalvontaa ja
tietosuojaa. Yleistd havainnointia on tehty val-
vonnan arjen kaytanndissa, kuten sosiaali- ja
terveyspalveluiden valvonnassa, terapiapal-
veluiden kilpailutuksissa ja logistiikan hallin-
nassa. Dokumenttianalyysi on keskittynyt
Keusoten paivitettyihin hankintaohjeisiin
(2024), sosiaali- ja terveydenhuollon valvon-
talakiin (741/2023) sekd muihin valvontaa ja
laadunvarmistusta koskeviin sdadoksiin.
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7.2 Toimittajahallinnan nykytila ja strategiset lahtokohdat

7.2.1 Yleiskatsaus Keusoten toimittajahallintaan ja kehitystarpeisiin

Keusoten hankintojen ja toimittajahallinnan nykytila on kaksijakoinen. Toi-
saalta organisaatio on asettanut selkeité strategisia tavoitteita hankintojen ke-
hittdmiseksi osana hyvinvointialueohjelmaa, mutta toisaalta arjen kaytan-
ndissa esiintyy haasteita, jotka vaativat valittémia ratkaisuja. Kaikki hankinta-
palveluiden toimittajahallinnan nykytilasta kartoitettava tieto antaa tarkeaa
pohjaa strategiselle kehittamisohjelmalle, auttaen tunnistamaan ne kriittiset
osa-alueet, jotka kaipaavat konkreettista kehitysty6ta. Tama tieto toimii sillan-
rakentajana aiemman hankintastrategian, strategisten linjausten ja kaytannon

toimenpiteiden valilla.

Hankintojen strateginen kehittdmisohjelma, joka toteutetaan osana hyvinvoin-
tialueohjelman 4.4 alatavoitetta, pyrkii tarjpamaan yhtendiset toimintamallit
hankintojen ja ulkoisen tuotannon hallintaan pitkalla aikavalilla (Keusoten hy-
vinvointialueohjelma, 2023). Tama kehittdmisohjelma osaltaan tuo mukanaan
mahdollisuuksia parantaa hankintojen vaikuttavuutta, taloudellista kestavyytta
ja vastuullisuutta. Tutkimus on kaynnistetty tilanteessa, jossa vuonna 2019
luotu hankintastrategia on tarjonnut edelleen viitekehyksen, mutta uusia stra-
tegisia ohjelmia ei vield ollut tdysimaaraisesti kaytdssa. Tama tilanne on mah-
dollistanut tutkimuksen toimimisen sillanrakentajana vanhan hankintastrate-

gian ja uuden strategisen kehittamisohjelman valilla.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen monimutkainen toimintaymparistd ja
laaja palveluvastuu vaativat tarkkaa toimittajahallintaa. Kehittdmisohjelmassa
korostetaan, etta hankintojen johtamisen tulee olla osa strategista ja operatii-
vista toimintaa, jossa hankintojen valmistelu, kilpailutus ja sopimuskauden hal-
linta yhdistetaan yhtenaiseksi kokonaisuudeksi (Keusoten hyvinvointialueoh-
jelma, 2023). Tama tarkoittaa muun muassa ulkoisen palvelutuotannon oh-
jauksen ja ostopalvelujen tietopohjan kehittamista, jotta eri palvelualueiden

vaihtelevat prosessit voidaan yhtenaistaa.
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Haasteena ovat samaan aikaan toimittajahallinnan kaytannén ongelmat, kuten
vaihtelevat prosessit, puutteet sopimusvalvonnan selkeydessa seka tiedonhal-
linnassa. Namé haasteet korostavat nykytilakartoituksen merkitysta, silla nii-
den ratkaiseminen on edellytys strategisen kehittdmisohjelman jalkauttami-
selle ja sen tavoitteiden taysimaaraiselle toteutumiselle. Digitaaliset ratkaisut
ja automaatio, joita ei viela hyddynnetéa taysimaaraisesti, tarjoavat kuitenkin
merkittavan mahdollisuuden parantaa toimittajahallinnan tehokkuutta ja vas-
tuullisuutta. Esimerkiksi Cloudia-jarjestelman kayttéa laajentamalla voidaan

vahentdd manuaalista tyota ja vahvistaa sopimusseurantaa.

On tarkeaa, ettd kehittdmisohjelman strategiset linjaukset voidaan kytke&
konkreettisiin toimiin, jotka parantavat arjen kaytantdja. Tama edellyttdd saan-
nollista palautetta henkilostoltéa ja operatiivisen toiminnan havaintojen syste-
maattista kokoamista osaksi strategisen kehittamisen viitekehysta. Esimer-
kiksi paivitetyt hankintaohjeet ja Cloudia-jarjestelmén kaytén laajentaminen
ovat askeleita oikeaan suuntaan, mutta niiden taysimaaraisen hyddyntamisen
varmistaminen vaatii jatkuvaa koulutusta ja seurantaa. Tama yhteys nykytila-
kartoituksen, strategisten linjausten ja konkreettisten toimenpiteiden valilla
mahdollistaa sen, etta kehittamisohjelma ei jaa vain suuntaa antavaksi, vaan

tuottaa todellisia parannuksia hankintatoimen kaytannon toteutukseen.

7.2.2 Keusoten strategisten linjausten vaikutus hankintatoimintaan

Keusoten strategia ja palvelustrategia vuosille 2023-2025 ja hyvinvoin-
tialueohjelma muodostavat perustan, jonka mukaisesti hankintatoimintaa ja
toimittajahallintaa kehitetdén tukemaan organisaation pitkajanteisia tavoitteita.
Vaikka strategia ja ohjelma eivat aina suoraan mainitse hankintatoimea tai sen
ohjausta, ne asettavat selkeat linjaukset hankintojen ja toimittajahallinnan pe-
riaatteille. Naita strategisia linjauksia tukee erityisesti lokakuussa 2024 kayn-
nistetty Keusoten hankintojen strateginen kehittamisohjelmaprojekti, joka tay-
dentaa hyvinvointialueohjelman tavoitteita konkreettisilla toimenpiteilla ja jal-

kauttamissuunnitelmilla. (Keusoten hyvinvointialueohjelma, 2023).



44

Hyvinvointialueohjelma, jonka toimeenpano on kaynnistynyt kevaalla 2024, on
strateginen kehitysohjelma, jonka tavoitteena on varmistaa Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen kustannustehokkaat, vaikuttavat ja laadukkaat palvelut. Oh-
jelma painottaa hankintojen taloudellista vaikuttavuutta ja resurssien teho-
kasta kayttoa strategisen hankinnan tukena. Sen avulla pyritdan turvaamaan
Keusoten prosessien pitkajanteinen toimivuus, palveluiden saatavuus ja hen-

kiloston riittavyys. (Keusoten hyvinvointialueohjelma, 2023.)

Hankintojen strateginen kehittamisohjelma on térkea osa hyvinvointialueohjel-
man tavoitteen 4 alatavoitetta 4.4. Taméa tarkoittaa erityisesti toimenpiteita
4.4.1ja4.4.2, jotka liittyvat hankintojen ennakoivaan suunnitteluun ja sopimus-
kauden aikaiseen johtamiseen. Ohjelma luo perustan pitkajanteiselle kehitta-
miselle ja vahvistaa yhteytta strategisten tavoitteiden ja operatiivisen toimin-

nan valilla. (Keusoten hyvinvointialueohjelma, 2023.)

Hankintojen strateginen kehittamisohjelma tuo lisaarvoa erityisesti seuraavilla
osa-alueilla: taloudellinen kestavyys ja resurssien tehokas kaytto, palveluiden
vaikuttavuuden parantaminen, vastuullisuuden ja kestavan kehityksen huomi-
oiminen sek& hankintojen seurannan ja valvonnan tehostaminen. Ohjelman
my0ta digitalisaation ja automaation hyddyntaminen kehittyy entisestaan, mika
mahdollistaa hankintaprosessien lapinakyvyyden, tehokkuuden ja vaikutta-

vuuden kasvattamisen.

Kokonaisuudessaan ohjelma luo perustan yhtenaisille toimintamalleille, jotka
tukevat Keusoten strategisia tavoitteita parantaen samalla toimittajahallinnan
ja hankintaprosessien laatua pitkalla aikavalilla. Naiden muutosten avulla han-
kintatoimesta voidaan saada enemman hyo6tya, ja se voi toimia entista vah-

vempana osana organisaation strategista ja operatiivista johtamista.

Kehittamisohjelma taydentédéa nykyisen strategian puutteita, erityisesti vastuul-
lisuuden, taloudellisen kestavyyden ja vaikuttavuuden osalta, ja auttaa konk-

retisoimaan strategisia tavoitteita operatiivisella tasolla.
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Kuvio 3 havainnollistaa naiden strategisten painopisteiden keskeiset osa-alu-

eet:

Keusoten keskeiset strategiset periaatteet I
I Y Y T

Kuvio 3. Keusoten keskeiset strategiset periaatteet

Kaavion avulla voidaan kuvata, kuinka kehittamisohjelma ja sen toimenpiteet

tuovat lisdarvoa erityisesti seuraavilla osa-alueilla:

« Taloudellinen kestavyys ja resurssien tehokas kaytt6: Varmistetaan resurs-
sien tasapainoinen kohdentaminen ja pitkdjanteinen talouden hallinta.

« Palveluiden vaikuttavuus ja toimittajasuhteet: Tuetaan hankintojen laadul-
lisia tavoitteita ja vaikuttavuuden seurantaa.

o Vastuullisuus ja eettisyys: Nostetaan esiin ymparisto- ja sosiaalisten kritee-
rien rooli hankintaprosesseissa.

o Hankintojen seuranta ja valvonta: Parannetaan hankintojen lapinakyvyytta
ja sopimusten noudattamisen valvontaa.

« Digitalisaatio ja automaatio: Mahdollistetaan tehokkaampi ja reaaliaikainen

tiedonhallinta hankintaprosessien tueksi.

Kehittamisohjelman avulla ndméa painopisteet yhdistyvat konkreettisiksi toi-
menpiteiksi, jotka tukevat Keusoten strategisia tavoitteita ja parantavat opera-

tiivista toimintaa pitkalla aikavalilla.
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7.2.3 Hankintojen strateginen kehittdAmisohjelma toimittajahallinnan kehittami-
sen viitekehyksena

Keusoten hankintatoimen nykytila on ollut vahvasti sidoksissa vuonna 2019
laadittuun hankintastrategiaan, joka suunniteltiin Keski-Uudenmaan sote-kun-
tayhtyman tarpeisiin. Strategia painottaa hankintojen lapinakyvyyttd, korkeaa
laatua, kestavan kehityksen periaatteiden noudattamista seka hankintojen
keskittamisen ja hajauttamisen tasapainoa hybridimallin avulla. Cloudia-jarjes-
telma on ollut merkittavassa roolissa erityisesti kilpailutusten ja sopimusten
hallinnan valineena. Nykytilanteessa on kuitenkin havaittu, ettd strategia ei
enaa taysin vastaa Keusoten muuttunutta toimintaymparistoa ja strategisia ta-
voitteita. Haasteita ovat erityisesti vastuullisuuden, digitalisaation ja markkinoi-
den monimuotoisuuden edistdminen seka hankintaprosessien joustavuuden ja

yhteistyon selkeyttaminen.

Nykyisessa toimintaymparistdssa hankintojen strateginen kehittamisohjelma
tarjoaa viitekehyksen ja suunnan Keusoten hankintatoimen kehittamiselle. Oh-
jelma, joka on osa hyvinvointialueohjelman tavoitteen 4 alatavoitetta 4.4, kes-
Kittyy erityisesti hankintojen ennakoivaan suunnitteluun ja sopimuskauden ai-
kaiseen johtamiseen. Kehittdmisohjelman merkitys korostuu siina, etta se tu-
kee organisaation pyrkimysta luoda yhtenaisia toimintamalleja ja vastata tun-
nistettuihin haasteisiin. Vaikka ohjelma ei suoraan ratkaise kaikkia nykytilassa
esiin nousevia ongelmia, sen tarjoamat strategiset linjaukset luovat raamit, joi-
den avulla naita haasteita voidaan kasitella tulevaisuudessa ja kehitystyon ai-

kana.

Keusoten hankintatoimen kehityskohteet ovat pitkalti l1&htoisin arjen kaytan-
teista ja tyontekijoiden havainnoista. Naitd haasteita on nostettu esiin kaytan-
non toiminnassa, ja ne ovat kulminoituneet johdon strategisessa tarkastelussa.
Tama prosessi kuvastaa tydyhteison ja johdon valista vuorovaikutusta, jossa
arjen havaintoihin perustuvat kehitystarpeet ovat saaneet strategista painoar-
voa. Johdon rooli korostuu siind vaiheessa, kun ndméa haasteet on tunnistettu
organisaation tavoitteiden ja toiminnan kannalta kriittisiksi, ja niiden ratkaise-

miseen on voitu kohdentaa resursseja.
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Johdon nakékulmasta Keusoten hankintatoimen keskeisiksi haasteiksi on tun-
nistettu seuraavat seikat, jotka vaikuttavat seka operatiivisiin prosesseihin etta

strategisten tavoitteiden toteutumiseen:

e Sopimusten valvonta ja vastuullisuuden varmistaminen: Nykyiset sopimus-
valvontakaytannot eivat ole systemaattisia, mika korostuu erityisesti sote-
hankinnoissa. Tamé& aiheuttaa riskeja vastuullisuuskriteerien toteutumi-
sessa, kuten ymparisto- ja sosiaalisten vaatimusten noudattamisessa.

o Vaihtelevien prosessien harmonisointi ja vastuiden selkeyttdminen: Han-
Kintaprosessien moninaisuus ja epaselvat vastuut organisaation sisalla vai-
keuttavat toiminnan lapindkyvyytta, mika korostuu erityisesti suurissa ja
monimuotoisissa hankinnoissa.

o PK-yritysten osallistumismahdollisuuksien kehittdminen: Nykyiset sopi-
musehdot ja hankintaprosessit eivat aina tarjoa selkeité ja helposti saavu-
tettavia keinoja pienten ja keskisuurten yritysten osallistumiseen. Osallistu-
mismahdollisuuksien selkeyttaminen ja PK-yritysten tarpeiden parempi
huomiointi voivat edistaa kilpailua ja markkinoiden monimuotoisuutta.

« Digitalisaation ja automaation hyddyntamisen laajentaminen: Cloudia-jar-
jestelméan potentiaalia ei ole viela taysin integroitu hankintaprosesseihin, ja
automaation seka digitaalisten tytkalujen kaytdssa on kehittamismahdolli-
suuksia. Integraatioiden ja jarjestelmien taysimaarainen hyédyntaminen on
tarkeaa hankintojen tehokkuuden ja lapinakyvyyden edistamiseksi.

« Rikosrekisteritarkistusten selkeyttaminen: Haavoittuvien asiakasryhmien,
kuten vanhusten ja vammaisten, turvallisuuden varmistamiseksi rikosrekis-
teritarkistusten toimintamallit kaipaavat selkeyttamista ja yhtenaistamista.

o Hinnankorotusseuranta ja laskujen kohdistaminen: Ajantasaisen sopimus-
hallinnan ja kustannusten hallinnan kannalta hinnankorotusten seuranta ja
laskujen kohdentaminen sopimuksille ovat keskeisia kehityskohteita.

« Mittaristojen ja riskienhallinnan kehittaminen: Nykystrategiassa on puut-
teita erityisesti mittaristojen ja riskienhallintakaytant6jen osalta, mika vai-
keuttaa tavoitteiden toteutumisen seurantaa ja prosessien hallintaa.

o Kestava kehitys ja palvelun laadun huomioiminen: Kestavéan kehityksen pe-

riaatteet on integroitu hankintaprosesseihin vain osittain. Esimerkiksi sote-
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hankinnoissa kestavyyden ja kayttajapalautteen hyddyntaminen on tunnis-
tettu kehitysalueiksi.

« Kilpailun ja hintojen hallinta: Terveen kilpailun ja hintojen hallinnan edista-
minen on tarked&, mutta nykytilanne ei tarjoa riittavia valineitd markkinoi-

den liiallisen keskittymisen ehkaisyyn.

Paivitetyt hankintaohjeet, kuten Pienhankintaohje 2024 ja kansallisen kynnys-
arvon Yylittdvien hankintojen ohjeet 2024, korostavat vastuullisuutta, esteelli-
syyden kasittelya, vaarinkaytosten ehkaisya ja tiukkaa valvontaa. Nama ohjeet
tukevat hankintastrategian uudistamista ja kehittdmisohjelman tavoitteita, tar-
joten kaytannon keinoja edistaa vastuullisuutta ja lapinakyvyytta kaikissa han-
kintaprosessin vaiheissa. Kehittdmisohjelma puolestaan antaa laajemman vii-
tekehyksen naiden ohjeiden toteuttamiselle ja strategisten tavoitteiden yhdis-
tamiselle operatiivisiin kaytantdihin. Ohjelman painopisteet, kuten vastuulli-
suuden tehostaminen, toimintamallien yhtenaistaminen, markkinavuoropuhe-
lun kehittdminen seka digitalisaation ja automaation laajentaminen, ohjaavat
hankintatoimen kehittamista. Vaikka ohjelma ei ratkaise kaikkia haasteita, se

mahdollistaa niiden huomioimisen ja kehitystoimenpiteiden suunnittelun.

Esiin tuodut haasteet heijastelevat paitsi johdon tunnistamia kehityskohteita
myo6s kaytannon toiminnassa esille nousseita tarpeita. Taydentava kuva muo-
dostuu tutkimuksen myéhemmissa osioissa, joissa kasitellaan tyontekijoiden
arjen havaintoja ja tutkimuksen kautta konkretisoituja nykytilan ongelmia. Ke-
hittdmisohjelma toimii kehyksena, joka yhdistaa nama nakokulmat strategisiksi
tavoitteiksi ja kaytannon toimenpiteiksi, mahdollistaen hankintatoimen pitka-

janteisen kehittamisen.

7.3 Jarjestelmien kaytto ja toimittajahallinnan digitalisaatio Keusotessa

Keusoten toimittajahallinnan kehittamisessd CaseM-, Teams- ja Cloudia-jar-
jestelmat ovat keskeisia tyokaluja, jotka tukevat hankintaprosesseja ja sisaista
viestintaa julkisen sektorin vaativassa saantely-ymparistossa. Cloudia-toimit-
tajahallintamoduulin kartoitus, jota kasitellaan tarkemmin luvussa 7.3.5, koros-

taa moduulin  merkitysta toimittajatietojen hallinnan keskittamisessa,
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viestinnan tehostamisessa ja riskienhallinnan kehittdmisessa. Moduulin arvi-
ointi ja kehittdminen tarjoavat mahdollisuuden vahvistaa toimittajarekisterin
hallintaa, vastuullisuustarkastuksia ja sdadostenmukaisuutta sekd tukevat

strategisia tavoitteita yhtenaisten toimintamallien luomisessa.

Teams- ja Cloudia-jarjestelmien kehitys ja kayttd edistavat Keusoten toimitta-
jahallinnan prosessien tehostamista. Molempien jarjestelmien ominaisuuksien
parannukset tukevat lapinakyvyytta ja vaatimustenmukaisuutta, mik& on rat-
kaisevaa julkisen sektorin tiukasti sdadellyssa ymparistossa. Vuonna 2024
paivitetyt hankintaohjeet korostavat tietosuojan, esteellisyysvaatimusten ja
vastuullisuuden huomioimista. Naiden periaatteiden toteuttaminen Teams- ja
Cloudia-jarjestelmien kautta tukee Keusoten strategisia ja operatiivisia tavoit-

teita osana kehittamisohjelman linjauksia.

Toimittajahallinnan digitalisaation keskeisia tavoitteita ovat manuaalisen tyon
vahentaminen, ajantasaisen tiedonhallinnan tehostaminen ja kokonaisvaltai-
semman toimittajayhteistyon edistdminen. Liséksi CaseM:n kayttd asiakirja-
hallinnan ja reklamaatioiden kasittelyn prosesseissa tarjoaa tukevan pohjan
Keusoten toimittajahallinnalle, varmistaen ajantasaisen dokumentaation ja
kattavan tietojen hallinnan. Tamé& kokonaisuus tukee hankintaprosessien ris-
kienhallinnan ja lapinakyvyyden kehittamista, jotka ovat keskeisia strategisen

kehittamisohjelman painopisteita.

Kevaalla 2024 toteutetun kyselyn tulokset, joilla on kartoitettu Cloudia-toimit-
tajahallintamoduulin kayttda Suomen 21 hyvinvointialueella, tukevat taman jar-
jestelman roolin ja kehitystarpeiden ymmarrysta Keusoten toimittajahallinnan
digitalisaatioprosessissa. Kyselyn tulokset ovat osoittaneet, ettd monilla alu-
eilla Cloudian kayttd on alkuvaiheessa ja etta yhteisia haasteita, kuten integ-
raatiotarpeita ja kayttolittyman kehittamistarpeita, on havaittu. Naita havain-
toja hyddynnetédéan kehittdmisohjelman digitalisaatiotavoitteiden eteenpain vie-
miseksi ja toimittajahallinnan prosessien yhtenaistdmiseksi. Naitd havaintoja
ja kehitystarpeita kasitelladn tarkemmin luvuissa 7.3.1-7.3.6, joissa esitellaédn
Keusoten kokemuksia ja hyvinvointialueiden ndkemyksia seka jarjestelmien

roolia toimittajahallinnan prosessien tehostamisessa.
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7.3.1 Teams-tyotilojen uudistaminen ja vaikutukset toimittajahallintaan

Vuonna 2024 kaynnistetty Teams-ty6tilojen uudistusprojekti tahtdd Keusoten
digitaalisen tydympariston tehostamiseen ja yhteistytn rakenteiden selkeytta-
miseen. Uudistus tukee hankintojen strategisen kehittamisohjelman painopis-
teitd, erityisesti yhtendisten toimintamallien luomista ja prosessien lapinéky-
vyyden parantamista. Tavoitteena on parantaa Teamsin kayttoa seka palvelu-
alueiden arjessa etta toimittajahallinnan prosessien tukena. Uudistuksen pai-
nopisteita ovat tiedostojen hallinnan selkeyttdminen, tiimien rakenteen yksin-
kertaistaminen ja tietoturvan vahvistaminen. Painopisteenéd on erityisesti tie-
dostojen hallinnan selkeyttdminen, tiimien rakenteen yksinkertaistaminen ja

tietoturvan vahvistaminen.

Vaikka Teams-uudistus tuo parannuksia monimutkaisiin hankintaprosessei-
hin, radikaaleille muutoksille ei ole havaittu tarvetta. Keskeista on jatkaa sel-
keiden yhtendisten nimeamiskaytantbjen ja asiakirjojen jasentelyn kehitta-
mista, jotta tiedostot pysyvat helposti hallittavina ja saavutettavina hankinta-

prosessin eri vaiheissa.

Teams-uudistuksen keskeisiin tavoitteisiin kuuluu my6s kansiorakenteiden
paivitys, mika tukee asiakirjojen hallintaa prosessien eri vaiheissa. Tavoitteena
on yksinkertaistaa rakenteita vahentamalla timien maaraa ja siirtymalla kana-
vien kayttdon uusien tiimien luomisen sijaan. Nain viestintd kohdentuu tehok-

kaammin oikeille ryhmille ja vahentaa tiedonhallinnan paallekkaisyyksia.

Parannettu tiedonhallinta tukee toimittajien kanssa tyoskentelya, silla kaikki
toimittajiin liittyvat asiakirjat sijaitsevat selkedasti jasennellyissa kansioissa.
Tama vahentaa virheiden riskia ja varmistaa tiedon saatavuuden hankintapro-
sessin eri vaiheissa. Prosessien lapinakyvyys ja viestinndn kohdennettavuus

parantavat tietoturvaa ja tehostavat toimintaa.

Teams-uudistuksen yhteydessa on tarkedd huomioida, etta henkilttietoja ei
saa kasitella Teamsissa. Arkaluontoiset tiedot, kuten asiakas- ja potilastiedot,
tulee kasitella turvaséhkopostijarjestelmissa. Tietosuojan varmistaminen on

erityisen tarkeaa julkisen sektorin saantelyssa. Vaikka viestintaa keskitetaan
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entistd enemman Teams-tyotiloihin, sdhkdpostia kaytetddn edelleen tilan-

teissa, joissa tarvitaan tietoturvallisia ratkaisuja.

Sahkdpostijakelulistojen poistuminen vuoden 2024 loppuun mennessa ohjaa
viestinnan keskittamista Teamsiin, mika vahentdd manuaalista sahkoposti-
viestintda ja tehostaa tiedonkulkua. Teamsin tunnisteet ja suljetut kanavat
mahdollistavat viestien kohdentamisen tietyille kayttgjille, mika vahentaa tar-
peettomia viesteja ja erillisia viestiketjuja. Tama selkeyttaa viestintaa erityisesti
suurissa tiimeissa, joissa viestinnan hallinta on usein haasteellista. Liséksi
viestihistorian sailyminen tiimeissa ja kanavissa varmistaa, ettd kaikki rele-

vantti tieto on dokumentoituna ja helposti saatavilla.

Vaikka osa Teams-ympariston uudistuksista, kuten tiimien nimeamiskaytanto-
jen ja arkistointiprosessien standardisointi, on yha kesken, nama kehitystoimet
tukevat toimittajahallinnan tehostamista. Erityisesti dokumentaation tehokas
hallinta Teamsin sisélla on ratkaisevaa, jotta hankintoihin liittyvat tiedot voi-
daan tallentaa ja arkistoida turvallisesti ja ne ovat helposti saatavilla organi-

saation sisalla.

Teams-projektin myo6ta saadut kokemukset ja ratkaisut tarjoavat arvokasta tie-
toa toimittajahallinnan kehittamiselle. Ne osoittavat, kuinka monimutkaisessa
ja saadellyssa ymparistdssa toimivan organisaation on navigoitava jatkuvien
muutosten ja vaatimusten viidakossa. Teams-ympariston kayttd hankintapal-
veluissa on tarkea osa Keusoten toimittajahallinnan digitalisaatiota, ja se mah-
dollistaa paremman joustavuuden, yhteisty6n ja reaktiokyvyn toimittajasuhtei-

den hallinnassa.

7.3.2 CaseM jarjestelméan kaytto ja rooli Keusoten toimittajahallinnassa

CaseM on Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen kayttdméa asiakirjahallintajar-
jestelmd, jonka paatehtavana on tukea organisaation asianhallintaa, kokous-
hallintaa ja asiakirjojen hallintaa. Keskeisié toimintoja ovat asiakirjojen laatimi-
nen, niiden seuranta ja sdhkoinen sailyttdminen, mika tekee siita keskeisen

ty0kalun myds hankintapalveluiden toimittajahallinnan prosesseissa.
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CaseM:ssa kasitelladn muun muassa hankintapaatokset ja yhteishankintojen
littymispaatokset seka naihin kumpaankin liittyvat asiakirjat, liséksi kasitellaan
reklamaatioita ja hinnankorotusesityksia ja -paatoksia (Keski-Uudenmaan hy-

vinvointialue, 2024.)

Jarjestelmassa kasitellaan arkaluontoisia tietoja, ja vain asiaan vastuutetut
henkilot padsevat kasittelemadn salassa pidettavia tietoja. Jarjestelma tukee
organisaation tietosuoja- ja tietoturvavaatimuksia noudattaen kansallisia ja EU
lainsdadantoja, kuten yleista tietosuoja-asetusta (GDPR). Keskeinen osa Ca-
seM kayttba on varmistaa, ettd kaikki merkittavat asiakirjat kirjataan jarjestel-
maan, mika parantaa prosessien seurattavuutta ja lapinakyvyytta. (Keski-Uu-
denmaan hyvinvointialue, 2024.)

Reklamaatioprosesseissa CaseM merkitys korostuu erityisesti Cloudian puut-
teiden vuoksi, kuten tutkimuksessa kasitelladn tarkemmin luvussa 7.5.4.
Cloudia ei tue reklamaatioihin vastaamista suoraan jarjestelman kautta. Taméa
johtaa siihen, etta reklamaatiovastaukset tallennetaan CaseM:aan, mika pa-
rantaa asiakirjojen hallintaa ja varmistaa turvallisen sailytyksen. Kuitenkin kah-
den jarjestelméan rinnakkainen kaytto, ilman yhtenaisia toimintamalleja, voi li-
sata manuaalisen tydn maaréa ja prosessien hajanaisuutta, mika hidastaa toi-

mintaa.

Hinnankorotusesityksissa CaseM toimii keskeisena asiakirjojen tallennus- ja
arkistointijarjestelmana, kuten kasitellaan luvussa 7.4. Hinnankorotusesitykset
tulee kirjata alkuperéisen sopimuksen diaarinumerolla, jotta ne voidaan kasi-
tella asianmukaisesti ja prosessit pysyvat lapindkyvind. Nykytilanteessa on
kuitenkin havaittu, ettd hinnankorotusesitysten kirjaaminen ei ole aina syste-
maattista, mik& voi johtaa epaselvyyksiin vastuiden osalta ja heikentda pro-
sessien tehokkuutta. Selkeat vastuut ja yhtenaiset toimintamallit voivat auttaa
naiden haasteiden ratkaisemisessa ja parantaa toimittajahallinnan prosessien

sujuvuutta.

CaseM on olennainen asiakirjahallintajarjestelméa Keusoten toimittajahallin-

nassa myos hankintapaatosten hallinnan osalta. Kynnysarvot ylittavien
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kilpailutusprosessien hallinta hoidetaan Cloudia-jarjestelméssa, mutta lopulli-
set hankintapaattkset tehdaan ja arkistoidaan CaseM:aan. Tama varmistaa
asiakirjojen turvallisuuden ja p&atosten oikeudellisen seurannan. Jarjestel-
mien valinen yhteistyd lisda hallinnan selkeytta, mutta aiheuttaa samalla p&al-
lekkaistd manuaalista tyota, kun asiakirjoja kasitelladn molemmissa jarjestel-

Mmissa.

7.3.3 Cloudia-jarjestelman kaytté Keusoten hankintaprosesseissa

Cloudia-jarjestelmé on ollut Keusotessa kaytdossa Keski-Uudenmaan sote-
kuntayhtyman ajoista lahtien ja on keskeinen véline hankintapalveluiden pro-
sessien hallinnassa. Jarjestelma tukee Keusoten hankintojen kokonaisval-
taista hallintaa, silla sen avulla voidaan hoitaa kilpailutusprosesseja, sopimus-
hallintaa, tilaajaportaalia seka muita hankintoihin liittyvia toimintoja keskite-
tysti. Hankintapalvelut hyddyntavat Cloudiaa taysipainoisesti kaikissa hankin-
tavaiheissa, mikd mahdollistaa hallitun ja yhten&isen prosessin julkisille han-

kinnoille asetettujen sadantely- ja lapinakyvyysvaatimusten mukaisesti.

Cloudian eri moduulien avulla hankintaprosessit ovat organisoitavissa syste-
maattisesti ja tiedot ovat helposti saatavilla keskitetysta alustasta. Erityisesti
vuonna 2024 kayttdon otettu Cloudia Planning -moduuli tukee hankintojen
suunnittelua, silla se kokoaa substanssin hankintaehdotukset yhteen paik-
kaan. Tama edistaa hankintaprosessien lapinakyvyyttéa ja varmistaa suunnitel-
mien johdonmukaisuuden. Lisdksi Cloudian analytiikkamoduulin kayttdonottoa
on harkittu Keusotessa, ja sen kaytto voi tulevaisuudessa tuoda lisdarvoa han-

kintojen suunnitteluun ja toimittajasuhteiden analysointiin.

Vaikka hankintapalvelut hyddyntavat jarjestelmaa laajasti, substanssitoimijat
kayttavat sité l1&ahinné sopimushallinnan osalta, ja heilla on paaosin katseluoi-
keudet jarjestelmaan. Tamé& mahdollistaa substanssin toimijoille helpon paa-
syn sopimustietoihin ilman, ettd heidan tarvitsee aktiivisesti hallinnoida jarjes-
telmaa. Cloudian reklamaatio-osio on my6s otettu kayttoon, ja siita kasitellaan
tarkemmin luvussa 7.3.4. Liséksi Cloudian toimittajahallintamoduulin kayttoon-

ottoa ja sen soveltuvuutta kartoitetaan taman tutkimuksen luvussa 7.3.5.
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Kevaalla 2024 Cloudian kaytdssa on kuitenkin havaittu ajoittaisia haasteita
viestien perillemenossa erityisesti Gmail-osoitteisiin. Tama haaste ei ilmene
kaikkien Gmail-osoitteiden kohdalla, mutta monien vastaanottajien osalta sii-
hen on kiinnitetty huomiota. Asiaa selvitetddn tarvittaessa yhteisty6ssa niin
Cloudian kuin palveluntarjoajien kanssa, jotta viestinnan sujuvuus voidaan var-

mistaa.

Lisaksi Cloudian pienhankintakilpailutusalustat ovat periaatteessa myo6s sub-
stanssitoimijoiden kaytettavissa, mutta kaytanndssa hankintapalvelut avusta-
vat pienhankintojen tarjouspyyntéjen toteuttamisessa. Nain Cloudiaa hyédyn-
netddn Keusotessa monipuolisesti, ja jarjestelmén eri moduulien avulla pyri-
taan laajentamaan sen kaytt6a mahdollisimman kattavasti organisaation tar-

peisiin.

Hankintapalveluilla on vahva kokemus Cloudian kaytosta kilpailutusproses-
sien ja sopimushallinnan osalta seka intressi laajentaa jarjestelman kayttoa ja
selvittdd mahdollisuuksia kehittdé sen toiminnallisuuksia edelleen. Tama tu-
kee toimittajahallintaa kokonaisvaltaisesti, silla jarjestelman laajempi kaytto
mahdollistaa toimittajien valinnan, arvioinnin ja seurannan entista systemaat-

tisemmin.

7.3.4 Cloudia-reklamaatio-osion kaytto

Keusotessa on otettu kayttoon Cloudia-reklamaatio-osio osana reklamaatioi-
den hallintaa. Talla hetkella sen kayttd on kuitenkin osittaista ja keskittyy eri-
tyisesti suoraviivaisiin ja usein toistuviin reklamaatioihin, kuten esimerkiksi
vartiointipalvelut. Jarjestelma tarjoaa merkittavia etuja standardoinnin ja pro-
sessien seurannan osalta, silla se mahdollistaa reklamaatioiden reaaliaikai-
sen seurannan seka raportoinnin, mika parantaa resurssien hallintaa ja paa-
toksentekoa. Cloudia-reklamaatio-osio tarjoaa systemaattisen tavan hallita
reklamaatioita alusta loppuun, luoda reklamaatioehdotuksia, tarkastella niita
ja tehda tarvittavat muokkaukset tai paatokset. Se vahentdd manuaalista

tyota, mika on erityisen tarkeéa silloin, kun reklamaatiot ovat toistuvia.
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Kuvio 4 esittelee prosessin reklamaatioehdotuksen luomisesta paattksente-
koon Cloudia-jarjestelmassa ja havainnollistaa, miten prosessi auttaa opti-
moimaan reklamaatioiden hallintaa yksikoissa, joissa kaytetdan yha erillisia

tyokaluja, kuten Excelia.

* valitse olemassa oleva

' sopimus
1. Reklamaatlo- * syiits tarvittavat tiedot
ehdotuksen (otsikko, pvm, kuvaus)

* lis3d mahdolliset liitteet

luominen

* valitse "l&hetd" --> vastuuhlé
saa ilmoituksen

* navigoi ylénavigaatiosta
"sopimuksen haku" -->
P "reklamaatiot”

Reklama.atioiden * lajittele listaa (A-0, O-A),

uusimmat/vanhimmat

tarkastelu ensin) --> tarkastele
reklamaatioiden tietoja ja
liitteits

* valitse reklamaatio listasta -->
néyta perustiedot, liitteet ja
historiatiedot

3. Reklamaation
* tarkastele
katselu reklamaatioprosessin

aikajanaa --> tee tarvittavat
muokkaukset

¢ rajaa hakua (paatdspvm
reklamaation tila, kohde,

_ tyyppi) = jérjestd
4. H.aku hakutuloksia klikkaamallz
toiminnot otsikoita

s tallenna hakutulokset

raporttina = excell-
listaus ja PDF-dokumentit

Kuvio 4. Reklamaatioiden kasittely ja hallinta Cloudia-reklamaatio-osiossa.
Prosessin vaiheet sisaltavat seuraavat keskeiset toiminnot:

1. Reklamaatioehdotuksen luominen: Kayttaja valitsee olemassa olevan
sopimuksen ja sy6ttaa tarvittavat tiedot, kuten otsikon, paivamaaran ja
kuvauksen. Kun ehdotus on valmis, se l&ahetetdan vastuuhenkilélle tar-
kistettavaksi.

2. Reklamaatioiden tarkastelu: Vastuuhenkilo tarkastelee vastaanotettuja
reklamaatioita ja suorittaa tarvittavat toimenpiteet.

3. Reklamaation katselu ja muokkaus: Reklamaation ké&sittelyn edisty-
misté ja historiatietoja voidaan seurata. Tarvittaessa vastuuhenkil® voi

my6s muokata reklamaation tietoja.
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4. Hakutoiminnot: Kayttaja voi hakea ja rajata reklamaatioiden tietoja kri-
teereilla, kuten reklamaatiopaivamaaralla tai kasittelytilalla. Hakutulok-
set voidaan myds vieda Excel- ja PDF-tiedostoiksi, mikd parantaa do-

kumentoinnin tarkkuutta.

Cloudia-reklamaatioiden hallinnassa ja sen kayttssa on kuitenkin havaittu kay-
tannodn haasteita. Yksi merkittdva haaste on roolien ja vastuiden epaselvyys
eri yksikdiden valilla. Reklamaatioiden kasittelystd vastaavat roolit eivat ole
aina selkeita, mika voi johtaa paallekkaisiin tehtaviin ja prosessien viivastymi-

seen. Tama heikentaad seka prosessien lapinakyvyytta etta tehokkuutta.

Kouluttautumisen puute on myds keskeinen haaste. Monet vastuuhenkil6t ei-
vat ole saaneet riittavasti koulutusta Cloudia-jarjestelman kayttéén, mika on
osaltaan vahentanyt jarjestelman hyoédyntamista taysimaaraisesti. Jarjestel-
mallinen kouluttautuminen parantaisi kayttajien osaamista ja mahdollistaisi

reklamaatioiden tehokkaamman kasittelyn.

Dokumentoinnin haasteet ovat toinen keskeinen ongelma. Esimerkiksi vas-
tauksia ei voida tallentaa suoraan Cloudia-jarjestelmééan, mika katkaisee pro-
sessin ja vaatii manuaalista tyotd. Tama heikentaa reklamaatioprosessin tie-
donkulkua. Lisaksi tupla-arkistoinnin valttaminen on tarked huomio, silla sa-
mojen tietojen tallentaminen useisiin eri jarjestelmiin, kuten Cloudiaan ja Ca-

seM:aan, lisda manuaalista tyota ja mahdollisia virheita.

Cloudia-jarjestelméan kaytté on edelleen osittaista, ja erdissa yksikoissa kayte-
td&n samanaikaisesti sek& Cloudia-reklamaatio-osiota etta manuaalisia tyoka-
luja, kuten Excel-taulukoita. Tama johtaa siihen, ettd prosessit ovat hajanaisia
ja siséltavat paallekkaisia vaiheita, mika lisdd manuaalisen tydén méaaraa ja va-
hentaa prosessien yhtendisyytta. Eri yksikdiden toimintakaytantdjen yhtenais-
taminen on tarkead, jotta reklamaatiot kasiteltaisiin jarjestelmallisesti ja

Cloudia-jarjestelmén tarjoamia hyotyja voidaan hyddyntaa laajasti.

Cloudia-reklamaatio-osion taysimaarainen hyddyntdminen vaatii lisaselvityk-
sid ja mahdollisia pilottiprojekteja, joissa testataan jarjestelman soveltuvuutta

erilaisiin  reklamaatiotapauksiin. Tama voi mahdollistaa jarjestelmén
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laajemman kayttéonoton ja tehokkaamman hallinnan. Pilottien avulla voidaan
myos arvioida jarjestelman kayton vaikutusta eri yksikoissa ja varmistaa, etta

kaikki toimijat kayttavat jarjestelmad yhdenmukaisesti.

7.3.5 Cloudia-toimittajahallintamoduulin kayttokartoitus Keusotessa

Keusoten hankintatiimi on esihenkilén johdolla kartoittanut toimittajahallinnan
tarpeita ja kehitystavoitteita sisdisesti ennen Cloudia-toimittajahallintamoduu-
lin kayttdbmahdollisuuksien tarkempaa arviointia. Kevaan 2024 aikana kay-
dyissa keskusteluissa Mercell Oy:n kanssa on sovittu, etta Keusote maaritte-
lee ensin omat toimittajahallinnan tavoitteensa, jotta moduulin sopivuutta voi-
daan arvioida tdsmallisemmin. Nyt, kun tarpeet ja kehitystavoitteet on tunnis-
tettu, Keusote on ollut valmis etenemaan seuraaviin vaiheisiin, joissa arvioi-

daan, miten Cloudia-moduuli voisi parhaiten tukea toimittajahallintaa.

Tybryhmassa ovat olleet mukana hankinta-asiantuntijat, joista yhdella on myés
Cloudian paakayttajan rooli. Prosessin aikana on keskitytty tunnistamaan kes-
keisia tarpeita ja kehitysalueita, joita on kasitelty sisaisissa keskusteluissa ja
suunnittelupalavereissa. Demotilaisuuteen 8.10.2024 on osallistunut Keus-
oten hankintatiimista kaksi jasentd, mik& on mahdollistanut moduulin toimin-

nallisuuksien arvioinnin kaytannossa.

Cloudia-toimittajahallintamoduuli on osa Cloudian sopimushallintaa, joten sen
peruskaytosta ei synny erillisid kustannuksia. Lisaksi toimittajatiedot voidaan
siirtaa massana toimittajahallintaan suoraan sopimushallinnasta, mik& kuuluu
osana ohjattua kayttéonottoa. Tama helpottaa mahdollisen kayttéonoton to-

teuttamista ja vahentaa tarvetta tietojen manuaaliseen sy6ttamiseen.

Keusotessa on tunnistettu erityisesti seuraavat toimittajahallinnan kehitysalu-

eet, joissa Cloudia-moduulin kaytto voisi tuoda merkittavaa lisaarvoa:

e Prosessien hajanaisuuden vahentaminen: Nykyiset toimittajarekisterin hal-
linnan prosessit ovat osittain hajautettuja, mik& hidastaa tiedon saatavuutta

ja yhtenaista hallintaa.



58

o Manuaalisen tyon vahentaminen: Toimittajien tietojen paivittdminen ja hal-
linta tehd&én paaosin manuaalisesti, mika kuluttaa resursseja ja on altis
virheille.

« Viestinndn parantaminen: Keskitetty viestinta- ja tiedonkeruuratkaisu puut-
tuu, ja erityisesti eri toimittajaryhmille kohdistettu viestinta kaipaisi yhden-
mukaisempaa toimintatapaa.

o Saadostenmukaisuuden tukeminen: Julkisella sektorilla toimiminen edellyt-
taa tarkkaa saadosten noudattamista. Toimittajatietojen keskittaminen ja

lapinakyva hallinta voivat auttaa varmistamaan saadostenmukaisuutta.

Keusote on arvioinut Cloudian toimittajahallintamoduulin seuraavia ominai-

suuksia, joiden odotetaan tukevan sen tarpeita:

« Keskitetty toimittajatietojen hallinta: Mahdollistaa kaikkien toimittajatietojen
hallinnan yhdessa paikassa, mik& parantaa tiedon eheytta ja saatavuutta.

« Toimittajakategorioiden luonti ja ryhmittely: Moduuli mahdollistaa toimitta-
jien jarjestamisen erilaisiin kategorioihin, mika helpottaa esimerkiksi toimit-
tajien arviointia ja tiettyjen toimittajaryhmien hallintaa.

o Automaattiset ilmoitukset ja viestintatoiminnot: Moduuli tukee keskitettya ja
automaattista viestintaa, mika helpottaa esimerkiksi vastuullisuus- ja saa-
dostenmukaisuuskyselyjen toteuttamista.

« Integraatiomahdollisuudet: Cloudian rajapinnat mahdollistavat toimittaja-
hallinnan yhdistamisen taloushallintoon ja muihin jarjestelmiin, mik& voi va-

hentdd manuaalista ty6ta ja parantaa reaaliaikaista tiedon jakamista.

Keusotessa on lakisdateinen tarve varmistaa pakotteisiin liittyvien riskien hal-
linta ja vastuullisuusndkokohdat toimittajahallinnassa. Talla hetkella arvioi-
daan, voisiko Cloudia-moduuli osaltaan tukea pakotetarkastuksia, joita varten
on suunniteltu esimerkiksi Alma Talent -palvelun hyédyntamista. Moduulin ris-
kienhallintatyokalut, kuten toimittajien luokittelu ja jatkuva arviointi, voivat tu-
kea tata osaa hankintaprosessista ja auttaa varmistamaan pakotteisiin liitty-

vien vaatimusten noudattamisen.

Cloudia-toimittajahallintamoduuli tarjoaa mahdollisuuksia integraatioihin, joi-

den on arvioitu vahentavan manuaalista tiedonsiirtoa ja mahdollistavan
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ajantasaisen tiedon jakamisen eri jarjestelmien valilla. Talla hetkella ei kuiten-
kaan ole tarkkaa tietoa siitd, miten nama integraatiot toimivat kaytanndssa tai
miten ne tayttda Keusoten tarpeet. Lisaselvitykset ja arvioinnit ovat valttamat-
tobmiad integraatioiden toteutettavuuden ja kustannustehokkuuden varmista-
miseksi. Naissa arvioinneissa on erityisesti huomioitava Keusoten budjetin

asettamat rajoitteet ja organisaation kaytannon tarpeet.

Keusote on selvittanyt muiden hyvinvointialueiden kokemuksia Cloudia-toimit-
tajahallintamoduulista ja saanut tietoa kayttbonoton haasteista, kuten manu-
aalisten prosessien vahentamisesta ja integraatioiden toteuttamisesta. Naita
kokemuksia ja niiden pohjalta tehtyja havaintoja on kasitelty tarkemmin lu-
vussa 7.3.6., jossa esitellaan kyselyn tulokset ja niiden vaikutus Keusoten ke-
hitystyohon. Naiden kokemusten pohjalta Keusote pyrkii ennakoimaan ja rat-

kaisemaan vastaavia haasteita omassa mahdollisessa kayttéoénotossaan.

Mercell Oy on jarjestdnyt demotilaisuuden 8.10.2024, jossa on esitelty
Cloudia-toimittajahallintamoduulin toimintoja ja kaytdnnén sovellusmahdolli-

suuksia. Tilaisuuden aikana on tarkasteltu muun muassa seuraavia asioita:

o Toimittajatietojen hallinnan monipuoliset tuontitavat: Mahdollisuudet
manuaaliseen tuontiin, Cloudian toimittajaverkoston kayttéon, Excel-
tiedostojen tuontiin ja ERP-integraatioihin.

« Toimittajaryhmien hallinta ja viestintatoiminnot: Toimittajien ryhmittely
mahdollistaa kohdennetun viestinnan ja kyselyiden lahettamisen suo-
raan ryhmille.

e Vastuuhenkildiden maarittaminen ja ilmoitukset: Jarjestelma tukee vas-
tuuhenkildiden maarittdmista toimittajakohtaisesti, mika varmistaa, etta
viestit tavoittavat oikeat henkilot.

Tilaisuus on tuonut esiin Cloudian tarjpamat toimittajahallintamoduulin mah-
dollisuudet vastata Keusoten toimittajahallinnan haasteisiin ja on auttanut ar-

vioimaan, miten moduuli voi tukea Keusoten tarpeita.

Demotilaisuuden ja muiden keskustelujen perusteella Keusotessa on tunnis-

tettu myods joitakin  haasteita, jotka voivat vaikuttaa Cloudia-
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toimittajahallintamoduulin  mahdolliseen kayttdénoton sujuvuuteen. Naihin

haasteisiin kuuluvat erityisesti seuraavat nakdkohdat:
1. Manuaalisten prosessien vahentamisen haasteet

Vaikka Cloudia-toimittajahallintamoduuli tarjoaa vaihtoehtoja toimittajatietojen
keskitettyyn hallintaan, taysi automatisointi voi olla haasteellista ilman vahvaa
integraatiota Keusoten olemassa oleviin jarjestelmiin. Tama voi johtaa siihen,
ettd osa toiminnoista, kuten tietojen paivitys ja tarkistukset, vaatii edelleen ma-

nuaalista tyota.
2. Integraatioiden toteutuksen kustannukset ja tekniset rajoitteet

Integraatioiden toteutus esimerkiksi taloushallinnon ja hankintajarjestelmiin on
tarkeaa, jotta toimittajatiedot paivittyisivat automaattisesti. Kustannusrajoitteet
voivat kuitenkin rajoittaa integrointimahdollisuuksia, ja erityisesti julkiselle sek-
torille tyypilliset budjettirajoitukset vaativat tarkan kustannusarvion ja priori-
sointia. Lisdksi jo kaytdssa olevien jarjestelmien yhteensopivuus saattaa tuoda
teknisia haasteita.

3. Toimittajien ryhmittelyn ja arvioinnin haasteet

Vaikka moduuli mahdollistaa toimittajien luokittelun ja arvioinnin, joidenkin hy-
vinvointialueiden kokemusten mukaan tietojen ryhmittely ja arviointi voivat olla
tyolaita ilman tarkasti méaariteltyja kriteereita ja yllapitoa. Tama voi olla haas-
teellista Keusoten kaltaisessa organisaatiossa, jossa toimittajien arviointikri-

teerit saattavat vaihdella monen eri toimialan ja tarpeen mukaan.
4. Tietojen katoaminen tai paivitysten epavarmuus

Aiemmat kayttoonottoyritelmét ovat osoittaneet, etta toimittajatiedot eivat aina
pysy jarjestelmassa, jos kaikkia integraatiotoimia tai prosessivaiheita ei ole to-
teutettu oikein. TAma riski on otettava huomioon kayttéonoton suunnittelussa,

jotta valtetaan tietojen katoaminen tai epatarkkuudet tietokannassa.

5. Kayttajien koulutus ja jarjestelman monikayttéisyyden ymmartaminen
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Cloudia-toimittajahallintamoduulin kattavat toiminnot voivat vaatia kayttajilta
hyvaa perehtyneisyytté ja koulutusta. Jotta moduulia osataan hyédyntaa te-
hokkaasti ja laajasti, Keusotessa on mahdollisesti tarvetta investoida kayttdja-
koulutukseen ja tukeen.

Demotilaisuuden ja kartoitusten perusteella Cloudia-toimittajahallintamoduulin
kayttoonottoa harkitaan Keusoten tarpeisiin. Ottaen huomioon esiin nousseet
kehitystarpeet ja mahdolliset haasteet, vaiheittainen pilotointi ennen laajem-
paa kayttdonottoa voisi olla perusteltua. Pilotoinnilla voidaan kaytannossa tes-
tata moduulin toiminnallisuuksia ja integraatioiden toteutettavuutta, mika aut-
taa arvioimaan jarjestelman soveltuvuutta Keusoten prosesseihin. Tama va-
hentaa riskid, ettd moduuli ei tayttaisi odotuksia, ja tarjpaa mahdollisuuden

tehda tarvittavia muutoksia ennen laajaa kayttoonottoa.

Pilotointi antaa myds tilaisuuden kouluttaa kayttajia vahitellen ja kerata pa-
lautetta moduulin kaytettavyydesta, mik& auttaa valttamaan mahdollisia kayt-
téonottovaikeuksia. Kun Keusote on saanut pilotoinnista riittavat kokemukset
ja varmistunut moduulin hyddyllisyydesta, voidaan arvioida laajempaa kayt-

toonottoa ja tarvittavia resursseja.

Seuraavaksi Keusote ja Mercell jatkavat keskusteluja integraatiotarpeista ja

mahdollisen kayttdonoton tarkemmista yksityiskohdista.

7.3.6 Hyvinvointialueiden kyselyn tulokset Cloudia-jarjestelman kaytosta

Maaliskuussa 2024 toteutettiin kysely, joka kohdistettiin Suomen 21 hyvinvoin-
tialueen hankintapalveluille. Kyselyn tavoitteena oli kartoittaa, miten hyvinvoin-
tialueet ovat ottaneet kayttoon Cloudian toimittajahallinnan moduulin, millaisia
haasteita tai kehitystarpeita moduulin kaytdssa on havaittu ja miten alueet hy6-
dyntavat moduulia kdytannossa. Lisaksi selvitettiin alueiden valista yhteistyota
ja tiedonvaihtoa toimittajahallinnan kehittamiseksi, silla tiedon jakaminen voi
ratkaista yhteisia haasteita ja parantaa jarjestelmien ja prosessien tehok-
kuutta. Kysely lahetettiin sahkopostitse, ja siihen saatiin vastaukset 11 hyvin-

vointialueelta. Vastauksissa ké&siteltin  muun muassa jarjestelmén
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mukautumiskykyd, organisoituja toimittajahallintaprosesseja sekéa ajankohtai-
sia kehitystoimenpiteitd. Aineiston analysoinnissa on kaytetty teemoittelua,
jossa vastaukset on ryhmitelty keskeisten teemojen mukaisesti, mika auttaa

tunnistamaan yhteisia piirteita ja eroja alueiden valilla.
Tulosten yhteenveto kysymyksittain

Kysymys 1: Onko teillda hyvinvointialueenne hankinnoissa kaytdssa Cloudian
toimittaja-hallintaosio (ja missa laajuudessa) tai muu vastaava toimittajahallin-

tajarjestelma?

Useilla hyvinvointialueilla on kaytdssa Cloudia-toimittajahallintajarjestelma,
mutta sen kayttéonotto on eri vaiheissa ja kayttdaste vaihtelee. Esimerkiksi
alueilla A, B, C, D ja F Cloudian kayttoonotto on edelleen kesken, ja sen rin-
nalla kaytetddn paljon manuaalisia hallintatapoja. Alue B hyddyntaa Cloudiaa
erityisesti sopimustietojen ja reklamaatioiden hallintaan, kun taas alue C kayt-
taa jarjestelmaa alkuvaiheessa, minkd vuoksi manuaalinen tyd on siellakin
yleistd. Alue E on ottanut Cloudian laajasti kaytt6on, mutta jarjestelméé on ku-
vattu kayttoliittymaltaan kankeaksi.

Toisilla alueilla on valittu taysin erilaisia jarjestelmia. Esimerkiksi alue G paatti
olla ottamatta Cloudiaa kayttoon, koska se ei tayttanyt heidan tarpeitaan. Alu-
eilla H ja | kaytossé on SC-softwaren ja muiden toimittajahallintajarjestelmien
ratkaisuja, ja alue J kayttaa Hanselin Hankintapulssia ja CaseM-jarjestelmaa
Cloudian sijasta. Alue K ei talla hetkella kayta Cloudian toimittajahallintaa,

mutta on kiinnostunut sen kayttokokemuksista.

Cloudian kayttd vaihtelee huomattavasti alueittain, ja sen toiminnallisuuksia
arvioidaan sekda tarpeiden ettd vaihtoehtoisten jarjestelmien nakokulmasta.
Kankeaksi koettu kayttoliittyma ja riittAmattomana pidetyt toiminnallisuudet
ovat olleet syitd, joiden vuoksi osa alueista on harkinnut muita ratkaisuja tai

taydentavia jarjestelmia.

Kysymys 2: Mihin mahdollisesti kaytdssénne oleva Cloudian toimittajahallinta

taipuu ja mihin ei tai/ja mita olette kehittaneet siihen rinnalle?
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Useat hyvinvointialueet kokevat, etta Cloudia-jarjestelméan toiminnallisuudet
eivat taysin vastaa heidan tarpeitaan, ja jarjestelmaa kaytetddn monin paikoin
yhdessa muiden tytkalujen kanssa tai rajoitetuin toiminnallisuuksin. Esimer-
kiksi alue B kayttdd Cloudiaa paaasiassa sopimustietojen ja reklamaatioiden
hallintaan, mutta laajempia toiminnallisuuksia ei ole otettu kayttoon, kun taas
alue C on integroinut jarjestelmén vain osittain, minka vuoksi sen kaytto vaatii
edelleen manuaalista ty6ta. Alue E puolestaan kokee jarjestelman kayttoliitty-
man kankeaksi, mika vaikeuttaa laajempaa hyodyntamista.

Osa alueista on valinnut taysin toisen jarjestelman: alue H kayttaa SC-softwa-
ren jarjestelmaa, ja alue J on ottanut kaytt6on Hanselin Hankintapulssin ja Ca-
seM:n, eika Cloudia ole siella aktiivisessa kaytossa. Alue G on myds havain-

nut, etté Cloudia ei tarjoa riittavia toiminnallisuuksia ilman kehitystoimenpiteita.

Cloudian kaytdssa on havaittu kehitystarpeita toiminnallisuuksien ja kaytetta-
vyyden suhteen, ja jarjestelman laajempi hyddyntaminen vaatisi monilla alu-

eilla kayttoliittyman parannuksia ja lisdominaisuuksia.

Kysymys 3: Tai miten olette mahdollisesti muutoin organisoineet toimittajan-

hallintaa hankinnoissa ja/tai suhteessa substanssiin?

Useat hyvinvointialueet kayttavat manuaalisia prosesseja ja muita jarjestelmia
toimittajahallinnan tukena. Esimerkiksi alueella A hinnanmuutokset, sopimus-
muutokset ja reklamaatiot kasitelladn hankinnan asiantuntijoiden toimesta yh-
teistydssa eri toimialojen kanssa. Alue B sailyttaa toimittajatietoja useissa eri

jarjestelmissa, joista yksi on Cloudia.

Joillakin alueilla on kehitetty erityisia ohjeita ja kaytantéja toimittajahallinnan
tueksi. Alue C on laatinut erillisen ohjeistuksen ostopalvelusopimusten hallin-
taan, ja sopimuskauden aikana syntyvat asiakirjat tallennetaan M-Files-asia-

kirjahallintajarjestelmaan.

Osa hyvinvointialueista on valinnut vaihtoehtoisia jarjestelmia Cloudian sijaan.
Esimerkiksi alue J kayttdd Hanselin Hankintapulssia ja CaseM-jarjestelmaa,
kun taas alue H on valinnut SC-softwaren toimittajahallintaratkaisun. Alue G
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puolestaan hoitaa toimittajahallintaa paaasiassa manuaalisesti ja kayttaa li-

saksi muita tyokaluja.

Hyvinvointialueilla on moninaisia kaytantoja ja jarjestelmia toimittajahallinnan
toteuttamisessa. Manuaaliset prosessit ja lisatytkalut ovat yleisia niilla alueilla,
joilla Cloudian kayttoa ei ole otettu taysimittaisesti kayttoon, tai joilla toimitta-

jahallintaa on organisoitu muilla jarjestelmilla.

Kysymys 4: Onko jotain ajankohtaisia/akuutteja toimittajanhallintaan liittyvia

toimenpiteitd meneillaan?

Useat alueet ovat kaynnistéaneet Cloudia-jarjestelman toimittajahallintamoduu-
lin kayttdonoton. Esimerkiksi alue A on juuri aloittanut Cloudian kayttéénotto-
projektin, ja alue D on kaynnistanyt vastaavan projektin. Alue B puolestaan
toteuttaa toimittajahallinnan kayttdonottoa osana sopimusmigraatioprosessia,
mika osoittaa jarjestelmallista lahestymistapaa toimittajanhallinnan ja sopi-

mustietojen hallinnan yhdistamiseksi.

Joillakin alueilla on kaynnissd muita tietojarjestelmien kehittdmishankkeita,
jotka liittyvat hankintatoimeen. Esimerkiksi alue J on aloittanut hankintatoimen
tietojarjestelmien kehittdmisen, mutta ei talla hetkella keskity erityisesti

Cloudian toimittajahallintaan.

Osa alueista, kuten alueet C, G ja H, ovat ilmoittaneet, ettei heilla ole ajankoh-
taisia toimenpiteitd meneillaan toimittajahallinnan osalta. Tama voi johtua joko
siitd, etta he kayttavat muita jarjestelmia tai ettd heilla ei ole tunnistettu akuut-
teja kehitystarpeita talla hetkella.

Kyselyn tuloksia on analysoitu hankintapalveluissa, ja sen perusteella hyvin-
vointialueet ovat eri vaiheissa toimittajahallinnan kehittamisessa. Osalla alu-
eista on meneilldaén aktiivisia projekteja Cloudian kayttéonottamiseksi tai tieto-
jarjestelmien kehittdmiseksi, kun taas toisilla alueilla tilanne on vakaampi ilman
akuuttia kehitystarvetta. Tama vaihtelevuus ilmentaa alueiden erilaisia tarpeita

ja resursseja toimittajahallinnan kehittdmisessa.
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Cloudian toimittajahallintamoduulin kayttdénotto on useimmilla alueilla viela al-
kuvaiheessa, ja kokemukset ovat vaihtelevia. Tarkeimmat kehittdmisalueet liit-
tyvét jarjestelman toiminnallisuuksien laajentamiseen ja sen mukauttamiseen
hyvinvointialueiden yksilollisiin tarpeisiin. Jarjestelman kayton haasteina on
mainittu esimerkiksi puutteelliset toiminnallisuudet, tarve integraatioille ja joil-

lakin alueilla myds jarjestelma koetaan kankeaksi.

Hyvinvointialueiden yhteisty0 ja kokemusten jakaminen ovat tarkeita, silla mo-
net alueet kohtaavat samankaltaisia haasteita toimittajahallinnan organisoimi-
sessa. Yhteisty0 voi edistaa parhaiden kaytantdjen kehittdmista ja tarjota rat-
kaisuja yhteisiin ongelmiin. Cloudian toimittajahallintamoduulin kayttéon liittyy
merkittavaa potentiaalia, mutta taysimaarainen hyddyntaminen edellyttaa ke-
hitystoimia, kuten lisatoiminnallisuuksien, integraatioiden ja kayttéominaisuuk-

sien parantamista.

7.4 Hinnankorotusprosessinhallinta Keusoten toimittajahallinnassa

Keusoten hinnankorotusesitysten kasittelyssa on havaittu haasteita seka hy-
vinvointialueiden valilla ettd Keusoten sisaisissa prosesseissa. Eri alueiden
vaihtelevat kaytannot voivat johtaa epayhtenaisiin paatoksiin, mika vaikuttaa
palveluiden saatavuuteen ja hinnoitteluun. Keusoten sisaisessa prosessissa
on tunnistettu erityisia tarpeita selkeyttda vastuunjakoa ja parantaa tiedonkul-
kua, silla nykyiset epaselvyydet heikentavat prosessien sujuvuutta ja tehok-
kuutta. Naiden haasteiden ratkaisemiseksi on painotettu hinnankorotusten
seurannan ja prosessien yhtenaistamisen merkitysta, erityisesti talouspalve-

luiden ja palvelualueiden yhteistyén parantamiseksi.

Keusoten hinnankorotusprosessi toimii lainsdddannon ja sopimusvelvoitteiden
mukaisesti. T&ma tarkoittaa muun muassa sita, ettd hinnankorotuksista tulee
olla sovittu ennakkoon sopimuksissa, ja korotukset kasitellaan julkisten han-
kintojen, kilpailulainsdadannoén seka muiden keskeisten saadosten asettamien
periaatteiden mukaisesti. Liséksi hinnankorotusprosessissa otetaan huomioon

sopimuslainsdddannén mukainen ennakoitavuus, budjettirajoitteet ja
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palveluiden laadun varmistaminen, mikd varmistaa prosessin noudattavan hy-

van hallinnon ja markkinatalouden ehtoja.

Markkinoiden keskittymisen vuoksi hinnankorotusseuranta on erityisen téar-
keda. Yritysostot ja palveluiden markkinakeskittymat ovat johtaneet hintojen
nousuun, mika on aiheuttanut huolta kilpailun vahenemisesta. Kilpailulainséa-
danto (948/2011, 2 § ja 4 8) korostaa, etta kilpailua tulee tarkkailla, jotta mark-
kinat eivat vaaristy. Hinnankorotusseuranta auttaa turvaamaan pienempien
toimijoiden asemaa ja varmistamaan kilpailun terveyden. Tama nakdkulma on
keskeinen osa Keusoten hinnankorotusten hallintamallia ja tukee strategisia

tavoitteita, jotka liittyvat seka taloudelliseen etté laadulliseen toimintaan.

Keusoten hinnankorotusprosessi ohjeistaa houdattamaan seuraavaa vastuun-

jakoa:

1. Hinnankorotusesityksen vastaanottaminen: Esitykset toimitetaan ensisijai-
sesti kirjaamoon, jossa ne kirjataan asianhallintajarjestelmaan (CaseM)
alkuperaisen sopimuksen diaarinumerolle. Ta&méa varmistaa saapumis-
ajankohdan ja dokumentoinnin asianmukaisuuden.

2. Hinnankorotusesityksen kasittely: Substanssiyksikko tarkistaa esityksen
sopimusehtojen mukaisuuden ja tarvittaessa laskee indeksisidonnaisen
korotuksen. Neuvottelut palveluntuottajan kanssa kuuluvat substanssiyk-
sikoélle, mutta he voivat konsultoida taloushallintoa ja hankintapalveluita
tarvittaessa.

3. Hinnankorotuksesta paattaminen: Toimivaltainen viranhaltija tekee paatok-
sen hinnankorotuksesta, jonka jalkeen tiedot paivitetddn sopimushallinta-

jarjestelmaan (Cloudia).

Kuvio 5 havainnollistaa Keusoten nykyista hinnankorotusprosessia. Kuvio tar-
joaa selkeédn esityksen prosessin vaiheista ja toimijoiden rooleista, mika auttaa

ymmartamaan hinnankorotusten kasittelyyn liittyvia keskeisia toimintoja.
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@mmsesityksen vastaanot@

1.1. Esitykset voivat saapua substanssiyksikoille,
taloushallintoon tai hankintapalveluille
< 1.2. Esitykset toimitetaan aina kijaamoon >
1.3. Kirjaamo kirjaa esityksen CaseM:aan
@en sopimuksen &m@

@mtusesityksen @

C 2.1. Substanssiyksikko tarkistaa korotusehdon sopimusehtojen mukaisesti)

4

2.2. Korotus sidottu indeksiin: Substanssiyksikko laskee
korotuksen ja konsultoi taloushalﬂntoa

2.3. Korotus sidottu yleisempiin perusteluihin:
Neuvottelut palveluntuottajan kanssa

Kuvio 5. Keusoten hinnankorotusesitysten prosessi

Keusoten hinnankorotusprosessin nykyinen kuvaus ei kata kaikkia kaytannon
tydssa esiin tulleita yksityiskohtia. Prosessissa on tunnistettu dilemmoja ja
haasteita, jotka ovat edellyttédneet tarkennuksia ja linjauksia erityisesti hankin-
tojen ja kirjaamon yhteisty6ssa. Nailla tarkennuksilla on pyritty selkeyttamaan
toimintaa ja vastaamaan havaittuihin epaselvyyksiin. Lisdksi prosessissa on

tunnistettu seuraavat keskeiset osa-alueet:

1. Tunnistetut haasteet ja ratkaisut: Ongelmat, joihin on jo reagoitu ja kehitetty

ratkaisuja kaytannon tyossa (taulukko 2).
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2. Kehitysehdotukset: Esitetyt toimenpiteet, jotka odottavat viela toteutusta
(taulukko 3).

3. Johdon linjaukset: Strategiset paatokset, jotka ohjaavat hinnankorotuspro-
sessin kehittdmista (taulukko 4).

4. Kaynnissa oleva kehitysty6: Toimenpiteet, joilla pyritaan lapindakyvampaan

ja tehokkaampaan prosessiin (taulukko 5).
Naiden osa-alueiden tarkempi kasittely 16ytyy alta.
1. Tunnistetut haasteet ja ratkaisut

Keusoten hinnankorotusprosessissa on tunnistettu seuraavat keskeiset haas-
teet, joihin on jo kehitetty ratkaisuja kaytannon tydssa. Naita haasteita ja niihin

|6ydettyja ratkaisuja on kuvattu taulukossa 2.

Taulukko 2. Tunnistetut haasteet ja niihin l0ydetyt ratkaisut

Haaste Ratkaisu

Lapinakyvyyden|Kaikki hinnankorotusesitykset ohjataan nyt kirjaamoon, jossa ne
ja tiedonkulun |kirjataan CaseM-jarjestelméaan alkuperaisen sopimuksen diaari-

puute numerolla.

S Hankintapalveluiden roolia on tdsmennetty ja vastuunjakoa seka
Yhteistyon ja _ _ _ o _
_ roolien méaarittelyité on selkeytetty, mutta ndma linjaukset kaipaa-
vastuunjaon _ B o _
i vat vield kaytannon tason vakiinnuttamista ja prosessin syste-
epaselvyydet . _
maattista toimeenpanoa.

Paallekkaiset | Tarkennettu vastuunjako ja asioiden lapikaynti ovat vahentéaneet
toiminnot ja paallekkaisyyksia ja tehostaneet prosessia. Tarpeetonta tyokuor-

epaselvyydet |maa on Kkarsittu.

2. Kehitysehdotukset, joihin ei viela ole vastattu

Keusoten sisdiset kehitysehdotukset korostavat tarvetta systemaattisten hin-
nankorotuspaatdsten tekemiseen. Tama on havaittu tehokkaaksi erityisesti sil-
loin, kun useita korotusesityksia kasitelladn samanaikaisesti. Substanssiyksi-

kot ovat esittdneet seuraavia kehitysehdotuksia, jotka on koottu taulukkoon 3.
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Taulukko 3. Kehitysehdotukset, joihin ei ole viela vastattu.

ten hinnanko-

Kehitysehdo- || _ ) _
. Tilanne ja haasteet Tavoitteet ja hyodyt
us
_|[Joitakin harjoituksia on tehty, joissa _ o _
Systemaattis- Yhtenéinen toimintamalli va-

hinnankorotuspaatoksia on kasitelty

kootusti useampia esityksia saman-

hent&é paatoksenteon viiveita

tuspaatoksille

rotuspdatos- || _ _ |ia tehostaa prosessia, erityi-
_ aikaisesti. Tama tapa on todettu toi- _ _ _
ten tekemi- _ _ ] _ |lsesti useiden esitysten sa-
mivaksi, mutta geneerinen prosessi L _
nen _ _ _ manaikaisessa kasittelyssa.
HVA-indeksilla puuttuu viela.
Geneerisen _ o
_ . _ _|[Luoda geneerinen malli, joka
prosessin Ei ole viela luotu selke&é prosessia, o ) _
o _ o huomioi HVA-indeksin kayton,
laatiminen joka kattaisi kaikki korotuspaattksen _ T
_ . paatoksenteon vaiheet ja eri
hinnankoro- |vaiheet.

roolien vastuut.

Yhtenaiset
paatoskay-
tanndt mo-
nista palve-

luntuottajista

Paatoksia tehdaan padasiassa erik-
seen palveluntuottajittain, mika ai-

heuttaa tyolaytta.

Tehostaa prosessia mahdollis-
tamalla yhteisten paatésten te-
kemisen tietyissa tilanteissa,
jolloin paattksenteon tehok-

kuus paranee.

Allekirjoittaja-
rooleihin liit-
tyva selkey-

tys

Palvelujohtajan ja muiden viranhalti-
joiden rooleissa on ollut epaselvyyk-

sid paatoksen tekemisesta.

Selkea vastuunjako ja valtuu-
tusten dokumentointi proses-
sissa vahentavat epavar-
muutta paatoksenteossa ja
parantavat prosessin hallitta-

vuutta.

Kriittisten ja

Kohdentaa resurssit ensisijai-

sesti merkittaviin hankintoihin,

suurivolyy-  ||[Resurssien jakautuminen on epata-
_ _ o )  |tasaten tybkuormaa vahem-
misten han- ||saista vAhemman kriittisten ja suuri- . o _
o _ _ o _ man kiireellisiss& tapauksissa
kintojen prio- ||volyymisten hankintojen valilla. _ _ _
o ja varmistaa keskeisten han-
risointi o .
kintojen sujuvuuden.
_ Epaselvyys siita, kenella on toimi-  ||Selkea linjaus palvelujohtajien
Palvelujohta- _ R . _ o
- valta hyvaksya hinnankorotuksia tie- |ja muiden viranhaltijoiden vas-
jien

tyissa tilanteissa.

tuista paatbksenteossa tuo
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Kehitysehdo- || _ . . R

. Tilanne ja haasteet Tavoitteet ja hyddyt

us

toimivallan varmuutta ja yhdenmukai-
selventami- suutta prosessiin.

nen

Hinnankorotuspaatoksen hyvaksyjana toimii ensisijaisesti palvelujohtaja, jos
hanella on sopimustekninen valtuutus allekirjoittaa kyseinen sopimus tai jos
hanet on valtuutettu tekemaan teknisid muutoksia sopimukseen. Mikali ky-
seista valtuutusta ei ole delegoitu muille, palvelujohtaja vastaa hinnankorotu-
sesitysten hyvaksymisestd. Samalla, mikali muuta toimivaltaista henkiloa ei
ole erikseen maaritelty sopimuksen puitteissa, palvelujohtaja on paatoksente-
kijanda. Tama jarjestely varmistaa paatoksenteon jatkuvuuden, mutta kaytan-
non haasteena on ollut valtuutusten ja vastuiden selkeyden puute tietyissa ti-

lanteissa.
3. Johdon linjaukset

Keusoten operatiivinen johtoryhma on tehnyt 23.4.2024 linjauksia, jotka ovat
vaikuttaneet prosessin kehittdmiseen ja jotka on otettava huomioon jatkossa.

Naita linjauksia ja niiden vaikutuksia on esitelty tiivistetysti taulukossa 4.

Taulukko 4. Johdon linjaukset

Johtoryhman linjaukset  ||[Toimenpiteet

Hinnankorotukset sido- o _
_ L Korotuksen ylaraja on 2 %. Hinnankorotukset astuvat
taan Valtiovarainministe-

_ _ B voimaan vasta viranhaltijapaatoksella.
rion HVA-indeksiin

o _ ) Kaikki hinnankorotusesitykset tulee toimittaa kirjallisena
Kirjallinen selvitys tilaa- _ o o , o _
ol selvityksena tilaajalle. Tilaajalla on oikeus irtisanoa sopi-
jalle : . . .
mus, jos yhteisymmarrysta ei saavuteta.

Tama hinnoittelumalli tuo systemaattisuutta ja ennakoitavuutta hinnankorotus-
ten kasittelyyn. Se siséllytetddan myds sote-mallisopimuksiin, ja yhteiskilpailu-
tusten hinnankorotusehdot tarkastellaan erikseen tapauskohtaisesti.
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4. Kaynnissa oleva kehitystyo

Keusotessa on meneillaan kehitystyo, joka tahtaa lapinakyvampéaan, enna-

koitavampaan ja tehokkaampaan prosessiin. Tama kehitysty6 sisaltaa useita

toimenpiteitd, jotka on esitetty yksityiskohtaisesti taulukossa 5.

Taulukko 5. Kaynnissa olevan kehitystyon tavoitteet ja toimenpiteet

Kehitystyon

osa-alue

Tavoitteet ja toimenpiteet

Seurantamallin

kehittdminen

- Luodaan systemaattinen malli, joka kattaa kaikki hinnankoro-
tusesitykset, mutta painottaa erityisesti kriittisten ja suurivolyy-
misten sopimusten tarkempaa seurantaa.

- Tarkempi seuranta kohdistetaan merkittaviin sopimuksiin,
joissa on suuri taloudellinen tai toiminnallinen vaikutus.

- Ennakoiva kasittely mahdollistaa paatésten suunnittelun ja
valmistelun etukateen, mika vahentaa kiireellisia ratkaisuja ja

parantaa prosessin laatua.

Cloudia-jarjestel-
man hyoédyntami-

nen

- Automatisointi vahentda manuaalista ty6td, kuten Excel-taulu-
koiden kaytté4, ja parantaa tiedonhallintaa.

- Cloudia-jarjestelma toimii keskeisena tydkaluna sopimusten
hallinnassa ja hintaliitteiden péaivittAmisessa.

- Jarjestelmaan voitaneen lisata myos raportointiominaisuuksia,

jotka tukevat paattksentekoa reaaliaikaisella datalla.

Yhtenaiset kay-

tannot

- Luodaan organisaation laajuiset toimintamallit, jotka varmista-
vat, ettd tarkastelua vaativat sopimukset tunnistetaan ajoissa.

- Yhteniset kaytannot vahentavat alueellisia ja toiminnallisia
eroja hinnankorotusten kasittelyssa.

- Kaikille osapuolille selkeéat ja dokumentoidut ohjeet takaavat,

ettd prosessi toimii johdonmukaisesti koko organisaatiossa.

Kokonaisvaltainen

toimintamalli

- Teknologiset ratkaisut, kuten Cloudia ja mahdollinen PowerBl,
yhdistetaan yhtenaiseksi malliksi, joka tukee hinnankorotusten
lapinakyvaa ja tehokasta hallintaa.

- Selkeat vastuunjaot varmistavat, etta kukin toimija tietaa roo-
linsa ja vastuunsa.

- Keskitetty hallinta mahdollistaa resurssien kohdentamisen
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Kehitystyon _ o _
Tavoitteet ja toimenpiteet
osa-alue

tehokkaammin ja parantaa palveluiden saatavuutta muuttuvissa

markkinaolosuhteissa.

7.5 Keusoten toimittajasuhteiden keskeiset prosessit ja valvonta

Tassa luvussa kasitelladn Keusoten toimittajahallinnan keskeisia osa-alueita,
kuten sopimusten hallintaa, tietoturvaa, riskienhallintaa, dokumentaatiota ja ai-
katauluhaasteita, seka palveluntuottajien kanssa tehtavaa yhteisty6ta. Vuonna
2024 painopiste on ollut toimintojen yhdenmukaistamisessa, valvonnan kehit-

tdmisessa ja turvallisten seka laadukkaiden palveluiden varmistamisessa.

Palautteet ja markkinavuoropuhelut ovat olleet toimittajahallinnan kehittami-
sessa erityisen merkittdvassa roolissa. Markkinavuoropuheluiden avulla on
korostettu teknologiaratkaisujen yhteensopivuutta ja tietoturvaa, jotka ovat
keskeisia Keusoten roolissa rekisterinpitajadnd. Rekisterinpitdjana Keusote
vastaa siita, etta palvelujen yhteydessa kasiteltavat henkilétiedot hallinnoidaan
asianmukaisesti ja tietojarjestelmien kayttd noudattaa tarkasti lainsaadannon
ja tietoturvasaannosten asettamia vaatimuksia. Tama varmistaa turvallisen ja

tehokkaan tiedonvaihdon Keusoten ja palveluntuottajien valilla.

Markkinavuoropuheluissa ovat nousseet esiin myds innovatiiviset ratkaisut ja
joustavat yhteistyomallit, kuten tekoalyn hyddyntaminen rontgenlausunnoissa
ja etaasioinnissa, mika voisi parantaa palveluiden tehokkuutta ja tuoda kus-
tannussaastoja. Allianssimallin erityispiirteené on ollut sen kyky yhdistaa tilaa-
jan, palveluntuottajien ja muiden osapuolten asiantuntemus yhteisten tavoittei-
den saavuttamiseksi. Tama yhteistydmalli mahdollistaa innovatiivisten tekno-
logioiden tehokkaamman pilotoinnin ja nopeamman kayttoonoton. Nain Keus-
ote varmistaa, ettd myds monimutkaiset hankinnat, kuten ik&dantyneiden hoi-

vapalvelut, toteutetaan laadukkaasti.

Palveluntuottajien palautteet ovat puolestaan tuoneet esiin tarpeen selkiyttda

kumppanuusmalleja ja yhteistydstrategioita seka vahvistaa hankintaproses-
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sien avoimuutta ja lapinakyvyytta. Palautekyselyiden jarjestelmallinen hyédyn-
taminen, erityisesti kilpailutusten jalkeen, on tarjonnut arvokasta tietoa, joka
tukee strategista paatoksentekoa ja hankintaprosessien kehittdmista. Tama
toimintamalli edistaa pitkajanteista ja luotettavaa yhteistyoté palveluntuottajien

kanssa.

Seuraavissa alaluvuissa 7.5.1-7.5.7 tarkastellaan yksityiskohtaisemmin Keus-
oten toimittajahallinnan keskeisia prosesseja ja kehittamiskohteita, kuten tar-
jousten kasittelyprosessia, tilaajavastuuasioiden hallintaa, sopimushallintaa,
reklamaatiokaytantoja seka valvontaprosessin kokonaisuutta. Naiden proses-
sien ja kaytantdjen kehittaminen tukee Keusoten strategisia tavoitteita ja var-
mistaa, etta palvelut tuotetaan turvallisesti ja laadukkaasti.

7.5.1 Tarjousten kasittelyprosessin, dokumentaation ja aikatauluhaasteiden
nykytilan kuvaus

Tarjousten vertailu ja soveltuvuuden arviointi ovat keskeisia vaiheita Keusoten
hankintaprosessissa, ja niiden tarkoituksena on varmistaa kilpailutuksen la-
pindkyvyys, tasapuolisuus ja vaatimusten tayttyminen. Prosessia ohjaavat
huolellisesti laaditut tarjouspyyntdmateriaalit, joihin sisaltyy myos tarkasti maa-
riteltyja ohjeita, kuten ilmoitus siita, ettd puutteelliset tiedot johtavat pisteytyk-
sen alenemiseen tai hylkddmiseen. Tasta huolimatta tarjoajat eivat aina tayta
liitteitd pyydetylla tarkkuudella. Tama ilmio viittaa paitsi tiedonantovelvoitteen
ymmartamattomyyteen, myos siihen, etta osa tarjoajista luottaa aiempaan tun-
nettavuuteensa eivatka huomioi julkisten hankintojen objektiivisuutta ja tasa-

puolisuutta.

Tarjoajien toimittama dokumentaatio on toisinaan monilta osin osoittautunut
puutteelliseksi, mika hidastaa tarjousten vertailua ja edellyttaa laajoja tdsmen-
nyspyyntoja. Yleisia ongelmakohtia ovat tydkokemuksen, alihankinnan ja tie-
tojarjestelmien osalta annetut tiedot. Tarjoajien ilmoitukset tydkokemuksesta
voivat olla epatasmallisia, eivatka ne sisalla tarvittavia tietoja tyon kestosta,
sisallosta tai tyonantajasta. Tama heikentdd mahdollisuuksia arvioida tarjo-

ajien soveltuvuutta tarjouspyynnén mukaisesti. Lisdksi alihankinnan osalta
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tiedot jaavat usein vajaiksi tai epaselviksi, mika vaikeuttaa alihankintarajoitus-

ten, kuten sallitun enimmaisprosentin, noudattamisen varmistamista.

Potilastietojarjestelmien kohdalla tietoturvan ja yhteensopivuuden dokumen-
taatio on ollut erityinen haaste. Joissain tapauksissa tarjoajien jarjestelmat ei-
vat tayta vaadittuja teknisia tai tietoturvastandardeja. Taméa puutteellisuus hei-
jastuu erityisesti Valviran tietoturvasertifikaattien ja jarjestelmaversioiden do-
kumentoinnissa. Téllaisten tietojen puuttuminen voi johtaa siihen, etta tarjous-

ten hyvaksyttavyys jaa kyseenalaiseksi.

Toimittajien kyky ymmartaa ja tayttaa tarjouspyyntdjen vaatimukset vaihtelee
merkittavasti. Monimutkaiset vaatimukset, kuten alihankintaan, voimavara-ali-
hankintaan ja lupavaatimuksiin liittyvat ehdot, aiheuttavat sekaannusta. Esi-
merkiksi alihankinnan ja voimavara-alihankinnan erottaminen toisistaan 0soit-
tautuu monille tarjoajille vaikeaksi. Erityisesti uusilla toimijoilla ja ryhmittymilla
on vaikeuksia toimittaa kaikki tarvittavat asiakirjat, kuten AVI:n tai Valviran
myontamat palveluntuottajaluvat. Tama voi johtaa tdsmennyspyyntdihin ja

jopa tarjouksen hylkédamiseen, mikéali dokumentaatiota ei saada ajoissa.

Viivastykset aikatauluissa ja haasteet dokumentaation yhdenmukaisuudessa
voivat vaikuttaa prosessin sujuvuuteen ja lisata epavarmuutta seka toimittajien
ettd hankintayksikon nakokulmasta. Taméa on erityisen haastavaa laajoissa
Keusoten kilpailutuksissa, joissa dokumentaatiota on kasiteltava suuria maaria
ja aikarajojen noudattaminen on keskeista. Toimittajien nakdkulmasta on tar-
kedd ymmartaa, etta viivastykset eivat valttamatta johdu hankintayksikon te-
hottomuudesta, vaan prosessi siséltéaa useita tarkistus- ja hyvaksyntavaiheita.
Nama vaiheet lisdavat prosessin monimutkaisuutta, mika voi johtaa viivastyk-
siin vaistamatta myos hankintapalveluiden tiimoilta, vaikka hankintatoimi toimii

vastuullisesti ja huolellisesti.

Laajoissa kilpailutuksissa hankintayksikk® kohtaa merkittavia haasteita suur-
ten asiakirjamaarien kasittelyssa, kuten lakisadateisten tilaajavastuuselvitysten
ja tarjoajien soveltuvuuteen liittyvien dokumenttien osalta. Naiden asiakirjojen
tarkastaminen on keskeista tasapuolisuuden ja vastuullisuuden varmista-

miseksi, mutta niiden ké&sittely kuormittaa merkittavasti hankintaprosessia.
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Kilpailutuksissa noudatetaan tarkasti tilaajavastuulain mukaisia vaatimuksia,
mika asettaa lisdvaatimuksia erityisesti yrityksille ja ammatinharjoittajille, joilla
ei ole palkattua tydvoimaa. Naiden vaatimusten tayttaminen voi vaatia toimit-
tajilta lisaresursseja ja aikaa, mika voi vaikuttaa aikarajojen noudattamiseen ja
dokumentaation toimittamiseen ajallaan. Tilaajavastuuasioiden kaytannét ja
seuranta ovat tarked osa hankintaprosessin vastuullisuutta, ja ne on kasitelty

tarkemmin luvussa 7.5.3.

Aikatauluviivastykset ovat yleisia erityisesti silloin, kun palveluntuottajat eivat
kykene noudattamaan asetettuja aikarajoja. Tama vaatii hankintayksikolta jat-
kuvaa seurantaa ja muistutuksia, mik& kuormittaa resursseja entisestaan.
Koska kaikkien soveltuvuuteen liittyvien asiakirjojen on oltava tarkastettu ja
hyvaksytty ennen sopimusten allekirjoittamista, aikataulupaineet lisaantyvat
prosessin edetessa. Hankintaprosessi siséltaa useita vaiheita, kuten hankin-
nan tarpeen maarittelyn, markkinakartoituksen, tarjouspyynnéon laadinnan, tar-
jousten arvioinnin ja paatoksenteon. Jokainen naista vaiheista on suunniteltu
varmistamaan, etta hankinta on lainmukainen, tasapuolinen ja taloudellisesti
jarkeva. Naiden vaiheiden monimutkaisuus ja niiden yhteyteen liittyvat tarkas-

tukset voivat kuitenkin johtaa viivastyksiin, jotka ovat toisinaan vaistamattomia.

Keusote jarjestaa tarjoajille markkinavuoropuheluja ja antaa mahdollisuuden
esittdd kysymyksia ennen tarjousten jattamista. Nama tilaisuudet pyrkivat sel-
ventdmaan tarjouspyynnon ehtoja ja tukemaan tarjoajia vaatimusten tayttami-
sessa. Tasta huolimatta tAsmennyspyyntdja joudutaan tekemaan ja tarvitaan
tarjouksen tasmentamiseksi seka dokumentaation tarkentamiseksi, mika
osoittaa, ettd tarjouspyynnon vaatimuksia ei aina ymmarreta taysin. Tama viit-
taa tarpeeseen kehittaa entisté yksityiskohtaisempia ohjeita ja mallipohjia tar-

joayjille.

Lainsd&dannon ja saantelyn jatkuva muuttuminen, erityisesti lupa- ja tietosuo-
javaatimusten osalta, on tuonut hankintaprosessiin uusia haasteita. AVI:n ja
Valviran lupavaatimukset eivét aina ole selkeita kaikille tarjoajille, ja niiden tul-
kinnassa esiintyy sekaannuksia. Moni tarjoaja luulee, ettd henkilékohtainen
lupa harjoittaa ammattia riittd&d, vaikka tarjouspyyntt edellyttaa yrityksen rekis-

terditymistd palveluntuottajaksi. GDPR ja Kantaan liittyvien tietoturva-
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vaatimusten tayttdminen on toinen keskeinen haaste. Naiden vaatimusten
edellyttama tarkka tarjoajien dokumentaatio on usein puutteellista, mika lisda

selvitystyon tarvetta.

Hankintaprosessi on monivaiheinen ja vaatii merkittavia resursseja. Soveltu-
vuuden arviointi ja tdsmennyspyyntdjen kasittely kuormittavat hankintaproses-
siin osallistuvia hankinta-asiantuntijoita ja substanssin asiantuntijoita erityisesti
suurten hankintojen kohdalla. Tarjousten jatto- ja sopimusvaiheen vélinen aika
on kriittinen, ja sen aikana on varmistettava, etta kaikki vaaditut tiedot ja tas-
mennykset saadaan oikea-aikaisesti. Tama korostaa resurssien ja asiantunti-
japanoksen merkitystd, jotta prosessin lapinakyvyys ja tasapuolisuus voidaan

varmistaa.

Tietohallinnolliset haasteet korostuvat erityisesti tarjoajien kayttdmien jarjes-
telmien kohdalla. Vaadittujen jarjestelmavaatimusten osalta on havaittu mer-
kittavia ongelmia liittyen tietoturvasertifikaatteihin, jarjestelman kayttokelpoi-
suuden dokumentointiin ja yhteensopivuuteen Keusoten jarjestelmien kanssa.
Joissain tapauksissa sertifikaatit, kuten Valviran tietoturvatodistus, puuttuvat,
mika lisdd epéavarmuutta jarjestelméan soveltuvuudesta ja vaatii liséselvityksia.
Tarjoajien vajavainen dokumentaatio jarjestelmien yhteensopivuudesta ja in-

tegraatiomahdollisuuksista vaikeuttaa hankintapaatoksia.

7.5.2 Tilaajavastuuasioiden nykytila- ja prosessikuvaus

Tilaajavastuuasioiden hallinta on keskeinen osa Keusoten hankintaprosessin
vastuullisuutta. Nykytilakuvaus pohjautuu Keusoten hankintaohjeisiin, sisaisiin
ohjeisiin ja kaytanteisiin, jotka ovat linjassa lain tilaajan selvitysvelvollisuudesta
ja vastuusta ulkopuolista tyovoimaa kaytettdaessa (tilaajavastuulaki,
1233/2006) vaatimusten kanssa. Keusoten prosessi tayttaa tilaajavastuulain
velvoitteet systemaattisesti kaikissa sopimusvaiheissa, tukien hankintojen tur-

vallisuutta ja tasapuolisuutta.

Hankintapalvelut toteuttavat saannoéllistda seurantaa tilaajavastuulain

(1233/2006) mukaisesti hyodyntden Vastuu Groupin Luotettava kumppani -
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palvelua, jolla tarkistetaan tarvittavat dokumentit, kuten kaupparekisteriote, ve-
rovelkatiedot, elakevakuutusmaksut ja tydterveyshuollon jarjestaminen. Tar-
kastukset aloitetaan ennen sopimuksen tekoa ja niita jatketaan sdannollisesti
koko sopimuskauden ajan.

Sopimuskauden aikana Luotettava kumppaniraportti mahdollistaa tilaajavas-
tuulain velvoitteiden tayttymisen seurannan. Raportilla nakyvat mahdolliset
maksurastit ja muut huomautukset, kuten maksamattomat palkat, joista esite-
taan huomiokolmio. Jos kaikki on kunnossa, raportilla nakyy vihrea "K”-mer-

kinta, joka osoittaa vaatimusten tayttymisen.

Palveluun liittymattomat palveluntuottajat voivat toimittaa tilaajavastuulain mu-
kaiset selvitykset itsenaisesti. Naissa tapauksissa selvitysten on oltava enin-
taan kolme kuukautta vanhoja, ja ne liitetddn sopimukseen varmistaen niiden

ajankohtaisuuden ja lainmukaisuuden.

Sopimuskaudella yhteydenotto palveluntuottajaan tehdaan, jos havaitaan, etta
palveluntuottaja on jattanyt jonkin vaaditun velvoitteen hoitamatta. Hankinta-
palvelut ottavat yhteyttd palveluntuottajaan sahkopostitse ja pyytavat asian
korjaamista. Jatkotoimenpiteet kaynnistyvét, jos puute ei korjaannu kohtuulli-
sessa ajassa. Talléin Hankintapalvelut informoivat sopimuksen omistajaa, ja
palveluntuottajalle lahetetaan kirjallinen huomautus. Mikali puute edelleen jat-
kuu, annetaan ilmoitus sopimuksen irtisanomisen uhasta. Irtisanomisprosessi
kaynnistyy, jos tilanne vaatii sopimuksen irtisanomista. Irtisanomisilmoitus laa-
ditaan hankintapalveluiden avustuksella, mutta itse irtisanomisen toteuttaa so-
pimuksen allekirjoittanut viranhaltija. Jos palveluntuottaja ei kaytd maksullista
Luotettava kumppani -palvelua, substanssiyksikon yhteyshenkilo vastaa tilaa-
javastuiden seurannasta ja huolehtii tarvittavien selvitysten ajantasaisuudesta

seka puutteiden korjaamisesta.

Kuvio 6 havainnollistaa tilaajavastuuasioiden tarkastusprosessin vaiheittain,
esittden keskeiset toimenpiteet sopimusprosessin tarkastuksista aina mahdol-

liseen sopimuksen irtisanomiseen asti.



8. Seuranta ilman
VastuuGroup-
palvelua (Jos ei

kaytossa
palveluntuottajalla,
sop.yhthl6é huolehtii
seurannasta)

7. Sopimuksen
irtisanominen

(Allekirjoittanut
viranhaltija tekee ja
hankintapalv. auttaa

tarvittaessa

6. Kirjallinen
huomautus ja
irtisanomisuhka (Jos
korjauksia ei tehda)

1. Tarkastus ennen
sopimusta
(Varmistetaan, etta
asiakirjat ovat
kunnossa)

Tilaaja-
vastuiden
tarkistaminen

5. Laajempi kasittely
ja raportointi (Jos
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2. Dokumenttien
keruu ja tallennus

(selvitykset

sopimukselle, max 3 kk

vanhat)

3. Jatkuva seuranta
sopimuskaudella
(Seuranta
VastuuGroup
palvelun kautta)

4. Huomautus ja
sahkoposti-
yhteydenotto
(Puuttuvista tiedoista
muistutus
sahkopostitse.)

puutteita ei korjata,
yhteys sop.
omistajaan ja
selvitetaan
tapauskohtaisesti)

Kuvio 6. Tilaajavastuiden tarkistaminen Keusotessa

Tilaajavastuulaki ei maarittele tasmallistd kohtuullista aikaa puutteiden korjaa-
miselle, mutta kaytdnnosséa aika maaraytyy tapauskohtaisesti. Yleensa suosi-
tellaan muutamia viikkoja tilanteen korjaamiseksi. Kun puutteita havaitaan,
palveluntuottajaan ollaan yhteydessa mahdollisimman pian ja pyritddn vuoro-
puheluun tilanteen selvittamiseksi. Mikali puutteita ei korjata ajoissa, hankinta-
palvelut lahettavat kirjallisen huomautuksen ja asettavat aikarajan. Irtisano-
mistilanteissa pyritaan varmistamaan, ettei irtisanominen vaikuta palvelun laa-
tuun. T&ma prosessikuvaus varmistaa, etta tilaajavastuulain mukaiset selvityk-
set hoidetaan asianmukaisesti kaikissa sopimusvaiheissa ja etté jatkotoimen-

piteisiin ryhdytaan tarvittaessa laiminlyontitapauksissa.
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7.5.3 Sopimushallinnan prosessin nykytila ja kehitystarpeet

Keusoten sopimushallinnan nykytilaa on analysoitu hankintatiimin kokouk-
sissa, tyo arjen kaytanteissa ja keskusteluissa seka keratyissa materiaaleissa.
Vuonna 2024 paivitetyt hankintaohjeet ovat olleet keskeinen lahde prosessien
arvioinnissa ja kehitystarpeiden tunnistamisessa. Naissa tarkasteluissa on ko-
rostunut tarve luoda selkea ja yhtenainen prosessikuvaus, joka varmistaisi so-
pimusten sujuvan ja tehokkaan hallinnan koko elinkaaren ajan. Tama on eri-
tyisen tarkeaa toimittajahallinnan ndkdkulmasta, silla sopimusten hallinnan yh-
tendisyys tukee osapuolten valistd ymmarrysta sopimusten ehdoista ja velvoit-

teista.

Nykytilan merkittavimpana haasteena on kattavan ja systemaattisen, paivitet-
tavan sopimushallinnan prosessikuvauksen puuttuminen. Tama on johtanut
vaihteleviin kaytantoihin eri yksikdissa, mik& on aiheuttanut hallinnollisia haas-
teita ja epéselvyyksid. Keskustelujen ja kaytanteiden perusteella erityista sel-

keyttamista tarvitaan seuraavilla osa-alueilla:

e Sopimusten seuranta: Sopimusten valvonta koko sopimuskauden ajan,
mukaan lukien sopimusehtojen noudattamisen varmistaminen ja mahdol-
listen muutosten hallinta, ei ole systemaattista.

o Laskujen kohdistaminen: Kaytannot eivat aina takaa, etta laskut liittyvat oi-
keisiin sopimuksiin, mikd on vaikeuttanut taloudellisen seurannan tark-
kuutta.

o Vastuunjako ja yhteistyd: Yksikoiden valilla on havaittu epaselvyytta tyon-

jaossa, mika on heikentanyt sopimushallinnan sujuvuutta.

Keusoten sopimushallinnan kehittamiseksi on tehty merkittavaa kollegiaalista
taustaty6td, joka pohjautuu valtakunnallisesti tunnustettuihin malleihin, kuten
Kuntaliiton (2022) "Sopimushallinnon periaatteet — Mallipohja Hyvinvointialu-
eille" -oppaaseen. Tama tyo tarjoaa vahvan perustan kaytantdjen yhtenaista-
miselle. Kuitenkin tyon jalkauttaminen ja laajempi organisaation tuki ovat viela

kesken, mika rajoittaa sen taysimaaraista hyodyntamista kaytantoon.
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Cloudia-jarjestelmé& on keskeisessa asemassa sopimushallinnan tehostami-
sessa. Sopimusten tallentaminen jarjestelmaan ja niiden ajantasaisuuden
saanndllinen tarkastaminen luovat perustan tehokkaalle hallinnalle. Haas-

teena on kuitenkin, etta:

o Vaikka Cloudia-jarjestelman kayttoon on tarjolla ohjeita ja koulutusta pyy-
dettdessa, jarjestelmén taysimaaraisessa hyoddyntdmisessad on edelleen
haasteita.

o Kayttdjien tietoisuus jarjestelman roolista ja sen mahdollisuuksista laskujen
kohdistamisessa ei ole kaikilta osin selkedd. Td&ma on vaikeuttanut talou-
dellisen seurannan tarkkuutta ja laskujen yhdistamista oikeisiin sopimuk-
siin.

e Yksikéiden valinen vastuunjako jarjestelmén kayttssa ei ole aina selked,

mika voi hidastaa toimintaa.

Keusoten sopimushallinnassa on olennaista, etta jokaiselle sopimukselle ni-
metaan omistaja ja ensisijainen yhteyshenkild jo sopimuksen tallentamisen yh-
teydessa. Naiden roolien merkitys on keskeinen sopimusten toteutuksen, seu-
rannan ja muutosten hallinnan jarjestelmallisyydessa. Kaytdnnoét omistajan
teknisessa maarittelyssa jarjestelmaan ovat kuitenkin vaihdelleet, mika on
osaltaan luonut epaselvyyksia sopimusten hallinnassa. Sopimushallinnan kol-
legiaalisessa kehitystydssa onkin tunnistettu seuraavat keskeiset kehityskoh-

teet ja periaatteet:

Sopimuksen tallentamisen yhteydessa tulee aina ilmoittaa sopimuksen viralli-

nen omistaja ja yhteyshenkilo.

Yhteyshenkildiden tehtaviin kuuluu muun muassa laskutuksen jarjestaminen,
reklamaatioiden dokumentointi, muutosten kirjaaminen ja vuotuisen arvon il-

moittaminen Cloudia-jarjestelmaan.

Vastuunjako sopimusmuutosten, hinnankorotusten ja muiden merkittavien so-
pimukseen liittyvien paatdsten osalta tulisi kirjata selkeasti sopimukseen ja sen

liitteisiin.
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Naiden roolien ja vastuiden selkeyttdminen on tunnistettu keskeiseksi kehitys-
kohteeksi, jotta sopimusten hallinta ja seuranta voivat toteutua jarjestelmalli-
sesti ja yhdenmukaisesti koko organisaatiossa. Erityisesti Cloudia-jarjestel-
man rooli korostuu naissa prosesseissa, silla se mahdollistaa sopimustietojen
ja muutosten hallinnan tehokkaasti, erityisesti kustannusten seurannassa ja

hinnankorotusten kasittelyssa.

Selkeiden toimintamallien ja vastuiden vahvistaminen tukee myos Keusoten ja
HUS:n valista yhteisty6ta, erityisesti yhteishankintojen ja HUS:n hallinnoimien
sopimusten osalta. Yhtenaiset kaytannot, toimiva tiedonkulku ja selkeét roolit
varmistavat molempien organisaatioiden tavoitteiden toteutumisen ja paranta-
vat sopimusten hallintaa. Nain voidaan luoda pohja pitkajanteiselle yhteistyolle

ja organisaation toiminnan jatkuvalle kehittamiselle.

Nykytilan tarkasteluissa on myds korostunut vastuullisuuden ja eettisyyden
huomioimisen merkitys sopimushallinnan prosesseissa. T&ma on erityisen tar-
keda kansallisten ja EU-kynnysarvon ylittavissa hankinnoissa, joissa ymparis-
tonakokohdat ja eettiset riskit ovat olennainen osa hallintaa. Paivitetyt hankin-
taohjeet (2024) sisaltavat linjauksia naiden periaatteiden huomioimisesta,

mutta niiden soveltaminen kaytannodssa viela vaihtelee.

7.5.4 Reklamaatiokaytantdjen nykytila

Keusoten reklamaatiokdytannot vaihtelevat yksikoittain, mika tekee proses-
sista hajanaisen ja vaikeasti hallittavan. Reklamaatioita kasitelladn sahkopos-
titse tai Cloudia-jarjestelmén kautta, mutta virallinen kirfjaamokaytanto ei aina
toteudu. Virallinen vastaanottokuittaus on keskeinen vaihe, silla se varmistaa
reklamaatioiden dokumentoinnin ja jaljitettdvyyden. liman kirjaamista asian-
hallintajarjestelmééan (CaseM) reklamaatiot jaavat usein ilman asianumeroa,

mika vaikeuttaa seurantaa ja tietojen hallintaa.

Reklamaatio ja huomautus eroavat vakavuuden ja toimenpiteiden muodolli-
suuden osalta: reklamaatio vaatii palveluntuottajan vastinetta ja toimenpiteita,

kun taas huomautus on epavirallisempi tapa puuttua pienempiin epakohtiin.
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Selkeiden ohjeiden puute naiden erottelusta ja dokumentoinnista on aiheutta-

nut prosessiin sekaannuksia.

Keusoten reklamaatioprosessi etenee viidessé vaiheessa: aloitus, dokumen-
tointi, palveluntuottajan vastine, jatkotoimenpiteet ja lopullinen paatds (kuvio
7). Vaiheiden yhdenmukaistaminen ja kirjaamokaytannon kehittaminen ovat

keskeisia tehokkaan ja lapindkyvan reklamaationhallinnan tavoitteita.

Reklamaation aloitus
(Tunnista ongelma -> Laadi reklamaatio -> Laheta palveluntuottajalle)

Reklamaatio lahetetty
y

Dokumentointi ja kuittaus
(Kirjaa Cloudiaan -> Varmista kuittaus)

Kuittaus saatu

Palveluntuottajan vastine
(Vastine: virhe, syyt, korjaukset)

Palveluntuottajan vastine saatu

Jatkotoimenpiteet tehty
Y

Reklamaation paatos
(Dokumentoi -> Arkistoi)

Kuvio 7. Keusoten tyypillinen reklamaatioprosessi
Keskeisia kehityskohteita reklamaatioprosessissa ovat:

1. Kuittauksen varmistaminen kaikissa vaiheissa: Kuittauksen epasel-
vyys vaikeuttaa reklamaatioiden seurantaa, ja kaytannot vaihtelevat
erityistilanteissa. Tarvitaan yhtenaiset kaytannét kuittauksen varmista-
miseksi kaikissa tilanteissa.

2. Cloudia-jarjestelman laajempi kayttd: Reklamaatio-osion kaytt6 ei ole
kattavaa eikd systemaattista. Jarjestelman hyddyntamista on tarpeen
tehostaa prosessien yndenmukaistamiseksi.

3. Roolien ja vastuiden selkeyttaminen: Reklamaatioiden kasittelyssa
vastuiden epaselvyys aiheuttaa viivastyksia ja sekaannuksia. Selkea

roolijako on keskeinen kehityskohde.
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4. Dokumentoinnin ja prosessien hallinta: Dokumentointikdytannot ovat
hajanaisia. Tarvitaan selkeat ohjeet dokumentoinnin ja arkistoinnin jar-
jestamiseksi seké prosessien systematisointi.

5. Jatkotoimenpiteiden ja esteellisyyden huomioiminen: Reklamaatiopro-
sessiin liittyvat jatkotoimenpiteet ja esteellisyyssddnnésten huomioimi-
nen edellyttavat systemaattista kehitystyota. Suositellaan kehityspro-

jektin kaynnistamista prosessien parantamiseksi.

Naiden haasteiden ratkaisemiseksi on tarke&aa luoda yhtendinen ja selkea
prosessikuvaus, joka huomioi niin yksinkertaiset kuin monimutkaisetkin rekla-
maatiotapaukset. Kehitystoimenpiteet tukevat myos asiakirjahallinnan ja tie-
donhallinnan parantamista, mik& varmistaa tietojen oikeellisuuden, saatavuu-

den ja lapinakyvyyden.

Paivitetyt Keusoten hankintaohjeet (2024) luovat perustan reklamaatiokaytan-
téjen vahimmaisvaatimuksille ja nykyiset ohjeistukset tarjoavat prosessiku-
vauksen perusmenettelyille. Ohjeet eivat kuitenkaan ota riittavasti huomioon
monimutkaisempien tilanteiden kasittelya tai tiettyjen kaytantdjen paivitystar-
peita. Taman vuoksi on tarpeen kehittaa yhtenainen ja selkeé reklamaatiopro-
sessi, joka kattaa seka yksinkertaiset ettd monimutkaisemmat reklamaatiota-

paukset.

Reklamaatioprosessin kehittdminen on tarke&da myos asiakirjahallinnan ja do-
kumentoinnin kannalta. Reklamaatiot ja palveluntuottajan vastineet olisi aina
ohjattava kirjaamon kautta, jotta asiakirjat saavat asianmukaisen asianumeron
ja ne arkistoidaan oikein. Arkistointikaytannoissa on puutteita, ja dokumentaa-
tio sailytetdadn talla hetkella hajanaisesti eri jarjestelmissa, kuten Cloudiassa
tai CaseM:ssa tai yksikdiden tiedostoissa, mika aiheuttaa epavarmuutta tiedon

sailyvyydesta ja kaytettavyydesta.

Yhtenainen ja selkea reklamaatioprosessi auttaa parantamaan yhteistyéta toi-
mittajien kanssa. Kun reklamaatiot kasitelldan johdonmukaisesti ja asiakirja-
hallinnan vaatimusten mukaisesti, varmistetaan, etté kaikki tiedot ja vastineet
ohjautuvat oikein. Tama selkeys auttaa toimittajia ymmartamaan, mita heilta
odotetaan, ja takaa sen, ettd heiddn vastineensa kasitelladn ajallaan ja
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asianmukaisesti. Samalla se antaa toimittajille selkedn ja ammattimaisen ku-

van Keusotesta, mika vahvistaa luottamusta ja parantaa yhteistyon sujuvuutta.

Cloudia-jarjestelmén reklamaatio-osion kayttod kasitelladn tarkemmin tutki-
muksen luvussa 7.3.4. On tarkead, etta Keusoten reklamaatioprosessin kehi-
tystyd tehdaéan kokonaisvaltaisesti, huomioiden seka kaytannon toimet etta jar-

jestelmien integrointi prosessiin.

Nama havainnot ja tarvemaarittelyt perustuvat Keusoten nykyisten reklamaa-
tioprosessien tarkasteluun, kaytanndn havaintoihin ja prosessin kayttajilta saa-
tuun palautteeseen. Tarkastelun aikana on analysoitu eri yksikdiden toiminta-
tapoja, prosessien vaihtelevuutta seka reklamaatioiden kasittelyssa ilmenneita
haasteita, kuten asiakirjahallinnan epaselvyyksia ja vastaanottokuittausten
puutteita. Liséksi olemassa olevien ohjeistusten ja jarjestelmien, kuten
Cloudia-reklamaatio-osion, kaytt6a on arvioitu suhteessa prosessien tehok-
kuuteen ja yhdenmukaisuuteen. Naiden havaintojen pohjalta on muodostettu

tarvemaarittelyt prosessien yhtenaistamiseksi ja kehittamiseksi.

7.5.5 Rikosrekisteriotteiden tarkastusprosessin nykytilakuvaukset

Keusotessa rikosrekisteriotteiden tarkastusprosessi on jarjestetty siten, etta
toimittajat voivat toimittaa otteet joko turvasahkopostilla tai esittamalla ne hen-
kilokohtaisesti paikan paalla. Erityistilanteissa on ollut mahdollista esittaa ri-
kosrekisteriote myds Teams-yhteydella, jossa toimittaja esiintyy naytdlla ja
nayttaa selkeasti rikosrekisteriotteensa. Teams-palavereja ei pideta suositel-
tavana menettelyna, silla ne eivat takaa tietoturvan riittavyytta. Vaikka tur-
vasahkopostia suositellaan tietoturvan varmistamiseksi, on kuitenkin huo-
mattu, etta osa toimittajista lahettaa otteita tavallisella sdhkopostilla suosituk-
sista huolimatta. Tama voi aiheuttaa tietoturvariskeja, ja siksi tarjoajia pyritadan

jatkuvasti ohjeistamaan turvallisempien menetelmien kayttoon.

Paikan paalla tapahtuva tarkastus jarjestetddn toimipisteiden aukioloaikoina,
paasaantoisesti perjantaisin, mutta aikoja voidaan sovitella toimittajan toiveet

huomioiden. Tarkastuksen jalkeen tiedot rikosrekisteriotteiden tarkastami-
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sesta ja hyvaksymisesta kirjataan Excel-taulukkoon, johon merkitdan tarjoajan

nimi ja tarkastuspaivamaara.

Keusoten rikosrekisteriotteiden tarkastusprosessi on rakennettu huolellisesti ja
harkiten, mutta sen kehittdminen erityisesti suurissa Kkilpailutustilanteissa,
joissa kasitellaan satoja rikosrekisteriotteita samanaikaisesti, on tarpeen. Laa-
jat hankinnat, joissa on mukana suuri maara toimittajia, voivat aiheuttaa lisa-
haasteita prosessille, vaikka tarkkuuteen ja huolellisuuteen kiinnitetd&n eri-
tyistd huomiota. Kehittamista tarvitaan erityisesti prosessin sujuvoittamiseksi
suurissa kilpailutuksissa, jotta kasittely olisi tehokkaampaa ja entista tietotur-

vallisempaa.

Keusotessa on kaynnissa hankintatiimin toteuttama ohjeistustyd, jossa ote-
taan huomioon kaytannon kokemukset kilpailutuksista seka lain ja tietoturvan
erityisvaatimukset. Lisdksi koulutusta rikosrekisteriotteiden kasittelyyn on jar-
jestettava hankintatiimille ja muille asiaankuuluville henkiléille, jotta varmiste-

taan, etta kaikki osapuolet tuntevat prosessin ja omat vastuunsa.

Rikosrekisteriotteiden tarkastusprosessissa on monia toimivia kaytantoja,
mutta prosessin kehittamisen ja sujuvoittamisen tarve on erityisen tarkeéd suu-
rissa kilpailutustilanteissa. Selkeyttaminen ja prosessin tehostaminen auttavat
varmistamaan, etta rikosrekisteriotteet kasitellaan tietoturvallisesti ja sujuvasti

myos silloin, kun kasiteltavien otteiden maara on suuri.

Tiedot prosessin nykytilasta ja kehitystarpeista on keratty havainnoimalla tiimi-
kokouksia, yksikoiden palavereita sekd asiantuntijoiden valisia keskusteluja.
Liséksi tietoa ja aineistoa on saatu kaytannon tyon kautta, jossa kaytantdja on
tarkasteltu ja kehitetty. Prosessin kehittdmisessa on hyddynnetty myds koulu-

tuksissa saatua tietoa.

7.5.6 Pakotteisiin liittyvan toimittajahallinnan nykytilakuvaus

Hankintapalveluiden toiminnassa pakotteet ja niiden noudattaminen ovat kes-
keinen osa toimittajahallintaa ja riskienhallintaa. Euroopan unionin asettamat

pakotteet ja paatokset ovat suoraan sovellettavissa ja velvoittavat kaikkia EU:n
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alueella toimivia julkisia organisaatioita, mukaan lukien Keusote. Pakotteiden
rikkominen on rikoslain (39/1889) 46 luvun mukaan rangaistavaa, ja Keusoten
hankintapalveluiden on siten huolehdittava siita, ettd pakotteet huomioidaan
kaikissa hankinta- ja sopimusprosesseissa.

Nykytilakuvaus pakotteisiin liittyvassa toimittajahallinnassa on syntynyt tyoela-
man arjessa tehtyjen havaintojen, tiimipalavereiden ja keskustelujen perus-
teella. Lisaksi prosessia on tarkasteltu vuonna 2024 paivitetyn Keusoten kan-
sallisen kynnysarvon ja EU-kynnysarvon ylittavien hankintojen ohjeistuksen
mukaisesti. Pakotteiden huomioimiseksi hankintatiimille jarjestetty koulutus on
varmistanut henkildstén valmiuden arvioida niiden vaikutuksia toimittajasuhtei-

siin.

Keusoten toimittajahallinnassa pakotteiden huomioiminen alkaa jo tarjous-
pyynnaissa, joissa tarjoajilta edellytetdan vakuutusta siitd, ettd heihin ei koh-
distu EU:n, Yhdistyneiden kansakuntien (YK) tai Suomen viranomaisten aset-
tamia pakotteita tai varojen jaadyttamispaatoksia. Tama vakuutus auttaa var-
mistamaan, ettd tarjousvaiheessa mukana olevat toimijat tayttavat saantelyn
edellytykset ja ovat luotettavia yhteistybkumppaneita. Lisaksi tarjousten kasit-
telyvaiheessa hankintapalvelut tarkistaa, ettei yksik&én tarjoaja ole pakotelis-

talla.

Toimittajahallinnassa on erityisesti huomioitu pakotteisiin liittyvat ehdot sopi-
muksissa, ja tata kohtaa kehitetddn ja varmistetaan jatkuvasti. Sopimuksissa
varaudutaan mahdollisuuteen irtisanoa sopimus ilman vahingonkorvausvelvol-
lisuutta, jos toimittajaan kohdistuu pakotteita. Tama kaytantd on erityisen tar-
ked strategisesti merkittavissa hankinnoissa, joissa toimittajasuhteiden turval-

lisuus on olennaista.

Hankintapalvelut selvittda ja kehittdd parhaillaan mahdollisuuksia hyédyntaa
ulkopuolisia pakotetarkastuspalveluita, kuten Alma Talentia, osana hankinta-
prosessejaan. Liséksi hankinnoissa on tarkasteltu tarkastuspalveluiden kayt-
tooikeuksien ja kustannusten hallintaa. Tavoitteena on varmistaa, etta palvelut

ovat kaytettavissa vain niilla henkil6illa, joille ne ovat tehtdviensd puolesta
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valttamattomia, ja etta niiden kaytosta aiheutuvat kustannukset pysyvat hallin-
nassa. Tarkastuspalvelut auttavat hankintapalveluita reagoimaan nopeasti
muuttuviin olosuhteisiin ja varmistamaan, etté toimittajasuhteet ovat kestavalla

pohjalla.

Euroopan unionin sdadésten mukaisesti Keusote ei voi tehda EU-kynnysarvon
ylittavia hankintasopimuksia pakotelistalla olevien toimijoiden kanssa eiké jat-
kaa tallaisten sopimusten toimeenpanoa. Tama kielto koskee kaikkia Vengjan
kansalaisia tai Vendgjalle sijoittautuneita luonnollisia ja oikeushenkil6ita seka
heiddan omistamiansa tai maaraysvallassa olevia yhteisdja. Pakotekielto ulot-
tuu mya0s alihankkijoihin ja tavarantoimittajiin, jos pakotelistalla olevalla taholla
on merkittdva osuus (yli 10 prosenttia) hankintasopimuksen arvosta tai sen

toteutuksessa kaytettavista resursseista. (Euroopan unionin neuvosto, 2014.)

Keusoten riskienhallintastrategia sisaltaa pakotteiden vaikutusten tarkastelun
systemaattisena ja jatkuvana osana organisaation toimittajahallintaa. Tahan
kuuluu myos sisaisten tarkastus- ja koulutuskaytantdjen kehittdminen, jotta
hankintapalveluiden henkil6std osaa huomioida pakotteet hankintojen suunnit-
telussa ja toteutuksessa. Lisaksi yhtenaiset ohjeistukset ja mallistot pakottei-
den huomioimiseksi kilpailutuksissa ja sopimusprosesseissa auttavat varmis-
tamaan, etta pakotteiden kasittely on yhdenmukaista ja lapindkyvaa koko or-

ganisaatiossa.

Toiminnassa on huomattu seuraavaa kehittdmispotentiaalia, joka voisi edel-
leen parantaa toiminnan ajantasaisuutta ja tehokkuutta: Kayttooikeuksien ja
kustannusseurannan optimointi on keskeista, jotta tarkastuspalveluiden kayt-
tooikeudet ovat selkeasti maariteltyja ja resurssit kohdentuvat tarkoituksenmu-
kaisesti, mika tekee palveluiden kaytdstd kustannustehokasta. Liséksi yhte-
naisten mallien ja ohjeistusten kehittdminen pakotteisiin liittyvissd proses-
seissa tukee tasalaatuisen ja l&pindkyvan toimintatavan varmistamista kai-
kissa kilpailutuksissa ja sopimusprosesseissa. Jatkuva koulutuksen kehittami-
nen varmistaa, etta henkilosto on aina ajan tasalla pakotteisiin liittyvista vaati-
muksista ja lainsdddanndn muutoksista. Toimittajien valvonnan vahvistaminen

sopimuskauden aikana ja selkeat irtisanomisehdot pakotteiden varalta
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mahdollistavat hankintapalveluille riskien tehokkaamman hallinnan ja nopean

reagoinnin mahdollisiin muutoksiin.

Hankintapalveluiden tavoitteena on varmistaa, etta pakotteiden huomioiminen
on integroitu osaksi kaikkia toimittajahallinnan prosesseja. Tama lahestymis-
tapa tukee Keusoten vastuullisuustavoitteita ja auttaa organisaatiota valtta-
maan riskialttiiden toimittajien kanssa tehtavaa yhteistyota. Nain hankintapal-
velut voi toimia eettisesti ja lainmukaisesti seka vahvistaa luotettavuuttaan jul-

kishallinnon toimijana.

7.5.7 Valvontaprosessin yleinen kuvaus ja nykytilan tarkastelu Keusotessa

Nykytilan kuvaus perustuu kaytannon havaintoihin tyon arjessa, Keusoten si-
sdisiin ohjeistuksiin, tiimikokouksissa ja yhteistytpalavereissa esille tulleisiin
tarpeisiin seka lainsdddannodn asettamiin vaatimuksiin. Naiden tekijéiden pe-
rusteella on muodostettu kattava kuva nykytilasta ja sen kehittamistarpeista.

Keusoten valvontaprosessi on moniulotteinen kokonaisuus, jonka tavoitteena
on varmistaa, ettd sopimusvelvoitteet tayttyvat ja etta palvelut tuotetaan laa-
dukkaasti ja turvallisesti. Valvontaprosessin eri osa-alueet, kuten aikataulujen
ja dokumentaatioiden hallinta, tilaajavastuiden seuranta, rikosrekisteriotteiden
tarkastusprosessi, pakoteseuranta sekd reklamaatiokaytannot (ks. 7.5.1-
7.5.6), ovat olennaisia kokonaisuuden osia, ja siksi ne on kuvattu yksityiskoh-

taisesti omissa nykytilan kuvauksissaan.

Naiden osa-alueiden eriyttdminen mahdollistaa kunkin valvonnan osa-alueen
merkityksen syvemman tarkastelun ja antaa tilaa korostaa niiden erityispiir-
teitd. Jokainen osa-alue muodostaa kuitenkin osan valvonnan kokonaispro-
sessia, jossa eri osa-alueet kytkeytyvat toisiinsa ja toimivat yhdessa toimitta-
jahallinnan tavoitteiden saavuttamiseksi. Tasséa luvussa kasitellaéan erityisesti
naiden osa-alueiden kytkeytymistd osaksi valvontaprosessin kokonaisuutta,

joka tukee Keusoten toimittajahallintaa ja strategisia tavoitteita.
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Valvontaprosessin keskeisena tehtavana Keusotessa on varmistaa sopimus-
ten, laadun ja lainsaadantévaatimusten noudattaminen. Seuranta kattaa muun
muassa palvelun laadun, toimitusaikataulut ja resurssien kayton. Vuonna 2024
valvonnan merkitys korostuu erityisesti sosiaali- ja terveyspalveluissa, kuten
terapiapalveluiden kilpailutuksissa. Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki
741/2023 ja Keusoten 2024 paivitetyt hankintaohjeet lisaavat tiukkuutta laa-

dunvarmistuksen, potilasturvallisuuden ja esteellisyyssdannosten osalta.

Valvonnan luotettavuuden ja yhdenmukaisuuden takaamiseksi Keusoten vuo-
den 2024 hankintaohjeissa painotetaan esteellisyyden ja vaarinkaytosten es-
tamista. Ohjeet varmistavat, etta hankintapaatokset perustuvat objektiivisuu-
teen ja kilpailukykyyn, edistéaen reiluja kaytantoja ja kestavaa kilpailua. Selkeat
ja johdonmukaiset valintakriteerit tukevat pitkgjanteista yhteisty6ta palvelun-

tarjoajien kanssa.

Taman lisaksi tarjousten vertailuprosessi on keskeinen osa valvontaa, silla sen
avulla varmistetaan, ettéa parhaat ja vaatimukset tayttavat palveluntarjoajat va-
litaan. Keusoten kilpailutuksissa vertailuprosessissa korostetaan selkeytta ja
lapin&kyvyyttd, mika edistaa oikeudenmukaista ja perusteellista arviointia sekéa
tukee pitkdjanteista ja tasapuolista yhteisty6ta palveluntarjoajien kanssa. Riit-
tava aika tarjousten vertailulle on olennainen, jotta kaikki tarjoukset voidaan

arvioida perusteellisesti ja oikeudenmukaisesti.

Jotta valvontaprosessi sailyy kattavana ja lainmukaisena, kaikki sopimuspoh-
jat paivitetddn vastaamaan uutta valvontalakia ja tietosuojalainsaadantoa.
Tama edellyttda myds sopimuspohijiin liitettavien asiakirjojen, kuten asiakas-
tietojen kirjaamisvaatimusten, tarkistamista ja paivittdmista, jotta ne vastaavat
lainsdadanndollisia velvoitteita. Tama tarkistus- ja paivitystyd varmistaa, etta
sopimusten laadunvalvonta on yhdenmukaista ja etta tietosuojakaytannot tayt-
tyvat.

Liséksi Keusote hyddyntaa ostopalvelun valtuutusta sosiaali- ja terveyspalve-
luiden, kuten terapiapalveluiden, valvonnassa. Ostopalvelun valtuutus paran-

taa tietoturvaa ja potilastietojen kasittelyn luotettavuutta varmistamalla, etta
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palveluntuottajat noudattavat EU:n yleistd tietosuoja-asetusta GDPR,
2016/679. Tarjouspyyntoihin sisallytetaan vaatimukset asiakastietojen kasitte-
lysta seka tietosuojaselosteet, ja palveluntuottajien on allekirjoitettava asiakas-
tietojen kasittelysopimus, jossa maaritellaan turvallisen ja lainmukaisen tie-
donkasittelyn periaatteet. Nain tilaaja voi hallita ja valvoa palveluntuottajien toi-
mintaa, mika on keskeista erityisesti arkaluonteisten tietojen kasittelyssa. Tar-
jouspyynndissa voidaan myos asettaa vaatimuksia sahkoisesta potilastietojar-
jestelmasta, jossa on kantayhteys ja ostopalvelun valtuutuksen toiminnalli-
suus. Tama mahdollistaa tietoturvallisen ja sujuvan tiedonsiirron tilaajan ja pal-
veluntuottajan valilla seka varmistaa, etta asiakastiedot kirjataan asianmukai-

sesti ja turvallisesti.

Vuoden 2024 merkittavissa kilpailutuksissa, kuten terapiapalveluissa, uusi val-
vontalaki asettaa tiukat vaatimukset palveluiden laadun ja potilasturvallisuu-
den osalta. Laki ohjaa myods Keusoten paivitettyja hankintaohjeita, jotka var-
mistavat objektiivisuuden ja puolueettomuuden paatoksenteossa. Keusote on
siséllyttanyt tietosuojan vaikutustenarvioinnin (DPIA) hankintaprosesseihin eri-
tyisesti henkildtietojen kasittelyyn liittyvissa hankinnoissa. Tama arviointi aut-
taa takaamaan, etta tietosuoja toteutuu palveluntarjoajien toiminnassa ja etta
lain asettamat tietosuojakriteerit tayttyvat. DPIA sisallyttaminen tukee Keus-

oten riskienhallinnan ja tietosuojan tavoitteita.

Suurissa merkittavissa palveluhankinnoissa valvontaprosessin alkuvaiheessa
palveluntuottajalla on keskeinen rooli tapauskohtaisesti kaytetyissa ja maari-
tellyissa haltuunottoprosessissa, johon siséltyy henkiloéston koulutus, materi-
aalien tarkistus ja tarvittavien prosessien ja jarjestelmien testaus. Tama var-
mistaa, ettd sopimuksen ehdot tayttyvat alusta alkaen. Riittéavien resurssien
kohdentaminen mahdollistaa sujuvan siirtyman operatiiviseen toimintaan ja

vahentaa riskeja, jotka voisivat heikentdd sopimusten toteutumista.

Keskeinen osa jatkuvaa valvontaa on palveluntarjoajilta vaadittavien omaval-
vontasuunnitelmien seuranta. Keusote edellyttad, ettd nama suunnitelmat
tayttavat lain asettamat vaatimukset, ja ne tarkastetaan aina ennen sopimus-

ten allekirjoittamista. Sopimuskauden aikana suunnitelmia seurataan osana
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jatkuvaa laadunvarmistusta. Omavalvontasuunnitelmien valvonta on erityisen
tarkeaa sosiaali- ja terveyspalveluiden hankinnoissa, joissa palvelun laadun

seuranta on keskeinen osa potilasturvallisuutta ja asiakastyytyvaisyytta.

Valvonta ulottuu luonnollisesti myds muihin kuin sosiaali- ja terveyspalveluihin,
kuten kuljetuspalveluihin. Naissa sopimuksissa seurataan muun muassa tar-
jouksen mukaisen kaluston kayttod koko sopimuskauden ajan, mik& varmistaa

palveluiden laadun ja sopimusehtojen mukaisuuden.

Keusoten tyon arjessa ja valmisteluissa on korostunut logistiikkakeskuksen
rooli kuljetuspalveluiden kilpailutusten valvonnassa ja raportoinnin vastaanot-
tamisessa. Keskusteluissa on painotettu, etta logistiikkakeskuksen tehtavien

laajentaminen voisi tehostaa valvontaa ja tukea tietojen keskitettya hallintaa.

Kilpailutusvalmisteluissa on tarkeda varmistaa, etté eri palvelut, kuten henkild-
ja tavarankuljetukset, erotellaan riittavan selkeasti. Tama selkeys on olennai-
nen valvonnan tehokkuuden varmistamisessa, silla erilliset ja selkeat sopimuk-
set seka prosessit auttavat hallitsemaan useiden sopimusten valvontaa ja va-
hentavat hallinnollisia haasteita. Keusoten valvontaprosessissa kiinnitetaéan
erityistéa huomiota siihen, etta eri palveluiden kilpailutukset suunnitellaan siten,
ettd mahdolliset paallekkaisyydet tai epaselvyydet voidaan valttaa. Nain var-
mistetaan, etta eri toimintojen valvonta voidaan suorittaa tehokkaasti ja koh-

dennetusti sopimuskauden aikana.

Valvonta tukee Keusoten toimittajahallintaa kokonaisvaltaisesti ja varmistaa,
ettd sopimukset tayttyvat lainmukaisesti ja laadukkaasti. Resurssien tehokas
kohdentaminen valvontaan on ensiarvoisen tarkeaé, jotta valvonta voidaan to-
teuttaa laadukkaasti ja ilman ylikuormitusta. Tama nykytilan kuvaus tuo esiin
valvonnan tarke&n roolin ja kattavuuden, mutta samalla tunnistaa tarpeen re-

surssoinnin tarkeyden toiminnan varmistamiseksi.

Kuvio 8 esittdd miellekartan, joka toimii yhteenvetona valvontaprosessin kes-
keisista osista. Kartta havainnollistaa, kuinka valvonta kytkeytyy muun mu-
assa sopimusten noudattamiseen, resurssien hallintaan ja riskienhallintaan,

auttaen hahmottamaan valvontaprosessin merkitysta toimittajahallinnassa.
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Kuvio 8. Keusoten valvontaprosessin eri osa-alueet

Miellekartta havainnollistaa Keusoten valvontaprosessin eri osa-alueet, jotka
muodostavat kattavan jarjestelman toimittajahallinnan tueksi. Taman valvon-
taprosessin kautta Keusote pyrkii varmistamaan, etta sopimusvelvoitteet tayt-
tyvét, palvelut tuotetaan laadukkaasti ja turvallisesti, ja etta toimintaa ohjaavat
seka lainsaadannon etta sisaisten ohjeiden vaatimukset. Miellekartasta nah-
daan, kuinka valvonta kytkeytyy eri osa-alueisiin, kuten riskienhallintaan, re-
surssien kayttoon ja tietosuoja-asioihin. Tama visualisointi auttaa hahmotta-
maan valvonnan monimuotoisuuden ja sen laajan vaikutusalueen toimittaja-

hallinnan strategisten tavoitteiden saavuttamisessa.

Valvonnan osa-alueiden siséllot ja painopisteet on esitetty tarkemmin taulu-
kossa 6.

Taulukko 6. Keusoten valvontaprosessin osa-alueet ja painopisteet

| Osa-alue || Sisalto |

Valvotaan sopimusten noudattamista, palvelun laatua, aikatauluja
ja resurssien kayttoa palveluiden laadun ja sopimusten toteutumi-
sen varmistamiseksi.

Toimittajahallinnan
valvonta
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| Osa-alue

[

Sisalto |

Tilaajavastuiden seu-
ranta

Varmistetaan, etta toimittajat noudattavat lakisaateisia ja eettisia
velvoitteitaan.

Rikosrekisteriotteiden
tarkastus

Taataan tyontekijoiden sopivuus ja turvallisuus tehtaviinsa, erityi-
sesti lasten tai haavoittuvien ryhmien kanssa tydskenteleville.

Pakoteseuranta

Estetdan yhteisty® pakotteiden alaisten toimijoiden kanssa ja var-
mistetaan riskienhallinta kansainvalisten saaddsten mukaisesti.

Reklamaatiokéaytannot

Maaritellaéan ja hallitaan palautteen ja poikkeamien kasittelyd, jotta
laatu- ja turvallisuusvaatimukset tayttyvét.

Sopimusten noudatta-
misen valvonta

Keskitytaan sopimusehtojen noudattamiseen ja poikkeamien kor-
jaamiseen.

Palvelun laadun seu-
ranta

Jatkuva palvelun laadun valvonta, esimerkiksi asiakastyytyvaisyy-
den ja omavalvontasuunnitelmien avulla.

Aikataulujen seuranta

Toimitusaikataulujen valvonta, jotta toimittajat pysyvéat sovituissa ai-
karajoissa.

Resurssien kayton
seuranta

Valvotaan, etta toimittajilla on riittdvét resurssit palveluiden tuotta-
miseen.

Toimenpiteet poik-
keamiin

Reagoidaan nopeasti poikkeamiin, kuten sopimusrikkomuksiin ja
laatupoikkeamiin.

Sosiaali- ja terveyden-
huollon valvontalaki

Vuoden 2023 laki asettaa vaatimukset sosiaali- ja terveyspalvelui-
den valvonnalle potilasturvallisuuden ja laadun varmistamiseksi.

Terapiapalveluiden kil-
pailutukset

Syksyn 2024 kilpailutuksissa valvonnalla varmistetaan palvelun
laatu ja omavalvontasuunnitelmien toteutuminen.

Logistiikkakeskuksen
rooli

Logistiikkakeskus tukee kuljetuspalveluiden valvontaa ja raportoin-
tia. Keskuksen roolin laajentaminen voisi tehostaa tietojen keskitet-
tya hallintaa ja valvontaa.

PK- ja mikroyritysten
haasteet

Tiukat valvontavaatimukset voivat estdé pienten yritysten osallistu-
misen kilpailutuksiin ja keskittyd markkinat suurille toimijoille.

Markkinoiden keskitty-
misen riskit

Pienten toimijoiden valvontavaatimuksiin vastaamisen haasteet voi-
vat vahentaa kilpailua ja nostaa hintoja.

Aikataulujen jousta-
vuus

Joustavat aikataulut ovat térkeitd hankintaprosessien onnistumi-
selle ja valvonnan tehokkuudelle.

Hankinnan onnistumi-
sen tekijat

Keskeisia tekijoita ovat aikataulujen joustavuus, resurssien tehokas
kohdentaminen ja valvontaprosessien riittdva resurssointi.

Tietoturva ja GDPR-
noudattaminen

Valvonnassa painotetaan tietoturva- ja tietosuoja-asioiden varmis-
tamista GDPR-vaatimusten mukaisesti. DPIA-arvioinnit tukevat
henkildtietojen kasittelyn lainmukaisuutta ja turvallisuutta.

Sopimussanktiot

Sopimussanktiot ovat keino hallita toimittajien velvoitteiden rikko-
mista ja kuuluvat sopimusten noudattamisen valvontaan.

Resurssien kohdenta-
minen

Tehokas resurssien kohdentaminen mahdollistaa toimittajahallin-
nan valvonnan toteutumisen ilman organisaation ylikuormittamista.

Yhteisty6 toimittajien
kanssa

Valvonta edistaa tilaajan ja toimittajan vélista yhteistyota, parantaa
sopimusten toteutumista ja vahent&a konflikteja.

Riskienhallinta

Tunnistetaan riskit ja maaritellaén hallintatoimenpiteet toimittajahal-
linnan ennakoitavuuden ja luotettavuuden varmistamiseksi.

Markkinavuoropuhelu

Markkinavuoropuhelu auttaa tilaajaa selvittdmaan toimittajien val-
miudet vastata tarjouspyyntdon ja ennakoimaan tulevia valvontatar-
peita.

Esteellisyyssaannok-
set ja vaarinkaytosten
estadminen

Paivitetyt hankintaohjeet korostavat esteellisyyssaannoksia ja vaa-
rinkaytosten estamista, mika tukee valvonnan puolueettomuutta ja
avoimuutta.
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Osa-alue || Sisalto |

Paivitetyt ohjeet siséltavat tietosuojan vaikutustenarvioinnin, joka
parantaa valvontaa erityisesti henkil6tietojen kasittelyyn liittyvissa
hankinnoissa.

Tietosuojan vaikutus-
tenarviointi (DPIA)

Pakotteisiin liittyvien tarkastusten lisdaminen varmistaa, ettd Keus-
ote ei ole tekemisisséa pakotteiden alaisten toimijoiden kanssa, mika
on keskeista riskienhallinnan kannalta.

Pakotteisiin liittyva val-
vonta

Keusoten valvontaprosessi on keskeinen osa toimittajahallintaa, ja sen tavoit-
teena on varmistaa sopimusvelvoitteiden tayttyminen seka palveluiden laatu
ja turvallisuus. Nykytilanteessa korostuvat erityisesti sosiaali- ja terveyspalve-
luiden laadun seka potilasturvallisuuden ja tietosuojavaatimusten tayttaminen

vuoden 2024 uusien ohjeiden mukaisesti.

Valvonnan keskeiset osa-alueet tukevat pitkgjanteista ja luotettavaa yhteis-
tyota toimittajien kanssa kaikissa hankintaprosessin vaiheissa. Vaikka valvon-
tajarjestelma on laaja ja kattava, kehityskohteita on tunnistettu erityisesti re-
surssien kohdentamisessa seké prosessien mukauttamisessa palvelualueiden

erityistarpeisiin.

Nykyinen jarjestelma tarjoaa vahvan pohjan laadun ja turvallisuuden varmista-
miselle, mutta kehitystoimet tukevat valvontakulttuurin vahvistamista ja strate-
gisten tavoitteiden saavuttamista. Tama kokonaisuus luo edellytykset hallita

palveluiden laatua ja turvallisuutta pitkdjanteisesti ja luotettavasti.

8 TUTKIMUKSEN TULOKSET

8.1 Vastaavuudet tutkimuskysymyksiin

Paatutkimuskysymys: Milla toimenpiteilla toimittajahallintaa voidaan kehittaa?

Tutkimuksessa tarkastellaan erilaisia mahdollisuuksia, joiden avulla Keusoten
toimittajahallinta voi kehittya ja vastata hyvinvointialueen strategisiin tavoittei-
siin. Ensinndkin hankintojen strategisen kehittdmisohjelman péivittdmisen

merkitys nousee esiin  suhteessa alueen tavoitteisiin, kuten
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kustannustehokkuuteen ja ekologiseen vastuullisuuteen. Ohjelman mukautta-
misen avulla toimittajahallinta nayttaytyy joustavampana kokonaisuutena, joka
soveltuu hyvinvointialueen muuttuvaan toimintaymparistéon ja tukee yhtenais-

ten toimintamallien luomista.

Cloudia-jarjestelméan kayton syventdminen nahdaan keskeisena tekijana, eri-
tyisesti vastuullisuuskriteerien, talouden seurannan ja raportoinnin alueilla.
Laajempi jarjestelman hyédyntadminen tarjoaa mahdollisuuden tiedonhallinnan
keskittamiseen, mika voi tehostaa hankintojen seurantaa ja auttaa vastaa-

maan alueen erityistarpeisiin.

Sopimushallinnan ja valvonnan prosesseissa korostuu selkeén vastuunjaon ja
systemaattisen seurantamallin tarve. Talla tavoin voidaan varmistaa, etta so-
pimusten tavoitteet ja velvoitteet pysyvét selkeina ja johdonmukaisina koko so-
pimuskauden ajan, mika edistaa myds tiedonkulkua ja prosessien ennakoita-

vuutta.

Riskienhallinta ja tietosuojakéytannot ovat erityisen tarkeita sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden yhteydessa. Tassa yhteydessa systemaattinen riskienhallinta
ja yhtenaiset vastuullisuuskriteerit antavat mahdollisuuden hallita riskeja ja en-
nakoida mahdollisia ongelmia. Laadunvalvonta seka selkeat vastuullisuuskri-
teerit tukevat ekologisia ja taloudellisia tavoitteita, jotka ovat hyvinvointialueelle
tarkeita.

Tutkimuksessa nousee esiin myos toimintamallien ja roolien selkeyttamisen
merkitys toimittajahallinnan tehokkuudelle. Selkea vastuunjako, yhtenaiset do-
kumentointikdytannot ja vastuujakotaulukot voivat parantaa tiedonkulkua ja

vahentaa hallinnollista kuormitusta erityisesti suurissa hankinnoissa.

Liséksi tutkimus tarkastelee, miten auditoinnin ja valvontakaytantojen vahvis-
taminen edesauttaa toimittajahallinnan vastuullisuustavoitteita. Yhtenaisten
vastuullisuuskaytantdjen ja laadunvalvonnan vahvistaminen nayttaytyy tar-
keana tekijana hyvinvointialueen ekologisten ja taloudellisten tavoitteiden saa-

vuttamisessa.
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Lopuksi, kohdennetun koulutuksen merkitys jarjestelmien tehokkaassa kay-
tossd, kuten Cloudia- ja CaseM-jarjestelmien hallinnassa, tukee toimittajahal-
linnan prosessien yhtenaistamista ja vastuullisuustavoitteiden saavuttamista.
Tasta nakokulmasta katsottuna koulutus toimii keskeisena elementtina jarjes-

telmien ja vastuullisuusperiaatteiden hallinnassa.

Alatutkimuskysymys 1: Kuinka Cloudia-toimittajahallinnan moduulia voidaan
hyodyntaa toimittajahallinnassa?

Tutkimuksessa tarkastellaan Cloudia-toimittajahallinnan moduulin potentiaalia
osana Keusoten toimittajahallintaa. Jarjestelmé tarjoaa tytkaluja muun mu-
assa vastuullisuuskriteerien seurantaan seka talouden ja raportoinnin hallin-
nan tueksi. Laajempi hydédyntaminen voisi vastata alueen erityistarpeisiin, eri-
tyisesti jarjestelmaintegraatioiden avulla. Moduulin yhdistaminen taloushallin-
toon ja viestintajarjestelmiin voisi tehostaa tiedonkulkua ja reaaliaikaista rapor-

tointia organisaation sisalla.

Tutkimus my0ds nostaa esille pilotoinnin hyddyllisyyden, silla kaytannon koke-
mukset Cloudia-jarjestelman soveltuvuudesta tarjoavat arvokasta tietoa sen
toimivuudesta eri prosesseissa. Pilotoinnin kautta on mahdollista arvioida, mi-
ten hyvin Cloudia tukee toimittajahallinnan tavoitteita ja auttaa selkeyttamaan

vastuullisuus- ja laadunvalvontakaytantoja.

Jarjestelman kyky vastata vastuullisuuskriteerien ja saaddsten seurantaan on
erityisen tarkea sosiaali- ja terveyspalveluissa, joissa tilaajavastuu- ja tietotur-
vavaatimukset ovat keskeisia. Cloudia-moduulin mahdollisuuksia hyédynne-
td&n myos auditointien, riskienhallinnan seké reklamaatioiden hallinnan ja tie-
don jaljitettavyyden standardoinnin tukena. Tama kehittaa sopimusten yhte-
naisyytta ja lapinékyvyyttd koko sopimuskauden ajan. Cloudian monipuolinen
kaytto tarjoaa keinoja tehostaa toimittajahallintaa, vahvistaa vastuullisuuskay-
tantoja ja parantaa tiedonhallinnan johdonmukaisuutta, mika tekee siita poten-
tiaalisen tuen Keusoten toimittajahallinnalle erityisesti vastuullisuuden, seu-

rannan ja raportoinnin nakdkulmista.
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Alatutkimuskysymys 2: Mika tuottaa lisdarvoa organisaation ja toimittajien va-

lisiin suhteisiin?

Tutkimuksessa tunnistetaan useita tekijoitd, jotka voivat parantaa toimittaja-
suhteiden laatua ja tuottaa lisdarvoa organisaatiolle. Keskeisimpia ovat selkeéat
vastuunjaot, roolien maarittely ja yhdenmukaiset toimintamallit. Naiden tekijoi-
den avulla voidaan vahent&é hallinnollisia epaselvyyksia ja parantaa tiedon-
kulkua, mik&a on erityisen tarke&a laajoissa hankkeissa ja yhteishankinnoissa,

joissa useat toimijat ovat mukana.

Vastuullisuuskriteerien ja laadunvalvonnan vahvistaminen on keskeista, silla
ne varmistavat, etta toimittajasuhteet tukevat organisaation strategisia tavoit-
teita ja arvoja. Tama edistaa pitkdjanteista yhteistyota ja lisda luotettavuutta
seka lapinakyvyytta toimittajien kanssa. Tutkimuksessa on tarkasteltu myos
palautekyselyjen ja auditointien roolia toimittajien suorituskyvyn arvioinnissa,
jotka tarjoavat arvokasta tietoa vastuullisuus- ja laatuvaatimusten tayttami-

sestd, tukien jatkuvaa kehittdmista ja yhteistyon syventamista.

Vastuullisuuskaytannot, kuten sanktio- ja irtisanomisehdot vastuullisuusrikko-
muksissa, lisdavat ennakoitavuutta ja oikeudenmukaisuutta toimittajasuh-
teissa. Selkeat toimintamallit ja roolien johdonmukainen maarittely vahentavat
epaselvyyksia ja parantavat yhteisty6ta erityisesti suurissa hankinnoissa.
Pienten toimittajien tukeminen ohjeistuksella ja koulutuksella puolestaan vah-

vistaa heidan osallistumismahdollisuuksiaan ja edistaa toimittajayhteistyota

Nama tarkastelut osoittavat, ettd selkeé tiedonkulku, johdonmukainen roolien
maarittely ja vastuullisuuteen perustuvat toimintamallit ovat keskeisia tekijoita,
jotka voivat parantaa toimittajasuhteiden laatua, lapinakyvyytta ja luottamusta,

mik& puolestaan lisda toimittajasuhteiden tarjoamaa lisdarvoa organisaatiolle.

Alatutkimuskysymys 3: Mika tieto on kriittisinta toimittajahallinnan kehittami-

sessd, ja miten sité tulisi hyodyntaa?

Toimittajahallinnan kehittamisen kannalta keskeisimmét tietotarpeet liittyvat
ajantasaiseen toimittajatietoon, vastuullisuuskriteerien toteutumisen seuran-

taan seka riskienhallinnan ja tietoturvan varmistamiseen. Ajantasainen ja
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keskitetysti hallinnoitu toimittajatieto on olennaista oikea-aikaisen ja perustel-
lun paatoksenteon kannalta, mika tukee strategisten tavoitteiden saavutta-
mista. Tiedon keskittaminen Cloudia-jarjestelmé&én ja sen yhdistdminen reaa-
liaikaiseen analytiikkaan esimerkiksi PowerBI:n avulla tukee tietoon perustu-

vaa johtamista ja prosessien lapindkyvyytta.

Tutkimuksessa nostetaan esiin myds vastuullisuuskriteerien seurannan, kuten
rikosrekisteritarkistusten ja tilaajavastuulain noudattamisen, keskeisyys. Nai-
den tietojen saanndllinen kerddminen ja seuranta tukevat laadun- ja lainmu-
kaisuuden varmistamista seka vahentavat toimittajasuhteisiin liittyvia riskeja.
Liséksi systemaattinen riskienhallinta ja tietosuoja-arvioinnit ovat erityisen tar-
keita sosiaali- ja terveyspalveluissa, joissa tietoturva ja potilasturvallisuus ovat

ensisijaisia vaatimuksia.

Tiedon kriittisyytta tarkastellaan tutkimuksessa erityisesti seuraavista nakokul-

mista;:

« Riskienhallinta ja tietosuoja: Sosiaali- ja terveyspalveluiden korkean
laadun ja tietoturvan varmistamiseksi on tarke&é kerété ja seurata tietoa
rikosrekisteritarkistuksista, tilaajavastuulain noudattamisesta seka tie-
toturvariskeista. Tama tieto auttaa ennakoimaan ja hallitsemaan riskeja
seka varmistaa vastuullisuusvaatimusten toteutumisen.

e Auditoinnit ja vastuullisuuden arviointi: Toimittajien vastuullisuuden ja
laadun arviointi seka saanndlliset auditoinnit tarjoavat arvokasta tietoa
toimittajahallinnan parantamiseen. Taman tiedon avulla voidaan var-
mistaa, etta toimittajat tayttavat Keusoten lainsadadannon mukaiset laa-
tuvaatimukset, mika tukee luotettavaa ja pitkdjanteista yhteistyota.

Lisaksi dokumentoinnin ja tiedon jaljitettdvyyden tarkeys korostuu toimittaja-
hallinnassa, erityisesti sopimusten ja reklamaatioiden hallinnassa. Tama tieto
on olennaista, jotta organisaatio voi tehda johdonmukaisia ja vastuullisia paa-
toksid koko sopimuskauden ajan. Ennakoitavuuden ja raportoinnin merkitys
nakyy sopimushallinnassa, jossa koko sopimuskauden kattava seurantamalli

tukee sekéa velvoitteiden etta tavoitteiden saavuttamista.
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8.2 Keskeiset havainnot

Luvussa 8.2 tarkastellaan Keusoten toimittajahallinnan osalta keskeisia kehi-
tyskohteita ja tavoitteita, jotka on koottu tutkimuksen havaintojen pohjalta. Ke-
hityskohteita tuetaan alustavilla toimenpidesuuntaviivoilla, jotka esitellaan tau-
lukoissa. Nama linjaukset liittyvat strategisen johdonmukaisuuden vahvistami-
seen, toimittajahallinnan ja vastuullisuuden kehittamiseen sek& prosessien ja
jarjestelmien parantamiseen. Tarkemmat ja yksityiskohtaisemmat kehityseh-
dotukset esitetdén luvussa 9, jossa ne perustuvat naihin havaintoihin ja suun-

taviivoihin.

8.2.1 Strateginen johdonmukaisuus ja kehitystarpeet

Keusoten aiempi hankintastrategia on vastannut oman aikansa tarpeita ja toi-
mintaymparistda, painottaen lapinakyvyytta, vastuullisuutta ja hankintojen kes-
kittdmisen ja hajauttamisen tasapainoa. Strategia laadittiin Keski-Uudenmaan
sote-kuntayhtyman toimintaympariston lahtékohdista, ja se keskittyi tukemaan
hankintatoimea tuolloin tunnistettujen tarpeiden mukaisesti. Toimintaympaéris-
ton ja strategisten tavoitteiden muuttuessa hyvinvointialueohjelman my6ta on
kuitenkin tullut selvéksi, ettéa nykytilanteessa tarvitaan uutta |Ahestymistapaa,
joka vastaa paremmin Keusoten strategian ja hyvinvointialueohjelman paino-
tuksia, kuten taloudellista kestavyytta, ekologista vastuullisuutta ja pitkajantei-

sid kumppanuuksia.

Hankintojen strateginen kehittdmisohjelma on suunniteltu vastaamaan naihin
muutoksiin. Ohjelma tarjoaa konkreettiset toimintamallit strategisten tavoittei-
den jalkauttamiseen ja tukee Keusoten hankintatoimea yhtenaisilla, kesta-
vyyttd ja vastuullisuutta painottavilla ratkaisuilla. Tutkimuksen ajoittuminen
strategiseen muutokseen on vahvistanut sen merkitysta. Vaikka tutkimuksen
tavoitteet ovat pysyneet johdonmukaisina, strategiset linjaukset, kuten vastuul-
lisuuden ja digitalisaation korostaminen, ovat luoneet mahdollisuuksia syven-
taa tutkimusta ja tukea uuden toimittajahallintamallin kehittamista. Tutkimus on
ollut nain sillanrakentajana vanhan hankintastrategian ja uuden strategisen ke-

hittamisohjelman valilla.
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Ekologisten kriteerien vahvempaa painotusta tarvitaan erityisesti, jotta ympa-
ristovaikutukset ja resurssitehokkuus otettaisiin paremmin huomioon Keus-
oten pitkan aikavalin tavoitteiden mukaisesti. Ohjelma mahdollistaa ekologisen
kestavyyden ja vastuullisuuden integroinnin saumattomasti osaksi toimittaja-
hallinnan kaytantéja. Samalla ohjelma tukee taloudellista kestavyytta tarken-
tamalla hankintaprosessien valvontaa ja resursointia, erityisesti suurissa ja

strategisissa hankinnoissa.

Tutkimuksen aikana on myds havaittu, etta pienten ja keskisuurten yritysten
(PK-yritysten) osallistuminen kilpailutuksiin on toisinaan haastavaa monimut-
kaisten vaatimusten vuoksi. TA&ma voi rajoittaa kilpailua ja estaa innovatiivisten
ratkaisujen paasyn markkinoille, mikad puolestaan voi heikentaa palveluiden
saatavuutta ja nostaa hintoja. Hankintojen strateginen kehittamisohjelma si-
saltdd toimenpiteitd, joilla voidaan yksinkertaistaa vaatimuksia, selkeyttaa
osallistumiskriteerejd ja tukea PK-yrityksia ohjeistuksella ja koulutuksella.
Tama tukee markkinoiden monimuotoisuutta, lisdéa kilpailua ja parantaa alu-

eellista elinvoimaisuutta.

Taulukko 7 tiivistdd toimittajahallinnan ja vastuullisuuden keskeiset kehitys-
kohteet seka niihin liittyvat tavoitteet ja suuntaviivat.

Taulukko 7. Keskeiset kehityskohteet ja suuntaviivat

| Kehityskohde || Tavoite | Kehityssuunnat |

Ympaéristovaikutusten ja re-

Ekologisten kriteerien
vahvistaminen

surssitehokkuuden huomioi-
minen

Vahvistetaan ekologisen
kestavyyden roolia

Taloudellisen kesta-
vyyden parantaminen

Hankintojen valvonnan ja re-
surssienhallinnan tehostami-
nen

Kehitetd&n valvontakaytan-
t6ja ja resurssien kohden-
nusta

PK-yritysten osallistu-
misen helpottaminen

Kilpailun lisd&dminen ja inno-
vatiivisten ratkaisujen paasy
markkinoille

Yksinkertaistetaan vaati-
muksia ja tarjotaan ohjeis-
tusta

Strategisen johdonmu-
kaisuuden vahvistami-
nen

Hankintojen linjaaminen
Keusoten strategisiin tavoit-
teisiin

Toteutetaan strategista ke-
hittdmisohjelmaa

Lapinakyvyyden vah-
vistaminen

Toiminnan avoimuuden ja
prosessien selkeyden paran-
taminen

Parannetaan dokumentoin-
tia ja hankintaprosessien
avoimuutta
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\ Kehityskohde H Tavoite H Kehityssuunnat \
Digitalisaation hyddyn-||Hankintojen tehostaminen ja |[Edistetaan digityokalujen
taminen tiedonhallinnan parantaminen ||kayttoa

Naiden havaintojen perusteella hankintojen strategisen kehittamisohjelman to-
teuttaminen on keskeinen askel Keusoten strategisen johdonmukaisuuden ja
toimintakyvyn vahvistamiseksi. Ohjelma vastaa muuttuvan toimintaympariston
tarpeisiin tarjoamalla joustavat, yhtendiset ja vastuullisuutta painottavat toimin-
tamallit. Tama suunta on linjassa julkisten hankintojen suuntaviivojen kanssa,
joissa kestavyyttd ja vastuullisuutta pidetdan olennaisina pitkan aikavalin ta-
voitteina. Ohjelman avulla Keusote voi tehokkaasti mukautua nyKkyisiin ja tule-
viin haasteisiin, samalla varmistamalla hankintatoimen vaikuttavuuden ja ta-

loudellisen kestavyyden.

8.2.2 Toimittajahallinta ja vastuullisuuden seuranta

Keusoten toimittajahallinnassa on vuoden 2024 aikana kartoitettu laajasti ny-
kytilan vahvuuksia ja kehitystarpeita. Tarkastelu on pohjautunut erityisesti si-
saisiin havaintoihin, k&ytannon kokemuksiin seké Keusoten paivitettyihin han-
kintaohjeisiin ja lainsdadantoon. Sisdisten havaintojen ja prosessien tarkaste-
lujen kautta on tunnistettu tarpeita vahvistaa valvontaa ja seurantaa erityisesti
tietoturva- ja tietosuojakaytannoissa, sopimusten valvonnassa seka riskienhal-
linnassa. Hankintojen strategisen kehittdmisohjelman linjaukset korostavat
valvonnan ja seurantakaytantdjen systematisointia, jotta ne tukisivat pitkajan-
teisesti Keusoten strategisia tavoitteita.

Valvontaprosessi on monitahoinen kokonaisuus, jonka tavoitteena on varmis-
taa palvelujen laadukkuus, turvallisuus ja sopimusten noudattaminen. Markki-
navuoropuhelut ja palveluntuottajilta saadut palautteet ovat tuoneet esiin tar-
peen kehittdd sopimusten seurannan prosesseja, selkeyttda rooleja seka yh-
denmukaistaa dokumentointikdytantdja. Vuoden 2024 paivitetyt hankintaoh-
jeet ja sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki (741/2023) korostavat valvon-
taprosessin tarkkuuden ja yhdenmukaisuuden merkitysta erityisesti sote-han-

kinnoissa. Hankintojen strategisen kehittamisohjelman tavoitteena on tukea
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naita linjauksia, erityisesti resurssien priorisoinnin ja prosessien optimoinnin

avulla.

Keusote tutkii mahdollisuuksia hyddyntaé ulkopuolisia tarkastuspalveluita, ku-
ten Alma Talentia, merkittévissad sopimuksissa. Prosessin monimutkaisuus ja
aikapaineet kuormittavat hankintayksikk6a, mika tekee toimintojen priorisoin-
nista ja prosessien optimoinnista olennaista tehokkuuden varmistamiseksi.
Hankintojen strategisen kehittdmisohjelman tukea tarvitaan resurssien priori-
sointiin ja prosessien optimointiin, jotta hankintayksikon kuormitusta voidaan
vahentaa ja tehokkuutta parantaa. Esteellisyyden ja vaarinkaytosten ehkai-
sylla voidaan lisaksi vahvistaa puolueettomuutta ja vahentaa hallinnollisia ris-
keja. Jos palveluntuottaja laiminly6 tilaajavastuulain velvoitteet, hankintapal-
velut pyytavat korjauksia vaiheittain, mika voi johtaa sopimuksen irtisanomi-

seen, ellei puutteita korjata.

Tehokas valvontaprosessi vaatii myos huolellista resurssien ja aikataulujen
hallintaa, erityisesti laajoissa kilpailutuksissa. Resurssien uudelleen kohdenta-
minen ja priorisointi ovat valttamattomia hallinnollisen kuormituksen vahenta-
miseksi ja aikataulujen noudattamisen varmistamiseksi. Hankintojen strategi-
nen kehittdmisohjelma tarjoaa viitekehyksen, jonka avulla resursseja voidaan
kohdentaa tehokkaasti suurissa hankkeissa, ottaen huomioon valvontatarpeet

ja budjettirajoitukset.

Sopimusten jatkuva seuranta ja taloudellinen lapindkyvyys ovat keskeisia ke-
hityskohteita. Cloudia-jarjestelman tehokkaampi hyédyntaminen laskujen koh-
distamisessa ja sopimusten saannollinen tarkistaminen tukevat talouden hal-
lintaa ja budjetointia. Taloudellisesti merkittéavissa sopimuksissa vuosittaiset
tarkistukset ja hintaneuvottelut ovat kriittisia. Strateginen kehittdmisohjelma
tarjoaa viitekehyksen naiden kaytantdjen standardointiin ja integrointiin osaksi

talouden hallintaa.

Cloudia-toimittajahallintamoduulin arvioinnissa on tunnistettu sen mahdolli-
suudet vastata useisiin Keusoten toimittajahallinnan kehitystarpeisiin. Moduu-
lin ominaisuudet, kuten keskitetty tietojen hallinta ja automaattiset ilmoitukset,

voivat tukea vastuullisuuden ja sdadostenmukaisuuden varmistamista.
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Omavalvontasuunnitelmien tarkistaminen ennen sopimusten allekirjoittamista
tukee laadunvalvonnan tehokasta toteutusta ja palveluiden turvallisuutta. Li-
saksi haltuunottoprosessi on erityisen tarkea merkittavissa ja suurissa hankin-
noissa, ja se edellyttdd palveluntarjoajilta tarkkaa valmistautumista, henkil0s-
ton kouluttamista, asioiden varmistamista ja testausta seka etukateen laadit-
tua suunnitelmaa ennen sopimuskauden alkua. Riittéavien resurssien kohden-
taminen valvontaan on tarkeaa, jotta prosessit voidaan toteuttaa laadukkaasti
ja ilman organisaation ylikuormittumista, mika tukee seka laadunvarmistusta

etta strategisten tavoitteiden toteutumista.

Liséksi Keusote on sitoutunut tilaajavastuun tarkastamiseen kaikissa hankin-
taprosessin vaiheissa Vastuu Groupin Luotettava kumppani -palvelua hyédyn-
tden. Tama jarjestelmallinen tilaajavastuun seuranta takaa hankintojen turval-

lisuuden ja varmistaa tasapuolisen toiminnan.

Tietoturvan ja tietosuojan varmistaminen on keskeisté erityisesti sote-hankin-
noissa, joissa toimittajat kasittelevat arkaluonteisia asiakastietoja. Tietosuojan
vaikutustenarviointi (DPIA) tukee naiden vaatimusten tayttamista ja tietosuo-

jakaytantojen kehittdmista.

Saantely ulottuu myds pakotteiden noudattamiseen. Tarjouspyyntdvaiheessa
tarjogjilta vaadittavat vakuutukset ja sopimusten irtisanomisehdot tukevat
EU:n pakotevaatimusten tayttamista.

Keusote pyrkii jatkuvasti kehittdmaan toimittajasuhteitaan palautekyselyilla ja
saanndllisilla valvontakaytannoilla, jotka tukevat pitkgjanteista yhteistyota. Pa-

lautekyselyt lisdavat myos toimittajasuhteiden avoimuutta ja luottamusta.

Keusoten paivitetyt hankintaohjeet (2024) korostavat eettisten ja ymparistovai-
kutusten huomioimista osana vastuullista toimittajahallintaa. Erityisesti kansal-
lisen ja EU-kynnysarvon ylittavissd hankinnoissa vastuullisuuden ja eettisten
riskien seuranta on tarked osa sopimusten hallintaprosessia. Strateginen ke-
hittamisohjelma tuo lisdarvoa naihin tavoitteisiin tarjoamalla viitekehyksen nii-

den jalkauttamiselle kaytannon prosesseihin.
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Keusote on tunnistanut mahdollisuuksia hyédyntaa innovatiivisia teknologioita,
kuten tekoalya, joka voi lisata palveluiden tehokkuutta ja tuoda kustannus-
saastoja esimerkiksi etdasioinnissa. Teknologiaratkaisujen yhteensopivuus
Keusoten jarjestelmien kanssa on kuitenkin valttamatonta tietoturvan varmis-
tamiseksi. Yhteisen teknologiastrategian ja selkeiden kriteerien méaarittely aut-
tavat yllapitamaan tietoturvan korkeaa tasoa ja parantamaan palvelujen laa-

tua.

Kuljetuspalveluiden kilpailutuksissa seurataan erityisesti kaluston ja aikataulu-
jen sopimuksenmukaisuutta. Liséksi logistiikkakeskuksen roolia on tarkasteltu
valvonnan tehostamiseksi. Laadun ja turvallisuuden varmistaminen kaikilla
palvelualueilla edellyttédé resurssien tehokasta kohdentamista ja selkeité pro-

sesseja, jotka vastaavat eri palvelualueiden tarpeita.

Vuoden 2024 aikana Keusoten toimittajahallintaa on kehitetty sisaisten havain-
tojen, palveluntarjoajien palautteiden ja lainsaadannon pohjalta. Vastuullisen
toimittajahallinnan keskeisia pilareita ovat valvontaprosessit, tilaajavastuulain
ja pakotteiden noudattaminen seka tietoturva- ja tietosuojakaytannét. Markki-
navuoropuhelut ja palveluntarjoajien palaute ovat nostaneet esiin kehityskoh-
teita, kuten valvonnan optimoinnin ja hallinnan ennakoitavuuden, jotka paran-

tavat prosessien tehokkuutta ja taloudellista lapinakyvyytta.

Taulukko 8 kokoaa keskeiset kehityskohteet, tavoitteet ja kehityssuunnat toi-

mittajahallinnan ja vastuullisuuden seurannan kehittamiseksi.

Taulukko 8. Keskeiset kehityskohteet ja suuntaviivat (8.2.2)

| Kehityskohde || Tavoite | Kehityssuunnat |

Varmistaa palvelujen Systematisoidaan valvontakaytannot
laadukkuus ja sopimus- |ja hyédynnetdan ulkopuolisia tarkas-
ten noudattaminen tuspalveluja.

Vahentaa hallinnollista
kuormitusta ja tehostaa
toimintaa

Valvontaprosessien
kehittaminen

Resurssien priori-
sointi

Kohdennetaan resurssit erityisesti
suurten hankkeiden valvontaan.

Parantaa taloudellista | Tehostetaan Cloudia-jarjestelman
lapindkyvyytta ja budje- |kayttda laskujen kohdistamisessa ja
tointia sopimusten tarkastamisessa.

Sopimusten jatkuva
seuranta
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| Kehityskohde

|

Tavoite

|

Kehityssuunnat \

Tietoturvan ja tieto-
suojan varmistami-
nen

Suojata arkaluonteisia
tietoja ja varmistaa saa-
ddsten noudattaminen

Systematisoidaan tietosuojan vaiku-
tustenarvioinnit (DPIA) ja tarkiste-
taan teknologiaratkaisujen vaatimuk-
set.

Vastuullisuuden
seuranta

Varmistaa eettisten ja
ymparistovaikutusten
huomioiminen

Vahvistetaan tilaajavastuun tarkas-
tuksia ja ymparistdvastuiden seuran-
taa.

Palautekyselyt ja
markkinavuoropu-
helut

Parantaa toimittajasuh-
teiden laatua ja avoi-
muutta

Kerataan saanndllisesti palautetta ja
vahvistetaan vuoropuheluiden roo-
lia.

Innovatiivisten tek-
nologioiden hyo-
dyntdminen

Tehostaa palveluita ja
vahentaa kustannuksia

Hyddynnetaéan tekoalya ja automaa-
tiota osana prosessien kehittamista.

Logistiikkakeskuk-
sen roolin tehosta-
minen

Parantaa kuljetuspalve-
luiden valvontaa ja laa-
dunhallintaa

Vahvistetaan kaluston ja aikataulu-
jen sopimuksenmukaisuuden seu-
rantaa.

Omavalvontasuun-
nitelmat ja haltuun-
ottoprosessit

Parantaa sopimusten
laadunvalvontaa suu-
rissa hankinnoissa

Systematisoidaan omavalvonta-
suunnitelmien tarkistaminen ja kehi-
tetdan haltuunottoprosesseja.

Cloudia-toimittaja-
hallintamoduulin
hyddyntaminen

Tukea vastuullisuutta ja
saadostenmukaisuutta

Hyddynnetaén laajemmin Cloudia-
jarjestelman ominaisuuksia, kuten
automaattisia ilmoituksia.

8.2.3 Prosessien ja jarjestelmien kehittdminen

Keusoten jarjestelmien kayttd tukee hankinta- ja asiakirjahallintaprosesseja
seka viestintdd ja tiedonhallintaa, mutta niissa on edelleen kehitystarpeita.
Cloudia-jarjestelméa on keskeinen tydkalu kilpailutuksissa ja sopimusten hallin-
nassa, mutta sen toimittajahallintamoduuli kaipaa laajempaa kayttéonottoa ja
integrointia. Samoin CaseM:n ja Cloudian paallekkaisyyksia on vahennettava,
jotta dokumenttien hallinnasta saadaan nykyistd tehokkaampaa ja yhtenai-

sempaa.

Reklamaatioprosesseissa on havaittu eroja kaytannoissa eri yksikoiden valilla,
erityisesti kuittaus- ja dokumentointikaytannoissa, jotka tarvitsevat yhtenaista-
mista. Lisdksi asiakirjahallinnassa on esiintynyt arkistoinnin epdjohdonmukai-
suuksia, mika vaikeuttaa tiedon hallintaa. Reklamaatioihin liittyvien roolien ja
vastuiden selkeyttdminen sek& koulutuksen lisd&dminen tukisivat reklamaatio-

osion taysipainoista hyddyntamista Cloudia-jarjestelmassa.
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Keusoten hankintaprosessi perustuu huolellisesti laadittuihin tarjouspyynto-
materiaaleihin ja selkedan vaiheistukseen, jotka tukevat tasapuolista ja la-
pindkyvaa toimintaa. Tarjoajien mahdollisuus osallistua markkinavuoropuhe-
luihin ja esittaa kysymyksia lisdéavat prosessin avoimuutta ja tarjoavat heille
tukea vaatimusten ymmartamisessa. Nykytila kuitenkin osoittaa, etta doku-
mentaation puutteet, vaatimusten tulkinnan haasteet ja tietohallinnolliset on-
gelmat hidastavat prosessia ja kuormittavat hankintatiimia. Liséksi muuttuvan
lainsaadannon asettamat vaatimukset korostavat tarvetta jatkuvalle koulutuk-

selle ja ohjeistuksen kehittdmiselle.

Naihin haasteisiin vastaaminen edellyttda selkeité ohjeita, yhtenaisia proses-
seja ja riittavia resursseja. Vakiomuotoisten lomakkeiden kayttéonotto, erityi-
sesti palveluntuottajien taloudellisten selvitysten osalta, vahentaisi toimittajien
epavarmuutta ja parantaisi hankintapalveluiden tehokkuutta. Tama tukisi tilaa-
javastuulain noudattamista ja helpottaisi tietojen vertailua. Lisdksi sopimusten
saanndllinen paivittdminen ja tarkastelu, erityisesti vuosittain, on olennaista,

jotta taloudellinen seuranta pysyy tarkkana ja ajantasaisena.

Vuonna 2024 toteutettu hyvinvointialueiden kysely on osoittanut ettd Cloudia-
jarjestelman kayttbasteessa ja kaytettavyydessa on merkittavia eroja eri alu-
eilla. Useat alueet ovat korostaneet kayttoliittyman kankeutta ja integraatio-
haasteita kehityskohteina. Yhteistyo ja tiedonvaihto hyvinvointialueiden valilla
voi edistaa kokemusten ja hyvien kaytantdjen jakamista seka auttaa jarjestel-

man kehittamisessa.

Taulukko 9 kokoaa keskeiset kehityskohteet, tavoitteet ja kehityssuunnat pro-
sessien ja jarjestelmien kehittdmiseksi toimittajahallinnassa.

Taulukko 9. Keskeiset kehityskohteet ja suuntaviivat (8.2.3)

\ Kehityskohde H Tavoite H Kehityssuunnat \

Tehostaa kilpailu- ||Laajennetaan Cloudian kayttoa, erityisesti
Cloudia-jarjestel- |tusten ja sopimus- |toimittajahallintamoduulin osalta, ja paran-
man kehittaminen|hallinnan proses- |netaan jarjestelman integraatioita muihin
seja tietojarjestelmiin.
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\ Kehityskohde || Tavoite || Kehityssuunnat \
CaseM- ja Yhtenaistaa asiakir- | Vahennetaan jarjestelmien paallekkaisyyk-
Cloudia-paéllek- |jahallintaa ja tehos- |sid ja selkeytetdan dokumenttien hallinta-
kaisyydet taa dokumentointia |[prosesseja.

Reklamaatiopro-
sessien kehittami-
nen

Varmistaa rekla-
maatioiden sujuva
hallinta ja jaljitetta-
Vyys

Yhtenaistetaan kuittaus- ja dokumentointi-
kaytantoja, selkeytetaan roolit ja vastuut
seka tarjotaan tarvittavaa koulutusta.

Hankintaproses-
sin selkeyttami-
nen

Varmistaa proses-
sien lapinakyvyys ja
tehokkuus

Laaditaan selkeét ohjeet ja vakiomuotoiset
lomakkeet erityisesti tarjouspyyntoihin ja
taloudellisten selvitysten tueksi.

Dokumentaation
ja tietohallinnan
kehittaminen

Vahentaa epavar-
muutta ja helpottaa
vaatimusten tulkin-
taa

Parannetaan dokumentaation johdonmu-
kaisuutta ja tarjotaan jatkuvaa ohjeistusta
ja koulutusta.

Sopimusten pai-
vittdminen

Varmistaa taloudel-
linen seuranta ja
ajantasaisuus

Toteutetaan sopimusten saanndélliset tar-
kistukset ja otetaan kayttdon systemaatti-
nen seuranta.

Cloudia-jarjestel-
man kaytettavyys

Parantaa kayttaja-
kokemusta ja jarjes-
telmén tehokkuutta

Edistetaan yhteisty6ta hyvinvointialueiden
kesken hyvien kaytantojen jakamiseksi ja
jarjestelman kehittamiseksi.

Integraatiohaas-
teiden ratkaisemi-
nen

Sujuvoittaa tiedon-
kulkua ja vahentaa

manuaalista tyota

Kehitetaan jarjestelmaintegraatioita ja kar-
toitetaan teknologisia kehitystarpeita yh-
dessa sidosryhmien kanssa.

9 JOHTOPAATOKSET

Luvussa 8.2 on tunnistettu toimittajahallinnan keskeiset kehityskohteet, joi-

den pohjalta laaditut kehitysehdotukset (luvut 9.1-9.5) tarkentavat havaintoja

tarjoamalla konkreettisia toimenpiteita niiden ratkaisemiseksi. Alaluvuissa

9.2-9.4 tarkastellaan vastuullisuuden ja strategioiden vaikutuksia toimittaja-

hallintaan, digitalisaation kehittamista seka prosessien yhtenaistamista. Luku

9.5 puolestaan kokoaa yhteen tarkeimmat kehittdmisehdotukset ja johtopaa-

tokset.




108

9.1 Toimittajahallinnan nykytilan yleinen arviointi ja keskeiset johtopaatokset
kohdeorganisaatiossa

Keusoten toimittajahallinta on saavuttanut hyvan perustason, jossa keskeiset
prosessit, vastuullisuuden vaatimukset ja teknologiset jarjestelmat tukevat
hankintojen hallintaa. Kokonaisuudessa on kuitenkin havaittavissa hajanai-
suutta erityisesti toimintamalleissa, dokumentoinnissa ja yksikdiden valisissa
kaytannoissa, mika vaikeuttaa toimittajahallinnan tehokkuutta. Selkeéat roolit,
vastuut ja yhtenaiset dokumentointikdytannot ovat keskeisia kehityskohteita.
Lisaksi markkinavuoropuheluiden systematisointi ja kaytannonlaheisyyden li-
saaminen tarjoajille erityisesti uusille toimijoille tukee kilpailutusten onnistu-

mista ja vahentaisi dokumentaatioon liittyvia virheita.

Tutkimus on toteutettu strategisen siirtymévaiheen keskella, jossa Keusoten
toimittajahallinnan ja hankintatoimen viitekehykset ovat olleet muuttumassa.
Vuoden 2019 hankintastrategia on tarjonnut edelleen pohjan toiminnalle,
mutta uudet linjaukset, kuten hyvinvointialueohjelma ja hankintojen strategi-
nen kehittdmisohjelma, ovat olleet tulollaan. Tama siirtyméavaihe on tarjonnut
tutkimukselle haasteita, mutta myoés mahdollisuuksia. Tutkimus on toiminut sil-
lanrakentajana vanhan hankintastrategian ja uuden strategisen kehittamisoh-
jelman valilla, ja auttanut konkretisoimaan strategisten tavoitteiden vaikutusta

toimittajahallinnan kaytannon toteutukseen.

Cloudia-jarjestelméan kayttoa on tarpeen laajentaa ja sen potentiaalia kartoit-
taa, silla jarjestelman mahdollisuuksia ei vielda hyédynneta taysimaaraisesti.
Vastuullisuuskriteerien seurantaa, talouden hallintaa ja raportointia voidaan
kehittaa jarjestelman tarjoamien toimintojen seka sen integraatiomahdollisuuk-
sien avulla. Kayttoonoton suunnittelussa korostuu henkiléston koulutustarve ja
jarjestelméan integraatio taloushallinnon ja muiden tietojarjestelmien kanssa,
mika parantaa tiedonkulkua ja sujuvoittaa prosesseja. Talouden hallintaa ja
reaaliaikaista raportointia, esimerkiksi PowerBl:n avulla, voidaan tehostaa, mi-
kéali Cloudia-jarjestelman tarjoamat mahdollisuudet ja integraatiot sovitetaan

hankintojen strategisen kehittamisohjelman prioriteetteihin.
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Cloudia-toimittajahallintamoduuli tarjoaa monipuolisia mahdollisuuksia, kuten
tiedonhallinnan keskittdmista ja vastuullisuuskriteerien seurantaa, miké on sel-
vinnyt tutkimuksessa. Kuitenkin moduulin kaytannon soveltuvuus tybarjen
vaatimuksiin edellyttaa tarkempaa arviointia. Pilotointivaihe on olennaisen tar-
ked, jotta moduulin kayttokelpoisuus Keusoten erityistarpeisiin voidaan testata
ja varmistaa. Taméa vaihe mahdollistaa seka potentiaalisten hyotyjen kartoitta-
misen ettd mahdollisten kehityskohteiden tunnistamisen ennen laajamittaista
kayttoonottoa. Pilotoinnissa huomioidaan erityisesti hankintojen strategisen

kehittamisohjelman prioriteetit ja kaytannon arjen tarpeet.

Sopimushallinnassa on tunnistettu tarve selkeyttaa vastuunjakoa ja kehittaa
systemaattisempia toimintamalleja, jotka kattavat koko sopimuskauden. Sel-
keéd vastuunjako parantaa ennakoitavuutta ja tiedonkulkua, mika tukee sopi-
musten velvoitteiden ja tavoitteiden toteutumista. Samalla reklamaatioproses-
sien yhtenaistaminen ja kuittauskaytantojen selkeyttdminen parantavat jéljitet-
tavyytta ja tehostavat reklamaatioiden hallintaa. Valvontaprosessien ja riskien-
hallinnan kehittdminen on keskeista erityisesti sosiaali- ja terveyspalveluissa,
joissa tietoturva ja potilasturvallisuus ovat ensisijaisia tavoitteita. Riskienhallin-
tamallien ja muiden tydkalujen, kuten vaikutustenarviointien, kaytt6a tulee ar-

vioida tarkemmin, jotta ne vastaavat hyvinvointialueen erityistarpeita.

Valvontaprosessien ja riskienhallinnan merkitys korostuu erityisesti sosiaali- ja
terveyspalveluissa, joissa korkealaatuinen palvelu, potilasturvallisuus ja tieto-
turva ovat ensisijaisia tavoitteita. Tutkimuksessa havaittiin, ettd Keusoten val-
vontakaytantdjen systemaattisuutta on tarpeen kartoittaa ja kehittaa edelleen,
jotta voidaan varmistaa lainsdadannon, kuten tilaajavastuun ja tietoturvasaa-
dosten, kattava noudattaminen. Naiden prosessien kehittaminen vaatii paitsi
uusia tyokaluja, myos selkeitd vastuullisuuskriteereja ja mittareita, jotka tuke-

vat seurantaa ja arviointia.

Nykyiset toimintamallit osoittautuivat tutkimuksessa hajanaisiksi, ja yksikoiden
valilla havaittiin huomattavia eroja toimintatavoissa. TAma vaikeuttaa yhtenai-
sen ja tehokkaan toimittajahallinnan yllapitamista. Selkeasti maaritellyt roolit ja
vastuut, yhdenmukaiset dokumentointikaytannot seka henkildston koulutuk-

sen vahvistaminen ovat keskeisia kehityskohteita. Liséksi tietosuojakaytantoja
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on vahvistettava erityisesti sosiaali- ja terveyspalveluissa, joissa tietosuojaa
tukevat vaikutustenarvioinnit (DPIA) ovat olennainen osa vastuullisuuden to-

teuttamista.

Hankintojen strateginen kehittdmisohjelma tarjoaa selkeén viitekehyksen nai-
den kehitystoimenpiteiden suunnittelulle ja toteutukselle. Ohjelma vahvistaa
toiminnan johdonmukaisuutta ja auttaa varmistamaan, ettd hyvinvointialueen
strategiset tavoitteet, kuten taloudellinen kestavyys ja ekologinen vastuulli-
suus, huomioidaan kaikissa toiminnoissa. Ohjelman prioriteetit luovat pohjan
myos digitaalisten jarjestelmien, kuten Cloudian, kayton kehittdmiselle ja tuke-

vat Keusoten pitkan aikavalin tavoitteiden saavuttamista.

Naita havaintoja ja kehitystarpeita kasitelladn seuraavissa alaluvuissa, joissa
tarkastellaan vastuullisuuden ja strategisten tavoitteiden vaikutuksia toimitta-
jahallintaan (9.2), digitalisaation ja jarjestelmien kehittamista (9.3) seka pro-
sessien yhtenaistamista ja roolien selkeyttamista (9.4). Naissa alaluvuissa esi-
tetdan myos yksityiskohtaiset kehitysehdotukset kunkin osa-alueen paranta-

miseksi.

9.2 Vastuullisuuden ja strategioiden vaikutus toimittajahallintaan: johtop&a-
tokset, kehitysehdotukset ja tutkimuksen laajempi konteksti

Tutkimuksen perusteella, vaikka Keusoten toimittajahallinta tayttdé lainsaa-
dannén asettamat vaatimukset, lain velvoitteiden taysimé&arainen integrointi ja
kaytannon soveltaminen arjen prosesseihin edellyttavat kehittamista. Tama
koskee erityisesti prosessien yhdenmukaisuutta, dokumentaation systemaat-
tisuutta ja riskienhallinnan ennakointia, jotka ovat keskeisia vastuullisuuden,
tietoturvan ja valvonnan vahvistamiseksi. Hyvin organisoidut tarkastukset ja
niiden dokumentointi mahdollistavat ongelmien ennakoinnin ja korjaavien toi-
menpiteiden toteuttamisen ajoissa. Hankintojen strateginen kehittdmisohjelma
tukee naita kehitystarpeita tarjoamalla viitekehyksen systemaattisten toiminta-
mallien ja yhtenaisten prosessien kehittamiselle. Ohjelman vaikutukset naky-
vat erityisesti kaytantdjen yhdenmukaistamisessa ja riskienhallinnan kehitta-

misessa, vaikka kaytannon toteutus edellyttaa viela tarkempaa suunnittelua.
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Keusoten hankintamalli yhdistdaa hajautetut ja keskitetyt hankinnat tarjoten
joustavuutta, mutta nykyisen mallin riskienhallinnan tyokalut ja kaytannét eivat
viela taysin tue hyvinvointialueen tarpeita. Mallin kehittaminen edellyttdé sys-
temaattisten tydkalujen integrointia ja priorisointia osana hankintaprosesseja.

Toimittajasuhteiden hallinnassa on havaittu kehitystarpeita erityisesti vastuul-
lisuuden ja laadunvalvonnan osalta. Vastuullisuuskriteerien ja laadunvalvon-
nan monitorointia on tarpeen vahvistaa, jotta ne tukevat tehokkaammin talou-
dellisia ja ekologisia tavoitteita. Hankintaprosesseissa tulee edistdd myds pie-
nempien toimijoiden mahdollisuuksia osallistua kilpailutuksiin. Tama tukee alu-
een taloudellista monipuolisuutta ja markkinoiden kilpailukykyd, mika on osa
vastuullista toimintaa ja kestavaa kehitysta. Lisdksi monipuolisia ja innovatiivi-
sia toimittajakumppanuuksia tulee tukea tarkennettujen hankintaohjeiden ja
erityistoimien avulla, mika vahvistaa alueen taloudellista ja ekologista kestéa-
vyytta. Selkeét irtisanomisehdot ja sanktiointikaytannot vastuullisuusrikkomuk-
sissa lisdavat toimittajasuhteiden ennakoitavuutta ja tukevat vastuullisuuden

toteutumista.

Toimittajahallinnassa tulee keskittyd erityisesti suurten hankintojen hallinnan
parantamiseen, silla nAméa hankinnat muodostavat usein suurimman osan or-
ganisaation kustannuksista ja niihin liittyvat riskit voivat olla merkittavia. Suur-
ten hankintojen tehokas hallinta vaatii sopimusten jatkuvaa valvontaa ja enna-
koivaa riskienhallintaa. Samalla on tarke&d edistaa pienempien toimijoiden
osallistumismahdollisuuksia kilpailutuksiin, mikéa lisaa markkinoiden monimuo-

toisuutta ja tukee alueellista kehitysta.

Liséksi rikosrekisterien tarkastamiseen liittyvid kaytant6ja on selkeytettava
osana valvontaa, jotta vastuullisuustavoitteet voidaan saavuttaa tehokkaasti.
Tama on erityisen tarkeaa sosiaali- ja terveyspalveluissa, joissa vastuullisuu-

den vaatimukset ovat korkeita.

Valvontaprosessi muodostaa toimittajahallinnan keskeisen osan, silla sen
avulla varmistetaan palveluiden laatu, turvallisuus ja vastuullisuus kaikissa vai-
heissa. Valvontakaytantdjen systematisointi ja riskienhallintaty6kalujen kehit-

tdminen ovat valttamattomia erityisesti sosiaali- ja terveyspalveluiden
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erityistarpeiden tayttamiseksi. Naihin kuuluvat muun muassa potilasturvalli-
suuden ja tietoturvan korkeat vaatimukset. Systemaattiset auditoinnit ja sel-
keat toimintamallit vAhentavat operatiivisia riskeja ja tukevat sopimusten val-
vontaa erityisesti sosiaali- ja terveyspalveluissa, joissa valvonnalla voidaan
varmistaa paitsi sopimusten laadun toteutuminen myos potilasturvallisuus ja

tietosuoja.

Selked omistajuuden maarittely jokaiselle sopimukselle lisda toimittajahallin-
nan ennakoitavuutta ja vastuunjakoa. Tama vahvistaa tiedonkulkua ja tukee
sopimusten hallintaa, erityisesti laajojen ja pitkdkestoisten sopimusten osalta.
Jokaiselle sopimukselle on tarkeaa maaritella vastuuhenkild tai -tiimi, joka seu-

raa sopimuksen ehtojen toteutumista koko sopimuskauden ajan.

Valvonnan mukauttaminen eri palvelualueiden erityistarpeisiin tukee joustavan
ja tehokkaan valvontakulttuurin kehittamista. Resurssien tehokas kaytto ja or-
ganisaation ylikuormituksen ehkaisy edellyttavat mukauttamistarpeiden tar-
kempaa kartoitusta. Esimerkiksi logistiikkakeskuksen roolin laajentaminen kul-
jetuspalveluiden valvonnassa voisi parantaa raportointia ja analysointia seka
helpottaa suurten palvelusopimusten hallintaa. Liséksi palautekyselyjen teho-
kas kaytto toimittajasuhteiden kehittdmisessa tarjoaa arvokasta tietoa toimin-

nan toteutumisesta ja tukee toimittajahallinnan jatkuvaa parantamista.

Pakotetarkastusten lisaksi toimittajahallinnassa tulisi kartoittaa ja kehittaa
muita riskienhallintatyokaluja, kuten SWOT-analyysia, RACI-mallia, riskimat-
riiseja ja riskien arviointimenetelmia (kuten FMEA). Nama tydkalut tarjoavat
keinoja riskien ennakointiin ja hallintaan, tukien samalla valvonnan ja vastuul-

lisuuden tavoitteiden saavuttamista.

Jatkuvuussuunnitelmien jarjestelmallisempi kaytt6 mahdollistaa organisaation
resilienssin vahvistamisen ja riskien hallinnan myds poikkeustilanteissa. Li-
séksi kustannusseurannan optimointi tukee taloudellisen lapinakyvyyden li-

saamista ja auttaa valttaméaan yllattavia budjettiylityksia.

Tietosuojan vaikutustenarvioinnit (DPIA) ja omavalvontasuunnitelmat ovat tar-

ked osa riskienhallintaa ja valvontaa sosiaali- ja terveyspalveluissa.
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Systemaattinen DPIA on olennainen henkil6tietojen turvallisen kasittelyn var-
mistamisessa, ja sen saanndllinen toteutus tukee tietosuoja-asetusten noudat-
tamista. Nain voidaan varmistaa, etta tietoturvavaatimukset tayttyvat, ja tukea
kasvavia tarpeita organisaatiossa.

Omavalvontasuunnitelmien seurannan jatkuvuus on valttdmatonta, jotta sopi-
musten noudattaminen ja vastuullisuuden toteutuminen voidaan varmistaa
kaikissa tilanteissa. Tama edellyttaa riittavaa resursointia ja selkeita kaytantoja
tulevaisuudessa. Omavalvonnan avulla voidaan tehokkaasti valvoa niin tieto-

suojaa, palvelun laatua kuin sopimusten taytantéénpanoa.

Pakotetarkastusten saanndéllinen toteuttaminen on lakisaateinen velvoite, ja
Keusotessa téata velvoitetta on noudatettu tarkasti, mika vahentaa juridisia ja
taloudellisia riskeja seké tukee pitkajanteistad yhteisty6ta toimittajien kanssa.
Pakotetarkastukset ovat keskeinen osa sopimusten vastuullisuuden valvon-
taa, ja niiden ennakoiva toteuttaminen mahdollistaa riskien hallinnan seka lain-
saadannon noudattamisen. Osana valvontakaytantéjen kehittdmista on tar-
keaa tarkastella, miten tarkastuspalveluita, kuten Alma Talentin palveluja, voi-
daan hyodyntaa erityisesti merkittavissa sopimuksissa. Tarkastuspalveluiden
kayton optimointi voi vAhentaa hankintayksikon kuormitusta, mutta prosessien
monimutkaisuus ja aikarajoihin liittyvéat paineet edellyttavat priorisointia ja re-

surssien tehokasta kohdentamista.

Hankintojen strateginen kehittdmisohjelma tarjoaa kattavan viitekehyksen
Keusoten toimittajahallinnan kehittdmiselle, tukien kaikkia keskeisia osa-alu-
eita vastuullisuuden, riskienhallinnan, valvonnan ja sopimushallinnan osalta.
Ohjelma toimii ohjaavana tytkaluna, joka mahdollistaa prosessien yhdenmu-
kaistamisen, resurssien tehokkaamman kohdentamisen ja riskien ennakoivan
hallinnan. Liséksi se vahvistaa vastuullisuuskaytantdjen toteuttamista sekéa tu-
kee tietosuoja- ja omavalvontasuunnitelmien kehittdmista. Ohjelman tavoit-
teena on varmistaa, etta strategiset paamaarat, kuten alueen taloudellinen ja
ekologinen kestavyys sekéa sosiaali- ja terveyspalveluiden turvallisuus, toteu-
tuvat kaytannon tasolla. Talla tavoin ohjelma vahvistaa Keusoten kykya vas-
tata nykyisiin ja tuleviin tarpeisiin, tarjoten rakenteellisen ja kaytannon tuen

kaikille toimittajahallinnan osa-alueille.
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9.3 Digitalisaation ja jarjestelmaintegraation kehittdminen toimittajahallin-
nassa — johtopaatokset ja kehitysehdotukset

Keusoten toimittajahallinnan digitalisaatio on hyvassa alussa, mutta kehitys-
potentiaalia on erityisesti jarjestelmien integroinnissa ja datan hyoédyntami-
sessa. Laajentamalla nykyisten digitaalisten jarjestelmien, kuten Cloudian,
kayttoa Keusote voi tulevaisuudessa tehostaa valvontaa, parantaa talouden
hallintaa ja vahentaa virheiden mahdollisuutta. Toimintojen automatisointi va-
hentda hallinnollista taakkaa ja sujuvoittaa prosesseja. Kuitenkin resurssit ja
maararahojen rajat asettavat raamit taman kehityksen suunnittelulle ja toteu-

tukselle.

Cloudia-toimittajahallintamoduulin integraatiot taloushallintoon, Teamsiin ja
muihin jarjestelmiin voivat tehostaa tiedonhallintaa ja vahentad manuaalista
tyota. Pilotointi on tarkeaa integraatioiden toimivuuden, kustannustehokkuu-
den ja strategisten tavoitteiden tukemisen arvioimiseksi, mika selkeyttaa kehi-

tyksen prioriteetteja ja optimoi resurssien hallintaa.

Liséksi PowerBl:n kayton laajentamista voidaan arvioida erityisesti reaaliaikai-
sen raportoinnin ja lapinakyvyyden parantamiseksi. Keskitetty ja reaaliaikai-
nen valvontamalli, joka yhdistaisi keskeiset prosessit, kuten hinnankorotusten
ja markkinaseurannan hallinnan, voi tukea Keusoten talouden lapinakyvyytta
ja ennakoivaa paatoksentekoa. Tama malli voi auttaa varmistamaan, etta toi-

minta on strategisten tavoitteiden mukaista ja taloudellisesti kestavaa.

Cloudian automaattiset héalytykset ja Vastuu Groupin raportit tukevat lainsaa-
dannén noudattamista. Julkishallinnon toimijana Keusotella on velvollisuus
noudattaa tarkasti myos tietoturva- ja tietosuojalainsaadantoa. Erityisesti sosi-
aali- ja terveyspalveluissa tama korostuu, silla potilastietojen ja muiden arka-
luonteisten tietojen kasittelyssa on noudatettava korkeita tietoturvavaatimuk-
sia. Lisaksi teknologiaratkaisujen yhteensopivuus ja tietoturvallisuus ovat kriit-
tisia tekijoita toimittajahallinnan kehittamisessa, erityisesti laajojen hankintojen
ja allianssimallin hankintojen yhteydessa. Teknologian luotettavuus ja jarjes-
telmavaatimusten noudattaminen varmistavat asiakasasioinnin sujuvuuden,

palvelun laadun seké toimittajasuhteiden hallinnan.
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Jarjestelmien kaytettavyyden parantaminen ja automaatiomahdollisuuksien li-
saaminen voisivat merkittavasti tehostaa toimittajahallintaa. Kaytettavyyden
kehittaminen erityisesti analytiikan, rikosrekisteriotetarkastusten dokumen-
toinnin ja toimittajahallinnan nakokulmasta vahentaisi manuaalista tyéta ja
vahvistaisi tietoturvaa. Naiden tavoitteiden saavuttaminen kuitenkin edellyttaa

lisdresursseja.

Hankintojen strateginen kehittamisohjelma tukee Keusoten toimittajahallinnan
digitalisaatiota ja jarjestelmaintegraatiota mahdollistamalla resurssien priori-
soinnin ja kustannustehokkaan kehityksen budjettiraamien puitteissa. Ennen
laajamittaista toteutusta integraatiokartoitukset ovat valttamattomia jarjestel-

maratkaisujen kustannusten ja hyotyjen arvioimiseksi.

9.4 Johtopaatokset ja kehitysehdotukset toimittajahallinnan prosessien yhte-
naistamiseksi ja roolien selkeyttamiseksi

Keusoten toimittajahallintaprosessien hajanaisuus hidastaa prosessien suju-
vuutta ja aiheuttaa hallinnollisia haasteita. Prosessien yhtenaistaminen ja roo-
lien selkeyttaminen ovat keskeisid johdonmukaisuuden ja l&pinakyvyyden pa-
rantamiseksi. Keusoten hankintaprosessi on kuitenkin perustaltaan jarjestel-
mallinen ja lapindkyva, ja sen vahvuuksiin kuuluvat muun muassa tarkasti
maaritellyt tarjouspyyntémateriaalit seké kattavat markkinavuoropuhelut. Naita
vahvuuksia on tarke&a hyodyntaa ja vahvistaa edelleen kehittamalla toiminta-
malleja entista yhdenmukaisemmiksi ja kohdentamalla resursseja strategisiin

kehityskohteisiin.

Laajoissa hankinnoissa ja yhteishankkeissa, kuten HUS-yhteistydssa, roolien
ja vastuiden selked maarittely on erityisen tarke&éa. Sidosryhmien roolien ja
vastuuhenkil6iden nimeamiskaytantdjen tarkentaminen vahentaa epaselvyyk-
sid ja tehostaa tiedonkulkua. Erityisesti substanssiasiantuntijoiden ja hankin-
tatiimin tiivis yhteistyd on ratkaisevaa. Substanssiasiantuntijat tuovat kilpailu-
tuksiin syvéllisen ymmarryksen hankinnan kohteesta, mika tukee tarjousten

vertailua ja tasmennyspyyntdjen onnistumista. Riittdvien asiantuntijaresurs-
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sien osoittaminen eri tahoille, myo6s tietohallinnolle, mahdollistaa teknisten ja

tietoturvaan liittyvien kysymysten tehokkaan ratkaisun.

Jarjestelmakaytantdjen erojen yhdenmukaistaminen ja substanssiyksikdiden
tuen lisddminen edistavat tiedon hyddynnettavyyttad ja selkeyttavat rooleja.
Kohdennettu koulutus reklamaatioiden hallinnasta varmistaa, ettéa jarjestelmat
tukevat sujuvaa yhteistyota. Liséksi Cloudian ja CaseM:n kaytdn koulutusta on
tarpeen kehittéa edelleen, jotta yksikodiden kaytadnnot yhtenaistyvat. Tahan liit-
tyen tarvitaan myos selkeita ja kaytdnnonlaheisia ohjeita, jotka tukevat hankin-
taprosessin eri vaiheita ja varmistavat, ettd kaikki osapuolet ymmartavat vas-

tuunsa ja roolinsa.

Toimittajahallinnan kehittamisessa Keusoten tulee keskittya erityisesti proses-
sien yhtenaistamiseen, valvonnan optimointiin ja koulutuksen lisdamiseen
seka teknologian parempaan hyddyntdmiseen. Hankintapalveluiden kaytan-
nonlaheinen koulutus on tarkeaa, jotta henkildstd saa riittdvan osaamisen jar-
jestelmien ja vastuullisuuskriteerien hyédyntamiseen. Oppiminen aiemmista
hankinnoista on keskeista, ja tama voidaan varmistaa kehittdmalla dokumen-
tointikaytantoja, kuten kilpailutusprosessin paivakirjaa, joka kokoaa yhteen ha-

vainnot ja ratkaisut tulevien prosessien tueksi.

Koulutusta tulisi tarjota myos toimittajille — erityisesti pienille yrityksille — jotta
nama voivat tayttaa vastuullisuuskriteerit ja osallistua kilpailutuksiin menestyk-
sekkaasti. Markkinavuoropuhelut ja toimittajien kyselyihin vastaaminen ovat jo
vakiintuneita ja toimivia kaytant6ja Keusoten hankintaprosessissa, mutta nii-
den tueksi suositellaan kattavan ohjekartaston laatimista. Tama kartasto sisal-
taisi konkreettisia esimerkkeja ja vastauksia esimerkiksi alihankintaan, lupiin
ja tietoturvaan liittyviin kysymyksiin. Ohjekartasto tukisi paitsi markkinavuoro-
puheluja myds tarjoajille suunnattuja koulutuksia, vahentéisi vaarinymmarryk-

sid ja parantaisi tarjousten laatua tulevissa kilpailutuksissa.

Haltuunottoprosessi on keskeinen suurissa hankinnoissa, ja sen systemati-
sointi vaatii kehittdmista. Yhteiset ohjeet tehostavat toteutusta ja vahentavat

viiveitd. Lisaksi reklamaatioprosessien yhtenaistaminen, kuittauskaytantdjen
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selkeyttdminen ja dokumentoinnin kehittdminen parantavat reklamaatioiden
hallintaa ja seurantaa. Cloudia-jarjestelman systemaattinen kaytt6é tukee rek-
lamaatioiden jaljitettavyyttad ja dokumentointi vahvistaa strategisten tavoittei-

den seka laadunhallinnan toteutumista.

Sopimuskauden seurannan puutteet ovat tuoneet esiin tarpeen parantaa en-
nakoitavuutta ja tehokkuutta. Sopimushallinnan tulee kattaa koko sopimuskau-
den ajan tapahtuva seuranta. Vastuunjakotaulukon paivittdminen selkeyttaa
sopimusten hallintaa ja varmistaa tiedonkulun seka yhtenaiset toimintamallit.
Selkeéat vastuut jokaiselle sopimukselle tukevat tavoitteiden toteutumista ja va-
hentavat hallinnollista kuormitusta. Tietoturva- ja tietosuoja-asioiden seuranta
on erityisen tarkedaa sopimuskaudella, ja nama tulee sisallyttaa osaksi valvon-
taprosessia. Nain varmistetaan, etta tietoturvalainsdadannon ja rekisterinpita-

jan vastuiden vaatimukset tayttyvat.

Yhtendiset ohjeistukset ja mallidokumentit tukevat valvontaprosessin tehok-
kuutta ja johdonmukaisuutta. Hintaneuvottelu- ja kustannusseurantaproses-
sien standardointi parantaa taloudellisten riskien hallintaa ja budjettien tark-
kuutta. Naiden ohella suositellaan "kilpailutusprosessin paivakirjan" luomista.
Paivakirja tarjoaisi konkreettisen tyokalun dokumentoida tapauskohtaiset ha-
vainnot, tasmennyspyyntojen kasittelyt seka niiden rajaukset, jotka tukevat
johdonmukaista toimintaa ja mahdollistavat jatkuvan oppimisen tulevaisuu-

dessa.

Johtopéaattsten pohjalta toteutetut kehitystoimet vahvistavat Keusoten toimit-
tajahallinnan johdonmukaisuutta, lapinakyvyytta ja resilienssia. Yhtenaiset toi-
mintamallit, jatkuva koulutus, selkeét vastuunjaot ja dokumentoidut kaytannot
tehostavat riskienhallintaa ja tiedonkulkua, mik& edistaa resurssien tehokasta
kayttoa ja pitkan aikavalin tavoitteiden saavuttamista. Naiden kehitystoimien
avulla Keusote voi varmistaa, ettd hankintaprosessi tukee strategisia tavoit-

teita ja vastaa muuttuvan toimintaympariston vaatimuksiin entista paremmin.
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9.5 Yhteenveto Keusoten toimittajahallinnan kehittamisehdotuksista ja johto-
paatoksista

Keusoten toimittajahallinnan kehittdmisessa korostuvat prosessien selkeytta-
minen, digitaalisten tydkalujen tehokas hyddyntaminen ja vastuullisuuskaytan-
tojen vahvistaminen. Tavoitteiden saavuttaminen edellyttd& kokonaisvaltaista
lAhestymistapaa, jossa yhdistyvat henkiloston koulutus, jarjestelmien integraa-

tio ja strategisten linjausten jalkauttaminen.

Keskeiset kehittamisehdotukset voidaan tiivistda seuraaviin osa-alueisiin:

[ERN

. Vastuullisuus ja strateginen ohjaus

¢ Vastuullisuuden vahvistaminen: Lainsdadannon, riskienhallinnan ja vas-
tuullisuuskaytantdjen kehittaminen, erityisesti sosiaali- ja terveyspalve-
luissa.

e Selkea strateginen ohjaus: Hankintojen strateginen kehittdmisohjelma tar-
joaa selkean viitekehyksen ekologisen kestavyyden, taloudellisen tehok-
kuuden ja vastuullisuuden tukemiselle.

e Sopimushallinnan vastuullisuuskaytannét: Selkeat sanktiointikéytannot ja

irtisanomisehdot lisdavat ennakoitavuutta.

N

. Digitalisaatio ja jarjestelmaintegraatio

o Cloudia-jarjestelman kayton laajentaminen ja pilotointi: Pilotointivaihe mah-
dollistaa jarjestelman kustannustehokkuuden, saadostenmukaisuuden ja
kaytannon tarpeiden arvioinnin.

« Integraatiot ja tiedonkulun kehittdminen: Cloudia-jarjestelman ja PowerBI:n
integraatio tukee reaaliaikaista raportointia ja valvontaa. Lisdksi CaseM:n
ja Teamsin kaytén seka tiedonkulun kehittdminen parantaa viestinnén te-
hokkuutta.

e Automaatio ja kaytettdvyyden parantaminen: Automaatio vdhentdd manu-

aalista tyotd, mutta lisaresurssit ja koulutus ovat valttamattomia.

3. Prosessien yhtenaistaminen ja roolien selkeyttaminen
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Roolien ja vastuiden selkeyttaminen: Vastuujakotaulukot ja selkea tyonjako
erityisesti suurten hankintojen hallinnassa.

Yhtenaiset toimintatavat: Dokumentoinnin ja reklamaatioprosessien stan-
dardointi parantaa tiedonkulkua ja hallittavuutta.

Reklamaatioprosessin standardointi: Selkea reklamaatioiden hallinta ja jal-
jitettavyys Cloudian avulla.

Haltuunottoprosessien kehittaminen: Selke&t toimintamallit ja dokumentaa-

tio tukevat hankintojen sujuvuutta

. Valvonta ja riskienhallinta

Sosiaali- ja terveyspalveluiden erityisvaatimukset: Potilasturvallisuus, tieto-
turva, vastuullisuus.

Systemaattinen sopimusten valvonta: Koko sopimuskauden aikainen seu-
ranta, vastuutaulukot ja sdanndlliset tarkistukset

Riskienhallintatydkalujen hyédyntaminen: DPIA-arvioinnit, SWOT-analyy-
sit, RACI-mallit, FMEA ja jatkuvuussuunnitelmat tukevat riskien ennakoin-
tia ja hallintaa.

Rikosrekisteri- ja pakotetarkastukset: Tietosuojan ja vastuullisuuden var-

mistaminen.

. Sopimushallinta

Sopimuskauden aikainen seuranta ja raportointi: S&annoélliset tarkistukset,
koko kauden kattava seuranta ja vastuunjaon selkeyttdminen, vastuunja-
kotaulukon avulla nimetyt vastuut tukevat tiedonkulkua ja toimintatapojen
yhtenaisyyttd, dokumentointi koko sopimuskaudelle.

Yhtenaistaminen ja johdonmukaisuus: Yhtenéiset kaytannot kaikissa yksi-
koissa, kehitystydn integroiminen kaytantoon

Taloudellinen hallinta ja riskien ennakointi: ennakoiva kustannusseuranta,
hintaneuvottelut, hinnankorotusprosessin kehittaminen ja budjettien hal-

linta tukevat taloudellista lapinékyvyytta

. Koulutuksen ja yhteistyon kehittdminen
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e Henkiléston osaamisen vahvistaminen: Koulutukset vastuullisuuskritee-
rien, jarjestelmien kayton ja automaation tehokkaasta hyédyntamisesta.

e Toimittajien tukeminen: Erityisesti pienemmille toimijoille suunnattu ohjeis-
tus ja tuki vastuullisuuskaytantojen tayttamiseen ja osallisuuden tukemi-
seen.

e Palautteen hyddyntaminen: Henkilostolta ja toimittajilta keratty palaute oh-

jaa toimintamallien kehittAmista.

Kuvio 9 kuvaa Keusoten toimittajahallinnan keskeiset kehittdmisalueet ja nii-
den valiset yhteydet. Vastuullisuus, yhteisty0 ja koulutus, valvonta ja riskien-
hallinta, prosessit ja vastuut sekd sopimushallinta muodostavat kokonaisuu-

den, jonka kehittaminen tehostaa toimittajahallintaa.

Cloudi

___ Reaaliaikainen tieto
7 7

/

Automaatio
\ |/
Seuranta ja raportointi \ / /
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Johdonmukaisuus |
\ Digitaaliset ja ja automaatio
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-~ Prosessit ja vastuut
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Systemaattinen valvonta
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Riskienhallinnan tyskalut toolle R minen

Reklamaatioprosessi

Ekologinen kmivyyi
Vastuullisuuden vahvi
Vastuullisuuskéytannot

Kuvio 9: Keusoten toimittajahallinnan kehittdmisalueet ja strateginen viiteke-

hys
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Kuviossa 9 havainnollistetaan Keusoten toimittajahallinnan keskeiset kehitta-
misalueet ja niiden keskinaiset yhteydet. Varikoodaus korostaa eri kehittamis-
alueiden strategista merkitysta ja niiden keskindaisia yhteyksia. Siniset kehitta-
misalueet (Digitalisaatio ja jarjestelmét sekéa Sopimushallinta) painottavat tek-
nologian ja hallinnollisten prosessien yhtenaistamista. Vihreat kehittamisalu-
eet (Valvonta ja Riskienhallinta) puolestaan keskittyvéat jatkuvuuden ja vastuul-
lisuuden varmistamiseen. Oranssi vari (Yhteisty0 ja koulutus) tuo esiin osaa-
misen kehittamisen ja toimittajayhteistyon keskeisyyden. Tummanharmaa
alue (Prosessit ja vastuut) korostaa prosessien yhdenmukaistamista ja sel-
keda roolijakoa. Vaaleanharmailla esitetyt tukitoimenpiteet yhdistavat kaikki
varikoodatut alueet, toimien operatiivisena pohjana ja mahdollistajina strate-
gisten tavoitteiden saavuttamiselle. Hankintojen strateginen kehittamisohjelma
toimii naiden kehittamisalueiden tukirakenteena, ohjaten toimenpiteita vastuul-

lisuuden, tehokkuuden ja lapinakyvyyden tavoitteiden saavuttamiseksi.

Kehittamisehdotusten toteutuksessa suositellaan hyddynnettavan vaiheittaista
implementointimallia, joka tukee toimenpiteiden hallittua ja tehokasta kayt-
téonottoa. Tallainen malli mahdollistaa kriittisimpien toimenpiteiden pilotoinnin
ensin pienemmassa mittakaavassa, mika auttaa arvioimaan niiden kaytannon
soveltuvuutta ja vaikutuksia ennen laajamittaista kayttdonottoa. Pilotointivaihe
tarjoaa arvokasta tietoa, jonka pohjalta kehittamistoimenpiteita voidaan tar-
kentaa ja laajentaa asteittain eri yksikdihin. Tama vaiheittainen lahestymistapa
vahentaa riskeja, optimoi resurssien kayttéa ja tukee kehitysehdotusten vai-

kuttavuuden saavuttamista.

Keusoten hankintaprosessien vahvuudet — asiantuntemus, tahto jarjestelmal-
lisyyteen ja vastuullisuuteen, l&pinakyvyys seké henkiloston sitoutuneisuus —
tukevat strategisen kehittdmisohjelman onnistumista. Ohjelma yhdistaé toi-
menpiteet, kuten toimintamallien yhtenaistdmisen, teknologian tehokkaam-
man hyoédyntamisen ja koulutuksen lisddmisen, vahvistaen toimittajahallinnan
johdonmukaisuutta, lapindkyvyytta ja resilienssid. Nain varmistetaan entista

laadukkaammat ja kestdvammaét hankintaprosessit tulevaisuudessa.
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10 POHDINTA

10.1 Eettinen ja luotettavuuspohdinta

Tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK) on laatinut hyvan tieteellisen kay-
tannodn periaatteet, jotka korostavat rehellisyyttd, vastuullisuutta ja luotetta-
vuutta. Naita periaatteita on noudatettu tutkimusprosessin kaikissa vaiheissa,
erityisesti tutkijan roolin reflektoinnissa. TENK:n ohje kattaa muun muassa ai-
neiston hallinnan, yhteistyémuodot seka tieteellisen tutkimuksen vaarinkaytos-
ten kasittelyn. Tassa tutkimuksessa on kiinnitetty erityistd huomiota vilpin ja
laiminlyontien valttamiseen. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2023, s. 11—
19.)

Pilotoinnin merkitys korostuu Cloudia-toimittajahallintamoduulin soveltuvuu-
den arvioinnissa, silla se mahdollistaa jarjestelman testaamisen kaytanndssa
ennen laajaa kayttdonottoa. Pilotointi tukee eettista paatoksentekoa ja varmis-
taa, ettéd jarjestelma vastaa Keusoten tarpeisiin, vdhentaen riskeja ja oletuksiin

perustuvaa paatoksentekoa.

Tutkijan asema Keusoten tyontekijana on tuonut tutkimukseen syvallista kay-
tanndn ymmarrysta. Samalla systemaattinen aineistonkeruu ja analyysi ovat
varmistaneet tulosten objektiivisuuden. Tutkimuksessa on huomioitu TENK:n
periaatteet, kuten rehellisyys ja vastuullisuus, miké on erityisen tarkeaa julkisia

resursseja koskevassa tutkimuksessa.

Opinnaytetyoprosessi on ollut monivaiheinen ja vaatinut aikaa seka tarkkuutta
erityisesti aineiston analyysissa ja johtopaatdsten tekemisessa. Tutkijan
asema Keusoten hankintapalveluiden tyontekijand on tuonut tutkimukseen
kaytannonlaheisia nakemyksid, mutta tatd on tasapainotettu systemaattisella
analyysilla ja monipuolisella aineistolla. Tutkija on koonnut kattavan tietopoh-
jan toimittajahallinnasta, mik& tukee empiirisen osion toteutusta ja alan kehi-

tystarpeiden hahmottamista.

Tutkimuksessa on korostettu, etta henkil6kohtainen kokemus ja aineiston ob-

jektiivisuus taydentavat toisiaan. Bryman (2016, s. 162-176) korostaa, etta
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tutkijan rooli laadullisessa tutkimuksessa voi rikastuttaa tiedonkeruuta tuo-
malla siihen syvallistd kontekstin ymmarrysta, kunhan objektiivisuus varmiste-
taan systemaattisella analyysilla. Tama nakyy erityisesti tiedonkeruussa ja
analyysissa. Tutkijan asema Keusoten hankintapalveluissa on tuonut tutki-
mukseen syvéllistd asiantuntemusta ja parantanut tiedonkeruun luotetta-
vuutta. Eskola ja Suoranta (1998, s. 211) korostavat, etta tallainen asiantunte-
mus voi tukea aineiston syvallisemp&a ymmartamista, kunhan analyysi perus-
tuu systemaattisiin menetelmiin ja valttaa yksittaisten nakemysten korosta-
mista. Samalla on varmistettu, etta tulokset edustavat yleisia kehitystarpeita,

eivat yksittaisia nakemyksia.

Eettisten nakokulmien huomioiminen on ollut erityisen tarkeaa, silla toimittaja-
hallinta kasittelee laajoja ja arkaluonteisia prosesseja, joihin liittyy taloudellisia
ja strategisia vaikutuksia. Tutkimuksen kehittamissuositukset on suunniteltu

seka vastuullisesti ettd Keusoten strategian mukaisesti.

Tutkimuksen luotettavuutta on arvioitu validiteetin ja reliabiliteetin nakokul-
masta. Validiteetti on varmistettu kayttamalla systemaattisia menetelmia, ku-
ten dokumenttianalyysi&, havainnointia ja kyselyitd muille hyvinvointialueille.
Hirsjarvi ym. (2009, s. 231) maarittelevat validiteetin tarkoittavan sita, etta tut-
kimusmenetelmat mittaavat juuri sitd, mita niiden on tarkoituskin mitata. Nai-
den menetelmien yhdistaminen, eli triangulaatio, on lisannyt tutkimuksen luo-
tettavuutta. Bryman (2016, s. 253-292) seka Eskola ja Suoranta (1998, s. 211)
korostavat, etté triangulaatio lisaéa tutkimuksen luotettavuutta tarjoamalla mo-
nipuolisen nakdkulman tutkittavaan ilmiéon ja vahentamalla yksittdisen mene-

telman rajoitusten vaikutusta.

Reliabiliteetin osalta on pyritty siihen, etta tutkimuksen toistaminen tuottaisi
vastaavia tuloksia. Aineiston analyysissa on noudatettu selkedsti maariteltyja
menettelytapoja, kuten Bryman (2016, s. 162—-176) esittdd, vahentaen tutkijan
subjektiivisuuden vaikutusta analyysiin. N&ain ollen tutkimuksen objektiivisuus

on varmistettu systemaattisella analyysilla ja dokumentoinnilla.

Kaikki tutkimuksessa kaytetyt kyselyt ja havainnoinnit on toteutettu anonyy-

misti ja luottamuksellisesti, mik& on keskeinen periaate tutkimuseettisten oh-
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jeiden noudattamisessa. Osallistujille on tiedotettu, ettd vastaukset kasitel-
laén taysin luottamuksellisesti. Nailla toimilla on varmistettu, ettei vastaajia

voi tunnistaa tutkimuksen tuloksista.

Tutkimusprosessi on noudattanut eettisia periaatteita, jotta tulokset ovat luo-
tettavia ja kaytdnnossa sovellettavia. Eettisyys on erityisen tarkeaa, silla toi-
mittajahallinnassa kasitellaan julkisia resursseja, ja toiminnan lapindkyvyys ja
vastuullisuus ovat keskeisia tavoitteita. Tutkimuksessa on arvioitu realistisesti
toimittajahallinnan kehittamistarpeita ja laadittu kdytannon suosituksia tulevai-

suuden kehitysty6ta varten.

10.2 Tutkimuksen yhteenveto

Tutkimus on tarjonnut kattavan kuvan Keusoten toimittajahallinnan nykytilasta
ja kehitystarpeista, erityisesti vastuullisuuden, digitalisaation ja prosessien yh-
tendistamisen osalta. Tutkimus on ajoittunut vaiheeseen, jossa strategiset lin-
jaukset ovat olleet muutoksessa. Vaikka tutkimuksen alkuperaiset tavoitteet
ovat pysyneet ennallaan, strategisen ympariston paivittyminen on lisannyt sen
merkitysta sillanrakentajana vanhojen ja uusien linjausten valilla. Tama on eri-

tyisesti syventanyt ndkokulmaa vastuullisuuden ja digitalisaation osalta.

Tutkimuksen perusteella laaditut kehittdmisehdotukset tukevat Keusoten stra-
tegisia tavoitteita ja toiminnan lapindkyvyyden seka vastuullisuuden paranta-
mista. Ehdotukset pohjautuvat hankintojen strategiseen kehittdmisohjelmaan,
joka tuo johdonmukaisuutta ja pitkajanteisyyttd hankintatoimen ohjaukseen

seka toimii tukirakenteena kehitystoimenpiteiden hallittuun toteuttamiseen.

Ohjelman strategiset raamit varmistavat, etté kehitysehdotukset eivét jaa irral-
lisiksi toimenpiteiksi, vaan ne nivoutuvat osaksi laajempaa kokonaisuutta,
jossa huomioidaan seka@ organisaation nykyiset etta tulevaisuuden tarpeet.
Tama lahestymistapa korostaa sita, etta kehitysehdotukset eivat ole vain re-
aktio nykyisiin haasteisiin, vaan ne on suunniteltu tukemaan toimittajahallinnan

pitkdn aikavélin tavoitteita. Nain suositukset auttavat varmistamaan
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toimittajahallinnan pitkdjanteista ja systemaattista kehittdmista, jossa yhdisty-

vat tehokkuus, vastuullisuus ja asiakaslahtoisyys.

Liséksi ohjelma tarjoaa puitteet resurssien kohdentamiselle, prioriteettien
maarittelylle ja kehitysehdotusten seurannalle, mika helpottaa niiden kaytan-
non toteutusta ja vaikutusten arviointia. Tama varmistaa, etta toimittajahallin-
nan kehitys tukee kokonaisvaltaisesti hyvinvointialueen strategisia paamaaria,
kuten ekologista ja taloudellista kestavyytta seka palveluiden laadun ja tieto-

turvan vahvistamista.

Keskeisena lahestymistapana ehdotusten kaytantdoon viemisessa suositellaan
vaiheittaisen implementoinnin mallia. Tama lahestymistapa mahdollistaa kehi-
tysehdotusten hallitun ja riskittdman kayttéonoton, silla se tarjoaa mahdollisuu-
den testata toimenpiteita pilotointivaiheessa ennen laajamittaista jalkautta-
mista. Mallin avulla voidaan paitsi priorisoida kriittisia kehityskohteita myos op-
timoida resurssien kohdentamista ja varmistaa, etta toimenpiteet tuottavat ha-
luttuja vaikutuksia. Vaiheittainen implementointi tukee myds strategisten ta-
voitteiden tehokasta saavuttamista, vahentaen riskia siita, etta kehitystoimen-

piteet jaisivat irrallisiksi tai vaikeasti hallittaviksi.

Tutkimus luo myds vahvan pohjan Cloudia-toimittajahallintamoduulin pilotoin-
nille Keusotessa. Pilotoinnin merkitys korostuu, silld se tarjoaa konkreettista
tietoa siitd, miten moduuli tukee Keusoten toimittajahallinnan tarpeita kaytan-
ndssa ja miten sen toiminnot, kuten rajapinnat ja integraatiot taloushallinnon
ja muiden jarjestelmien kanssa, toimivat. Pilotointivaihe tukee myds hankinto-
jen strategisen kehittdmisohjelman tavoitteiden toteutumista, silla se auttaa
priorisoimaan toimenpiteita ja kohdentamaan resursseja tarkemmin. Nain pi-
lotti tarjoaa arvokasta tietoa tulevien laajennusten ja kehitystoimenpiteiden

suunnitteluun ja mahdollistaa jarjestelman hallitun kayttéénoton.

Vaikka hankintojen strateginen kehittamisohjelma on yksi Keusoten karkihank-
keista ja sille kohdennetaan resursseja, toteuttamisen mahdollisuudet riippu-
vat silti hyvinvointialueen taloudellisesta tilanteesta ja maararahojen riittavyy-
desta. Ohjelma asettaa selkeat prioriteetit ja painottaa kustannustehokkuutta

seka vaikutusten arviointia, mik& tukee resurssien tarkoituksenmukaista
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kayttoa. Jarjestelmaintegraatioiden ja digitalisaation kartoitusty6t ovat yksi esi-
merkki kehitystoimenpiteistd, joita voidaan mahdollisesti toteuttaa nykyisten
resurssien puitteissa. Tama kartoitusty® antaa tarkeaa tietoa ja suuntaa laa-
jempien kehityshankkeiden suunnittelulle, mutta niiden toteuttaminen edellyt-

taa jatkossa tarkempaa resurssien kohdentamista ja taloudellisia paatoksia.

Tutkimuksessa korostetaan henkiloston resurssoinnin ja koulutuksen merki-
tystd. Laadukkaat ja vastuulliset hankinnat edellyttavat riittavia henkilostore-
sursseja ja osaamisen varmistamista. Hankintojen strateginen kehittdmisoh-
jelma tukee tata tarjoamalla rakenteet, joiden avulla henkilstoé voi hyodyntaa
jarjestelmia ja niiden ratkaisuja taysipainoisesti. Pitkdjanteinen panostus kou-
lutukseen on valttamatonta, jotta vastuullisuuskriteerit, sopimushallinnan vaa-

timukset ja jarjestelméosaaminen vakiintuvat osaksi Keusoten toimintaa.

Tutkimuksen havainnot ja suositukset soveltuvat my6s muiden hyvinvointialu-
eiden kehitystydhon, tarjoten pohjaa sote-sektorin hankintakaytantdjen paran-
tamiselle. Tulevaisuudessa olisi hyddyllista tutkia, miten hyvinvointialueet voi-
vat yhdessa kehittdd yhtenaisia toimintatapoja ja jakaa parhaita kaytantéja. Li-
saksi varautuminen ja jatkuvuudenhallinta, erityisesti kriisitilanteissa kuten
pandemioissa, voisivat olla arvokkaita jatkotutkimusaiheita toimittajahallinnan

nakokulmasta.

Keusoten toimittajahallinta rakentuu vahvalle pohjalle, jossa vastuullisuus, te-
hokkuus ja asiakaslahtoisyys ohjaavat kehitystydta. Hankintojen strateginen
kehittamisohjelma toimii keskeisena ohjausvalineena, joka yhdistaa eri osa-
alueiden kehitystoimenpiteet yhtenaiseksi kokonaisuudeksi. Keusoten toimit-
tajahallinta voidaan kiteyttd& seuraavasti: Se on strateginen ja operatiivinen
kokonaisuus, joka kattaa toimittajasuhteiden suunnittelun, seurannan, arvioin-
nin ja kehittdmisen tavoitteena turvata palvelujen laatu, vastuullisuus ja kus-
tannustehokkuus. Toiminta hyédyntaa digitaalisia tyokaluja, kuten Cloudia-
moduulia, luoden puitteet avoimelle ja syrjiméattémalle toiminnalle. Prosessit
tahtdavat markkinavuoropuhelun vahvistamiseen, riskienhallintaan ja innova-
tiivisten ratkaisujen l0ytamiseen seka lainsaadannodn vaatimusten noudattami-

seen. Yhtendiset toimintamallit, selkeat roolijaot ja jatkuva koulutus tukevat
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hankintaprosessien tehokkuutta ja toimittajasuhteiden pitkdjanteista kehitta-

mista Keusoten strategisten tavoitteiden saavuttamiseksi.

Tama tutkimus tukee osaltaan kehitystyota tarjoamalla tarke&n kartoituksen
nykytilanteesta, mika auttaa hahmottamaan kokonaisuutta ja priorisoimaan tu-
levia toimenpiteitd. N&ain tutkimus vahvistaa hankinnan strategisen ohjelman
tavoitteiden toteutumista ja tarjoaa Keusotelle konkreettisia havaintoja seka
suosituksia toimittajahallinnan pitk&djanteisen ja kestavan kehittamisen tueksi.

"Vahva toimittajahallinta — Yhdessa laadun, vastuullisuuden ja kumppanuuden

puolesta.”
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