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Tamin opinndytetyon toimeksiantaja on Moon River Porvoo ry, joka toimii vuosittain
Porvoossa jirjestettivin Moon River -kaupunkitapahtuman koordinoijana.

Opinndytetyon taustalla on tilanne, jossa Moon River jirjestettiin kesalla 2013 samana
vitkonloppuna toisen paikallisen kaupunkitapahtuman, Ostosten Yon, kanssa. Paikallis-
lehdist6ssi kaytiin syksylld 2013 kiivasta keskustelua tapahtumien samanaikaisuudesta:
Moon River seki osa tapahtumiin osallistuneista yrittajista, sisallontuottajista ja yleisos-
td kokivat tapahtumien samanaikaisuuden kumpaakin tapahtumaa hyédyttivini. Os-
tosten Y6 sekd osa edelld mainituista tahoista sen sijaan kokivat, ettd tapahtumat verot-
tavat toistensa asiakkaita ja ne olisi jarkevimpai jirjestad eri vitkonloppuina.

Moon River Porvoo ry:n toiveesta paatettiin selvittdad mitd mielta Ostosten Yon ja
Moon Riverin yleis6t ovat tapahtumien samanaikaisuudesta. Ty6 on rajattu koskemaan
yleis6n mielipidettd asiasta tapahtumatuotannon asiakasldhtoisyyden merkityksen ko-
rostamiseksi.

Tutkimuskysymyksiksi asetettiin: Miten Moon Riverin ja Ostosten yon yleisot kokevat
tapahtumien samanaikaisuuden? Minkilaisia odotuksia heilld on liittyen tapahtumien
tulevaisuuteen?

Ty6n teoriaosuuden keskidssd on co-opetition eli kilpailijayhteistyd, mutta my6s yh-
teismarkkinoinnin ja verkostoitumisen kisitteita ja teorioita avataan.

Tutkimus toteutettiin maarallisend kyselytutkimuksena. Kyselytutkimus tehtiin seka
katukyselyna Moon Riverin ja Ostosten Yon aikana 29.—30.8.2014 ettd sahkoisena kyse-
lyna Moon Riverin kotisivuilla 20.8.— 1.9. 2014. Vastauksia saatiin yhteensa 326.

Kyselytutkimuksen tulos oli yllattavan selkea: Vastaajista 59% kannatti tapahtumien
jarjestamistd samana viitkonloppuna my6s vuonna 2015 kun 19,3% oli samanaikaisuutta
vastaan ja 21,7% el osannut sanoa kantaansa. Tutkimustulosten seka tdssd opinnayte-
tyOssi esiteltyjen teorioiden valossa Moon Riverin ja Ostosten Y6n olisi suositeltavaa
harkita uudelleen tapahtumien jirjestimistd samana viitkonloppuna.

Asiasanat
Kulttuuritapahtumat, kilpailijayhteisty6, verkostoituminen, verkostot, yhteismarkki-
nointi
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This thesis is commissioned by Moon River Porvoo ry, an association which primary
purpose is to organize and co-ordinate the yearly Moon River urban festival in Porvoo.

In the summer of 2013 Moon River was organized during the same weekend with an-
other local urban festival, Ostosten Y6 (Shopping Night). This caused some intense
exchange of opinions in the local press: Moon River and some of the entrepreneurs,
content providers and the public taking part in the events found the simultaneity posi-
tive and beneficial for both parties. Ostosten Y6 and some of the above mentioned
parties were of the opposite opinion: They thought the simultaneity caused both events
to lose customers and it would be wiser to organize them on different weekends.

As a result of this situation Moon River decided to find out how the public sees the
simultaneity. The research topic was outlined to include only the opinions of the public
in order to highlight the importance of customer orientation in event production.

Research questions were set to be the following: How do the public of Moon River
and Ostosten YO see the simultaneity? What kind of expectations they have regarding
the future of these events?

The theoretical framework of this study is based mainly on co-opetition, but also on
the central concepts and theories of collaboration marketing and networking.

The methodical approach of the study was quantitative in a form of a questionnaire.
The survey was conducted both as a street survey during Moon River and Ostosten Y6
on August 29 — 30, 2014 as well as an e-survey on Moon River home page on August
20 — September 1, 2014. The study sample totaled 326 people.

The results were surprisingly clear: 59% of respondents were in favor of the events
being organized during the same weekend also in 2015 when 19,3% opposed the sim-
ultaneity and 21,7% could not state their opinion. Based on the results and the central
theoretical themes of this study it would be advisable for both parties to reconsider the
benefits of simultaneity and co-opetition.
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1 Johdanto

Porvoo on vilkas kulttuurikaupunki, jonka tapahtumatarjonta on runsasta etenkin ke-
sdisin. Tarjolla on tapahtumia laidasta laitaan: niin yksittdisid kulttuuritapahtumia kuin
laajemmin kaupungin kaduille, puistoihin ja toreille levittiytyvid kaupunkitapahtumia.
Yksi viimeksi mainituista on Moon River Porvoo, paikallinen taiteiden yo6, joka jirjes-

tettiin elokuussa 2014 kolmannen kerran.

Tami opinnaytetyé on toimeksianto Moon River Porvoo ry:ltd. Toimeksiannon taustal-
la on tilanne, jossa Moon River jirjestettiin kesélla 2013 samana viikonloppuna toisen
paikallisen kaupunkitapahtuman, Ostosten Yon, kanssa. Ostosten y6 on jo asemansa
porvoolaisten keskuudessa lunastanut tapahtuma, jonka ajankohdaksi on vakiintunut
elokuun viimeinen vitkonloppu. Moon River sen sijaan jarjestettiin kesalla 2013 toista
kertaa ja oli ndin ollen verrattain uusi tulokas porvoolaisten kaupunkitapahtumien jou-

kossa.

Tapahtumien ajoittumisesta samalle viikonlopulle kaytiin vilkasta ja ajoittain kiivastakin
keskustelua Porvoon paikallislehtien sivuilla ja mielipidepalstoilla alkusyksystd 2013
(liite 1). Moon Riverin jirjestajit ja osa tapahtumiin osallistuneista yrittajista, sisallon-
tuottajista ja yleisostd kokivat tapahtumien samanaikaisuuden positiivisena ja kumpaa-
kin tapahtumaa hyodyttivinid. Osa yllimainituista tahoista sekd Ostosten Yo6ta jirjesti-
vi Vanhan Porvoon Kauppiasyhdistys ry sen sijaan nikivit, ettd perakkdisind pdivina
jarjestetyt tapahtumat verottavat toistensa asiakkaita: Heiddn mielestddin muutenkin
runsaan tapahtumatarjonnan vuoksi olisi tarkoituksenmukaisempaa jarjestia tapahtu-
mat eri vitkonloppuina. Syntyneesta kuohunnasta huolimatta Moon River paatettiin

jarjestad samana viikonloppuna Ostosten Yon kanssa myos kesalla 2014.

Moon River ry:n toiveesta paatettiin selvittdad mitd mielta Ostosten Yon ja Moon Rive-
rin yleis6t ovat tapahtumien samanaikaisuudesta. Tutkimusongelmaksi asetettiin; Miten
Moon Riverin ja Ostosten Yon yleisét kokevat niiden tapahtumien samanaikaisuuden?

Minkilaisia odotuksia heilld on liittyen tapahtumien tulevaisuuteen?



Ty6 on rajattu koskemaan nimenomaan yleisén mielipidettd tapahtumien samanaikai-
suudesta. Moon Riveriin ja Ostosten Yohon osallistuvien yrittdjien ja sisdllontuottajien
mielipiteiden selvittimistd tapahtumien samanaikaisuudesta mietittiin tyon rajausvai-
heessa osaksi tutkimusongelmaa. Nama ryhmit paatettiin kuitenkin lopulta rajata tut-
kimuksen ulkopuolelle kulttuuritapahtumatuotannon asiakaslihtéisyyden tirkeyden ja
merkityksen korostamiseksi. Niin siksi, ettd porvoolaisten kulttuuritapahtumien asia-
kaskeskeisyytta on tutkittu aikaisemmin osana HAAGA-HELIA:ssa tehtya opinnayte-
tyOtd ja tissd tutkimuksessa todettiin asiakasldhtoisyyden olevan yksi merkittdvimmistd

kehittamiskohteista porvoolaisessa kulttuuritapahtumatuotannossa.

Edelld mainitun Porvoon paikallislehdistdssa alkusyksystd 2013 kdydyn keskustelun
perusteella yleinen mielipide ndytti olevan tapahtumien samanaikaisuuden puolella.
Tdimin olettamuksen oikeellisuuden selvittimiseksi paitettiin toteuttaa kyselytutkimus
Moon Riverin ja Ostosten yon aikana kesalla 2014. Tavoitteena oli tuottaa toimeksian-
tajalle faktoihin perustuvaa tutkimustietoa yleison mielipiteista koskien Moon Riverin ja
Ostosten Yon samanaikaisuutta, jotta tapahtumien ajoituksessa ja muussa suunnittelus-

sa voitaisiin tulevaisuudessa ottaa paremmin yleisén tarpeet ja toiveet huomioon.

Tyon ensimmaisessa luvussa tarkastellaan porvoolaista kulttuuritapahtumakenttaa ja
sen toimijoita, seka esitelladn timin opinnaytetyon toimeksiantaja Moon River Porvoo
ry sekd Ostosten Yo6td jirjestivd Vanhan Porvoon Kauppiasyhdistys ry. Luvussa pohdi-
taan myos lyhyesti tapahtumien merkitysta matkailukohteen vetovoimatekijoind. Luvun
lopuksi esitellidn porvoolaisen kulttuuritapahtumatuotannon asiakaslahtoisyytta selvit-
tineen haastattelututkimuksen keskeisimmit tulokset sekd pohditaan tapahtumien ajoi-

tuksen asiakaslahtoisyytta.

Timin tyon teoreettinen viitekehys esitellddn luvuissa 3 ja 4 . Teoriaosuuden keskitssi
on co-opetition eli kilpailijayhteisty6, jonka keskeisia kasitteita ja teorioita peilataan
Moon Riverin ja Ostosten Yo6n tilanteeseen. Teoriaosuudessa kisitellidn my6s yhteis-
markkinointi-kasitettd sekd avataan yhteismarkkinoinnin ldhtokohtana olevia verkos-

toitumisen ja markkinoinnin perusteorioita.



Tyon empiirinen osa alkaa luvusta 5, jossa kuvataan tarkemmin kyselytutkimusta mene-
telmavalintana seka aineiston hankinta- ja analysointiprosessia. Luvun lopussa otetaan

kantaa tutkimuksen reliabiliteettiin ja validiteettiin.

Tutkimustulokset esitellaan luvussa 6. Viimeisessa luvussa palataan tutkimuksen tavoit-
teiden ja tutkimusongelman asettamisen sekd tyon rajauksen onnistumiseen: Luku
koostuu tutkimuksen diskussiosta eli tulosten pohdinnasta ja analysoinnista, jatkotoi-
menpide- ja kehittdimisehdotuksista toimeksiantajalle sekd oman oppimisen ja kehitty-

misen kriittisestd arvioinnista.

2 Porvoo kulttuuritapahtumien niyttimona

Tassa luvussa maaritellaan mita tarkoitetaan kulttuuritapahtumalla, jonka jilkeen luo-
daan katsaus Porvoon kulttuuritapahtumatarjontaan ja esitellidn timin opinndytetyén
tutkimuksen kohteena olevat kaupunkitapahtumat Moon River ja Ostosten Yo. Kap-
paleen lopuksi pohditaan lyhyesti tapahtumien merkitystd matkailukohteen vetovoima-
tekijoind, tutustutaan aikaisemmin toteutettuun haastattelututkimukseen porvoolaisen
kulttuuritapahtumatuotannon asiakaslihtéisyydestd sekd pohditaan tapahtumien ajoi-

tuksen asiakaslahtoisyytta.

2.1 Kulttuuritapahtuman mairitelma

Kulttuuritapahtuman maaritelmia on lukuisia, joista seuraavassa esitelladn kaksi erilaista

nakokulmaa asiaan:

Events Management -kirjassa (Bowdin, Allen, O’Toole, Harris & McDonnell 2011, 18,
22) todetaan, ettd tapahtumia voi kategorisoida monilla tavoin; muun muassa niiden
koon, muodon ja sisdllén mukaan. Sisdllon perusteella tapahtumat voidaan jakaa kult-

tuuri-, urheilu- ja bisnestapahtumiin.



Events Management -kirjan mukaan kulttuuritapahtumilla tarkoitetaan:

1) Jonkin tietyn taiteenlajin ymparille luotuja tapahtumia (art-form festivals) kuten
esimerkiksi musiikki- ja tanssitapahtumia

2) Kaupallisia musiikkitapahtumia (commercial music festivals) kuten popmusiik-
kifestivaaleja

3) Paikallista kulttuuria juhlistavia tapahtumia (festivals that celebrate a particular
location)

4) Paikallista ty6td juhlistavia tapahtumia (Celebration of work by a community of
interest) kuten esimerkiksi markkinoita ja vastaavia tietyn ihmisryhman toita

esittelevia tapahtumia.

(Bowdin ym. 2011, 22-23))

Successful Event Management -teoksessa Anton Shone ja Bryn Parry (2013, 6) puhu-

vat tapahtumista special events -termilld korostaen niin tapahtumien erityislaatuisuutta:

Special events are the phenomenon arising from non-routine occasions that have lei-
sure, cultural, personal or organizational objects set part from the normal activity of
daily life, and whose purpose is to enlighten, celebrate, entertain or challenge the expe-

rience of a group of people.

Shone ja Barry nakevit siis tapahtumien kategorisoinnin hieman eri tavalla kuin Event
Management -teoksessa ja jakavat ne sisillon perusteella vapaa-ajan-, kulttuuri-, yritys-
ja henkilokohtaisiin tapahtumiin. Tapahtumia he luonnehtivat ennen kaikkea ei-
rutiininomaisiksi, normaaleista arkipaivian toiminnoista poikkeaviksi tilaisuuksiksi, joi-
den tarkoituksena on piristdd, juhlistaa, vithdyttdd tai haastaa tietyn ihmisryhmin ko-

kemusmaailmaa.

Shone ja Barry miarittelevit kulttuuritapahtumat hieman suppeammin tapahtumiksi,
jothin liittyvit:

1) Erilaiset seremoniat ja juhlamenot (ceremonial)

2) Pyhit ja hengelliset toimitukset (sacred)

3) Kansanperinne- ja perint6 (folklore and heritage)

4) Taiteet (art)



(Shone & Barry 2013, 7.)

T4assa opinnaytetyossa kulttuuritapahtumilla tarkoitetaan kaikkia ylla esiteltyja kulttuuri-

tapahtuman muotoja.

2.2 Poimintoja porvoolaisista kulttuuritapahtumista

Porvoon kulttuuritapahtumatarjonta on runsasta ja keskittyy etenkin kesaaikaan. Ta-

pahtumia jdrjestdvit useat eri tahot, joista valtaosa on yhdistyksid.

Porvoon kesikausi avataan jo perinteeksi muodostuneilla, Porvoon kaupungin jirjes-
tamilld Kevitmarkkinoilla toukokuun lopussa ja alkukesasta vietetidn muun muassa
Porvoon Elivi Keskusta ry:n jarjestimaa Porvoon Piivat -kaupunkitapahtumaa ja
Avanti! ry:n jarjestaimad Avanti! Suvisoitto -kamarimusiikkifestivaalia. Loppukesin ta-
pahtumatarjontaan kuuluvat muun muassa Kulttuurirykmentti ry:n jarjestima Movies
by the River -elokuvafestivaali, Vanhan Porvoon Kauppiasyhdistys ry:n jirjestima Os-
tosten YO sekd timin opinndytetyon toimeksiantajan Moon River Porvoo ry:n jarjes-
timd Moon River — Taiteiden y6. Syyskuun puolella kulttuuritarjonnasta vastaa muun
muassa Porvoo Jazz Festival, joka tuo niin kotimaisia kuin ulkomaalaisiakin esiintyja-

vieraita Porvooseen.

Porvoon kaupungin matkailuneuvonnan yllapitamalta www.visitporvoo.fi -sivustolta
16ytyy ajantasainen luettelo Porvoon seudun tapahtumista kategorisoituna muun muas-
sa kuukausien seka eri taiteenlajien, juhlapyhien, aktiviteettien ja kohderyhmien mukai-

sesti (kuva 1).



[visitporvoo.fi/fi/etusivu/tapahtumakalenteri

08.11.2014 18:00 - 08.11.2014 20:00 sl
5 tammikuu (35)
Lady Shave: Dear Old Dad -konsertti helmikuu (49)
liskuu (69
Lady Shaven perinteinen isénpéaivéaaton konsertti lauantaina 8.11. klo 18.Esiintyméassa hmuahaﬁ:(su:u( \ )

P 3 A p (63)
my6s barbershopkuoro SeaSide Singers Ahvenanmaalta seka kvartetteja.Lady Shaves t :

L 3 “ . . oukokuu (94)
traditionell konsert pa farsdagsaftonen, I6rdag 8.11. kl. 18.Pa scenen ocksa Kesakuu (171
barbershopkér SeaSide Singers fran Aland, och kvartetter. osaal a71)

heinakuu (218)
Paikka: Borga Gymnasium, Lukiokatu 10, Porvoo elokuu (161)
syyskuu (67)
tunnisteet: kulttuuri, musiikki lokakuu (57)
marraskuu (83)
joulukuu (66)
08.11.2014 18:00 - 08.11.2014 19:19 2013 (1157)
Lauantain toivotut 221390
Lauantain toivotut soivat Gammelbackan seuraku kuksessa (os. Viertotie 1, Tunnisteet
Porvoo) isé@npéivan aattona, lauantaina 8.11 klo 18.00. Ja aivan kuin silloin ennen, o
ohjelmassa on vahan hengellista, vahan kotimaista, vahan klassista ja vahan iskelmaa. ;;:iguh'fa(

Lauantain toivottuja esittavat Varia Voce —kuoro solisteineen seka kamariyhtye
Fantasmi. Konsertin johtaa Jarkko Yli-Annala ja radiodénena kuuluttaa Pasi Nieminen.
lllan aikana kuullaan mm. sellaisia ikivihreité kuin: Suojelusenkeli, Taalla Pohjantahden
alla, Niin kaunis on maa, Luostarin puutarhassa, Sataman valot, Sulle salaisuuden
kertoa ma voisin jne... Tunnin verran kestavaan konserttiin on vapaa paasy. Tervetuloa
yksin tai yhdessa. Vihje: Konsertti on myds mukava isanpaivalahja.

Paikka: Gammelbackan seurakuntakeskus Vierto tie 1, Porvoo

08.11.2014 20:00

Porvoon Teatteri esittaa: Koe-elama klubi Osa 1: Rakkaus
Koe-elama klubilla tarjoillaan elavaa musiikkia ja teatteria.

Paikka: Porvoon Teatteri, Vanrikinkatu 4

tunnisteet: teatteri

09.11.2014 10:00 - 09.11.2014 16:00
Isat ilmaiseksi museoon!

Isanpaivan kunniaksi toivotamme isét ja isoisat iimaiseksi museoon (muulle perheelle
liput normaalisti).Jarjestaa Porvoon kulttuuripalvelut

Paikka: J.L. Runebergin koti, Aleksanterinkatu 3

(11) kirpputorit ja myyjaiset
(29) kulttuuri

(13) lapset

(1) leirit ja retket

(2) luennot ja esitelmat
(2) museot

(46) musiikki

(11) muut tapahtumat
(8) nayttelyt

(4) nuoret

(7) opastetut kierrokset
(7) ruoka

(5) tanssi

(18) teatteri

(1) tove100

(1) urheilu ja likunta

Kuva 1. Porvoon kaupungin matkailuneuvonnan tapahtumakalenteri. Lihde:

www.visitporvoo.fi

2.3 Toimeksiantaja Moon River

Moon River — Taiteiden yo -kaupunkitapahtuma (kuva 2) jirjestettiin kolmatta kertaa
30.8.2014, joten se on verrattain uusi tulokas porvoolaisten kaupunkitapahtumien jou-
kossa. Tapahtuman organisoijana toimii Moon River Porvoo ry, jonka ensimmainen
jarjestaytymiskokous pidettiin huhtikuussa 2014. Tétd ennen Moon Riverin taustalla

vaikutti kaupallinen toimija eli tuotantoyhtié Produs Oy. (Mattheiszen 2014.)

Moon River Porvoo ry:n tavoitteena on “Porvoon keskustan elavoittaiminen ja kau-
punkilaisten yhteis6llisyyden herdttiminen ja yllipitiminen” (Moon River Porvoo
2014a). Moon River on kaikille avoin tapahtuma eika tapahtumassa ole varsinaista osal-
listumismaksua, mutta tapahtumaan osallistuvilta sisallontuottajilta peritian markki-
nointimaksu, jolla katetaan tapahtuman markkinointikuluja. Maksamalla markkinointi-

maksun sisillontuottaja saa oikeuden kayttid Moon River -logoa omassa tapahtumas-
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saan seka paasee mukaan Moon Riverin yhteismarkkinointiin. (Moon River Porvoo

2014b.)

O
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2001 30.8.

Kuva 2. Moon Riverin logo. Lihde: www.moonriverporvoo.fi.

Moon River on siis kaupunkitapahtuma, johon kuka tahansa voi tuottaa ohjelmaa mak-
settuaan markkinointimaksun ja sen ohjelmistosta 16ytyykin kaikkea lyhytelokuvista ja
musiikkiesityksistd kirjansidontatydpajoihin ja vauvojen virikylpyihin. Suurin osa tapah-

tumista on maksuttomia yleisolle.

2.4 Ostosten YO

Ostosten Yo vietti 5-vuotisjuhliaan 29.8.2014. Tapahtuman jarjestda Vanhan Porvoon
kauppiasyhdistys ry, jonka tarkoituksena on Vanhan Porvoon elinkeinonharjoittajien
yhdistiminen ja erilaisten myynninedistimiskampanjoiden jirjestiminen. Lisiksi yhdis-
tys toimil muun muassa neuvonantajana litkkeenharjoittamiseen liittyvissa kysymyksissa
sekd pyrkii edistiméddn Vanhan Porvoon tunnettuutta ja sdilyttimaidn kaupunginosan
historiallisesti arvokkaan katu- ja myymalimiljoon. (Vanhan Porvoon kauppiasyhdistys
ry 2012.) Ostosten Y0 jirjestetdan Porvoon Vanhassa Kaupungissa ja tavanomaista
myShempiin auki olevien liikkeiden tarjousten ja tuote-esittelyjen lisdksi ohjelmassa on

muun muassa musitkkiesityksia.



Kuva 3. Ostosten Yo6n logo. Lihde: Itdviyld-lehti 6.8.2014.

2.5 Tapahtumien merkitys matkailukohteen vetovoimatekijéind

Porvoo on paitsi aktiivinen kulttuurikaupunki my6s suosittu matkailukohde. Siksi on

tarkedd ymmartad myos tapahtumien merkitystd matkailukohteen vetovoimatekijoina.

Events Management -kirjassa (Bowdin ym. 2011, 81, 94) todetaan, ettd tapahtumat
voidaan nihdi erddnlaisina matkailukohteen profiloijina ja imagon rakentajina: Tapah-
tumat voivat auttaa matkailukohdetta 16ytimdin oman paikkansa matkailumarkkinoilla

sekd tuovat usein matkailukohteelle my6s kilpailuetua ja medianikyvyytta.

Tapahtumat houkuttelevat vierailijoita usein myd6s viipymain pidempiin paikkakunnal-
la. Yksi tirkeimmistd tapahtumien vaikutuksista onkin vierailijoiden paikkakunnalle
tuomat verotulot. Matkailijat kayttavat rahaa paitsi itse tapahtumassa vierailuun usein
my6s muihin paikallisiin palveluihin ja tuotteisiin kuten majoitus- ja ravintolapalvelui-
hin. Tapahtumaan osallistuvat matkailijat vierailevat usein my6s muissa alueen kohteis-
sa ja ndhtavyyksilld tuoden niin lisituloja laajemmallekin alueelle. Tapahtumat voivat
my6s luoda uusia bisnesmahdollisuuksia ja typaikkoja paikkakunnalle. (Bowdin, Allen,

O’Toole, Harris & McDonnell 2011, 81, 94.)

Anton Shone ja Bryn Parry toteavatkin Successful Event Mangement -teoksessaan

(2013, 79) puhuessaan tapahtumien taloudellisista vaikutuksista, ettd vaikka itse tapah-
tuma ei suoraan tuottaisikaan merkittavaa mairaa tyopaikkoja ja tuloja paikkakunnalle,
voivat epdsuorat vaikutukset paikalliseen liiketoimintaan, palvelutarjontaan, infrastruk-

tuuriin ja ymparistoon olla hyvinkin merkittavia.

Iti-Uudenmaan matkailun tulo- ja ty6llisyystutkimus 2009 -hankkeen tulokset tukevat
osaltaan edelld esitettyjd ajatuksia tapahtumiin osallistuvien matkailijoiden tuomista lisa-

tuloista tapahtumapaikkakunnalle:



Kyseisen tutkimushankkeen mukaan Itd-Uudellamaalla vieraili vuonna 2009 runsas 1,7
miljoonaa matkailijaa, joista selked enemmisté eli 1,1 miljoonaa oli paivakavijoita. Tut-
kimuksessa selvitettiin muun muassa erilaisten matkailijaryhmien kulutusta vuorokau-
dessa per matkailija. Pdivikavijit kuluttivat keskimiirin 48,61 euroa vuorokaudessa
matkailijaa kohden kun paikkakunnalla yopyneet matkailijaryhmit kuluttivat selkedsti
enemmain. Muun muassa hotellivieraat kuluttivat keskimairin 132,34 euroa vuorokau-
dessa matkailijaa kohden ja muuta majoitusta, esim. Bed & Breakfast -majoitusta, kiyt-
tavit kuluttivat keskimédrin 73,39 euroa vuorokaudessa matkailijaa kohden. (Ritalahti

& Holmberg 2010, 13, 18.)

Samaisessa tutkimushankkeessa kartoitettiin my6s eri matkailijaryhmien kulutuskohtei-
ta. Sekd pdivikivijoiden ettd paikkakunnalla y6pyneiden matkailijoiden (hotellivieraat,
muussa majoituksessa yopyneet, vierasvenesatamissa yopyneet, kesaimokkilaiset seka
sukulaisten ja tuttavien luona yopyneet) osalta suurimmat rahavirrat suuntautuivat paa-
saantoisesti:

1) Majoituslaitoksille kuten hotelleille, bed & breakfast -paikoille, majataloille ja lei-

rintdalueille
2) Ravitsemuslaitoksille kuten ravintoloille, baareille ja kahviloille

3) Vihittaiskaupalle.

(Ritalahti & Holmberg 2010, 14-17.)

Edelli esitettyjen faktojen valossa tapahtumilla matkailukohteen vetovoimatekijéini ja
profiloijina voi olla merkittiva vaikutus my6s Iti-Uudenmaan ja Porvoon suorien ja
epasuorien matkailijatulojen lisddjind, jos ihmiset saadaan tapahtumien avulla viipy-
midn pidempdin paikkakunnalla ja niin kdyttimiin eurojaan paitsi itse tapahtumassa

my6s sen ulkopuolella erilaisiin palveluihin ja tuotteisiin.



2.6 Haastattelututkimus porvoolaisen kulttuuritapahtumatuotannon

asiakasldhtéisyydesti

HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulussa tehtiin osana opinniytetyota porvoolaisten
tapahtumatuottajien haastattelututkimus kevaalla 2014. Tutkimusongelmana oli miten
asiakasymmarrys nakyy porvoolaisten kulttuuritapahtumien tuotannossa. Tutkimus

toteutettiin haastattelemalla kuutta porvoolaista tapahtumatuotannon ammattilaista.

(Korkeakoski 2014, 17-19.)

Haastattelututkimuksen tulokset olivat odotettuja: Tapahtumatuotannon asiakasldhtoi-
syys on melko pinnallista. Monilla tutkimukseen osallistuneista tapahtumatuottajista oli
yhtenevi nikemys siitd, ettd kulttuuritapahtuman suunnittelun tulee lihted kohderyh-
min mairittimisestd seki sen tarpeiden ja toiveiden tiedostamisesta. Asiakaslihtoisyy-
den toteuttaminen kiytinndssd on monilla kuitenkin vield lapsenkengissid: Tyoryhmis-
sd saatetaan pohtia millaisesta sisilléstd kukin kohderyhmi voisi pitdd ja osa on toteut-
tanut pinnallisia kivijatutkimuksia. Kohdeyleisé nikyy monilla tuottajatahoilla kuiten-
kin vain yleis6tavoitteiden miirittelyssi. Monesti tapahtumien tavoitteet ja strategia
maaraytyvitkin pitkalti tapahtumatuotantoon osallistuvien yhteistyokumppanien ja osa-
tuottajien seka jarjestajatahon yhteisten intressien pohjalta. (Korkeakoski 2014, 22-25.).
Tulosten perusteella tuntuukin silta, ettd tapahtumatuottajat nakevat tapahtumiin sisal-
tOd tuottavat osatuottajat ja yhteistyokumppanit enemman asiakkainaan kuin varsinaiset

“loppukayttajat” eli tapahtumien yleison.

Haastattelututkimuksen tulosten perusteella porvoolaisten tapahtumien asiakaskeskei-
syydessi tuntuu olevan paljon parantamisen varaa. Tapahtumatuotannon asiakasliht6i-
syyden merkityksen korostamiseksi timi opinndytetyé onkin rajattu koskemaan yleisén

eli asiakkaiden mielipidettd Moon Riverin ja Ostosten YOn samanaikaisuudesta.

2.7 Tapahtumien ajoituksen asiakaslidhtdisyys

Asiakaslahtoisyys tulee luonnollisesti ottaa huomioon myos tapahtumien ajoituksessa.
Leonard H. Hoyle toteaa Event Marketing -kirjassaan tapahtuman ajoituksen olevan
kaikki kaikessa. Hoylen mukaan ajoitusta tulisi miettid suhteessa kohderyhmin aikatau-

luthin, tapoihin ja tarpeisiin, jotta voidaan vilttdd osallistujien médrid verottavia aika-
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taulukonflikteja. Ajoituksen optimoimiseksi tulisi ottaa huomioon niin vuorokaudenai-
ka, vitkonpiivi, vuodenaika kuin etniset, -uskonnolliset ja paikalliset pyhit. (Hoyle
2002, 36-39.) Helena Vallo ja Eija Héyrinen lisadvit Tapahtuma on tilaisuus
-teoksessaan (2003, 164) edelld olevaan listaan vield muiden kilpailevien tapahtumien

samanaikaisuuden valttamisen.

Toisaalta tapahtumien jarjestiminen samanaikaisesti voi olla tarkoituksenmukaista, jos
ne tiydentivit ja tuottavat lisdarvoa toisilleen. Tétd nikokulmaa asiaan kisitellddn seu-

raavassa luvussa.

3 Co-opetition eli kilpailijayhteisty6

Kirjassaan Co-opetition (1996, 4) professorit Adam M. Brandenburger ja Barry J. Na-

lebuff toteavat:

”Business is cooperation when it comes to creating a pie and competition when it co-

mes to dividing it up.”

Talla he tarkoittavat sita, etta litketoiminnassa — mitd my6s kaupunkitapahtumat ovat,
vaikka niiden fokus ei valttimittd olekaan taloudellisen voiton maksimoimisessa — tuli-
si tehdd yhteisty6td mahdollisimman laajan asiakaskunnan tavoittamiseksi ja kilpailla

vasta timan asiakaskunnan jakamisesta.

3.1 Miti on co-opetition?

Co-opetition -kisite muodostuu englanninkielisistd sanoista competition (kilpailu) ja
co-operation (yhteistyo). Teorian keskeisena teemana on kilpailun ja yhteistyon parhai-
den puolien yhdistiminen litketoiminnassa sekd ajatus siitd, ettd oma menestys ei vilt-
timattd vaadi muiden epdonnistumista vaan liiketoiminnassa voi olla useita menestyjid
samanaikaisesti. (Brandenburger & Nalebuff 1996, 4-5.) Co-opetition -kisitteen suo-

menkieliseksi vastineeksi on vakiintunut termi kilpailijayhteistyo.
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Coopetition Strategy -teoksessaan (2009, 11) professorit Giovanni Battista Dagnino ja

Elena Rocco kuvailevat kilpailijayhteistyotd seuraavasti:

”... variable-positive-sum game structure characterized by ‘incomplete interest (and

goal) congruence’ between/among actors.”

Battista Dagnino ja Rocco siis mieltivit Brandenburgin ja Nalebuffin lanseeraaman
kilpailijayhteistyon erddnlaisena alati muuttuvana kumpaakin osapuolta hyédyttivina
pelind, jolle on tunnusomaista osapuolten intressien ja tavoitteiden “epitiydellinen yh-
teensopivuus”. Kilpailijayhteistyosuhteeseen vaikuttaa samanaikaisesti sekd opportu-

nismi ettd luottamus. (Battista Dagnino & Rocco 2009, 11.)

Seuraavissa kappaleissa avataan lisda kilpailijayhteistyo-kasitteeseen liittyvaa teoriaa.

3.2 Pelaajat ja komplementit

Kilpailijayhteisty6-teorian mukaan yrityksen litketoimintakentdssa on useita eri intressi-
ryhmid. Naista kaytetaan nimitysta Pelaajat. Yrityksen nikékulmasta pelaajia ovat sen
asiakkaat, toimittajat, kilpailijat seka ns. komplementit. Komplementeilla on tirkei roo-
1i, silld ne ovat yrityksen litketoimintaa tdydentivid tuotteita ja/tai palveluja. Yksinker-
taistettuna esimerkkind komplementista voidaan mainita esimerkiksi Hot Dog ja sinap-
pi: Hot Dog on huomattavasti houkuttelevampi sinapilla kuin ilman sitd — ja painvas-
toin. Komplementti on siis tuote tai palvelu, joka tekee toisesta tuotteesta tai palvelusta

haluttavamman. (Brandenburger & Nalebuff 1996, 11-12.)

3.3 Arvoverkosto

Brandenburger ja Nalebuff (1996, 16-17) toteavat, ettd tunnistaakseen oman litketoi-
mintaympiristonsa pelaajat ja niidden vililld vallitsevat riippuvuussuhteet yrityksen tulee
hahmotella oma Arvoverkostonsa (Value Net). Arvoverkoston vertikaalisella janalla on
yrityksen asiakkaat ja toimittajat ja horisontaalisella janalla kilpailijat ja komplementit.
Samalla pelaajalla voi olla yrityksen arvoverkostossa useita eri rooleja. Moon Riverin

Arvoverkostossa Ostosten Y6 voidaan nihda niin kilpailijana kuin komplementtinakin.
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Samalla tavalla Moon Riverin sisdlléntuottajat voidaan nahdi niin tapahtuman toimitta-

jina kuin asiakkainakin. (Kuvio 1.)

ASTAKKAAT (CUSTOMERS):
Porvoolaiset
Ulkopaikkakuntalaiset
Sisdlléntuottajat
Moon Riverin kannattajajisenet

KILPAILIJAT KOMPLEMENTIT

(%OMPETYI“TORS)= (COMPLEMENTORS):
stosten yo, muut Ostosten y6

tapahtumat ja vapaa- MOON RIVER Muut porvoolaiset tapahtu-

ajanviettotavat mat

TOIMITTAJAT
(SUPPLIERS):
Porvoon kaupunki
Borgibladet
Uusimaa
Porvoon Osuuspankki
Taidetehdas
Rutumin Kartano
Yrittdjit Porvoo
ja lukuisat muut yhteisty6kumppanit
Sisdlléntuottajat
Alihankkijat

Kuvio 1. Moon Riverin arvoverkosto

3.4 Komplementit lisiarvon tuottajina

Brandenburgin ja Nalebuffin mukaan olennaista on tarkastella yrityksen arvoverkostoa
ja etsid sieltd mahdollisia komplementteja, joiden tuote tai palvelu luo lisdarvoa, Added

Value, oman yrityksen tuotteelle tai palvelulle. (Brandenburger & Nalebuff 1996, 18.)
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Yrityksen arvoverkoston pelaaja on siis komplementti jos asiakkaat arvostavat yrityksen
tuotetta tai palvelua enemmin kun heilld on my6s toisen pelaajan tuote tai palvelu.

(Brandenburger & Nalebuff 1996, 18.)

Tama sama logiikka patee myos tarkasteltaessa Arvoverkostoa toimittajien nakokul-
masta: Pelaaja on yrityksen komplementti, jos toimittajan on houkuttelevampaa tuottaa
palvelujaan seka yritykselle etta toiselle pelaajalle, kuin ettd se tuottaisi palvelujaan aino-

astaan yritykselle itselleen (Brandenburger & Nalebuff 1996, 19.)

Coopetition Strategy -teoksessa kuvaillaan kilpailijayhteisty6ta yhteistyon ja kilpailun
fuusiosta syntyviksi strategiseksi riippuvuussuhteeksi, johon liittyy vahvasti edelld mai-
nittu Brandenburgin ja Nalebuffin alkuperiisen teorian kuvaama lisdarvon tuottaminen.
Kirjan mukaan lisdarvon tuottamista on kahdenlaista: Toisaalta kilpailijayhteisty6 voi
tuottaa osapuolilleen taloudellista lisdarvoa (economic value) kuten kustannussdistoja
tai tulonlisdysti ja toisaalta tiedollista lisdarvoa (knowledge value) kuten yrityksen tieto-

taidon lisddntymistd. (Battista Dagnino & Rocco 2009, 11.)

4 Yhteismarkkinointi kilpailijayhteistyon muotona

Moon Riverin ja Ostosten Yon tapauksessa yhteismarkkinointi voisi olla varteenotetta-

vin kilpailijayhteistyén muoto.

Seuraavaksi perehdytdin yhteismarkkinointi-kisitteeseen sekd verkostoitumiseen ja
markkinointiin — tdssd tapauksessa asiakaslahtoiseen markkinointiin — osana tata kasi-

tetta.

4.1 Yhteismarkkinointi on verkostoitumista ja markkinointia

Yhteismarkkinointi-kisitteella ei ole varsinaista maaritelmaa, vaikka se onkin yleiskieles-
sd paljon kiytetty termi. Yhteismarkkinoinnin lihtékohtana voidaan pitid markkinoin-

nin ja verkostoitumisen perusteorioita, joita sovelletaan yritysten markkinointiyhteis-
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tyohon. Puhekielessa markkinointi-termilld viitataan usein ainoastaan markkinointivies-
tinnan toimenpiteisiin, mika antaa rajallisen kuvan markkinoinnista, silld itse asiassa se
pitda sisillian myos tuotteen, hinnoittelun ja logistitkan. Yhteismarkkinoinnissa yritys-
ten ja yrittdjien verkostot voivat siis keskittya esimerkiksi logistiikkaan, tuotekehityk-
seen, kustannustehokkuuden parantamiseen tai yhteiseen markkinointiviestintdin (An-
sio, Lehtonen & Saalasto 2011, 40.) Yhteismarkkinoinnista kdytetdan englannin kielessa

muun muassa termeja collaboration marketing ja partnership marketing.

My®s yrittdja ja kolumnisti David K. Williams (2013) maairittelee talouslehti Forbesissa

julkaistussa kolumnissaan yhteismarkkinoinnin samankaltaisesti:

“Collaboration Marketing is the process of aligning your company’s interests, re-
sources, and marketing muscle with other like-minded companies to accomplish much

more than you might be able to do on your own.”

Yhteismarkkinointi on Williamsin mukaan siis samanhenkisten yritysten intressien, re-
surssien ja markkinointipanosten yhdistdmisté lisdarvon tuottamiseksi kummallekin

osapuolelle.

Greg Richards ja Robert Palmer ovat Eventful Cities -kirjassaan (2010, 261) samoilla
linjoilla: Tapahtumaorganisaatioiden rajallisten markkinointibudjettien vuoksi yhteis-
markkinointi on kannattava tapa maksimoida resurssit ja markkinoinnin tehokkuus.
Heidin mukaansa markkinointiresurssit yhdistimailld yksittdiset tapahtumat ja tapahtu-
mapaikat voivat saavuttaa enemman kuin yksindin seka oppia toisiltaan uusia markki-
nointitapoja ja -tekniikoita. Suuremmilla, yhteisilli markkinointikampanjoilla voidaan
heidin mukaansa my6s kohentaa paitsi tapahtumien my6s tapahtumakaupungin ima-

goa.
Seuraavaksi avataan lisda verkostoitumisen, asiakaslahtoisen markkinoinnin seké yh-

teismarkkinoinnin kisitteitd sekd pohditaan miten niitd teorioita hyédyntdmailld voi-

daan tehdd menestyksekisti kilpailijayhteistyota.
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4.2 Verkostoituminen

Kilpailijayhteistyon ja yhteismarkkinoinnin yhteni edellytyksend on kyky verkostoitua ja
hy6dyntid omia verkostojaan. Seuraavaksi perehdytdin verkostoitumisen moniulottei-

seen 1lmi6on, jota voi mairitella muun muassa sen astetta ja muotoa tarkastelemalla.

4.2.1 Verkostoitumisen asteet

Yksi verkostoitumisen ydinkysymyksistd on verkostoitumisen aste eli yhteistyosuhtei-
den tiiviys. Yhteistyosuhteiden tiiviyttd voi tarkastella erottelemalla 16yhemmat verkos-

tot ja titviimmat verkot toisistaan. (Valkokari ym. 2009, 13.)

Verkko on yritysjoukon, ja mahdollisten muiden organisaatioiden, muodostama tiivis
verkko-organisaatio. Sille on ominaista tietoinen rakentaminen ja tavoitehakuisuus.
Verkolla on paamaari tai paamaaria, jotka ohjaavat sen kehittimista ja toimintaa. Jokai-
sella jasenella on paitsi omat tavoitteensa myo6s sovitut roolit verkon sisalld. (Valkokari

ym. 2009, 13.)

Verkosto on 16yhempi, toimialarajat ylittdva yritysten ja muiden organisaatioiden vilis-
ten yhteistyosuhteiden muodostama verkostokudos. Verkostossa keskeistd on yhteisty6
ja yhteiset tavoitteet, suhteiden vuorovaikutteisuus, oppiminen ja luottamus. (Valkokari

ym. 2009, 12-13.)

4.2.2 Verkostoitumisen muodot

Yritysten verkostoitumisesta puhuttaessa kaytetadn usein myos vertikaalisen ja horison-

taalisen verkostoitumisen kisitteita.

Vertikaalisella verkostoitumisella tarkoitetaan hierarkkista yritysten toimittaja- ja
alihankintasuhteisiin seka esimerkiksi asiakas- ja jalleenmyyntisuhteisiin perustuvaa ver-
kostoitumista. Sithen liittyy yleensa tiukasti maariteltyja sopimussuhteita. (Parkkola

2012, 107.)

1A



Horisontaalinen verkostoituminen puolestaan on epimuodollisempaa. T4llaisia ver-
kostoja syntyy kun esimerkiksi samalla alalla toimivat yritykset, periaatteessa toistensa
kilpailijat, huomaavat yhteistyon avulla pystyvinsa parempaan asiakaspalveluun ja kil-
pailuun kuin yksindin. (Valkokari ym. 2009, 71). Edella esitellyssa kilpailijayhteistyo-
teoriassa tillaisessa verkostosuhteesta olevista yrityksista puhutaan toistensa komple-

mentteina.

4.2.3 Verkostojen monimuotoisuus ja edellytykset

Luovan talouden verkostoja kisittelevissid teoksessa Tilaa verkostoille! (Parkkola 2012,
108) todetaan, ettd nykymaailmassa jaottelu vertikaalisiin ja horisontaalisiin verkostoi-

hin ei ole kuitenkaan riittavd, vaan nimai verkostomuodot sekoittuvat monin tavoin.

Muun muassa sosiaalisen median kautta verkostosuhteet muuttuvat koko ajan moni-
mutkaisemmiksi: Asiakas ei enda esimerkiksi ole pelkastiaan ostaja ja kuluttaja vaan
my6s aktiivinen tuotekehittelijd osallistuessaan tuotteiden ja palveluiden suunnitteluun
ja markkinointiin muun muassa kommentoimalla niita verkostoissa (Parkkola 2012,
108). Tdmi havainto tukee osaltaan aiemmin kilpailijayhteisty6-teorian yhteydessa esi-
teltyja pelaajien erilaisia rooleja: Samalla pelaajalla voi olla yrityksen arvoverkostossa

useita eri rooleja ja niiden rajat voivat olla hiilyvit ja jopa paillekkiiset.

My6s sosiaaliset verkostot sekoittuvat enenevissa maarin muihin verkostoihin. Nama
verkostot perustuvat ihmisten valisiin suhteisiin ja niitd voi olla hyvinkin erilaisia. Yh-
teisty$ sosiaalisissa verkostoissa — kuten muissakin verkostoitumisen muodoissa — pe-
rustuu luottamukseen, solidaarisuuteen ja lojaaliuteen, mutta my6s verkoston jasenten
riippuvuuteen toisistaan seka johonkin yhteiseen intressiin. (Sotarauta & Mustikkamaki

2001, 62.).

Tapahtumatuotantoa kasittelevassa Kulttuuri kokoaa -teoksessa (Halonen 2010, 6) to-
detaankin, ettd tapahtumatuotannon verkostoihin sekoittuvat seki ne toimijat, joilla on
esimerkiksi sopimusten muodossa suoria talousvaikutuksia tapahtumaan ettd ne toimi-
jat, joilla on epidsuoria talousvaikutuksia tapahtumaan (esimerkiksi alueen muut palve-

luntarjoajat). Niiden toimijoiden lisiksi tapahtumilla on yleensd my6s kiinted kytkos
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alueen julkisen sektorin toimintaan esimerkiksi osarahoituksen, lupakaytintjen ja alu-

een vetovoimaisuuden kehittimisen muodossa.

Kun tarkastellaan kulttuuritapahtumatuotannon verkostojen monisaikeisyytta ja nithin
kuuluvien tahojen valtavaa tieto- ja osaamispotentiaalia herda kysymys, etta eik6 kult-
tuuritapahtumia tuottavien tahojen kannattaisi valjastaa verkostojen tietotaito kaikkien

kayttoon tekemilla enemman (kilpailija)yhteisty6ta?

4.3 Asiakaslihtoinen markkinointi 1ahtokohtana

Markkinoinnin eri ajattelumalleja ovat muun muassa tuotanto-, tuote, myynti-, yhteis-
kunta- ja asiakaslahtoinen ajattelu. Naistd kolme ensimmaista ovat vahvasti organisaa-
tio- ja tarjontaldhtoisia. Toisin sanoen markkinoinnin tehtavanid naissa ajattelumalleissa

on saada asiakkaat ja muut sidosryhmit haluamaan ja ostamaan sitd miti yritys tarjoaa.

(Vuokko 2004, 64.)

Yhteiskuntalihtoisessa markkinoinnin ajattelumallissa otetaan huomioon asiakkaan ja
organisaation tarpeiden lisdksi my6s yhteiskunnan tarpeet. Tdssd mallissa korostuvat
muun muassa sosiaalinen vastuu, ymparistoasiat ja erilaiset eettiset periaatteet, kuten
lapsity6voiman tai niukkojen luonnonvarojen kiyton vilttiminen tuotteiden valmistuk-

sessa. (Vuokko 2004, 65.)

Asiakaslahtoisessa markkinoinnin ajattelumallissa organisaatio ei sen sijaan keskity
muokkaamaan kysyntai tarjonnan mukaiseksi. Téssé ajattelumallissa korostuu markki-
noinnin tutkiminen seki pyrkimys oppia kohderyhmin tarpeista ja motiiveista. Toisin
sanoen el yritetd sopeuttaa kysyntda tarjontaan vaan tarjontaa kysyntaian. Tirkead on
sisdistdd ajatus siitd, ettd kohderyhmin mielestd yrityksen tuote tai palvelu on hyvia
ainoastaan jos se on sitd kohderyhmin asteikolla ja kriteereilld mitattuna. (Vuokko

2004, 64-65.)

Alemmin tdssd opinndytety6ssa esitellyn porvoolaisen tapahtumatuotannon asiakaslah-

toisyytta selvittineen haastattelututkimuksen (luku 2.6) tulosten perusteella asiakaslah-
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toinen markkinointi on suositeltavin lahestymistapa Moon Riverin ja Ostosten Yon

yhteismarkkinoinnissa.

4.4 Yhteismarkkinointi ei ole liikekumppanuutta

Partnership marketing -kirjassa Ron Kunitzky (2011, 4-5) tihdentii, ettei yhteismark-
kinointi tarkoita litkekumppanuutta vaan osapuolet pysyvit itsendisina toimijoina.
Markkinointikumppanuuteen ei siis liity taka-ajatusta esimerkiksi fuusiosta tai yritys-
kaupoista. Yhteismarkkinoinnin ideana on tarjota molemminpuolista tukea kummankin
osapuolen markkinointitavoitteiden saavuttamiseksi sekd korostaa kummankin osapuo-
len markkinoinnin ydinosaamista tarkoituksena tarjota uusia tuotteita, hankkia uusia

asiakkaita tai pitdd nykyiset asiakkaat uskollisena pidempain.

4.5 Yhteismarkkinoinnin etuja

Ron Kunitzkyn (2011, 1) mukaan brindit tekevit yhd useammin yhteisty6td luodakseen
lisdarvoa itselleen ja yhteistyokumppanilleen harjoittamalla yhteismarkkinointia, silla

yhteismarkkinointi:

- Auttaa brindejd tavoittamaan kohdeyleis6nsa

- Mahdollistaa pddsyn alihyddynnetyille markkinoille

- Mahdollistaa toisen brindin kilpailuvalttien hyédyntimisen

- Vahvistaa brindin imagoa ja julkisuuskuvaa

- Vahvistaa asiakassuhteita

- Synnyttaa uusia tulonlihteita

- Lisai asiakasuskollisuutta

- Edistdd innovatiivisuutta

- Estai kilpailua tai tekee kilpailijoista kumppaneita (kilpailijayhteisty6!)

- On kustannustehokas tapa toimia

4.6 Yhteismarkkinoinnin monet muodot

Yhteismarkkinoinnilla on monia muotoja ja se voi perustua muun muassa:
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- Osapuolten jakelukanavien hyodyntimiseen (distribution marketing partnerships)

- Lisdarvon tuottamiseen osapuolten tuotteiden tai palveluiden toimiessa toistensa
komplementteina (added-value marketing partnerships)

- Internetissd tapahtuvaan sihkoiseen kumppanuusmarkkinointiin (affiliate marketing
networks)

- Kanta-asiakkuusetujen tarjoamiseen perustuvaan affiniteettimarkkinointiin (affinity
marketing programs)

- Sisaltomarkkinointiin (content marketing programs), kuten esimerkiksi TV-ohjelmien
tuotesijoittelu

- Sponsorointiyhteistyén hyédyntimiseen (sponsorship marketing)

- Jasenetujen (loyalty marketing programs) hyodyntimiseen

- Lisenssien (licensing programs) hyédyntimiseen

- Yhdessi kehitettidviin tuotteeseen, palveluun tai brindiin perustuvaan yhteismarkki-
nointiin (co-marketing)

- Liiketilojen ”’yhteisbrinddykseen” (store within a store, co-branded stores).

(Kunitzky 2011, 10-39.)

Omalle yritykselle parhaiten sopivat markkinointiyhteistyén muodot 16ytidkseen tulee
miettid minkalaisesta yhteistyOsta yrityksen on ylipddtidn mahdollista suoriutua ja min-
kilaista yhteistyotd sen on mahdollista tukea ottaen huomioon yritystyypin, sen tuotteet
ja palvelut, budjetin seki tyypilliset tavat kommunikoida nykyisten ja potentiaalisten

asiakkaiden kanssa (Kunitzky 2011, 9.)

5 Aineiston hankinta ja analysointi

Tissa luvussa kuvataan kyselytutkimuksen toteutusta suunnitteluvaiheesta kerityn ai-

neiston analysointiin seké otetaan kantaa tutkimuksen reliabiliteettiin ja validiteettiin.
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5.1 Kyselytutkimus menetelmivalintana

Tutkimusmenetelmana kaytettiin kvantitatiivista eli maarallista kyselytutkimusta. Kysely
menetelmivalintana on tehokas ja sen avulla voidaan keritd laaja tutkimusaineisto,
mutta sen heikkoutena pidetdin tuotetun tiedon pinnallisuutta. Perusvaatimuksena ky-
selyn kaytolle on, etté tutkittavasta ilmiosta 16ytyy riittavasti aiempaa tietoa. (Ojasalo,

Moilanen & Ritalahti 2009, 108.)

Moon Riverin ja Ostosten yon jarjestimisestd samana viikonloppuna seka tilanteen
synnyttimastd mielipiteidenvaihdosta oli runsaasti aiempaa tietoa saatavilla. Opinniy-
tetyon tekija etsi paikallislehtien arkistoista syksylle 2013 ajoittuvia lehtiartikkeleita ja
mielipidekirjoituksia, joissa eri intressiryhmit — muun muassa Moon Riverin ja Ostos-
ten YOn jarjestdjatahot, kaupunkilaiset, sisdllontuottajat ja yrittajat — kavivit ajoittain
kiivastakin mielipiteidenvaihtoa siitd tulisiko tapahtumat jirjestid samana viikonloppu-
na vai eri ajankohtina (liite 1). Ndihin kirjoituksiin perehtymailld oli mahdollista luoda
kuva siitd, mistd Moon Riverin ja Ostosten Yo6n samanaikaisuudesta syntyneessi kuo-

hunnassa on kysymys.

Miirillinen tutkimus pyrkii selittimain tutkimuksen kohteena olevaa ilmiota jarjestel-
millisten havaintojen avulla. Mittauksen kohteita kutsutaan havaintoyksikoéiksi ja nama
havaintoyksik6t maaraytyvat tutkimusongelman perusteella. (KvantiMOTYV 2003.) T4s-
sd kyselytutkimuksessa haluttiin selvittda yleison mielipiteiti Moon Riverin ja Ostosten
Yo6n samanaikaisuudesta, joten tutkimuksen havaintoyksikké on niihin tapahtumiin

osallistuva asiakas tai potentiaalinen asiakas.

Kaikkien havaintoyksikéiden muodostamaa kokonaisuutta kutsutaan perusjoukoksi.
Usein kuitenkin kaikkien perusjoukkoon kuuluvien havaintoyksikdiden tutkiminen on
mahdotonta esimerkiksi havaintoyksikéiden suuren madrin vuoksi. Otoksella tarkoite-
taan satunnaisesti valittua havaintoyksikkojen joukkoa. Kun tutkijalla ei ole kaytettdvis-
sddn tietoja kaikista havaintoyksikoéista — kuten Moon Riverin ja Ostosten Yon tapauk-
sessa — niiden satunnainen valinta koko perusjoukosta on mahdotonta ja silloin puhu-
taan harkinnanvaraisesta naytteestd. Méarallisessa tutkimuksessa suositaan yleensa otos-

ta, koska sen perusteella voidaan tehdi tilastollisia yleistyksid tutkittavasta perusjoukos-
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ta. (KvantiMOTYV 2003.) Moon Riverin ja Ostosten Yon tapauksessa koko perusjou-
kon tavoittamisesta teki mahdotonta se, ettd ndiden tapahtumien asiakaskunnasta ei ole
olemassa minkédinlaista kattavaa asiakasrekisterid. Tédsta syysta perusjoukosta ei ollut

mahdollista saada otosta vaan jouduttiin tyytymain harkinnanvaraiseen niytteeseen.

Koska edelld mainitut artikkelit ja mielipidekirjoitukset Moon Riverin ja Ostosten Yon
samanaikaisuudesta tuottivat riittdvisti alempaa tietoa tutkimuksen kohteesta ja tutki-
mus rajattiin koskemaan tapahtumien asiakaskunnan mielipidettd tapahtumien saman-
aitkaisuudesta oli kysely loogisin vaihtoehto tutkimuksen toteuttamiseksi. Sen avulla oli
mahdollista saada tarpeceksi kattava tutkimusaineisto, jonka perusteella voidaan todeta
mitd Moon Riverin ja Ostosten Yon asiakkaat toivovat tapahtumien ajoitukselta ja
tulevaisuudelta. Tutkimuksen tulkinnassa tulee kuitenkin huomioida se, ettd koska kay-
tettdvissa ei ole koko perusjoukon tietoja ja ndin ollen satunnaisotannan saaminen pe-

rusjoukosta on mahdotonta tulee tulosten tulkinnassa vilttda liikaa yleistysta.

5.2 Kyselylomake

Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara ovat koonneet teokseensa Tutki ja Kirjoita (2009, 198,
202-203) keskeisid ohjeita onnistuneen kyselylomakkeen laatimiseksi. Heiddn mukaansa
tutkimuksen aithe on tirkein kyselylomakkeessa huomioon otettava seikka. Lisaksi kyse-
lylomakkeen tulee olla selked ja siind esitettyjen kysymysten tulee merkitd samaa kaikille
vastaajille. Esitettyjen kysymysten tulee olla my6s mahdollisimman tarkkoja ja lyhyita.
Kyselylomakkeissa tulisi kysyé yhta asiaa kerrallaan ja valttaa kysymyksia, joihin siséltyy
kaksoismerkityksid. Vastaajille tulee heiddn mukaansa tarjota valittavaksi my6s “ei mie-
lipidettd” -vaihtoehtoa ja suosia monivalintavaihtoehtoja ’samaa mieltd/eti mieltd” -
viitteiden sijasta. Kyselylomakkeen laatijan tulee my6s pohtia kysymysten miiria ja

jarjestysta ja kiinnittad huomiota niin sanavalintoihin kuin sanojen kayttéonkin.

Tahin tutkimukseen liittyvan kyselylomakkeen laatimisessa otettiin huomioon paitsi
edelld mainitut ohjeet soveltuvin osin my0s tutkimuksen toimeksiantajan Moon Riverin
toive siitd, ettd kyselyssa selvitettiisiin my6s porvoolaisten kulttuuritapahtumien maa-
réllistd riittdvyyttd ja yleistd kulttuuritapahtumien tirkeyttd kohderyhmalle (Liite 2, liite

3). Kysymyksissa on huomioitu timin opinnéytetyon teoriapohja eli kilpailijayhteistyo,
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verkostoituminen ja yhteismarkkinointi sekd luonnollisesti tutkimusongelma. Kysely-
tutkimuksen tirkein tavoitehan oli selvittaa miten Moon Riverin ja Ostosten Yon ylei-

s6t kokevat tapahtumien samanaikaisuuden ja nikevit niiden tulevaisuuden.

Lisaksi kyselylomakkeen suunnittelussa huomioitiin se, ettd sen tulee olla helppo ja vai-
vaton tayttaa ns. kaupunkiolosuhteissa. Tama vaikutti muun muassa kysymysten maa-
ridn, jota rajoitettiin niin, ettd kysely mahtuu yhdelle kaksipuoliselle A4 -lomakkeelle.
Lomakkeen kysymykset ovat paasdantoisesti strukturoituja monivalinta- ja Likertin as-
teikko -tyyppisid kysymyksid, joiden valmiiden vastausvaihtoehtojen tarkoitus on hel-
pottaa ja nopeuttaa vastaamista tilanteessa, jossa kaupunkiolosuhteet ja keskelld tapah-
tuman vakipaljoutta vastaaminen luovat omat haasteensa. Kyselylomakkeeseen lisattiin
my6s kaksi avointa kysymystd Moon Riverin ja Ostosten Yo6n samanaikaisuuden merki-
tyksestd kohderyhmille. Avointen kysymysten tarkoituksena on saada tarkempaa tietoa
vastaajien motiiveista ja tunnereaktioista liittyen tutkimuksen kohteena olevien tapah-

tumien samanaikaisuuteen.

Kyselylomakkeesta tehtiin useita eri versioita suunnitteluprosessin aikana ja lopuksi
viimeisin versio testattiin vield opinnaytetyon tekijan ystavilla ja tuttavilla laittamalla
heidit tiyttimain lomake ja kommentoimaan sen toimivuutta. Koska Porvoo on vah-

vasti kaksikielinen kaupunki tehtiin kyselylomake sekd suomeksi ettd ruotsiksi.

5.3 Aineiston hankinta

Kysely toteutettiin seki ns. katukyselynd Ostosten Yon ja Moon Riverin aikana 29. —
30.8.2014 ettd Webropol-kyselynid 20.8. — 1.9.2014 Moon Riverin kotisivuilla
www.moonriverporvoo.fi. Lisiksi kaikkien kyselyyn osallistuneiden ja yhteystietonsa
jattdneiden kesken arvottiin 100-euron S-ryhmin lahjakortti. Niihin edelld mainittuihin

ratkaisuihin paddyttiin mahdollisimman suuren vastausmairin saavuttamiseksi.

Katukyselyn tekemisessid oli apuna 21 Porvoon Campuksen litketalouden koulutusoh-
jelman ensimmiisen vuoden opiskelijaa. Opiskelijat perehdytettiin kyselyn tekemiseen
juuri ennen Ostosten Y6td ja Moon Riverid perjantaina 29.8.2014. Perehdytystilaisuu-

dessa kiytiin ldpi kyselyn taustoja, sisdltdd ja potentiaalisia kyselypaikkoja kaupungilla
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sekd annettiin mahdollisuus harjoitella kyselyn tekemisti. Jokainen sai mukaansa sekd
kyselyn teossa tarvittavan materiaalin (kyselylomakkeet ja arvontalipukkeet, kynan, ni-
mikyltin, kirjoitusalustan) ettd kirjallisen yhteenvedon kyselyn taustoista ja toteuttami-
sesta (liite 4). Tilaisuudessa oli saatavilla my6s Porvoon paikalliskarttoja ja Moon Rive-
rin ohjelmalehtisia, joista pystyi niin halutessaan tarkistamaan eri tapahtumien tarkem-
mat aikataulut ja suunnittelemaan oman osuutensa ajoitusta. Opiskelijat jaettiin alusta-
vasti tekemain kyselya ryhmissa eri puolille Porvoota, Moon Riverin keskeisille tapah-

tumapaikoille seuraavasti:

— Tori ja sen ymparisto

— Kaulttuuritalo Grand ja Runeberginpuisto
— Taidetehdas ja Aleksanterinaukio

— Vanha kaupunki ja Mannerheiminkatu

— Jokiranta ja Aleksanterinkatu

— Vanha Rautatieasema.

Opiskelijoiden alkuperiinen jaottelu eri kohteisiin kaupungilla tosin muuttui matkan
varrella aikataulu- ym. esteiden takia. Osa opiskelijoista teki kyselytutkimusta edelld
mainittujen aikatauluesteiden takia ainoastaan Ostosten Yon aikana, perjantaina

29.8.2014.

5.4 Aineiston analyysi

Ensin Moon Riverin ja Ostosten Yon aikana kerityt kyselylomakkeet kirjattiin kasin
Webropol-ohjelmaan. Muutamia kyselylomakkeita jouduttiin hylkddmiin vastausmer-
kint6jen tulkintavaikeuksien takia, jonka jilkeen lopullinen tapahtumien aikana keritty-
jen vastausten maara vahvistui 236 kappaleeksi. Taman jilkeen ohjelmaan kirjatut kyse-
lylomakkeet yhdistettiin sdhkoisesti kerittyjen 90 kyselylomakkeen kanssa, jotta niitd
voitaisiin analysoida yhtend kokonaisuutena. Kaiken kaikkiaan kyselyyn saatiin 326 vas-
tausta. On kuitenkin hyvi huomioida, ettd osa kyselyyn vastanneista oli jattinyt vas-
taamatta joihinkin yksittiisiin kysymyksiin, joten joidenkin kysymysten osalta vastaus-

midrd on vihemmin kuin 326. Vastausmiirin yksittdiseen kysymykseen voi todeta
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tutkimustulokset esittelevistd luvusta 6, jossa kunkin kysymyksen yhteydessd on saatuja
vastauksia havainnollistava taulukko tai pylvisdiagrammi ja sen alla vastausmiirid kysei-

seen kysymykseen (N=x).

Aineiston analyysi péddtettiin tehdd kokonaisuudessaan Webropolin omalla raportoin-
tiohjelmalla, koska tutkimusaineistosta osa oli jo keratty kyseiselld ohjelmalla (sahkéi-
nen kysely) ja koska tutkimusaineisto oli laajuutensa ja yksinkertaisen rakenteensa puo-
lesta helpointa analysoida kyseiselld ohjelmalla. Lisdksi avoimiin kysymyksiin saadut
vastaukset analysoitiin etsimalld vastausten sisalloistd yhteneviisyyksié ja laskemalla
kuinka monta kertaa jokin asia tai mielipide toistui vastauksissa. Télld tavalla, maaralli-
siin toistoihin perustuen, voitiin todeta minkilaisia keskeisid motiiveja tapahtumien
yleisolla oli kannattaa joko tapahtumien jirjestimistd samana vitkonloppuna tai eri

ajankohtina.

5.5 Validiteeti ja reliabiliteetti

Tutkimusmenetelmin tai mittarin validiteetilla eli patevyydelld tarkoitetaan sen kykya
mitata riittavan kattavasti ja tehokkaasti sitd asiaa mitd sen on tarkoituskin mitata
(KvantiMOTYV 2008). Esimerkki validiudesta: Kyselyssi esitettyihin kysymyksiin saa-
daan vastaukset, mutta vastaajat ovat saattaneet ymmartdd osan kysymyksistd aivan toi-
sella tavalla kuin tutkija on ne alunperin ajatellut. Jos tutkija timan jilkeen kasittelee
saatuja vastauksia edelleen oman ajatusmallinsa mukaisesti ei kyselyn tuloksia voi pitdd
patevina. Mittari tai tutkimusmenetelma aiheuttaa siis virheita tuloksiin. (Hirsjarvi ym.

2009, 231- 232.)

Tutkimusmenetelmin tai mittarin reliabiliteetilla tarkoitetaan sen toistettavuutta eli ky-
kyd antaa johdonmukaisia tuloksia. Esimerkkeini reliaabeliudesta: Jos kaksi tutkijaa
péddsee samaan tulokseen tai jos samaa henkil6d tutkitaan useaan kertaan ja saadaan aina

sama tulos, voidaan tuloksia piti reliaabeleina. (Hirsjirvi ym. 2009, 231.)
Kyselylomakkeen validius ja reliabiliteetti pyrittiin varmistamaan usealla eri tavalla:

Seki suomen- ettd ruotsinkielinen lomake testattiin ennen varsinaista tutkimuksen to-

teuttamista opinndytetyon tekijin tuttavilla ja ystivilld, jotta mahdolliset kysymysten ja
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nithin liittyvien ohjeistuksien tulkintavirheet voitaisiin eliminoida. Kyselylomake tehtiin
sekd suomeksi ettd ruotsiksi, jotta vastaajat voivat tayttad kyselylomakkeen omalla ai-
dinkielellddn ja viltytddn mahdollisilta kielellisiltd vadrinymmarryksiltd. Koska opinniy-
tetyon tekijin oma didinkieli on suomi, ruotsinkielisen kyselylomakkeen viimeistelyssa
auttoi ruotsia didinkielenddn puhuva henkild, jotta kieli olisi mahdollisimman sujuvaa,
virheetonta ja ymmarrettavad. Lopuksi suomen- ja ruotsinkielisid kyselylomakkeita vield
verrattiin toisiinsa, jotta voitiin varmistua siitd, ettd niissa kysyttiin samoja asioita samal-

la tavalla ja samassa jirjestyksessa.

Kyselylomakkeen suunnittelussa huomioitiin vastaajaystavallisyys muun muassa kiinnit-
tamalla huomiota kysymyksiin liittyvien ohjeistusten ymmarrettavyyteen ja kysymysten
jarjestykseen. Kyselylomakkeen alkuun sijoitettiin Likertin asteikko- ja monivalintaky-
symykset, jothin on vaivattomampi vastata ja kaksi avointa kysymysta sijoitettiin lo-
makkeen loppuosaan. Vastaajien mielipidetti liittyen timidn opinnidytetyon keskeisim-
paian tutkimusongelmaan eli mielipiteeseen Moon Riverin ja Ostosten Yo6n samanaikai-
suudesta kysyttiin hieman eri ndkékulmasta ja eri tavalla kahdessa eri kysymyksessa,
jotta voitaisiin vertailla antavatko niihin kysymyksiin annetut vastaukset samansuuntai-
sen tuloksen. Kyselylomakkeen pituudessa otettiin myds huomioon kaupunkiolosuh-
teissa vastaamisen mahdollinen haastavuus karsimalla kysymysméirid niin, ettd ne

mahtuivat yhdelle kaksipuoliselle A4 -lomakkeelle.

6 Tutkimustulokset

Tassa luvussa esitelldan tutkimustulokset, jotka on jaoteltu alaotsikoihin aihepiireittiin

perustuen kyselylomakkeessa esitettyihin kysymyksiin.

6.1 Vastaajien taustatiedot

Kyselylomakkeessa kysyttiin vastaajien taustatietoja ainoastaan sukupuolen ja idn osalta.
Kyselytutkimuksen toteuttamisessa ei asetettu tavoitteita tai kiintioita tietyn ikaisten tai
tiettya sukupuolta olevien vastaajien tavoittamiseksi, koska sukupuoli- ja ikdjakauman

haluttiin ilmentidvin kyseisten tapahtumien yleisdrakennetta nididen muuttujien suhteen.
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Kyselytutkimusta tapahtumien aikana tehneet opiskelijat ja opinndytetyon tekijd valitsi-
vat siis tutkimukseen osallistujat tdysin tapahtumien yleis6rakenteen ehdoilla ja sattu-

manvaraisesti.

Kyselyyn vastaajista enemmist6 eli 73% oli naisia ja 27 % miehid (kuvio 2).

Sukupuoli:

80 %

73 %

70 %

60 %

50 %

40 %

30 % 27 %

20 %

10 %

0% -

Mies Nainen

Kuvio 2. Kyselyyn vastanneiden sukupuolijakauma. N=326

Vastaajien ikdjakauma oli seuraava: Enemmisto eli 33,4 % kyselyyn vastanneista oli 50-
09 -vuotiaita. Sekd ikdryhmiin 20-34 -vuotta ettd ikiryhmiin 35-49 -vuotta kuuluvia oli
28,2 %. Alle 20-vuotiaita ja yli 70-vuotiaita vastaajia tavoitettiin vihiten: Ensimmaisia

vastaajista oli 0,7% ja jalkimmaisid 3,4% (kuvio3).
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Ika:
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Kuvio 3. Kyselyyn vastanneiden ikdjakauma. N=326

6.2 Kulttuuritapahtumien merkitys ja riittivyys Porvoossa

Opinndytetyon toimeksiantajan Moon Riverin toiveesta kyselyssi selvitettiin my6s vas-
taajien mielipidettd siitd jirjestetidnkd Porvoossa tarpeeksi kulttuuritapahtumia ja
kuinka tdrkeind he pitdvit kulttuuritapahtumia. Vastaajien mielipidettd mitattiin Likertin
asteikolla arvoilla 1-5, joista ddripditd edustivat arvot 1= tdysin eri mieltd ja 5= tdysin

samaa mielta.

Kyselyyn vastanneista hyvin harvoilla oli voimakkaita mielipiteitd puolesta tai vastaan
kun kysyttiin heididn mielipidettdin siitd jirjestetdidnké Porvoossa tarpeeksi kulttuurita-
pahtumia: Vastausvaihtoehtoon 1 eli ’taysin eri mieltd” sijoittui 5,3% ja vastausvaihto-
chtoon 5 eli ”tdysin samaa mieltd” sijoittui 5,9 % vastauksista. Vastausten keskiarvo oli
3 ja mediaani 3,1, joten tdmin perusteella voidaan todeta vastaajien kokevan porvoo-

laisten kulttuuritapahtumien riittdvyyden varsin neutraalisti (taulukko 1).

Taulukkol. Viittima: Porvoossa jirjestetddn tarpeeksi kulttuuritapahtumia. N=324

1 2 3 4 5 KA | Mediaani

Tdysin samaa
mieltd

Téysin ert
mieltd

5,3% | 21,9% | 35,5% | 31,5% | 5,9% 3,1 3

02%




Kulttuuritapahtumat sen sijaan koettiin selkedsti tirkeiksi vastausten keskiarvon ollessa
3,7 ja mediaanin ollessa 4. Selvd enemmisto eli yhteensd 61,9% vastauksista sijoittui

asteikon arvoille 4 ja 5, jolloin vastaaja oli viittimin kanssa ldhes tai tiysin samaa miel-

td. (Taulukko 2.)

Taulukko 2. Viittima: Kulttuuritapahtumat ovat minulle tirkeitd. N=325

1 2 3 4 5 KA Mediaani

Tiysin eri
mieltd

Tdysin samaa

3,7% | 10,2% | 24,3% | 38,2% | 23,7% o
mielta

3,7 4

6.3 Yleinen kulttuuritapahtumiin osallistuminen

Kysyttiessid minkilaisissa kulttuuritapahtumissa vastaajat kdyvit kaupunkitapahtumat
(77% vastaajista) ja konsertit (73,9% vastaajista) olivat selkedsti suosituimmat kulttuurin
kuluttamisen muodot. My0s teatterilla (50,6%) ja taidendyttelyilld (38%) oli vankat kavi-
jakuntansa. Tanssiesityksid sen sijaan kdvi katsomassa vain runsas viidennes vastanneis-
taja 2,5% vastaajista ei kdynyt kulttuuritapahtumissa lainkaan. Muita kulttuuritapah-
tumia, jotka saivat enemmain kuin yhden henkilén kannatuksen olivat elokuvat ja elo-
kuvafestivaalit (9), stand up -esitykset (4) ja lapsille suunnatut tapahtumat (2). (Kuvio

4.

Minkalaisissa kulttuuritapahtumissa kayt?

Kaupunkitapahtumat kuten Moon River, Ostosten

0,
y6, Porvoon péivat jne. 77%

Konsertit 3,9%
Teatteriesitykset
Taidenayttelyt
Tanssiesitykset

Muut kultuuritapahtumat

En kay kulttuuritapahtumissa

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %

Kuvio 4. Kyselyyn vastanneiden kulttuuritapahtumiin osallistuminen. N=326
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6.4 Osallistuminen Moon Riveriin ja Ostosten Yoh6én vuonna 2014

Tiedusteltaessa mihin kyselytutkimuksen athepiiriin kuuluvista tapahtumista (Moon
River ja Ostosten YO) vastaajat osallistuvat vuonna 2014 kumpaankin tapahtumaan
sanoi osallistuvansa runsas 29% vastaajista, ainoastaan Ostosten Yohon runsas 27%
vastaajista ja ainoastaan Moon Riveriin runsas 23% vastaajista. Viidesosa vastaajista ei

aikonut osallistua kumpaankaan. (Kuvio 5.)

Mihin taman tutkimuksen aihepiiriin kuuluvista tapahtumista
osallistut tana vuonna?
Molempiin tapahtumiin 29,2%
Ostosten Y6hon %
Moon Riveriin
En osallistu kumpaankaan
0"% 5"% 1 0'% 1 5’% 2(';% 25I% 30% 35%

Kuvio 5. Vastaajien osallistuminen Moon Riveriin ja Ostosten Yohon. N=325

6.5 Eri medioiden merkitys tiedonlihteeni

Kysyttdessd mistd vastaajat haluaisivat saada tietoa kulttuuritapahtumista sosiaalisen
median ja paikallislehtien merkitys tiedonlidhteend korostui kummankin median saades-
sa kannatusta yli 60%o:1ta vastaajista (kuvio 6). My6s yhteiset internetsivut, jonne on
koottu tieto kaikista Porvoon seudun tapahtumista koettiin hyvini tiedonlihteeni ja sai
lihes 55%:n kannatuksen vastaajien keskuudessa. Runsas 35% vastaajista saisi mielel-
lddn tietoa kulttuuritapahtumista tapahtumajirjestdjan omilta Internet-sivuilta. Muita
vastaajien mainitsemia medioita olivat mainokset (4), radio (2), ilmoitus-/mainostaulut
(2), flyer-mainonta (1), Visit Helsingin -internetsivut (1), Porvoon Kaupungin -
internetsivut (1), internet yleisesti (1), sihképosti (1) sekd vaimo (1). Kuten suluissa
olevista vastaajamairistd voi paitelld mainitut muut mediat eivit ole tutkimuksen tulos-

ten kannalta maarallisesti merkittavia.
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Mista haluaisit saada tietoa kulttuuritapahtumista?

Sosiaalisesta mediasta, esim. Facebook, Twitter 62,9%
Paikallislehdista 61,7%
Yhteisilta internetsivuilta, jonne on koottu tieto 8%
0

kaikista Porvoonseudun tapahtumista

Tapahtumajarjestajan omilta internetsivuilta

Muu media

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kuvio 6. Eri medioiden merkitys tiedonldhteend . N=321

6.6 Moon Riverin ja Ostosten Yon yhteisty6n merkitys

Kyselylomakkeessa tiedusteltiin myds kuinka tirkeind vastaajat pitivit erindisid tekijoitd
osallistuessaan Moon Riveriin ja Ostosten yohon (kuvio 7). Vastaajille esitettiin vaitta-
mid ja heidin mielipidettddn mitattiin Likertin asteikolla arvoilla 1-5, joista ddripditd
edustivat arvot 1= tiysin eri mieltd ja 5= tdysin samaa mieltd. Viittdmien tarkoituksena
oli selvittdd kuinka vastaajat kokevat niiden tapahtumien mahdollisen yhteistyon tai

vastaavasti toimimisen omina, eri ajankohtiin sijoittuvina tapahtuminaan.

Viittimiin annettujen vastausten perusteella voidaan todeta, ettd enemmistd vastaajista
kannattaa tapahtumien yhteistyota niin konkreettisessa tapahtumien jarjestimisessa
kuin niiden markkinoinnissakin. Viittimain siitd kuinka tdrkeind vastaajat pitdvit “run-
sasta ja mahdollisimman monipuolista tapahtumatarjontaa kaupungilla” osallistuessaan
Moon Riveriin ja Ostosten YOhon sijoittui lihes 84 % vastauksista asteikon arvoille 4 ja
5: Toisin sanoen vastaajat olivat viittiman kanssa taysin tai lahes samaa mielta. Vastaa-

jista 0,6% oli vaittiman kanssa taysin eri mielta.
Samoin viittimain siitd kuinka tirkeind vastaajat pitdvit “mahdollisuutta ostosten teon
ja kulttuurista nauttimisen yhdistimiseen” osallistuessaan Moon Riveriin ja Ostosten

Y6hon enemmist6 eli runsas 68 % vastauksista sijoittui asteikon arvoille 4 tai 5 eli vas-
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taajat olivat lahes tai tdysin samaa mielta vaittiman kanssa. Vajaa 11% vastaajista sijoitti
vastauksensa asteikon arvoille 1 tai 2 eli oli vastauksen kanssa tdysin tai melko eri miel-

ta.

Myés tapahtumien tiedotus- ja markkinointiyhteisty6 koettiin tirkedksi. Viittimain
siitd kuinka tirkednd pitdd “tiedon saamista tapahtumatarjonnasta kootusti samasta
paikasta / kanavasta” osallistuessaan Moon Riveriin ja Ostosten Yohon runsas 72 %
vastauksista sijoittui asteikon arvoille 4 tai 5 eli vastaajat olivat melko tai tiysin samaa
mieltd vaittiman kanssa. Vastaajista 7,0% sijoitti vastauksensa asteikon arvoille 1 tai 2

eli olivat vaittaman kanssa taysin tai melko ert mielta.

Viittiman kuinka tarkedna vastaajat pitavit “suppeampaa ja selkeimmin tiettyyn paik-
kaan / alueelle keskittyvid tapahtumatatjontaa kaupungilla” vastauksissa oli enemmin
hajontaa: Vain runsas 32 % sijoitti vastauksensa asteikon arvoille 4 tai 5 eli olivat viit-
taman kanssa lahes tai taysin samaa mieltd. Toisaalta enemmisto eli 35% sijoitti vasta-

uksensa asteikon ’neutraalille” arvolle 3 ja runsas 20% vastaajista asteikon arvolle 2 eli
olivat melko eri mielta vaittiman kanssa. Vastaajista 12,4% oli vaittiman kanssa tiysin

eri mielta.

Viittimin kuinka tirkedni pitdd “suppeampaa, mutta selkeimmin tietylle kohderyh-
mille suunniteltua tapahtumatarjontaa kaupungilla” vastauksissa oli niin ikadn hajon-
taa: Runsas 22% vastauksista sijoittui asteikon arvoille 4 tai 5 eli vastaajat olivat melko
tal taysin samaa mieltd vaittamin kanssa. Toisaalta enemmisto eli ldhes 32% vastauksis-
ta sijoittui asteikon “’neutraalille” arvolle 3 ja runsas 29% vastauksista asteikon arvolle 2

eli melko eri mieltd. Vastaajista 16,6% oli taysin eri mieltd vaittaman kanssa.

Tarkemman viittdmiin annettujen vastauksien prosenttijakauman voi todeta oheisesta

kuviosta (kuvio 7).
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Kuinka tarkeina pidat seuraavia tekijoita osallistuessasi Moon River
ja Ostosten yo6 -tapahtumiin?

8,9%

Suppeampi ja selkeammin tiettyyn paikkaan /
alueelle keskittyva tapahtumatarjonta kaupungilla

Suppeampi, mutta selkeammin tietylle
kohderyhmalle suunniteltu tapahtumatarjonta
kaupungilla

Mahdollisuus ostosten teon ja kulttuurista
nauttimisen yhdistamiseen

47,0%
Runsas ja mahdollisimman monipuolinen
tapahtumatarjonta kaupungilla

Tiedon saaminen tapahtumatarjonnasta kootusti
samasta kanavasta / paikasta

6,0
1,6%
0% 5% 10 %15 %20 %25 % 30 % 35 %40 %45 %50 %

B Taysin samaa mieltd5 4 ®3 "2 &1 Taysin eri mielta

Kuvio 7. Moon Riverin ja Ostosten yon yhteistyon merkitys. N=318

6.7 Mielipiteet Moon Riverin ja Ostosten Yon samanaikaisuudesta

Vastaajien mielipidettd siitd tuleecko Moon River ja Ostosten YO jirjestdd samana vii-
konloppuna kysyttiin Likertin-asteikolla, jossa vastausvaihtoehto 1 = tiysin eri mielti ja

vastausvaihtoehto 5 = taysin samaa mielta.

Enemmisto eli 35% vastaajista oli tiysin samaa mieltd ja 19% lahes samaa mielta siita,
ettd tapahtumat tulisi jirjestdd samana viikonloppuna. Runsas 23% koki tapahtumien
samanaikaisuuden neutraalisti valitessaan vastausvaihtoechdon 3. Lihes 23% vastaajista
oli tdysin tai melko eri mieltd viittimin kanssa eli sijoitti vastauksen asteikon arvoille 1

ja 2. (Kuvio 8.)

22



Mielestani Moon River ja Ostosten yo tulisi jarjestaa samana
viikonloppuna
35%
0% 5% 10 % 15 % 20 % 25 % 30 % 35 % 40 %
" Taysin samaa mieltd5 "4 ®=3 "2 ™1 Taysin eri mielta

Kuvio 8. Viittama: Mielestani Moon River ja Ostosten Yo tulisi jarjestad samana vii-

konloppuna. N=326

Kysymyksen yhteydessi oli mahdollisuus perustella omaa vastaustaan tarkemmin an-

tamalla avointa palautetta. Avoimia vastauksia annettiin 156 kappaletta.

Kysymykseen kylld-vastauksen antaneiden keskeisimpid perusteluja sille, ettdi Moon

River ja Ostosten Y6 tulisi jirjestdd samana viikonloppuna olivat:

1) Synergiaedut ja osallistumisen helppous kun voi osallistua kumpaankin tapahtumaan

samana viikonloppuna (20 kpl)

Kaksi kidrpdstd samalla iskulla.

Vapaita viikonloppuja on vihin, joten tilléin pystyy kdymadn molemmissa samalla.
Samalla vaivalla.

Voi varata vitkonlopun tihin ja kidydd molemmissa.

Hyvi, ettd samana, silld ihmiset ovat litkkeelld joten pidsevit kumpaankin yhdelld kertaa.
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On koko viikonlopuksi ohjelmaa.

2) Suuremman tarjonnan kautta suuremman yleisomaarin saavuttaminen (20 kpl)

... kun tapahtumat jirjestetddn samana viitkonloppuna, on kivijimaarikin suurempi.

... paljon porukkaa saadaan liikenteeseen, kun tarjonta on laajempaa.

Fler folk vigar sig ut om det hinder mer och ir ett stérre evenemang,

Superviikonloppu houkuttelee ihmiset liikkeelle.

Isompi veto.

... kun ne (Moon River ja Ostosten Y0) ovat samana viikonloppuna, tekee se siitd erityisen

ja se saa laajemman mittakaavan kokonaisuutena.

Pa ett stadsevenemang dr det viktigt att det finns mycket folk i rorelse. ..

3) Ulkopaikkakuntalaisille vieraille, turisteille ja muille kauempaa tuleville on kiytinnol-

lista kun ohjelmaa on koko viikonlopulle (19 kpl)

... ehkd joku ulkopaikkakuntalainen yopyykin Porvoossa ja tuo vaurautta Porvooseen sitdkin

kautta! Veroeurot Porvoolle!

... on my6s mukavaa kutsua ystivia Porvooseen viikonloppuvierailulle kun tdalld tapahtuu

useamman paivin ajan!

Samla minniskor fran fjarran, littare att locka turister.

... luodaan tistd oma ainutlaatuinen tapahtuma, jolla saadaan viked muualtakin Porvooseen!

Ulkopaikkakuntalaisena nikisin ettd hyvi kun on paljon aktiviteettia kun tulee kiymiin. ..

Kutsutaan vieraita muualta.
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4) Tapahtumat tdydentivit toisiaan ja muodostavat kokonaisuuden (11 kpl)

”Moon River ja Ostosten yo toimivat hyvin yhdessd, miksipé niitd suotta erottamaan toisis-

taan!

Tarjonnat tiydentdvit toisiaan hyvin.

Evenemangen stéder varandra och mobiliserar besékare.

Jotenkin ne kuuluu yhteen.

Tapahtumat tukevat toisiaan.

Hyvi kokonaisuus.

Kysymykseen ei-vastauksen antaneiden keskeisimpid motiiveja sille, ettd tapahtumat

tulisi jarjestda eri ajankohtina olivat (27 kpl):

1) Saman viikonlopun aikana ei ehdi perehtyid kumpaankin tapahtumaan riittavasti

2) Aikatauluesteiden takia on mahdollista, ettei voi osallistua kumpaankaan tapah-

tumaan niiden ajoittuessa samalle viitkonlopulle

Perustelut olivat muun muassa seuraavanlaisia:

Harmihan se on missata molemmat ainoat” isot tapahtumat Porvoossa kun sen viikonlopun

on toissd tai muualla.

Olisi vain mukavampi perehtyd rauhassa kumpiinkin tapahtumiin.

Ei ehdi kunnolla nauttia molemmista.

Liikaa samana viikonloppuna.

Mikili menoa sind vkl kun tapahtumat jirjestetddn ei voi osallistua kumpaankaan tapahtumaan.
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Osa kivijoistid ei ehkd piidse samana viikonloppuna kahteen tapahtumaan / valitsevat vain toi-

sen tapahtuman...

Muutamissa kommenteissa (4kpl, joista 3 tapahtumien samanaikaisuutta vastaan ja yksi
tapahtumien samanaikaisuuden puolesta) otettiin myds kantaa Moon Riverin ja Ostos-
ten YOn ajoittumiseen samalle vitkonlopulle Loviisan Wanhat Talot -tapahtuman kans-

sa.

Loviisan Wanhat Talot on jo perinteeksi muodostunut tapahtuma, joka jirjestettiin
Porvoon naapurikaupungissa Loviisassa kesillda 2014 kymmenennen kerran. Tapahtu-
man yleis6lld on mahdollisuus vierailla paikallisissa yksityiskodeissa sekd nihdi ja ko-
kea ”vanhoja taloja, kauniita koteja, historiallisia pihapiireja, viehittivia puutarhoja,
antiikkia ja taidetta, lukemattomia pihakirppiksid sekd herkullista lihiruokaa merellisessa

pikkukaupunki-idyllissa.” (Loviisan Wanhat Talot 2014.)

Moon Riverin ja Ostosten Yon samanaikaisuutta Loviisan Wanhat Talot -tapahtuman

kanssa kommentoitiin seuraavasti:

Mielestini silld ei ole merkitysti, ovatko tapahtumat (Moon River ja Ostosten Y3) samaan ai-
kaan vai ei, koska ovat kaksi erillistd tapahtumaa ja eivit sininsi tue toisiaan mitenkéddn. Silld
on merkitystd ettd Moon River jitjestetddn padllekkiin Loviisan Wanhat Talot tapahtuman

kanssa, mika ei mielestini ole jarkevai.
...Miksi samana viikonloppuna kuin Loviisan Wanhat Talot?

Parempi saada ihmiset liikkeelle kahtena viikonloppuna ja mieluummin vield eri aikaan kuin

Loviisan Vanhat Talot tapahtuma.

Loviisan Vanhat Talot ei hyvi ettd samana, silld vie pois kaupungista mahdollisesti tistikin

kiinnostuneita.

Kyselylomakkeen viimeisessd kysymyksessi tiedusteltiin toistamiseen vastaajien mieli-
pidettd Moon Riverin ja Ostosten Y6n samanaikaisuudesta, tilld kertaa liittyen tapah-

tumien ajoitukseen vuonna 2015 (kuvio 9). Tdhin kysymykseen saadut vastaukset tuki-
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vat hyvin edeltdneestd samanaikaisuutta selvittineestd kysymyksestd (kuvio 8) saatua
tulosta: Enemmisto eli 59% vastaajista oli sitd mieltd, ettdi Moon River ja Ostosten Y6
tulisi jdrjestdd myos vuonna 2015 samana viitkonloppuna. Vajaa viidennes koki, ettd
tapahtumat tulisi jirjestdd eri viikkonloppuina ja runsas viidennes ei osannut sanoa mie-

lipidettddn tai koki ettei asialla ole heille merkitysta.

Mielestani Moon River ja Ostosten yo tulisi jarjestdda samana
viikonloppuna myo6s vuonna 2015

Kylla 59%
En osaa sanoa
Ei 19,3%
0 "’/o 10I % 20I % 30I % 40I % 50l % 60 % 70 %

Kuvio 9. Vastaajien mielipide Moon Riverin ja Ostosten Yon samanaikaisuudesta tule-

vaisuudessa. N=322

Myés timin kysymyksen yhteydessi oli mahdollista antaa avointa palautetta ja perustel-
la omaa vastaustaan tarkemmin. Avoimia vastauksia kysymykseen tuli yhteensd 101
kappaletta. Kommentit olivat hyvin samankaltaisia kuin edeltineeseen samanaikaisuutta
selvittineeseen kysymykseen saadut vastaukset (kuvio 8) niiden ollessa pddosin samojen
henkil6iden mielipiteitd asiasta, joten vastauksia ei ole tarkoituksenmukaista toistaa tds-

sd yhteydessa.

7 Pohdintaa

T4dssa luvussa palaan tille opinnaytetyo6lle asetettuihin tavoitteisiin, esittelen tyon kes-
keisimmat tulokset peilaten niita asetettuun tutkimusongelmaan ja tyon teoriapohjaan,
esitin jatkotoimenpide- ja kehittimisehdotuksia toimeksiantajalle sekd pohdin tutki-

muksen onnistumista ja omaa kehittymistini opinnaytetyoprosessin atkana.
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7.1 Tyon tavoitteen, rajauksen ja tutkimusongelman kertaus

Tamin opinndytetyon tavoitteena oli selvittad mitd mieltd Ostosten Yon ja Moon Rive-
rin yleis6t ovat ndiden tapahtumien samanaikaisuudesta: Miten he kokevat tapahtumien
samanaikaisuuden? Minkilaisia odotuksia heilld on liittyen tapahtumien tulevaisuuteen?
Porvoon paikallislehdistOssd syksylld 2013 asiasta kidydyn keskustelun ja mielipiteiden-
vaihdon (liite 1) perusteella yleinen mielipide néytti olevan tapahtumien samanaikaisuu-
den kannalla ja timin olettamuksen oikeellisuus paitettiin selvittdd tekemalld kesalld

2014 kyselytutkimus Moon Riverin ja Ostosten Yon aikana.

Tyo rajattiin koskemaan nimenomaan yleisén mielipidettd asiasta, koska haluttiin ko-
rostaa kulttuuritapahtumatuotannon asiakaslihtoisyyden tirkeyttd. Niin siksi, ettd ai-
emmin HAAGA-HELIAn toimesta tehdyssa kulttuuritapahtumatuotannon asiakaskes-
keisyytta selvittdvissd haastattelututkimuksessa (Korkeakoski 2014) yhdeksi merkitta-
vimmistd kehittimiskohteista porvoolaisessa kulttuuritapahtumatuotannossa nousi ni-

menomaan asiakaslahtoisyys.

Seuraavaksi pohdin timin opinniytetyoén onnistumista edelld mainittujen tekijéiden —

tyon tavoitteen, tutkimusongelman ja rajauksen — suhteen.

7.2 Kyselytutkimuksen tuloksien analysointia ja pohdintaa

Mielestani kyselytutkimuksen avulla saavutettiin tutkimukselle asetetut tavoitteet: Saa-
tiin selked vastaus sithen miten Moon Riverin ja Ostosten Yon yleisot kokevat niiden
tapahtumien samanaikaisuuden ja mitd he toivovat tapahtumien tulevaisuudelta. Tulok-
set tukevat mielestini hyvin teoriapohjassa esitettyja ajatuksia kilpailijayhteistyon, ver-

kostoitumisen ja yhteismarkkinoinnin merkityksesta tapahtumatuotannossa.
Seuraavaksi vield lyhyt kertaus kyselytutkimuksen keskeisimmista tuloksista, jotka olivat

ylldttivin selkedsti Moon Riverin ja Ostosten Yo6n samanaikaisuuden ja yhteistyén

kannalla:
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Vastaajien enemmisto siis kannatti tapahtumien samanaikaisuutta, silla heista 59% oli
sitd mielta, ettd Moon River ja Ostosten Y0 tulee jarjestda samana viikonloppuna myos
vuonna 2015. Noin 19% vastaajista oli tapahtumien samanaikaisuutta vastaan ja noin

22% el osannut sanoa mielipidettddn. (Kuvio 9.)

My6s Likertin asteikolla samaa asiaa tiedusteltaessa saatiin lihes vastaava tulos. Kysyt-
tiessd mielipidettd viitteeseen ”Mielestini Moon River ja Ostosten Y6 tulisi jarjestdd

samana vitkonloppuna” vastaajista 54% sijoitti vastauksensa asteikon arvoille 4 ja 5 eli
taysin tai lahes samaa mielta. Lahes 23% sijoitti vastauksensa asteikon arvoille 1 ja 2 eli

taysin tai melko eri mielté ja runsas 23% asteikon neutraalille arvolle 3. (Kuvio 8.)

Vastaajien enemmisto kannatti my6s tapahtumien yhteismarkkinointia, silla kysyttaessa
mistd vastaajat haluaisivat saada tietoa kulttuuritapahtumista lihes 55% vastaajista toi-
vol saavansa tietoa yhteisilta internet-sivuilta, jonne on koottu tieto kaikista Porvoon
seudun tapahtumista. Vastaavasti 35,5% toivoi saavansa tietoa tapahtumajirjestdjin

omilta Internet-sivuilta. (Kuvio 6.)

Samaa asiaa tiedusteltiin vastaajilta my6s hieman eri nikékulmasta: Kysyttiessd Likertin
asteikolla kuinka tirkednd vastaajat pitivit “tiedonsaamista tapahtumatarjonnasta koo-
tusti samasta paikasta / kanavasta” runsas 72% sijoitti vastauksensa asteikon atrvoille 4
ja 5 eli taysin tai melko samaa mieltd. Vastaajista 7,6% sijoitti vastauksensa asteikon

arvoille 1 ja 2 eli taysin tai melko eri mieltd ja runsas 20% asteikon neutraalille arvolle 3.

(Kuvio 7.)

My6s Moon Riverin ja Ostosten Yon kaytainnon (kilpailija)yhteisty6 sai kannatusta vas-
taajien keskuudessa. Asiaa tiedusteltiin vastaajilta usealla eri vittdmilla, joista kertaan

seuraavassa kaksi mielestani keskeisinta:

Kysyttdessd Likertin asteikolla kuinka tirkednd vastaajat pitivit “runsasta ja mahdolli-
simman monipuolista tapahtumatarjontaa kaupungilla” vastaajista lihes 84% sijoitti
vastauksensa asteikon arvoille 4 ja 5 eli tdysin tai lihes samaa mieltd. Vastaajista 3,4%
sjjoitti vastauksensa asteikon arvoille 1 ja 2 eli taysin tai melko eri mieltéd ja 12,6% as-

teikon neutraalille arvolle 3. (Kuvio 7.)
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My®6s kysyttdessd kuinka tirkednd vastaajat pitdvit “mahdollisuutta ostosten teon ja
kulttuurista nauttimisen yhdistimiseen” runsas 68% vastaajista sijoitti vastauksensa
Likertin asteikon arvoille 4 ja 5 eli tdysin tai lahes samaa mieltd. Vastaajista noin 11%
sijoitti vastauksensa asteikon arvoille 1 ja 2 eli taysin tai melko eri mielta ja noin 21%

asteikon neutraalille arvolle 3. (Kuvio 7.)

My6s muista samaista asiaa selvittdneista vaittdmista saatiin vastaavanlaisia tuloksia,

jotka voi kerrata timan opinnaytetyon kuviosta 7.

Kyselyyn saadut avoimet vastaukset antoivat arvokasta lisdtietoa siitd minkélaisia motii-
veja vastaajilla oli kannattaa tai vastustaa Moon Riverin ja Ostosten Yon samanaikai-
suutta (luku 6.7). Avoimista vastauksista 16ytyi yllattivin paljon samoja motiiveja, mitka
tukivat hyvin timin opinnidytetyon teoriaosuuden teemoja kilpailijayhteistyén ja yh-
teismarkkinoinnin tuomista eduista (mm. synergiaedut ja matkailijoiden houkuttelemi-
nen runsaan tapahtumatarjonnan avulla) ja toisaalta samanaikaisuuden mukanaan tuo-
mista haasteista (mm. ihmisten ajankayton ja aikataulujen suhteen). Avoimista vastauk-
sista saatiin myo6s arvokkaita uusia nakokulmia: Muun muassa Moon Riverin ja Ostos-
ten YoOn sijoittuminen samalle vitkonlopulle Loviisan Wanhat Talot -tapahtuman kans-

sa olisi saattanut jaddd huomiotta ilman yleisén kommentteja asiasta.

7.3 Jatkotoimenpide- ja kehitysehdotukset toimeksiantajalle

Kyselytutkimuksesta saadut tulokset antavat selkedn signaalin Moon Riverille ja Ostos-
ten Yolle: Yleison enemmist6 toivoo tapahtumien yhteistyota ja jarjestimista samana
vitkonloppuna. Asiakaslihtéisyyden ollessa yksi merkittivimmistd kehittdmiskohteista
porvoolaisessa tapahtumatuotannossa (Korkeakoski 2014) Moon River Porvoo ry:n ja
Vanhan Porvoon Kauppiasyhdistys ry:n tulisi mielestini harkita uudelleen yhteistyén

mahdollisuutta.
Mutta kuten timin opinndytetyon verkostoja kisittelevissd luvussa 4.2. todetaan, on-

nistuneessa verkostoitumisessa keskeista on yhteisty6, joka perustuu yhteisiin tavoittei-

siin, suhteiden vuorovaikutteisuuteen, oppimiseen ja luottamukseen. (Valkokari ym.
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2009, 12-13.) Koska Vanhan Porvoon Kauppiasyhdistys kokee tilld hetkelld tapahtu-
mien yhteistyon tarpeettomana ja Moon Riverin yhteistyoyritykset “sanelupolititkkana”
(liite 1) tulee Moon Riverin edeti lihentymisyrityksissddn maltillisesti ja toisen osapuo-

len nakdkantaa kunnioittaen.

Ehdotukseni on, etti Moon River kutsuisi Porvoon kaupungin kulttuuripalvelut mu-
kaan tilanteeseen. Kolmannen osapuolen mukaantulo voisi auttaa yhteisten intressien ja

nakokulman loytamisessa.

Nikisin muutenkin Porvoon kaupungin kulttuuripalveluiden roolin keskeisend ndiden
tapahtumien tulevaisuuden menestyksen takaajana: Sen sijaan, ettd tapahtumaorganisaa-
tiot suorittavat omia erillisid markkinointitoimenpiteitaan olisi markkinointiresursseja
jarkevad yhdistda ja yhteistyotd koordinoida keskitetysti yhteismarkkinoinnin hengessa.
Tidssd Porvoon kaupungin kulttuuripalveluiden olisi jarkevii olla vetovastuussa ja
kummankin osapuolen etuja ajamassa. Yhtenaiset, harkitut markkinointitoimenpiteet
asiakasldhtoisyys huomioiden toisivat varmasti aivan toisenlaista nakyvyyttd ja uusia

asiakkaita niin kummallekin tapahtumalle kuin Porvoon kaupungillekin.

Moon River ja Ostosten Y6 pysynevit omina ainutlaatuisina tapahtuminaan myos tule-
vaisuudessa, mutta timin opinndytetyon kappaleissa 3 esitellyn kilpailijayhteisty6teori-
an mukaisesti ne voisivat hyvinkin toimia toistensa komplementteina ja luoda niin lisi-
arvoa paitsi toisilleen my6s toimittajilleen eli yhteisty6- ja alihankintakumppaneilleen
sekd erityisesti asiakkailleen eli yleis6illeen. Yhteismarkkinoinnilla teemalla “Taiteiden ja
ostosten viikonloppu” voitaisiin luoda oma ainutlaatuinen tapahtumaviikonloppu Por-
voolle ja nain houkutella paitsi porvoolaisia myos ulkopaikkakuntalaisia paikkakunnalle

nauttimaan kulttuurista ja ostosten teosta.

Kyselytutkimuksen tulokset voisivat toimia puolueettomana keskustelunavauksena,
joten ehdotan tutkimuksen keskeisimpien tulosten sekd opinndytetyon teorian tuomista
kaikkien osapuolten tietoon. Moon Riverin ja Ostosten Yon tapauksessa on loppujen
lopuksi kyse hyvin universaaleista asioista: erilaisten arvojen ja nakokulmien yhteenso-
vittamisesta sekd motivaatiosta nihda asiat laajempana kokonaisuutena. Yhteistyon ei

tarvitse merkitd oman autonomian menettimisti ja omista eduista luopumista vaan se
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voi antaa kummallekin osapuolelle paitsi uusia nikokulmia tekemiseen my6s konkreet-

tisia synergiaetuja.

Ehdotan myds, ettd asiakasldhtdisyyden korostamiseksi ja eteenpdin viemiseksi toteu-
tettaisiin syvallisempi haastattelututkimus niiden tapahtumien yleisén, ja mahdollisesti
my0s sisdllontuottajien, keskuudessa: Selvitettiisiin tarkemmin keitd he itse asiassa ovat,

mitd he toivovat tapahtumien sisalloiltd ja kdytinnon jarjestelyiltd, mistd antavat risuja ja

mista ruusuja?

7.4 Oma oppiminen ja kehittyminen

Opinniytetyoprosessi oli kaikin puolin opettavainen ja antoi uusia nakékulmia tapah-
tumatuotannon mielenkiintoiseen maailmaan. Tapahtumatuotannosta kiinnostuneena
sain tutustua porvoolaisiin alan vaikuttajiin ja opin paljon paitsi kaupunkitapahtumien

toteuttamiseen liittyvistad konkreettisista, myos nithin liittyvista inhimillisista haasteista.

Koen kyselytutkimuksen suunnittelun ja toteutuksen onnistuneen melko hyvin, mutta
joitakin asioita olisi toki voinut tehdi toisin: Jos tutkimus olisi mahdollista toteuttaa
uudestaan karsisin kysymyksien madrid kyselylomakkeesta, silld seki joiltakin kyselyyn
vastanneilta ettd kyselytutkimuksen toteutuksessa auttaneilta opiskelijoilta tuli krititkkia
kyselyn pituudesta, vaikka asiaan pyrittiinkin kiinnittimiin huomiota lomakkeen suun-

nitteluvaiheessa.

Lisaksi kysyisin kyselylomakkeessa vastaajien kotipaikkakuntaa. Moon Riverin ja Ostos-
ten YOn samanaikaisuutta kannattavissa avoimissa vastauksissa toistui samanaikaisuu-
den hy6ty ulkopaikkakuntalaisille ja turisteille: Kun on kerran saapunut Porvooseen
vierailulle on kdytinnollista, ettd ohjelmaa on koko vitkonlopulle (Iuku 6.7). Olisi ollut
mielenkiintoista tietdd kuinka moni vastaajista oli itse asiassa ulkopaikkakuntalaisia ja
niin saada jonkinlainen kisitys siitd, kuinka paljon kiinnostusta ulkopaikkakuntalaisilla

on tapahtumaa kohtaan tilld hetkella.

Opinndytetyoprosessi itsessaan opetti paljon my6s projektinhallinnasta: Aikataulutuk-

sen ja priorisoinnin tirkeys kirkastuivat tyon edistyessa. Jos opinnaytetyoprosessi olisi
jap y Y y p y p
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mahdollista toistaa niin tekisin todennikdisesti asioita toisin. Mutta se lienee koko pro-

sessin tarkoitus: Oppia omasta tavastaan tehda ja ajatella, jotta voi parantaa ja kehittya.
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Liitteet

Liite 1. Artikkeleita ja mielipidekirjoituksia Uusimaassa 31.8. —15.9.13

Loppuillan kr

tapaht ar lle. 1980-luvun téhti kerési teltan tiyteen

Moon Riverin jarjestajat
painottavat yhteistyota

Ostosten yo olisi haluttu mukaan yhteiseen markkinointiin

kille.

Maarit Gabrielsson
maarit.gabrielsson@gmail.com

PORVOO |Moon River -verkos-
ton puheenjohtaja Kari Hirvo-
nen kertoi olevansa tyytyvdi-
nen lauantaisen tapahtuman
hyvédn suosioon.

—Ajankohta oli sopiva. Thmi-
set olivat runsain joukoin liik-
keelld. Meill4 oli noin 90 tapah-
tumaa, joten tarjontaa riitti kai-

—Meille jérjestdjille on térke-
44, ettd Porvoon kulttuuri-, tai-
de- jaliike-eldma ja matkailuta-
ho ovat pystyneet yhdistimaan

voimavaransa, jotta tillainen
iso tapahtuma onnistuu.

Hirvonen painottaakin yh-
teistyén merkitystd.

—Kun on kysymyksessi pieni
kaupunki yhteisty6lld on suu-
ri merkitys. Kutsuimme my0s
Vanhan Porvoon Kauppiasyh-
distyksen mukaan. Tarjosimme
markkinointiapua ja olisimme
mielellimme yhdistédneet hei-
dén Ostosten yo -tapahtuman-
sa ja meiddn Moon River -ta-
pahtumamme.

—He eivit nyt ldhteneet mu-
kaan, mutta ovat aina tervetul-
leita kanssamme yhteisty6hon.

-Pdamadramme on kuiten-

lo ei jattanyt ketaan kylmalsi.

kin viime kddessia yhteinen.
Saada ihmiset runsain joukoin
liikkeelle, mik4 hyodyttda alu-
een yrittdjid ja kauppiaita.

Ensi vuoden Moon River -ta-
pahtuma-aika on jo patetty. Se
on lauantaipéivé 30. elokuuta.

—P#ivamadra on pakko pdat-
t44 aikaisin, jotta eri tahot voi-
vat sithen hyvissa ajoin valmis-
tautua, Hirvonen tahdentda.

Jatka keskustelua
aiheesta

\Q_\bvw.uusimaa.ﬁ

Uusimaa 2.9.2013
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M Olen jo muutaman péivin
pyoritellyt kidessani Uusimaa-
lehden artikkelia, jossa Moon
River -verkoston puheenjohta-
ja Kari Hirvonen moitti Vanhan
Porvoon yrittdjid yhteistytha-
luttomuudesta. Mielestdni asia
on toisinpéin.

Pari viikkoa sitten Vanhan
Porvoon Kauppiasyhdistys ry
jdrjestijo neljannen kerran kau-
pallisen tapahtuman, Ostosten
Yon, joka on saanut suuren suo-
sion. Thmiset tulevat ostoksille,
on paljon tarjouksia ja kauppi-
aat markkinoivat syksyd ja osa
jo jouluakin.

Vuonna 2012, eli vuosi sitten,
taiteiden yo jdrjestettiin pari
viikkoa Ostosten Yon jilkeen eli
14.9 ja allekirjoittanutkin mak-
s0i 50 euron osallistumismak-
sun ja useiden muiden kaup-
piaiden kanssa pidimme puo-
dit myohadn auki. Myin illalla
osallistumismaksun ja kahvi-
en verran, mutta ajattelin ole-
van mukavaa kun jarjestetdan
tapahtumia.

Nyt vuodelle 2013 olikin uu-
det tuulet. Moon River, te "4n-
kesitte” samalle, jo vakiintu-
neelle viikonlopulle ‘meidén
Ostosten Yo-tapahtuman kans-
sa ja moititte meitd yhteistyo-
kyvyttomiksi kun emme halun-
neet yhdistdd tapahtumia? On-
ko timd teidén mielestinne yh-
teistyGta?

Kannatimme Moon River-
tapahtumaa, johon mekin voi-
simme osallistua, mutta halu-
simme séilyttdd Ostosten Yon
omana tapahtumana Vanhassa
Porvoossa.

Voi olla, ettd emme kaikki
ole talouseldmin guruja, mut-
ta kylld kauppiaat tietivit, ettd

SANA ON VAPAA

Moon River kykenemétdn yhteistyohon

ARKISTO/MAARIT GABRIELSSON

Gimbaali

Oheisessa kirjoituksessa ei pideta hyvénd sité, et Porvoon Moon River jarjestettiin samana viikon-
loppuna vanhan kaupungin Ostosten Yon kanssa. Kirjoituksen perassa myos Moon Riverin puheen-

johtajan vastine asiaan.

ihmisten ostoksilla olo ja taitei-
den yo eivdt kohtaa. Reseptis-
sé on lilan paljon aineksia. Ei
voi kuvitella, ettd Stockman-
nin Hullut Péivit olisivat Hel-
singin taiteiden ytssd Stockan
HulluY6.

Téssd taloustilanteessa kun
liike-elima joutuu todella miet-
timdén ideoita, otan ja moni
muukin yrittdjd ottaa mielel-
l44n vastaan hyvia markkinoin-
tineuvoja, mutta timd Moon
Riverin tarjoama ei nyt ollut
yksi niista.

Lammin kiitos kaikille Ostos-
ten Yossd viihtyneille!

. Marjo Lehtosalo
Yritt&ja Vanhasta Porvoosta

Hyvét Vanhan
Porvoon Kauppiaat!

En kohdistunut kirjoitta-
maani erityisesti Vanhan Por-
voon kauppiaisiin vaan hiek-
kalaatikoilla tarkoitin niin
kuin kirjoitin kaikkia eri ryh-
mid Itd-Uudellamaalla.

Péivimaddrastd paitetties-
sd ratkaisi enemmistén kan-
ta. Moon River lauantaina
kéydessdni Porvoon vanhan
kaupungin liikkeissé kohtasin
iloisia kauppiaita, jotka olivat
tyytyviisid saadessaan asiak-
kaita liikkeisiinsé ja toivottivat
tsemppid ja jatkoa Moon River

-tapahtumalle.

Mielestdni kaikki ne pon-
nistelut, jotka auttavat Por-
voon liike-eldmdd paremman
tuloksen saavuttamiseksi ovat
kaikkien porvoolaisten hyvék-
si.

Toivotan Vanhan Porvoon
kauppiaat yhdistyksend tai it-
sendisind kauppiaina terve-
tulleeksi seuraavaan Moon Ri-
ver -tapahtumaan 30.8.2014.

Kari Hirvonen

Puh.joht
Moon River Porvoo

Uusimaa 12.9.2013




Kuutamo
joella

Toriparlamentti padtti kokouk-
sensa ja alkoi valmistautua lau-
antain porvoolaisten omaan tai-
teiden yohon, Moon Riveriin.

-Mitéhén kaikkea tapahtu-
maa siell lie onkaan, mietti yk-
si parlamentin jésenistd.

-Jaa-a..no kuuklataan... oh-
hoh, tééllahdn on vissiin kohta
satakunta erilaista tapahtumaa,
dimisteli toriparlamentin nuo-
rempi jésen, joka meni table-
tillaan Moon Riverin sivuille
(www.moonriverporvoo.fi).

Ja toden totta: koko perheen
tapahtumia, musiikkia, teatteria
ja elokuvia, tanssia, kuvataidet-

Uusimaa 31.8.2013

ta, monenlaista happeninkié ra-
vintoloissa...

-No jos nauttisi ensin vé-
hén korkeakyldyyrisempda oh-
jelmaa eri puolilla kaupunkia
ja lahtis lopuksi pomppimaan
jéttitelttaan Dingon tahtiin ja
horppéis parit kolpakot, tuu-
maili parlamentin kulturelli ika-
mies.

-Toivottavasti ei tule vettd nis-
kaan, vaan oikeasti néhtéisiin
jokeen heijastuva kuu, mietti
viimevuotisessa "kulttuurimy-
rikdssd” itsensd kastellut.

~Moon River, wider than a mi-
le, 'm crossing you in style some
day...,lauleskeli toriparlamentin
mieskuorolaulaja lahtiessddn
tallustelemaan jokirantaa kohti.

Uusimaa 7.9.2013

* MoonRiver-tyoryhma kiit-
téd kiitoksista tdlld palstalla.
Tapahtuma oli Kulttuurituot-
tajien itsensd tekemd festivaali
ja onnistui erinomaisesti 90 eri
tapahtumineen. Toivottavasti

KAUPUNGILLA

Porvoon kulttuuripalveluiden
rooli onkin hieman suurempi
ensi vuonna, 30.8.2014.

MoonRiver tyoryhma
/B. Palmquist

PUHUTAAN

Kuohuntaa
Kuujoella

Toriparlamentti dimisteli lukies-
saan lehdestd Porvoon vanhan
kaupungin yrittéjien ja Moon Ri-
verin jdrjestdjien vélisestd kitkas-
ta.

~Jaa-a, ettd moonriverildiset
kehtasivat "4ngetd” tapahtuman-
sa samalle viikonlopulle vanhan
kaupungin Ostosten Yon kanssa,
hymahtelivit ijit.

~Than turistijirjelld ajatellen
luulisi, ettd jos likkeelld on tu-
hansia ihmisi4 ja vanhassa kau-
pungissa kymmenid Moon River
-tapahtumia, niin aika moni k-
vijé piipahtaa johonkin putiikkiin
myds, miettivét toriparlamentin
jdsenet.

Toriparlamentti pitdd Moon
Riverid hienona tapahtumana ja
yhteistyon osoituksena. Tapah-
tuman taustalle on saatu yhteen
hiileen puhaltamaan muun mu-
assakaupungin kulttuurivakd, ra-
vintolat ja monet yritykset.

Hyvé tapahtuma on toki myds
vanhankaupungin Ostosten Yo,
joita saisi olla vaikka useammin-
kin.

Toriparlamentti toivoo, ettd
Moon River ja Ostosten Y6 éyta-
Vit yhteisen sévelen ennen ensi
elokuun tapahtumia.

Uusimaa 14.9.2013

Uusimaan artikkeli 2.9.2013
Moon Riverin jirjestdjat. Sa-
nelupolitiikka ei ole yhteistyo-
t. Yhteistyd on vapaaehtoista
ja sen tarkoituksena on tuottaa
hy6tya kaikille osapuolille.

Vanhan Porvoon Yrittdja

Uusimaa 4.9.2013

i Haloo missd yhteistyo! Olisin
osallistunut Moon Riveriin Van-
han Porvoon kauppiaana, jos oli-
sin vaan tajunnut ja saanut tie-
toa, miten edetd. Kauppiasyh-
distys toimi nyt tulppana vlissa
tavalla, jonka motiivit ei avaudu.
IImeisesti ensi vuonna Vanhan
Porvoon kauppiaiden kannattaa
toimia suoraan itse Moon Riverin
kanssa, ohi meidén oman yhdis-
tyksen?

Taysikuu

Uusimaa 6.9.2013

Uusimaa 14.9.2013
* Ei ole hyvdd mainosta Ostos-
ten yolle eikd Moon Riverille vi-
tell lehtien palstoilla. Etteko hy-
vt ihmiset voisi istua saman poy-
ddn 4dreen miettimadn, miké oli-
si hyviksi? Vai onko hiekkalaati-
koissa oikeesti liian korkeat laidat
ja padssd liian kireet pipot!
Relander

Taas joku vanhan kaupungin
kauppias urputtaa, kun joku
muu jarjestdd tapahtuman. Ka-
vin kurkkaamassa MoonRiverin
www sivulla. Yli 20 tapahtumaa
vanhassa kaupungissa pitkin
piivid. Eli sinne tuotiin ASIAK-
KAITA teille! Eiko ole hyvé asia?

Ostosten yon ja MR:n asiakas

Uusimaa 15.9.2013

Vain pieni - mutta vaikutus-
valtainen osa Vanhan Porvoon
kauppiaita ei halunnut olla mu-
kana Moon Riverissd. Mutta iso
osa haluaa! 90 tapahtumaa lii-
kutti ja kikutti yomy6héén tu-
hansia ihmisid pitkin Vanhaa-
kin Porvoota. Se ei ole mikdén
vihapétdinen asiakaskunta!

Puotipuksu

Uusimaa 15.9.2013
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KYSELY

Yleis6tutkimus porvoolaisista kaupunkitapahtumista Moon River ja Ostosten y6 sekéa niiden
samanaikaisuudesta.

1. Ika: 2. Sukupuoli:

Alle 20
20-34
35-49
50-69
70+

Mies [ Nainen [

Ooooo

Valitse mielestési sopivin vaihtoehto vaittamiin 3 ja 4:
3. Porvoossa jarjestetaan tarpeeksi kulttuuritapahtumia

Taysin eri mielta [ 02 03 4 05 Taysin samaa mielta

4. Kulttuuritapahtumat ovat minulle térkeita

Taysin eri mielta [ 2 03 4 05 Taysin samaa mielta

5. Minkalaisissa kulttuuritapahtumissa kayt? (Voit valita useampia vaihtoehtoja)

Konsertit

Kaupunkitapahtumat kuten Moon River, Ostosten yd, Porvoon paivat jne.
Taidenayttelyt

Tanssiesitykset 0
Teatteriesitykset
Muu, mik&a? O
En kay kulttuuritapahtumissa 0

6. Mista haluaisit saada tietoa edelld mainituista kulttuuritapahtumista? (Voit halutessasi valita useampia
vaihtoehtoja)

Sosiaalisesta mediasta, esim. Facebook, Twitter O
Tapahtumajarjestéjan omilta internetsivuilta 0
Yhteisiltad internetsivuilta, jonne on koottu tieto kaikista Porvoon seudun tapahtumista
Paikallislehdista 0
Muualta, mista? a
KAANNA!
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7. Mihin tdman tutkimuksen aihepiiriin kuuluvista tapahtumista osallistut tdna vuonna?

Moon River [ Ostosten yo [J Molempiin [J En osallistu kumpaankaan [

Ostosten y0 ja Moon River -kaupunkitapahtumat jarjestetdan jo toistamiseen samana viikonloppuna,
Ostosten y6 perjantaina 29.8.2014 ja Moon River lauantaina 30.8.2014.

Valitse mielestési sopivin vaihtoehto vaittamaan 8:

8. Mielestani Moon River ja Ostosten yo0 tulisi jarjestdd samana viikonloppuna

Taysin eri mielta 1 2 3 4 5 Taysin samaa mielta

Miksi? Perustele mielipiteesi

9. Kuinka tarkeina pidat seuraavia tekijoita osallistuessasi Moon River ja Ostosten y6 -tapahtumiin?

Tiedon saaminen tapahtumatarjonnasta kootusti samasta kanavasta / paikasta
En ollenkaan tarkeana (11 2 3 4 5 Hyvin tarkeana

Runsas ja mahdollisimman monipuolinen tapahtumatarjonta kaupungilla
En ollenkaan tarkeana (11 02 03 04 05 Hyvin tarkeana

Mahdollisuus ostoksien teon ja kulttuurista nauttimisen yhdistamiseen
En ollenkaan tarkeana (11 2 03 4 5 Hyvin tarkeana

Suppeampi, mutta selkedmmin tietylle kohderyhmalle suunniteltu tapahtumatarjonta kaupungilla
En ollenkaan tarkedna (11 02 03 04 05 Hyvin térkeéna

Suppeampi ja selkeammin tiettyyn paikkaan / alueelle keskittyva tapahtumatarjonta kaupungilla

En ollenkaan tarkeana (11 02 03 04 05 Hyvin tarkeana
10. Mielestani Moon River ja Ostosten y0 tulisi jarjestdd samana viikonloppuna myds vuonna 2015
Kylla 0 Ei [ En osaa sanoa [

Perustelu

KIITOS VASTAUKSISTASI!

Kyselyn toimeksiantaja on Moon River Porvoo ry ja sen toteuttaa HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun opiskelija Pia Brandt osana
opinnaytetyotaan. Tutkimuksen tulokset julkaistaan ammattikorkeakoulujen séhkdisessa Theseus-julkaisuarkistossa (www.theseus.fi)
eika niista voi tunnistaa yksittaista vastaajaa.
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ENKAT

Enkat géllande stadsevenemangen Moon River och Ostosten y6 — Képnatt i Borga och evenemangens
samtidiga tidpunkt.

1. Alder: 2. Kén:
Under 20

20-34

0 Man (] Kvinna [
]
35-49 a
]
a

50-69

70+

Valj det alternativ som du tycker passar bast till pastaendena 3 och 4:
3. Det ordnas tillrackligt kulturevenemang i Borga

Helt oense [ 2 03 4 5 Instdmmer helt

4. Kulturevenemang ar viktiga fér mig

Helt oense 01 2 03 4 5 Instammer helt

5. Hurdana kulturevenemang besdker du? (Du kan vélja flera alternativ)

Konserter
Stadsevenemang som t.ex. Moon River, Képnatt, Porvoon paivat osv. 0
Konstutstéllningar
Dansforevisningar 0
Teaterférevisningar
Annat, vad?

Besoker ej kulturevenemang 0

6. Var vill du fa information om ovan ndmnda kulturevenemang? (Du kan vélja flera alternativ)

Sociala medier, t.ex. Facebook, Twitter a
Arrangdrens egna internetsidor ]
Allmanna internetsidor, dar samtliga evenemang i Borga trakten har insamlats 0
Lokaltidningar 0
Annan media, varifran?, ]

VAND!

A
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7. | vilka evenemang som denna undersokning galler deltar du i ar?
Moon River [ Kdpnatt [ Bada ] Deltar ej [
Kdpnatten och Moon River stadsevenemangen ordnas for andra gangen under samma veckoslut, Képnatt
fredagen den 29.8.2014 och Moon River I6rdagen den 30.8.2014.
Valj det alternativ som du tycker passar bast till pastaendet 8:
8. Jag anser att Moon River och Képnatt borde ordnas under samma veckoslut
Helt oense 01 2 03 4 5 Instdmmer helt

Motivera

9. Hur viktiga anser du féljande faktorer nar du deltar i Moon River och K&pnatt evenemangen?

Information om evenemangsutbudet via samma media
Inte alls viktigt 1 2 3 4 5 Mycket viktigt

Rikligt och mangsidigt evenemangsutbud i staden
Inte alls viktigt 01 02 03 4 05 Mycket viktigt

Majlighet att shoppa och njuta av kulturevenemang samtidigt
Inte alls viktigt 01 02 03 4 05 Mycket viktigt

Ett mer begransat kulturutbud for en viss malgrupp i staden
Inte alls viktigt [ 2 03 4 5 Mycket viktigt

Ett mer begréansat kulturutbud pa en viss plats/ett visst omrade i staden
Inte alls viktigt [ 2 03 4 5 Mycket viktigt

10. Jag anser att Moon River och Ostosten y6 borde ordnas under samma veckoslut dven ar 2015
Ja ] Nej 11 Kan ej svara [

Motivera

TACK FOR DITT SVAR!

Uppdragsgivaren for undersokningen @r Moon River Porvoo R.f. och den genomférs av Pia Brandt, studerande vid HAAGA-HELIA
yrkeshogskola, som en del av studierna. Resultaten publiceras pa Theseus-publikationsarkiv (www.theseus.fi) och inga personuppgifter
om respondenterna publiceras.
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MOON RIVER JA OSTOSTEN YO -KYSELYTUTKIMUS 30.8.2014

Osallistujat: Paikka:

XXX Tori ja sen ymparistd

XXX Tori ja sen ymparistd

XXX Tori ja sen ymparistd

XXX Tori ja sen ympiristd

XXX Taidetehdas ja Aleksanterin aukio
XXX Taidetehdas ja Aleksanterin aukio
XXX Taidetehdas ja Aleksanterin aukio
XXX Taidetehdas ja Aleksanterin aukio
XXX Kulttuuritalo Grand /Runeberginpuisto
XXX Kulttuuritalo Grand / Runeberginpuisto
XXX Kulttuuritalo Grand /Runebetginpuisto
XXX Kulttuuritalo Grand / Runeberginpuisto
XXX Vanha kaupunki ja Mannerheiminkatu
XXX Vanha kaupunki ja Mannerheiminkatu
XXX Vanha kaupunki ja Mannerheiminkatu
XXX Vanha kaupunki ja Mannerheiminkatu
XXX Jokiranta ja Aleksanterinkatu

XXX Jokiranta ja Aleksanterinkatu

XXX Jokiranta ja Aleksanterinkatu

XXX Jokiranta j Aleksanterinkatu

XXX Vanha Rautaticasema

XXX Vanha Rautaticasema

XXX Vanha Rautatieasema

XXX Vanha Rautatieasema

Pia Brandt Torti Areena

KKYSELYSTA JA SEN TAUSTOISTA:

- Kyselyn taustalla on tilanne, jossa Moon River ja Ostosten y6 -kaupunkitapahtumat
jarjestettiin perdkkiisind paivind kesdlld 2013. T4ama sai aikaan ajoittain kiivastakin
keskustelua - muun muassa paikallislehdist6ssi - siitd onko tapahtumia jirkevid jitjestdd
samana viikonloppuna. Tapahtumien jirjestijitahot Moon River Porvoo ry ja Vanhan

Porvoon Kauppiasyhdistys ry, tapahtumiin osallistuncet yrittjit ja sisilléntuottajat sekd
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kaupunkilaiset jakautuivat kahteen leiriin: Osan mielestd samana viikonloppuna jirjestetyt
tapahtumat verottivat toistensa asiakkaita kun taas toiset nakivit niiden samanaikaisuuden
positiivisena ja kumpaakin tapahtumaa hy6dyttivind. Syntyneestd “kuohunnasta”
huolimatta tapahtumat jirjestetddn samana viikonloppuna my6s elokuussa 2014.

- Kysely on toimeksianto Moon River Porvoo ry:ltd ja sen toteuttaa HAAGA-HELIA
ammattikorkeakoulun opiskelija Pia Brandt osana opinniytety6tian. Kyselyn
tarkoituksena on selvittda miten Moon Riverin ja Ostosten yon yleisot eli asiakkaat
kokevat tapahtumien samanaikaisuuden ja nikevit niiden tulevaisuuden.

- Kyselyn tulokset julkaistaan ammattikorkeakoulujen sihkoisessd Theseus-
julkaisuarkistossa eiké niistd voi tunnistaa yksittdistd vastaajaa. Kyselystd on my6s
sahkoinen versio Moon Riverin kotisivuilla www.moontiverporvoo.fi seki suomeksi etta

ruotsiksi.

- Kyselyyn vastaajien kesken arvotaan 100 euron S-ryhmin lahjakortti. Kerittivia

yhteystietoja kiytetddn vain ja ainoastaan arvonnan suotittamiseen.

MUKAAN KAUPUNGILLE:

- Kitjoitusalusta, kansio kyselyille ja arvontalipukkeille, kynid, HH-nimikyltti rintaan!

KYSELYIDEN JA ARVONTALIPUKKEIDEN PALAUTUS, TAVOITEMAARA PER
HENKILO:

- Sovitaan perjantain preppauksen yhteydessa:

Muistathan palauttaa myds kirjoitusalustan, kiitos!

Jos tulee miti tahansa kysyttivédd olethan yhteydessd Piaan, puh. 040-728 7999.

KIITOS AVUSTASI ©



