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Tama opinndytetyo tarkastelee miten ulkoistaminen voi tuoda liiketoiminnallisia hydtyja yrityksille ja mita
haasteita tahan voi mahdollisesti liittya. Tutkimus pyrkii tarjoamaan konkreettisia tydkaluja ja neuvoja ul-
koistamiseen liittyvien mahdollisuuksien ja haasteiden tunnistamiseen, ulkoistusprosessin vaiheisiin ja kump-
panin valintaan, seka siihen miten onnistumista voidaan arvioida ja seurata. Opinnaytetytn on tarkoitus en-
sisijaisesti palvella yrityksia, jotka harkitsevat saatavien hallinnan ulkoistamista tai laajentamista, mutta se
voi myods vahvistaa tai tuoda nakékulmia palveluntarjoajille siitd, mitd toimeksiantajat heilté toivovat.

Aiheen monimuotoisuus ja paatoksentekoon liittyvat inhimilliset tekijat vaativat syvallista ja asiasidonnaista
tarkastelua, joten tutkimusmenetelmaksi on valittu kvalitatiivinen tutkimus. Syvemman ymmarryksen edista-
miseksi teoreettisen osuuden liséksi toteutettiin monimenetelmallinen kyselytutkimus keskisuurille ja suurille
yrityksille, joka sisalsi avoimia seka strukturoituja kysymyksia saatavien hallinnan ulkoistamiseen liittyen.

Tutkimuksen viitekehyksesséa kasitelldan saatavien hallinnan perusteita, aiheelle olennaisia saadoksia, perin-
takeinoja ja saatavien hallinnan ulkoistamisen prosessia kokonaisuudessaan, kuten liiketoiminnallisia mah-
dollisuuksia ja haasteita, ulkoistamisen kaytantdja, ulkoistuskumppanin valintaa ja onnistumisen seurantaa.
Teoriapohjaisen osuuden tarkoitus on toimia vahvana tutkielman pohjana, jonka tuloksia vahvistettiin kyse-
lytutkimuksen tuottamilla aidoilla kokemuksilla, mita yritykset kokivat saatavien hallinnan ulkoistamisesta.

Tutkimustulokset osoittivat, ettd saatavien hallinnan ulkoistaminen voi tuoda merkittavia lilketaloudellisia
hyétyja, mutta onnistuminen edellyttéda huolellista suunnittelua. Toimeksiantajat arvostavat erityisesti palve-
luntarjoajien luotettavuutta, asiantuntijuutta, erityisosaamista seka nykyaikaisia teknologisia ratkaisuja. Saa-
tavien hallinnan ulkoistaminen ei kuitenkaan ole enaa pelkka tehokkuuden tavoittelun keino, vaan yha use-
ammin my6s osa yrityksen asiakaspalvelustrategiaa. Tdma asettaa ulkoistuskumppaneille vaatimuksia ym-
martaa toimeksiantajan liiketoimintaymparistoa ja tarjota raataldityja, asiakasldhtoisia ratkaisuja.
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1 JOHDANTO

Saatavien hallinta on olennainen osa yritysten taloushallintoa ja sen tehokkuus vaikuttaa suoraan
yrityksen maksuvalmiuteen seka taloudelliseen suorituskykyyn. Epdselvat maksukaytannét ja viivas-
tyneet saatavat voivat aiheuttaa merkittavia haasteita yrityksen kassavirralle, ja siksi niiden hallinta
edellyttaa jatkuvaa seurantaa ja kehittamistd. Ulkoistaminen on yksi ratkaisu, jonka avulla yritykset
voivat siirtda saatavien hallinnan prosesseja asiantuntevien ulkoisten palveluntarjoajien hoidetta-
vaksi. Tama voi vapauttaa yrityksen sisdisia resursseja, nopeuttaa rahankiertoa ja parantaa lasku-

tuksen tehokkuutta. Samalla yritykset voivat keskittya strategisesti térkeampaan ydinliiketoimintaan.

Tdssa opinndytetydssa tavoitteena on tarkastella, miten ulkoistaminen voi parantaa saatavien hallin-
taa, tuoda liiketoiminnallisia hyotyja yrityksille ja mitd haasteita prosessiin saattaa liittya. Lisaksi ty®
pyrkii tarjoamaan konkreettisia tyokaluja ulkoistuskumppanin valintaan ja kdytanndn neuvoja ulkois-

tetun saatavien hallinnan seurannan ja arvioinnin tueksi.

Aiheen valinta perustuu henkilokohtaiseen kiinnostukseen taloushallinnon prosesseista, erityisesti
maksuvalvonnasta ja saatavien hallinnan ulkoistamisen kaytanndista. Tutkimuksessa keskitytdan
yritysten paatoksentekokysymyksiin liittyen ulkoistamisen hyétyihin ja haasteisiin. Tulokset tarjoavat
paatoksentekijoille arvokasta tietoa ulkoistamisen vaikutuksista yrityksen taloudelliseen suoritusky-
kyyn ja tehokkuuteen. Tutkimus antaa nakemyksid myods palveluntarjoaijille siitd, mita toimeksianta-

jat heiltd odottavat.

Tama opinndytetyd on kvalitatiivinen tutkimus, silla sen tavoitteena on syvallisesti ymmartaa saata-
vien hallinnan ulkoistamisen vaikutuksia ja merkitysta yrityksille. Kvalitatiivinen lahestymistapa mah-
dollistaa ilmion tarkastelun kontekstissaan, ja tarjoaa mahdollisuuden tuoda esiin yrityksille olennai-
sia ndkemyksia. Kvalitatiivinen menetelma on valittu, koska ilmidn monimuotoisuus ja paatoksente-
koon liittyvat inhimilliset tekijat vaativat syvallista ja kontekstisidonnaista tarkastelua. N&in pyritaén
tarjoamaan liikketoiminnan kdytdannon tarpeisiin soveltuvia oivalluksia ja ratkaisuja. (Tuomi & Sara-
jarvi 2002 13-30.)

Teoriaan perustuvan tutkimuksen lisaksi osana opinndytety6ta on toteutettu monimenetelmallinen
kyselytutkimus, jossa kartoitetaan yritysten kokemuksia saatavien hallinnasta erityisesti ulkoistami-
sen nakokulmasta. Kyselytutkimuksen tarkoituksena on ollut syventya aiheeseen todellisten koke-

musten perusteella.
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2 SAATAVIEN HALLINNAN PERUSTEET

Saatavien hallinta on yritystoiminnassa keskeinen osa taloushallintoa, silld se vaikuttaa suoraan yri-
tyksen maksuvalmiuteen, kannattavuuteen ja resurssien optimaaliseen hyddyntdmiseen (Festum
Accounting 2022). Saatavilla tarkoitetaan niita rahamaaraisia velvoitteita, jotka yritykselld on asiak-
kailtaan, esimerkiksi myynnistd syntyneitd maksamattomia laskuja ja velkakirjoja. Yrityksen tavoit-
teena on muuttaa nama saatavat rahavirraksi mahdollisimman nopeasti ja tehokkaasti ilman, etta se

vaarantaa asiakassuhteita tai altistaa yrityksen luottotappioille.

2.1 Saatavien hallinnan merkitys yrityksen talouteen

Hyvin hoidettu saatavien hallinta véhentda kayttdpadoman tarvetta ja parantaa yrityksen maksuval-
miutta. Tahan liittyy muun muassa maksuehtojen maarittdminen, laskutuksen tehokkuus, asiakkai-
den maksukayttaytymisen seuranta, seka tarvittaessa perintatoimenpiteiden toteuttaminen. (Caleido
2023.) Yrityksen maksuvalmius ei kuitenkaan riipu suoraan kannattavuuden tunnusluvuista, vaan

my®ds operatiivisesta kassavirrasta.

Tehokas kayttdpadgoman hallinta on keskeinen tekija, jolla yritys voi turvata maksukykynsa, vakava-
raisuutensa, jatkuvuutensa ja kannattavuutensa. Kassavirtojen epasaannéllisyys voi aiheuttaa likvidi-
teettiriskin, ja taten tuoda epdavarmuutta yrityksen toimintaan. (Lehtinen 2020.) Riippumatta toimia-
lasta tai yrityksen koosta, monille yrityksille merkittava osa kassavirrasta muodostuukin asiakkaalta
laskutetuista tuotteista tai palveluista. Jotta liiketoiminta voi toimia tasaisesti, on térkedd, etta saata-
vat saadaan kotoutettua ajallaan. (Siltaraha julkaisuaika tuntematon.)

2.2 Maksuehdot ja luottopolitiikka

Yrityksen tulee laatia selkeat maksuehdot, joka maarittdvat muun muassa maksuaikojen pituuden ja
mahdolliset viivastyskorkomaksut. Maksuehtojen tulee olla kilpailukykyisid, mutta samalla suojata
yritysta luottotappioilta. Liian pitkat maksuehdot voivat rasittaa yrityksen kassavirtaa, kun taas liian
lyhyet ehdot voivat heikentaa kilpailukykya markkinoilla. Maksuehdot kannattaa sopia asiakkaan

kanssa sopimuksen tai kaupanteon yhteydessa. (Perintd247.)

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tarkentaman hyvan perintdtavan mukaan kuluttajan laskulle tulee antaa
riittdva maksuaika, joka on tyypillisesti 14 paivaa. Vastaavasti laki maarittad, etta maksuaikaa kulut-
tajan laskulle voidaan asettaa enintdan 90 padivaa. Yritysten valisten laskujen maksuehto voi puoles-
taan olla enintdan 30 paivaa, mutta tata voidaan keskindiselld sopimuksella pidentaa jopa 90 pai-

vaan. Yritysasiakkaiden kohdalla maksuehto kannattaa pyrkia neuvottelemaan mahdollisimman lyhy-

eksi huomioiden kyseisen alan kaytanteet. (Kasvurahoitus 2024.)

Luottopolitiikka tarkoittaa sitd, milld perusteilla yritys myontaa luottoa asiakkailleen. Tama siséltaa
esimerkiksi asiakkaiden luottokelpoisuuden ja maksuajan arvioinnin, sekd kaytannon viivastyneisiin
saataviin. (Tikkanen 2024.) Luottotappioiden valttadmiseksi on tarkeaa tehda asiakkaiden maksuky-
vysta riittava selvitys ennen kaupankayntia. Tahan voidaan kayttaa erilaisia luottotietopalveluita, joi-
den avulla voidaan tarkastella asiakkaan taloudellista tilannetta ja maksuhistoriaa. Toimiva luottopo-
litiikka ja tehokas saatavien hallinta voivat auttaa ennustamaan kassavirtaa paremmin ja vahenta-

maan myyntisaamisiin liittyvia riskeja (Datahaka 2024).
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Nykyaikainen teknologia mahdollistaa automaation hyédyntamisen myds luotonhallinnassa.

Kun luottopaatoksia ja laskutusta toistetaan saanndllisesti ja samalla tavalla, prosessin automati-
sointi on jarkevaa. Talldin paatdksenteko on nopeaa, tehokasta ja tasalaatuista. Automaattinen pro-
sessi varmistaa myos luotonannon vastuullisuuden, silla se auttaa arvioimaan asiakkaan maksuky-

vyn, ja ndin estaa ylivelkaantumista seka hallitsee luottoriskid. (Suomen asiakastieto 2022.)

2.3  Laskutusprosessi ja sen hallinta

Lasku on asiakirja, jossa myyja esittda ostajalle kuvauksen tuotteista tai palveluista, kustannusten
erittelyn, maksutiedot ja ehdot, kuten erdpdivan, toimitus- ja maksutavan seka mahdolliset viivastys-
kulut ja alennukset. Laskuja voidaan toimittaa eri muodoissa, kuten paperisena, PDF-tiedostona tai

verkkolaskuna, mutta sisalté pysyy paapiirteittdin samana. (Telkka 2023.)

Tehokas laskutusprosessi on keskeinen osa saatavien hallintaa. Laskujen tulee olla selkeitd, virheet-
tomid ja niissa tulee olla kaikki tarvittavat tiedot maksusuorituksen tekemiseksi. Laskujen oikea-ai-

kaisuus on tarkeag, silla viivastyneet laskut johtavat usein myds maksujen viivastymiseen.

Laskutuksen tehokkuus vaikuttaa suoraan kassavirtaan. Yrityksen tarjotessa pitkia maksuehtoja tai
kohdatessa maksuviiveitd, se saattaa raportoida vaikuttavia myyntilukuja, mutta silti karsia ongel-

mista kassavirrassa. (Caleido 2023.)

Jatkuva ja jarjestelmallinen laskujen seuranta auttaa ennakoimaan mahdollisia ongelmia ja nopeut-
taa maksamattomien saatavien perintad. Laskutus on myds osa asiakaskokemusta, jolla luodaan yri-

tyskuvaa ja yllapidetdan asiakassuhteita (Uuva 2024).

Nykyaikana digitaaliset laskutusjarjestelmat tuovat monia hyétyja laskutusprosessiin. Automaation
avulla voidaan vahentaa manuaalista ty6té ja minimoida virheita, mika puolestaan vapauttaa resurs-
seja yrityksen ydintoimintoihin, seka parantaa laskutuksen tarkkuutta. Liséksi kassavirta pysyy pa-
remmin hallinnassa, kun laskut [ahtevat ajallaan ja maksujen seuranta on reaaliaikaista. (Henrik
2023.)

2.4  Maksukayttaytymisen seuranta ja analysointi

Yrityksen on térkeda seurata asiakkaidensa maksukayttaytymistd sadnndllisesti. Tama sisaltaa esi-
merkiksi seuraamisen siitd, maksaako asiakas laskut ajallaan vai viivastyvatké suoritukset usein.
Maksukayttaytymisen analysointi antaa arvokasta tietoa asiakkaiden luotettavuudesta ja voi auttaa
yritysta tekemaan parempia paatoksia tulevien lilketoimien osalta, joka mahdollistaa paremman ris-
kienhallinnan, myyntisaatavien kierron nopeutumisen ja yrityksen kasvun. Yritys voi pyrkid paranta-
maan saataviensa kotoutumista esimerkiksi séhkdisella laskutuksella, maksuehtojen lyhentamisella
tai laskujen yksinkertaistamisella, jolloin maksukayttaytyminen tarjoaa arvokasta dataa toimien te-

hokkuudesta. (Intrum julkaisuaika tuntematon.)

Maksukayttdytymisen seuranta voi olla hyddyllinen tyékalu myds myynnin tehostamiseen ja sen tar-
kempaan kohdistamiseen. Myyntiponnistuksia voidaan vahentda niiden asiakkaiden osalta, joilla ei
todenndkdisesti ole varaa hankkia lisda tuotteita tai palveluita. Sen sijaan panostusta kannattaa

suunnata asiakaskontakteihin, joiden taloudellinen tilanne on vakaa. Ajallaan maksaville asiakkaille
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voidaan tarjota parempia luotto- ja maksuehtoja, mika voi kannustaa heita tekemaan enemman
kauppaa. (Lowell 2017.)

2.5 Viite- ja viivastyskorot

Mikali asiakas ei maksa laskua ajallaan, on yritykselld oikeus peria viivastyskorkoa, joka alkaa kertya
laskun erdpaivasta alkaen. Mikali erdpaiva osuu pyhapaivalle, viivastyskorkoa voidaan veloittaa vasta
seuraavasta arkipadivasta. Velvollisuus maksaa viivastyskorkoa syntyy automaattisesti, ja sen suuruus
vaihtelee riippuen siitd, onko kyse kuluttajakaupasta vai yritysten valisesta kaupasta. (Suomen Yrit-

tajat julkaisuaika tuntematon.)

Viivastyskoron maara perustuu korkolakiin ja Suomen Pankin puolivuosittain vahvistamaan viivastys-
korkoon. Tama tarkoittaa kayténndssa sitd, etta viivastyskorko muodostuu Euroopan keskuspankin
asettamasta viitekorosta, johon lisdtdan korkolaissa (633/1982) maaritelty prosentti. Esimerkiksi
vuoden 2024 loppuun asti kuluttajille sovellettava viivastyskorko on enintaan 11,50 %, kun Euroo-
pan keskuspankin vahvista viitekorko on 4,50 % ja korkolain mukainen lisdys 7 %. Yritysten vali-
sessa kaupankdynnissa viivastyskorko puolestaan on 12,50 %, ellei toisin ole sovittu, silla talldin kor-
kolain mukainen lisdys on 8 %. Viivastyskorko voidaan laskea seuraavalla kaavalla: Korkoprosentti
X summa x paivien lukumaara / (100 x vuodessa olevien pdivien maara). Huomioitavaa on
my®s, ettd viivastyskorko lasketaan aina alkuperdisen maksamattoman laskun kokonaissummasta.
Viivastyskorolle ei mydskadn kerry lisakorkoa, eli korkoa ei lasketa viivastyskoron paalle. (Korkotutka
2024.)

Korkolain mukainen viitekorko ja viivastyskorot, %

Ajanjakso Korkolain perusteella Lisdkorko iva: kun velasta Lisdkorko kaupallisissa  Viivdstyskorko kaupallisissa
vahvistettu viitekorko viivdstyessd, kun velasta ei ei ole sovittu sopimuksissa
ole sovittu maksettavaksi korkoa
korkoa

2024 1.7-31.12 450 7,00 11,50 8,00 12,50
1.1.-30.6 4,50 7,00 11,50 8,00 12,50
2023 1.7-31.12 4,00 7,00 11,00 8,00 12,00
1.1.-30.6 250 7,00 9,50 8,00 10,50
2022 1.7-31.12 0,00 7,00 7,00 8,00 8,00
1.1.-30.6 0,00 7,00 7,00 8,00 8,00
2021 1.7-31.12 0,00 7,00 7,00 8,00 8,00
1.1.-30.6 0,00 7,00 7,00 8,00 8,00
2020 1.7-31.12 0,00 7,00 7,00 8,00 8,00
1.1.-30.6 0,00 7,00 7,00 8,00 8,00
2019 1.7-31.12 0,00 7,00 7,00 8,00 8,00
1.1.-30.6 0,00 7,00 7,00 8,00 8,00
2018 1.7-31.12 0,00 7,00 7,00 8,00 8,00
1.1.-30.6 0,00 7,00 7,00 8,00 8,00
2017 1.7.-31.12 0,00 7,00 7,00 8,00 8,00
1.1.-30.6 0,00 7,00 7,00 8,00 8,00
2016 1.7-31.12 0,00 7,00 7,00 8,00 8,00
1.1.-30.6 0,50 7,00 7,50 8,00 8,50
2015 1.7-31.12 0,50 7,00 7,50 8,00 8,50
1.1.-30.6 0,50 7,00 7,50 8,00 8,50
2014 1.7-31.12 0,50 7,00 7,50 8,00 8,50
1.1.-30.6 0,50 7,00 7,50 8,00 8,50
; .. 2013 1.7-31.12 0,50 7,00 7,50 8,00 8,50

' 1.1.-30.6 1,00 7,00 8,00

KUVA 1. Kuvaleike Suomen Pankin taulukosta: Korkolain mukainen viitekorko ja viivastyskorot (Suo-
men Pankki, 2024)

Ylla oleva taulukko esittda viivastyskorkojen muutoksia kuluttaja- ja yrityssopimuksissa ajanjaksolla
2013-2024. Taulukosta kay ilmi, miten viivastyskorko on muuttunut eri vuosina, mika auttaa ym-

martdmaan korkojen kehitysta taloudellisessa ymparistossa.
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Viivastyskorkojen nousu on ollut merkittavaa vuodesta 2022 eteenpain. Lisékoron maara on sailynyt
vakiona, mutta Euroopan keskuspankin asettama viitekorko on noussut yli neljan prosenttiyksikén

verran vain kahden vuoden aikana. Tama kehitys heijastaa yleisia taloudellisia muutoksia, kuten in-
flaatiota ja rahoitusmarkkinoiden kehitystd. Euroopan keskuspankki pyrkii hillitsemaan talouden kas-

vuvauhtia ja vakauttamaan inflaatiota nostamalla korkotasoa (Niinistd 2022).

2.6  Luottotappiot ja velan vanheneminen

Luottotappio syntyy, kun yritys ei onnistu saamaan maksua myynnista syntyneista saatavista. Luot-
totappiot heikentdvat yrityksen kannattavuutta ja kassavirtaa, ja siksi niiden hallinta on keskeinen
osa saatavien hallintaa. Vaikka kaikkia luottotappioita ei voida taysin estaa, niiden riskia voidaan pie-
nentdd muun muassa luottokelpoisuusarvioinneilla, luottorajoilla ja maksuehtojen optimoinnilla.

(Gallant julkaisuaika tuntematon.)

Luottotappioiden ennakoiminen ja kirjanpitoon varaaminen on myos tarkea osa yrityksen taloudel-
lista suunnittelua. Kirjanpitolain (1997/1336) mukaan mahdolliset luottotappiot tulee huomioida tilin-

paatoksessa ja niiden vaikutus tulokseen tulee esittaa.

Tama on erityisen tarkeaa kriittisessa tilinpaatostilanteessa, jossa mahdolliset luottotappiot on kirjat-
tava, jotta tase ei sisalla arvottomia eria. Luottotappio voidaan kirjata esimerkiksi velallisen konkurs-
sin, saneerausmenettelyn, tuloksettoman perinnan tai maksukyvyttomyyden perusteella. (Colliander
2022.)

Kotouttamaton saatava vanhentuu molempien osapuolien ollessa passiivisia saatavaa kohtaan, jol-
loin velallisen velvollisuus maksaa velkaa paattyy. Velat vanhenevat yleensa kolmessa vuodessa era-
paivasta. Jos velalle on annettu lainvoimainen tuomio tai muu ulosottoperuste, vanhentumisaika on
viisi vuotta. Joissain tapauksissa vanhentumisaika voi kuitenkin olla jopa kymmenen vuotta. Velan
vanhentumisajan kesto vaihtelee useiden tekijoiden mukaan, kuten velan luonteen, erapdivan seka

mahdollisten tuomioiden ja ulosottoperusteiden perusteella. (Minilex julkaisuaika tuntematon.)

Kilpailu- ja kuluttajaviraston mukaan velan vanhentuminen voidaan yleensa estaa katkaisutoimin,
minka jalkeen uusi vanhentumisaika alkaa ja on jélleen katkaistavissa. Velan vanhentuminen keskey-

tyy esimerkiksi seuraavissa tilanteissa:

e Osapuolet sopivat maksujarjestelyistd, vakuudesta tai muista velan ehdoista taikka vahvista-
vat vanhentumisen keskeyttamisen.
¢ Velallinen suorittaa osan velasta tai muuten tunnustaa sen velkojalle.
e Velkoja vaatii maksua tai muistuttaa velallista velasta.
e Velkoja nostaa perimiskanteen tai ilmoittaa saatavansa velkajarjestely- tai konkurssimenet-
telyssa.
¢ Velkoja aloittaa ulosottotoimet velan perimiseksi. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto julkaisuaika
tuntematon.)
Jotta velat eivat jaisi voimaan ikuisesti vain sen vuoksi, etta vanhentumista lykattaisiin jatkuvasti
ennen maardajan umpeutumista, lainsaadantodn on sisallytetty sadntdja velan lopullisesta vanhen-

tumisesta. Velan vanhenemisesta saddetaan laissa velan vanhentumisesta (728/2003).
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PERINTAA OHJAAVAT SAADOKSET

Suomessa perintda ohjaavat useat lainsaddannon osat, jotka maarittelevat perintdprosessin oikeu-
delliset raamit ja varmistavat sen, ettd perintatoimet ovat oikeudenmukaisia ja kohtuullisia. Osiossa
tutustutaan oleellisin lakeihin, jotka ohjaavat perintdad Suomessa, seka tulkitaan tdman tutkimuksen
kannalta merkittavia saadoksia.

Laki saatavien perinnasta

Laki saatavien perinndsta saatelee velkojen perintda Suomessa ja maarittelee menettelytavat, joita
tulee noudattaa. Lain mukaan perinnan ensisijaisena tavoitteena on, etta velallinen maksaisi vel-
kansa vapaaehtoisesti. Laki ei kuitenkaan koske ulosottoviranomaisten toimintaa, eika sen saannok-

sia voida muuttaa velallisen vahingoksi. (Laki saatavien perinnastd 513/1999, 1-2 §).

Lain mukaan perinndssa on aina noudatettava hyvaa perintdtapaa. Tama tarkoittaa, ettd perinndssa
ei saa kayttaa velallisen kannalta kohtuuttomia, harhaanjohtavia tai liiallisia keinoja, kuten antaa
vaaria tietoja maksamattomuuden seurauksista tai aiheuttaa tarpeettomia kuluja. Perinnan aikana ei
mydskaan saa vaarantaa velallisen yksityisyyden suojaa, ja vanhentunutta saatavaa ei voida peria.
Velallisella on oikeus saada selkea erittely velkojensa maarasta ja perusteista, mukaan lukien tehdyt
lyhennykset, korot ja perintakulut. Mikali selvitysta pyydetaén useammin kuin kerran vuodessa, on
velallisella oikeus pyytda kohtuullinen korvaus tiedon antamisesta. (Laki saatavien perinnasta
513/1999, 44 a §.)

Kilpailu- ja kuluttajaviraston verkkosivuilta l10ytyvassa linjauksessa kuluttaja-asiamies on antanut oh-
jeistuksen, joka sisaltéda kuluttaja-asiamiehen tulkinnat siitd, mitd hyvan perintdtavan mukainen toi-
minta edellyttda kuluttajasaatavien perinnassa. Lisaksi linjaus tarjoaa elinkeinonharjoittajille ja julkis-
yhteisgille kaytanndn neuvoja, joiden avulla voidaan ehkaista perintdan liittyvia ongelmia. (Kilpailu-
ja kuluttajavirasto 2023.)

Velallinen voi kiistda maksuvelvollisuutensa, ja mikali kiistdminen on perusteltua, perintatoimet on
keskeytettdva (Laki saatavien perinnasta 513/1999, 4 b §). Lisdksi velallinen voi pyytaa saatavan
perinnan keskeyttamista ja asian siirtamista oikeudelliseen perintdan. Mikali saatava koostuu erissa
maksettavista suorituksista, tulee tallin saatavan olla kokonaan eraantynyt. Keskeytyspyynnon esit-
tdminen ei esta perinnan jatkumista, jos perintatoimet eivat aiheuta lisékuluja velalliselle. Velallista
voidaan kuitenkin tiedottaa esimerkiksi maksuhadiridmerkinnan estamiseksi tai saatavan vanhentumi-
sen katkaisemiseksi, mutta talléin on ilmoitettava, ettei ndista toimenpiteista synny lisakuluja. (Laki
saatavien perinnasta 513/1999, 4 c §.)

Laki saatelee myds maksuvaatimuksia, jotka ammattimaisen perinnan harjoittajan on toimitettava
velalliselle ennen oikeudellisiin toimiin ryhtymistd. Laissa maaritelldan tarkasti maksuvaatimuksen
lahettamisprosessi ja sen sisalté kuluttajille ja muille velallisille, seka tratan eli maksukehotuksen

kdyttoad koskevat sadnnét muille kuin kuluttajille. (Laki saatavien perinndsta 513/1999, 5-7 §.)
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Jos velkoja on antanut perintdtehtavan ulkopuoliselle toimijalle, kuten perintatoimistolle, velallisen
suoritukset katsotaan myos velkojalle maksetuiksi. Mikali velallinen ja perintdtoimisto sopivat maksu-
aikataulusta, maksutavasta tai muista jarjestelyista, tdma sopimus sitoo myds velkojaa. (Laki saata-
vien perinnasta 513/1999, 8 §.)

Velallinen on vastuussa perintakuluista, mutta nadiden kulujen on oltava kohtuullisia. Kohtuullisuus
arvioidaan muun muassa saatavan suuruuden, perintdan kaytetyn tyémaaran ja valitun perintdtavan
perusteella. Kuluttajilta perittaville perintakuluille on asetettu tarkat enimmaismaarat eri toimenpi-
teille, kuten maksumuistutuksille, maksuvaatimuksille ja maksusuunnitelmille, seka perintdprosessin
kokonaissummalle. Lisaksi lain sdadoksissa madritelladn aikarajoja perintatoimien valille ja enim-

maismaarat saman velan osalta. (Laki saatavien perinnastd 513/1999, 10-10d §.)

Muiden kuin kuluttajasaatavien perinnassa on omat saannokset perintakulujen enimmaismaarista,
aikarajoista ja sallittujen perintdtoimien enimmaismadrista. Naiden kulujen enimmadismaaraa voidaan
ylittaa vain, jos perintaprosessi on poikkeuksellisen vaikea. Viivastyskorkoa kerryttavissa kaupalli-
sissa sopimuksissa velkojalla on oikeus peria 40 euron vakiokorvaus perintdkuluista. (Laki saatavien
perinnasta 513/1999, 10 e-101i §.)

Lain mukaan velkojan lukuun perityt varat on pidettava erilldén perintdtoimeksiannon suorittaneen
toimeksisaajan omista varoista. Nama varat on talletettava pankkitilille tai sailytettdva muulla luotet-
tavalla tavalla. (Laki saatavien perinndsta 513/1999, 11 §.) Perinnan kautta kotoutetut varat voidaan
kohdentaa ensin korolle ja vasta sen jalkeen padgomalle. Kuluttajasaatavassa varat voidaan kohden-
taa myos perintakuluille ja niiden korolle vasta saatavan ja koron maksettua. (Laki saatavien perin-
nastd 513/1999, 11 a §.)

Elinkeinonharjoittajaa tai ammattimaista perintatoiminnanharjoittajaa, joka rikkoo lain saéntéja, voi-
daan kieltda jatkamasta lainvastaisia perintamenettelyja. Kieltoa voidaan tehostaa uhkasakolla tar-
vittaessa. Laissa on myods saadetty velkojan korvausvastuusta lainvastaisesta toiminnasta aiheutu-
neista vahingoista. Jos vahinko on aiheutunut toimeksisaajan virheellisestd menettelysta, toimeksi-
saaja on vastuussa korvauksista. Velkoja voi saada takaisin maksamansa korvaukset toimeksisaa-
jalta. (Laki saatavien perinnasta 513/1999, 13-15 §.)

Velkojan oikeus antaa salassa pidettavia tietoja perintdtoimeksiannon hoitamista varten on myds
laissa saadetty. Velkoja saa antaa perintdtoimeksiannon hoitamista varten valttamattémat tiedot,

vaikka henkil6tietojen suojaa saadellaan lailla. (Laki saatavien perinndstd 513/1999, 16 §.)

Tahallisista tai torkeasta huolimattomuudesta aiheutuneista rikkomuksista voidaan maarata sakko
perintdrikkomuksesta. Lisaksi voidaan maaratd seuraamusmaksuja tiettyjen saantéjen rikkomisesta,

kuten kohtuuttomien perintdkulujen perimisesta. (Laki saatavien perinnasta 513/1999, 17-17 a §.)

Kuluttaja-asiamies valvoo lain noudattamista, kun perintd koskee kuluttajasaatavaa. (Laki saatavien

perinndsta 513/1999, 12 §.) Lopullisen paatoksen perintdlain soveltamisesta ja hyvan perintatavan

tulkinnasta kuluttajaperinnassa tekee kuitenkin tarvittaessa tuomioistuin (Kilpailu- ja kuluttajavirasto
2023).
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3.2 Kuluttajansuojalaki ja laki kaupallisten sopimusten maksuehdoista

Perintdprosessissa on otettava huomioon perintalain lisdksi myds kuluttajansuojalain maaraykset.
N&itd ovat muun muassa asiakassuhteessa sopimattoman menettelyn kielto, sopimusehtojen laatimi-
sen vaatimukset ja kohtuuttomien ehtojen saantely (Kuluttajansuojalaki 38/1978, 1-2 luvut). Lain 7.

luku kasittelee kuluttajaluottoja, eli yritysten kuluttajille tarjoamia lainoja ja rahoitusjarjestelyja.

Kuluttajansuojalain mukaan markkinoinnin tulee noudattaa hyvaa tapaa, eika siina saa kayttaa ku-
luttajalle sopimatonta menettelyd. Téama koskee myds asiakassuhteita, joissa epasopiva toiminta on
kielletty. Perinnassa on tarkeda, ettei velalliselle tarjota uusia tuotteita tai sopimuksia, silld se voi olla
epaasiallista painostusta, joka hyddyntaa velallisen asemaa ja lisda ylivelkaantumisriskia (Kilpailu- ja
kuluttajavirasto 2023).

Perinndssa on varmistettava monikanavainen asiakaspalvelu, joka huomioi eri asiakasryhmien tar-
peet. Puhelinpalvelu on erityisen tdrkea, koska se voi olla monille velallisille ainoa yhteydenottotapa.
Yhteydenotosta ei saa koitua velalliselle ylimaaraisid kustannuksia normaalien maksujen lisaksi (Kil-
pailu- ja kuluttajavirasto 2023). Elinkeinoharjoittaja tai perintatoimisto ei saa veloittaa puhelinasioin-
nista kuluttajalta mitaan ylimaaraista tavanomaisen liittymasopimuksen mukaisen hinnan lisaksi (Ku-
luttajansuojalaki 38/1978, 2 luku 14 §). Kuluttajansuojalaki on laaja séadoéskokoelma, ja tdssa on

esitelty vain muutamia perintaan liittyvia keskeisimpia sadadoksia.

Laki kaupallisten sopimusten maksuehdoista sadtelee maksuaikoja ja maksukaytantdja, kun elinkei-
noharjoittajalle maksavana osapuolena on toinen elinkeinonharjoittaja tai hankintayksikko. Tassa
laissa sopimusehtoja koskevat sdaannokset koskevat myds sopimuskaytantdja. Laki asettaa enim-
maismaksuajat, viivastyskoron perimisen ehdot, seka kieltda kohtuuttomat tai tehottomat sopimus-
ehdot, kuten velkojalle viivastyskoron tai perintékulujen korvauksen epaamisen. Laki pyrkii varmista-
maan tasapuoliset kaupalliset kaytdnnoét ja suojaamaan osapuolia epareiluilta ehdoilta. (Laki kaupal-

listen sopimusten maksuehdoista 30/2013)

3.3 Korkolaki ja luottotietolaki

Korkolaki sadtelee Suomessa viivastyskoron maaraa, sen perimisen edellytyksia ja maksuvelvolli-
suutta viivastystapauksissa. Laissa madritelladn viivastyskoron perusperiaatteet ja suuruus, joka riip-
puu esimerkiksi Euroopan keskuspankin maarittdmasta viitekorosta lisattyna tietyilla prosenttiyksi-
koilla. Laissa saadetadn myos siita, milloin viivastyskorko alkaa kertya ja millaisia ehtoja voidaan so-
veltaa kuluttajansuojan varmistamiseksi. Yksipuoliset korot ylittavat sopimukset eivat ole sallittuja,

jos ne ovat kuluttajan vahingoksi. (Korkolaki 633/1982.)

Luottotietolaki séantelee velallisten luottotietojen kayttéa ja sdilytysta, jotka ovat térked osa perinta-
prosessia. Taman lain tavoitteena on varmistaa luotettavien luottotietojen saatavuus, suojata yksityi-
syytta ja henkil6tietoja luottotietoja kasiteltdessa seka taata, ettd yksityishenkilét ja yritykset arvioi-
daan oikeiden ja asianmukaisten tietojen pohjalta. Lisaksi laki pyrkii edistdmdan hyvaa luottotieto-
kdytantda. (Luottotietolaki 527/2007 1-2 §)
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3.4 Laki holhoustoimesta

Lain holhoustoimesta tarkoituksena on valvoa sellaisten henkildiden etuja ja oikeuksia, jotka eivat
vajaavaltaisuuden, sairauden, poissaolon tai muun syyn vuoksi pysty itse huolehtimaan taloudelli-
sista asioistaan. Vajaavaltaisella tarkoitetaan alle 18-vuotiasta henkil6d, seka sellaista 18 vuotta tayt-
tanytta henkildd, joka on julistettu vajaavaltaiseksi. (Laki holhoustoimesta 442/1999 1-2 §.)

Perinndn kannalta kyseisessa laissa on erityisesti oleellista se, ettd esimerkiksi alaikdisella ei ole paa-
saantoisesti oikeutta velkasopimuksen tekemiseen, vaikka velka olisi tarkoitus maksaa alaikdisen
omilla tulevilla tyéansioilla. Taten oikeustoimi, jonka tekemiseen alaikdiselld ei ollut oikeutta, ei sido
hanta, ellei hanen huoltajansa tai muu edunvalvojansa ole antanut siihen suostumustaan. (Laki hol-
houstoimesta 442/1999 25-26 §.)

Myds kuluttaja-asiamies on maarittanyt linjaukseensa hyvasta perintatavasta, etté alaikaista voidaan
peria vain tilanteissa, joissa on oikeudellisesti perusteltu syy, joten velallisen ika tulee selvittaa en-
nen perintatoimien aloittamista. Myds perintatoimeksiannon saaneella on velvollisuus varmistaa ve-
lallisen taysivaltaisuus ja varmistaa, etta perintatoimet ovat lain mukaisia. (Kilpailu- ja kuluttajavi-
rasto 2023.)

3.5 Tietosuojalaki

Tietosuojalaki tdydentaa ja tdsmentdd Euroopan unionin yleista tietosuoja-asetusta (GDPR), joka
asettaa sdannot henkilétietojen suojaamiseksi. Laki madrittelee tarkemmin tietosuoja-asetuksen
kansallista soveltamista Suomessa ja tuo mukaan erityissaadoksia, joita noudatetaan henkilétietojen
kasittelyssa Suomen lain mukaisesti. (Tietosuojalaki 1050/2018 1-3 §)

Rekisterinpitajén kasitellessa ja sailyttdessa henkildtietoja, on sen huolehdittava asianmukaisista toi-
menpiteistd, jotta rekisterdityjen tietosuojaoikeus toteutuu. Mikali rekisterdity pyytaa kopiota kasitel-
tavista ja tallennetuista henkilétiedoista, tulee ne hanelle toimittaa. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto
2023.)

3.6 Laki velan vanhentumisesta

Laki velan vanhentumisesta sadtelee, milloin velat vanhenevat ja mitka toimenpiteet voivat katkaista
vanhentumisen. Laki kattaa useimmat velkatyypit, mutta esimerkiksi verot, sakot ja elatusavut on
rajattu lain ulkopuolelle. Lisaksi laki on pakottava: sen sdaanndksista ei voida sopimuksin poiketa ve-
lallisen vahingoksi, eikd niitd voi ohittaa kuluttajan tai yksityisen takaajan kohdalla valitsemalla vie-

raan maan lainsaadantéa. (Laki velan vanhentumisesta 728/2003).

3.7 Oikeudenkdymiskaari ja ulosottokaari

Mikali saatavaa ei saada kotoutettua vapaaehtoisen perinnan keinoin, oikeudenkdymiskaari ohjaa
oikeudellista perintda ja maarittelee menettelyt haastehakemuksista ja velkomiskanteista (Oikeuden-
kaymiskaari 4/1734).

Ulosottokaari sadtelee, miten velan periminen ulosottoviranomaisten kautta tapahtuu, jos velasta on
annettu taytantddnpanoperuste (Ulosottokaari 705/2007).
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3.8 Laki perintatoiminnan harjoittajien rekisterdinnista

Laki perintdtoiminnan harjoittajien rekisterdinnista saatelee saatavien perintatoimintaa Suomessa ja
asettaa vaatimukset yrityksille, jotka haluavat harjoittaa kyseista liiketoimintaa. Rekisterdinti Etela-
Suomen aluehallintoviraston yllapitédmaan rekisteriin vaaditaan kaikilta perintdtoimintaa ammattimai-
sesti harjoittavilta toimijoilta. Tassa laissa maaritelladn esimerkiksi perintatoiminnan harjoittajan vas-
taavan henkildn vaatimuksista, rekisteréinnin ehdoista, luotettavuusvaatimuksista ja perintatoimin-
nan harjoittajan velvoitteista. Rekisteriin merkitdan toimijan henkild- tai organisaatiotiedot, perinta-
toiminnasta vastaavan henkilon tiedot ja esimerkiksi mahdolliset varoitukset tai toimintakiellot. Alue-
hallintovirasto valvoo lain noudattamista ja voi antaa varoituksia, toimintakieltoja ja uhkasakkoja lain

rikkomuksista. (Laki perintdtoiminnan harjoittajien rekisteréinnista 411/2018.)

Kyseinen laki asettaa tiukat vaatimukset perintatoimintaa harjoittaville yrityksille varmistaen, etta ne

toimivat lainmukaisesti, rehellisesti ja perintatoimeksiantajien seké velallisten oikeuksia kunnioittaen.
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4 PERINTATOIMENPITEET

Perintd viittaa toimiin, joiden avulla velkoja pyrkii saamaan velallisen maksamaan eradntyneen saa-
tavan vapaaehtoisesti. Saatavan perinnasta voi vastata joko velkoja itse tai valtuutettu toimeksi-
saaja, kuten perintatoimisto. Mikali toivottua tulosta ei saavuteta, eika saatavia saada kotoutettua
toimenpiteista huolimatta, voidaan saatavat siirtad oikeudelliseen perintaan. Talléin maksamatto-
mista veloista laaditaan haaste kardjaoikeuteen. Tuomion saatuaan asia siirtyy ulosottoviranomai-
selle, joka toteuttaa velkojen perinnan pakottavin toimin. (Credigo julkaisuaika tuntematon.) Perinta
on Suomessa tarkkaan saddeltya, ja sita ohjaavat useat lait ja asetukset. Perintdtoimintaa koskevat
sdadokset varmistavat velallisten oikeudenmukaisen kohtelun ja suojan kohtuuttomia perintdtoimia

kohtaan.

4.1 Pehmea perinta

On ymmarrettévaa, ettd joskus lasku voi jdada maksamatta inhimillisista syista. Asiakas voi kohdata
odottamattomia taloudellisia haasteita, lasku saattaa jadda huomaamatta sahkdpostissa vaaraan
kansioon ohjautumisen takia, tai kirje ei koskaan tavoita asiakastamme jakeluongelmien vuoksi.
Myds maksutapahtumassa voi sattua virhe, jonka seurauksena maksu ei paddy oikealle vastaanotta-

jalle. Nain ollen maksun viivastyminen ei valttdmatta ole tahallista.

Tasta syysta asiakasta olisikin ihanteellista tiedottaa maksun viivastymisesta esimerkiksi séhkopos-
titse tai tekstiviestilld ennen maksullisiin perintdtoimiin ryhtymista, jotta hanelld on mahdollista rea-
goida tilanteeseen ja ottaa yhteyttda maksuajassa joustamisen tai laskukopion pyytamisen tiimoilta.
Maksuviivastyksesta huomauttamista ennen maksullisia toimenpiteita kutsutaan pehmeéksi perin-
naksi, joka on hyvin asiakasystavallinen, mutta tehokas toimintatapa saatavien kotoutumisen edista-
miseksi. Mikali asiakas ei kuitenkaan maksa laskuaan sovitun ajan kuluessa, tulee yrityksen aloittaa

perintatoimenpiteet.

Kuluttaja-asiamiehen linjauksessa hyvdsta perintdtavasta todetaankin, etta perinnan tulee olla oikea-
aikaista, eika sita saa viivyttda ilman perusteltua syyta. On hyvan perintdtavan vastaista lykata pe-
rinndn aloittamista pitkalle erapdivan jalkeen, jos tama aiheuttaa velalliselle tarpeettomia selvitystar-
peita, kuten velan maaran, perusteen tai vanhentumisen tarkistamista. Viivastyneessa perinnassa

velalliselle voi myos kertya turhia viivastyskorkoja. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2023)

4.2 Kuluttajasaatavien vapaaehtoisen perinnan keinot

Suomessa kuluttajia ja yrityksia kohdellaan perinndssa eri tavoin, koska kuluttajat ovat usein talou-
dellisesti ja tiedollisesti heikommassa asemassa kuin yritykset. Kuluttajien eduksi on saddetty tiu-

kempia suojatoimia ja perintdkustannusten rajoituksia.

4.2.1 Maksuajasta neuvotteleminen

Kuluttajan kohdalla maksuajan pidentaminen voi auttaa saatavan kotouttamisessa, koska se tarjoaa
kuluttajalle joustoa taloudellisen tilanteen tasapainottamiseen ilman, ettd tarvitaan perintatoimia.

Pidennetty maksuaika voi ehkaista velan kasvamista lisékuluilla, ja vahentaa riskia, etta kuluttaja
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joutuu taloudellisiin vaikeuksiin maksun suorittamisessa. Pidennetty maksuaika on eduksi etenkin

silloin, kun kyse on tilapdisesta ja hetkellisesta maksuvaikeudesta.

Velallisen pyynnosta tehdysta maksuajan pidennyksesta voidaan perid kuluja enintdan 5 euroa, jos

maksuaikaa pidennetdan vahintdan 14 paivalla (Laki saatavien perinndsta 513/1999, 10 a-b §).

4.2.2 Maksumuistutus

Laissa ei maaritella erityisia muotovaatimuksia maksumuistutukselle, joten sen voi antaa joko kirjalli-
sesti tai suullisesti. Esimerkiksi sahkdposti tai tekstiviesti on hyvaksyttdva tapa toimittaa maksumuis-
tutus, kun tiedonantotavasta on sovittu velkojan ja velallisen kesken. Maksumuistutuksessa tulee
kuitenkin antaa riittavasti tietoa velkojasta ja saatavasta, jotta tdma voidaan tunnistaa ja maksaa.
Néiden tietojen avulla velallisella on my6s mahdollisuus kiistéa saatavan maara tai peruste tarvitta-

essa. (Minilex julkaisuaika tuntematon.)

Samasta velasta voidaan lahettaa asiakkaalle korkeintaan kaksi huomautusta eli maksumuistutusta
(Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2023). Maksumuistutuksesta voidaan peria kuluja, kun alkuperdisen las-
kun tai edeltdvéan maksumuistutuksen eraantymisesté on kulunut vahintdan 14 paivaa (Laki saata-
vien perinnasta 513/1999, 10 b §).

Maksumuistutuksesta voidaan kuluttaja-asiakkaalta veloittaa kuluja enintdan 5 euroa (Laki saatavien
perinnasta 513/1999, 10 a §).

4.2.3 Maksuvaatimus

Mikali erdantynyt saatava on siirretty perintdtoimiston perittdvéksi, on ammattimaisesti perintéda har-
joittavan tahon lahetettdava velalliselle maksuvaatimus ennen kuin velkaa voidaan peria oikeudelli-
sesti. Maksuvaatimus tulee aina toimittaa kirjallisesti, ellei velallinen ole antanut erillistd suostumus-
taan muuhun pysyvaan tapaan. Ennen kuin maksuvaatimus voidaan ldhettda tai antaa velalliselle,
tulee saatavan erdantymisesta huomauttaa maksumuistutuksella, ja sen esittdmisesta tai lahettami-

sesta on kulunut vdhintaan 14 paivaa. (Laki saatavien perinnasta 513/1999, 5 §.)

Maksuvaatimuksessa tulee mainita velkojan tiedot, saatavan perustiedot, vaadittu summa ja maksu-
tiedot, seka ohjeet mahdollisten huomautusten tekemiseksi. Maksuvaatimuksen sisalléssa on ilmoi-
tettava eritellyt tiedot saatavasta, ja jos velkojasta kdytetdan eri nimea kuin alkuperdisessa sopimuk-

sessa, on alkuperdinen nimi my®s mainittava. (Laki saatavien perinnasta 513/1999, 5 a §.)

Perintdkuluja voidaan yleensa vaatia enintdan kahden maksuvaatimuksen lahettamisestd. Mikali pe-
rintdtoimia on tehty enemman, kuluja voi perid ainoastaan lisdtoimien ollessa perusteltuja. TallGin
perintdtoimet tulee eritelld, jotta perusteet poikkeukselliselle toiminnalle voidaan nayttaa toteen.
(Kilpailu- ja kuluttajavirasto julkaisuaika tuntematon.)
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Maksuvaatimuksesta voidaan kuluttaja-asiakkaalta veloittaa seuraavasti:

Saatavan paaoma Perintakulu
Enintdan 100 € tai saatava on suoraan ulosottokelpoinen 14 €
Enemman kuin 100 €, mutta korkeintaan 1 000 € 24 €
Enemman kuin 1 000 € 50 €

Mikali samasta saatavasta lahetetdan toinen maksuvaatimus, voidaan siita veloittaa korkeintaan

puolet edella mainitusta summasta.

Maksuvaatimuksesta voidaan veloittaa enintdan 5 euroa, mikdli maksuvaatimuksen lahettdjana on

joku seuraavista:

e Satunnainen perintdtoiminnan harjoittaja.

e Perintatoimintaa harjoittava valtio, kunta, kuntayhtyma tai seurakunta, tai niiden maarays-
vallassa oleva yhteiso tai saatio, ja joka on toisen vastaavassa asemassa olevan yhteison,
saation, valtion, kunnan, kuntayhtyman tai seurakunnan lukuun.

e Yhteistn tai saation omien saatavien perintd, jolloin perintdtoimintaa harjoittava taho ja toi-
meksiantaja kuuluvat samaan konserniin kirjanpitolain mukaan, tai ovat saman luonnollisen

henkildn maardysvallassa. (Laki saatavien perinnastd 513/1999, 10 a §.)

4.2.4 Maksusuunnitelma

Maksusuunnitelman tekeminen voi auttaa saatavan kotouttamisessa, koska se mahdollistaa velan
maksamisen hallitusti pienemmissa erissd, estda lisdkustannusten kertymista ja parantaa velallisen
maksukykya. Maksusuunnitelman tekeminen asiakkaan kanssa on eduksi etenkin, jos kyse on poik-

keuksellisesta laskusta.

Kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla yhdessa velallisen kanssa laaditusta maksusuunnitelmasta

voidaan kuluja perié seuraavasti kuluttaja-asiakkaalta

Saatavan pagoma Maksuerien maara Perintakulu
Enintdan 100 € tai saatava on suoraan ulosotto- Enintdan 4. 20 €
kelpoinen

Enemman kuin 100 €, mutta enintdan 1 000 € Enemman kuin 4. 30 €
Enemman kuin 1 000 € Enemman kuin 4. 50 €

(Laki saatavien perinnasta 513/1999, 10 a §.)

Saman kuluttajasaatavan perinndssa velalliselta saa vaatia perintdkuluja enintdan yhdestd maksu-
suunnitelmasta tai kahdesta maksusuunnitelmasta, jos perittdva saatava ei ole suoraan ulosottokel-
poinen ja sen paaoma on yli 100 euroa. Maksusuunnitelman tekemisen enimmaismaarastad voidaan

kuitenkin poiketa perustellulla syylla (Laki saatavien perinnastd 513/1999, 10 ¢ §.)
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4.2.5 Kokonaiskuluvastuu

4.3

Kokonaiskuluvastuu maarittelee, kuinka paljon perintatoimistot tai velkoja voivat yhteensa peria ku-
luja koskien samaa erdantynyttd saatavaa. Kulut koostuvat talldin esimerkiksi maksumuistutuksista,

maksukehotuksista ja muista perintatoimista.

Perittdessa kuluttajasaatavaa velalliselta voidaan vaatia perintakuluina yhteensa enintaédn seuraavat

summat:
Saatavan paaoma Perintakulu
Enintaan 100 € 60 €
Enemman kuin 100 €, mutta enintédan 1 000 € 120 €
Enemman kuin 1 000 € 210 €
Suoraan ulosottokelpoinen saatava 51€

Mikali perinnén suorittaminen on ollut poikkeuksellisen vaikeaa ja tehdyt perintatoimet ovat kohtuul-
lisia suhteessa saatavan madraan, voidaan nama enimmaiskulut ylittda. Talldin velalliselle on annet-
tava yksityiskohtainen erittely kuluista ja perustelut kustannusten ylitykselle. (Laki saatavien perin-
nastd 513/1999, 10d §.)

Muiden kuin kuluttajasaatavien vapaaehtoisen perinnén keinot

Lakiin saatavien perinndsta tehtiin pysyviéd muutoksia 1.5.2022, jotka toivat yritysvelallisille yhden-
vertaisemman kohtelun ja asettivat selkeat rajat perintakuluille. Muutosten keskeisena tavoitteena
on varmistaa tasapuolinen ja ennakoitava kohtelu yrityksia koskevassa perinndssa. Ennen vuotta
2021 perintékuluja ohjasi Iahinna "kohtuullisuuden" periaate, mika jatti tilaa tulkinnalle ja johti toisi-
naan vaihtelevaan kdytantoon perintakulujen madrissa. (Perintdritari 2022.) Yrityksilta edellytetadn
kuluttajiin verrattuna korkeampaa ammattimaisuutta seka taloudellista valmiutta hallita perinnasta
aiheutuvia kustannuksia ja velvoitteita. Tasta syysta perintda koskevat saadokset poikkeavat kulutta-

jien ja yritysten valilla.

4.3.1 Maksuajasta neuvotteleminen

Yritysten taloudellinen tilanne voi vaihdella esimerkiksi kausivaihteluiden tai asiakkaiden maksujen
viivastymisen vuoksi, ja pidennetty maksuaika voi helpottaa tilapaisia maksuvaikeuksia. Tall6in yritys
voi selviytya velastaan ilman, ettd perintaprosessia tarvitsisi kdaynnistaa, mika voi sadstaa seka velko-
jalta ettd velalliselta ylimaaraisia kustannuksia ja hallinnollista ty6td. Etenkin suuremmissa yrityksissa
laskut voivat kulkea useiden osastojen ja hyvaksyjien kautta, mika pidentda kasittelyaikaa. Sopimalla
maksuajasta voidaan usein I6ytaa ratkaisu, joka palvelee molempien osapuolten etuja parhaalla

mahdollisella tavalla (BusinessOulu julkaisuaika tuntematon).

Velallisen pyynnosta tehdysta maksuajan pidennyksesta voidaan perid kuluja enintaan 10 euroa, jos

maksuaikaa pidennetdan vahintdan 10 paivalld. (Laki saatavien perinndsta 513/1999, 10 e-f §)
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4.3.2 Maksumuistutus ja vakiokorvaus

Maksumuistutus muulle kuin kuluttajalle voidaan lahettaa pian laskun erapadivan jalkeen, esimerkiksi
seitseman paivan kuluttua erdpaivasta. On suositeltavaa odottaa kohtuullinen aika ennen maksulli-
sen huomautuksen lahettamista, sillda maksusuoritus on voitu tehda vasta erapaivana. (Amili by

Visma julkaisuaika tuntematon.)

Maksumuistutuksesta muulta kuin kuluttaja-asiakkaalta voidaan veloittaa kuluja enintdaan 12 euroa
(Laki saatavien perinnasta 513/1999, 10 a §). Iiman perusteltua syyta voidaan samasta saatavasta

lahettaa yksi perintakulullinen maksumuistutus. (Laki saatavien perinnasta 513/1999, 10 g §).

Suomen perintdlain mukaan velkojalla on tietyissa tilanteissa oikeus peria velalliselta 40 euron vakio-
korvaus maksuviivastyksesta. Tama oikeus syntyy, kun yritysten valisen kauppasopimuksen maksu-
suoritus viivastyy, ja velkojalla on lain mukaan oikeus viivastyskorkoon. Vakiokorvausta voidaan pe-
ria riippumatta siita, onko varsinaisia perintatoimia aloitettu. Taustalla on EU:n maksujen viivasty-
misdirektiivi, jonka alkuperdisena tarkoituksena on esisijaisesti ollut turvata pienemman velkojaosa-
puolen asema. (Suomen Yrittdjat 2022.) Laki saatavien perinnasta saataa vakiokorvauksesta koh-
dassa "10 i § Vakiokorvaus perintakuluista”. Mikali muutoin tehdyt perintdtoimet ylittdvat vakiokor-

vauksen maaran, on velkojalla velvollisuus vahentda vakiokorvauksen osuus perintdkuluista.

4.3.3 Maksuvaatimus

Kuten myos kuluttajan kohdalla, tulee ammattimaisen perinnan harjoittajan lahetettdva muulle kuin
kuluttaja-asiakkaalle maksuvaatimus ennen oikeudellista perintéa kirjallisesti, ellei velallinen ole an-
tanut erillistéd suostumustaan muuhun pysyvaan tapaan. (Laki saatavien perinnastd 513/1999, 5 b

§.) Maksuvaatimuksessa tulee mainita vahintaan velkojan tiedot, saatavan tiedot eriteltyina ja vaa-

dittu kokonaissumma (Laki saatavien perinnasta 513/1999, 5 b §).

Perintakuluja voidaan padsaantdisesti vaatia enintdan kahden maksuvaatimuksen lahettémisesta, tai
yhdestd maksuvaatimuksesta, jos perinndssa kaytetadn myos trattaa. Mikali perintatoimia on vaa-
dittu tehtévdksi enemman, kuluja voidaan peria ainoastaan lisétoimien ollessa perusteltuja, jolloin
tehdyistd toimista tulee laatia erittely, jotta perusteet poikkeukselliselle toiminnalle voidaan nayttaa
toteen. (Laki saatavien perinnastd 513/1999, 10 g §.) Maksuvaatimuksesta voidaan perid perintaku-
luja velalliselta, kun edellisen maksumuistutuksen tai maksuvaatimuksen lahettémisesta on kulunut

vahintdan 10 pdivaa (Laki saatavien perinnasta 513/1999, 10 e §).

Maksuvaatimuksesta voidaan muulta kuin kuluttaja-asiakkaalta veloittaa seuraavasti:

Saatavan padgoma Perintékulu
Enintdan 500 € tai saatava on suoraan ulosottokelpoinen 50 €
Enemman kuin 500 €, mutta enintaan 2 500 € 70 €
Enemman kuin 2 500 €, mutta enintaan 10 000 € 90 €
Enemman kuin 10 000 € 110 €
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Mikali samasta saatavasta lahetetdaan toinen maksuvaatimus, voidaan siita veloittaa korkeintaan
puolet edella mainitusta summasta.

Maksuvaatimuksesta voidaan veloittaa enintadn 12 euroa, mikali sen lahettajana on joku seuraa-

vista:

e Satunnainen perintdtoiminnan harjoittaja.

e Perintatoimintaa harjoittava valtio, kunta, kuntayhtyma tai seurakunta, tai niiden maarays-
vallassa oleva yhteiso tai satio, ja joka on toisen vastaavassa asemassa olevan yhteison,
saation, valtion, kunnan, kuntayhtyman tai seurakunnan lukuun.

e Yhteison tai sdation omien saatavien perintd, jolloin perintatoimintaa harjoittava taho ja toi-
meksiantaja kuuluvat samaan konserniin kirjanpitolain mukaan, tai ovat saman luonnollisen

henkildn maardysvallassa. (Laki saatavien perinnastd 513/1999, 10 e §.)

Tratta eroaa tavallisesta perintdkirjeesta siten, etta se on kirjallinen vaatimus, joka asettaa velalli-
selle tietyn maksuajan ja uhkaa maksun laiminlyénnin seurauksena julkisella protestilla tai luottotie-
tomerkinnalld. Sen vaikutus perustuu siihen, etta julkisuuden aiheuttama paine kannustaa velallista
maksamaan velkansa. Tratta ei kuitenkaan ole oikeudellinen perintakeino eika viela mahdollista ulos-

ottoa. (Suomen yrittdjat julkaisuaika tuntematon)

Velalliselta voidaan vaatia kuluja enintdén yhdesta tratasta (Laki saatavien perinndsté 513/1999, 10
g 8§). Trattaa saa kdyttaa vain erdantyneen, selvan ja riidattoman saatavan perimiseksi, eikd koskaan
kuluttajasaatavien kohdalla. Tratta voidaan lahettad velalliselle vasta, kun asiasta on annettu kirjalli-
nen maksumuistutus tai maksuvaatimus, jossa on vahintaan 10 paivéan maksuaika. Kuten muutkin
perintdkirjeet, myos tratta voidaan antaa myds muulla pysyvalla tavalla, mikali tdhan on velalliselta
suostumus. Lahettdjan tulee varmistua asiasta, etta tratta on saavuttanut velallisen. Tratta voidaan
merkita luottotietorekisteriin aikaisintaan 14 paivaa lahettamisen jalkeen ja viimeistdadn 60 pdivan
kuluessa, ellei toisin ole sovittu. (Laki saatavien perinnasta 513/1999, 7 §.) Tratan julkista protes-
tointia kannattaa kuitenkin harkita tarkoin, jos asiakkaalla on samalle velkojalle muitakin avoimia
velkoja. Julkinen protestointi voi rohkaista myds muita velkojia ryhtymaan perintdtoimiin, mika saat-
taa vahentaa velkojan mahdollisuuksia saada omat saatavansa taysimaaradisesti kotoutettua. (Busi-

nessOulu julkaisuaika tuntematon.)

Lahetetysta tratasta voidaan kuluja veloittaa seuraavasti:

Saatavan paaoma Perintakulu
Enintdan 500 € tai saatava on suoraan ulosottokelpoinen 110 €
Enemman kuin 500 €, mutta enintaan 2 500 € 125 €
Enemman kuin 2500 €, mutta enintdan 10 000 € 140 €
Enemman kuin 10 000 € 155 €

(Laki saatavien perinnasta 513/1999, 10 e §.)



22 (63)

4.3.5 Konkurssiuhkainen maksukehotus

Konkurssiuhkainen maksukehotus on perintdkeino, jota kaytetdan konkurssilain mukaisesti selkeiden
ja erdantyneiden saatavien osalta. Kehotuksessa velkoja ilmoittaa velan maaran ja perusteen seka

varoittaa, ettd konkurssihakemus tehdaan, ellei velkaa makseta seitsemén paivan kuluessa maksu-

kehotuksen vastaanottamisesta. Keskeista on, etta velka on kiistaton, esimerkiksi lainvoimaisen tuo-
mion vahvistama, julkisoikeudellinen saatava tai velallisen erikseen hyvaksymd, kuten sopimuksessa
vahvistettu velka. Maksukehotus on annettava velalliselle todisteellisesti tiedoksi, esimerkiksi haaste-
miehen kautta. Jos maksua ei suoriteta, velkojan on jatettava konkurssihakemus viimeistdan kolmen

kuukauden kuluessa kehotuksen maaraajan umpeutumisesta. (Konkurssilaki 120/2004, 2 luku 3 §.)

Konkurssiuhkaisesta maksukehotuksesta voidaan velalliselta perié kuluja enintdén 100 euroa ja to-
disteellisesta tiedoksi antamisesta syntyneet oikeelliset kustannukset. (Laki saatavien perinnasta
513/1999, 10 e §.)

4.3.6 Maksusuunnitelma

Muun kuin kuluttajasaatavan perinndssa velalliselta saa vaatia perintdkuluja enintdén yhdesta mak-
susuunnitelmasta, tai kahdesta maksusuunnitelmasta, jos perittdvéa summa on yli 500 euroa. Maksu-
suunnitelman tekemisen enimmaismaarasta voidaan kuitenkin poiketa perustellulla syyll, jolloin ve-

lalliselle tulee voida esittaa erittely perintatoimista. (Laki saatavien perinnasta 513/1999, 10 g §.)

Kirjallisesti, tai muulla pysyvalla tavalla yhdessa velallisen kanssa laaditusta maksusuunnitelmasta

voidaan kuluja perié seuraavasti muilta kuin kuluttaja-asiakkaalta:

Saatavan padoma Maksuerien maara Perintakulu

Enintaan 500 € tai saatavan on suoraan Enintaan 4. 30 €

ulosottokelpoinen

Enemman kuin 500 €, mutta enintdan Enemman kuin 4. 45 €
2500 €

Enemman kuin 2 500 €, mutta enintdan Enemman kuin 4. 60 €
10 000 €

Enemman kuin 10 000 € Enemman kuin 4. 75 €

Lisdksi voidaan perid 5 euroa jokaisesta maksuerastd, kun maksusuunnitelmalle on sovittu enemman

kuin kuusi erad. (Laki saatavien perinnastd 513/1999, 10 e §.)

4.3.7 Kokonaiskuluvastuu
Myds muiden kuin kuluttajien kohdalla laki maarittelee, kuinka paljon perintdtoimistot tai velkoja voi-

vat yhteensa perid kuluja koskien samaa eraantynytta saatavaa.

Perittdessa muuta kuin kuluttajasaatavaa voidaan perintdkuluina vaatia yhteensa enintaan seuraavat

summat:
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Saatavan padgoma Perintakulu
Enintaan 500 € 250 €
Enemman kuin 500 €, mutta enintdan 2 500 € 470 €
Enemman kuin 2 500 €, mutta enintdan 10 000 € 550 €
Enemman kuin 10 000 € 620 €
Suoraan ulosottokelpoinen saatava 214 €
Suoraan ulosottokelpoinen saatava ja perintdkeinona kaytetty 314 €
konkurssiuhkaista maksukehotusta

Myds kokonaiskuluvastuu voidaan ylittda, mikali perintaprosessi on vaatinut poikkeuksellisia toimen-
piteitd, jolloin tehdyista perintdtoimista ja niiden tarpeellisuudesta tulee pystya antamaan selvitys.
Jos velkoja ei pysty védhentdamadn arvonlisaveroa omassa verotuksessaan, voidaan velalliselta saa-
dettyjen enimmaismaarien lisaksi vaatia arvonlisaveroa vastaava summa. (Laki saatavien perinnasta
513/1999, 10 h §.)

4.3.8 Oikeudellinen perinta

Mikali saatavia ei ole saatu kotoutettua vapaaehtoisen perinnan keinoin, voi velkoja tai perintatoi-
misto vieda asian kardjaoikeuteen saadakseen tuomion. Mikali saatavan periminen on siirretty perin-
tatoimistolle, tulee maksuvaatimus aina lahettaa ennen velkomuskanteen nostamista. Oikeudelliset
toimenpiteet voivat olla kalliita, joten oikeudelliseen perintdan siirtdmisen kannattavuutta on syyta
arvioida huolellisesti, seka huomioida mahdolliset riskit ja velallisen maksukyky. Selvat ja kiistatto-
mat saatavat kasitelldadn usein summaarisessa menettelyssa, jossa asia ratkaistaan kirjallisesti kara-
jaoikeudessa suppealla haastehakemuksella. Haastehakemuksessa on esitettdva yksityiskohtaiset
tiedot vaatimuksista, kuten korot, perinta- ja oikeudenkayntikulut seka asiakirja, kuten sopimus, si-
toumus tai lasku, johon vaatimus perustuu. Haastehakemuksen voi toimittaa karajaoikeuteen joko
postitse tai sdhkoisesti, ja laatimisessa voi hyddyntaa karajaoikeuden valmiita lomakkeita. Mikali toi-
sin ei ole sovittu, asia kasitelldan velallisen kotipaikan tuomioistuimessa. Kuluttajasaatavissa on suo-
siteltavaa vaatia kohtuullisia perinta- ja oikeudenkdyntikuluja huomioiden laissa sdadetyt ylarajat.
Jos velallinen on passiivinen tai esittda perusteita, jotka eivat vaikuta asian ratkaisuun, karajaoikeus
antaa asiaan yksipuolisen tuomion. Velallisen vastustaessa vaatimuksia, asia siirtyy laajempaan oi-
keudenkayntiin, jossa kaydaan lapi seka kirjallinen ettd suullinen valmistelu. (Suomen Yrittdjat jul-

kaisuaika tuntematon.) Kun tuomio saatavasta on annettu, perinta siirtyy ulosoton vastuulle.
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SAATAVIEN HALLINNAN ULKOISTUKSEN TEORIA JA KAYTANNOT

Saatavien hallinnan ulkoistaminen on yleistynyt viime vuosikymmenina osana yritysten pyrkimyksia
tehostaa toimintojaan ja keskittya ydinliiketoimintaan. Ulkoistamisella tarkoitetaan prosessia, jossa
yritys siirtaa tiettyja toimintojaan kolmannen osapuolen hoidettavaksi. Saatavien hallinnan osalta
tama voi tarkoittaa esimerkiksi laskutuksen, perinnan tai luottotietojen hallinnan siirtadmista ulkopuo-
liselle palveluntarjoajalle. Ulkoistamisen taustalla vaikuttavat sekd kustannustehokkuuden etta eri-
koistumisen periaatteet. Yritykset voivat saavuttaa ulkoistamisen avulla kustannussaastéja, hyédyn-
taa ulkoisten palveluntarjoajien erikoisosaamista ja vapauttaa sisdisia resursseja liikketoiminnan muu-
hun kehittamiseen. Samalla saatavien hallinnan ulkoistamiseen liittyy myds tiettyja riskeja, kuten
riippuvuus ulkoisesta toimijasta ja mahdolliset ongelmat asiakassuhteiden hallinnassa. Naita riskeja
voidaan kuitenkin hallita huolellisella kumppanivalinnalla ja selkeillda sopimusehdoilla. (Johnson-Fer-

guson julkaisuaika tuntematon.)

Teoria ulkoistamisen motiiveista

Ulkoistamisen perusajatus on, etta yritykset voivat parantaa tehokkuuttaan ja keskittya ydintoimin-
toihinsa ulkoistamalla sellaisia tehtdvid, joissa ne eivat ole erityisen vahvoja tai joissa ulkoisilla palve-

luntarjoajilla on erikoisosaamista.

Transaktiokustannusteoria selittaa yrityksen paatdksentekoa ulkoistamisen suhteen silla, etta yrityk-
set pyrkivat vahentamaan kustannuksia, joita syntyy toiminnan organisoinnista joko sisdisesti tai ul-
koisesti. Toisin sanoen, transaktiokustannukset tarkoittavat kaikkea sitd vaivannakéa ja rahaa, joka
menee liiketoiminnan jdrjestamiseen ja hallintaan, eika varsinaiseen tuotteeseen tai palveluun (Tie-
teen termipankki 2016).

Ulkoistaminen voi olla kustannustehokas ratkaisu esimerkiksi silloin, kun se vahentda yrityksen omia
tyovoimakustannuksia. Talldin paatdksenteko siitéd onko ulkoisen palveluntarjoajan kayttéminen ta-
loudellisesti kannattavaa, edellyttaa perusteellista suunnittelua ja tarkkaa tietoa omien toimintojen
kustannuksista. (Rumpu 2021.) Saatavien hallinnan tapauksessa yritys voi katsoa, ettd ulkoistami-
nen on jarkevaa silloin, kun kolmannen osapuolen tarjoama palvelu pystyy tuottamaan samat vaa-

dittavat toiminnot edullisemmin tai tehokkaammin kuin yritys itse.

Takala-Valtosen (2022) mukaan ulkoistaminen mahdollistaa paremman kustannusten ennustetta-
vuuden, silla ulkoistaminen muuttaa kiintedt kustannukset muuttuviksi. Tama perustuu siihen, etta

ulkoistuspalvelun hinnoittelu on usein transaktiopohjaista.

Resurssiperusteisessa teoriassa yritykset pyrkivat keskittymaan ydinosaamiseensa, eli niihin toimin-

toihin, jotka tuottavat suurinta liséarvoa ja erottavat yrityksen kilpailijoista.

Vaikka saatavien hallinta on olennainen osa liiketoimintaa, ei se valttamatta ole osa yrityksen ydin-
osaamista. Taman vuoksi ulkoistaminen voidaan nahda tapana vapauttaa resursseja ja keskittya nii-
hin toimintoihin, joissa yrityksella on kilpailuetua. Yritys voi saavuttaa kilpailuetua esimerkiksi inno-

vatiivisella tuotekehitykselld, laadulla, brandin kehittamiselld tai erinomaisella asiakaspalvelulla. Am-
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mattimaiset ulkoiset palveluntarjoajat voivat samalla tarjota parempaa erikoistunutta osaamista saa-
tavien hallinnassa kuin mitd yrityksella itselldadn on kaytéssadn, tdma osaltaan voi parantaa proses-

sien toimivuutta ja riskinhallintaa.

Yrityksissa on usein jarkevaa keskittya ydinosaamisen kehittamiseen ja ohjata resursseja paaliiketoi-
minnan kannalta oleellisiin tehtaviin. Talléin on syyta harkita, kuinka laajaa asiantuntemusta ja toi-
mintojen kirjoa on kannattavaa johtaa itse. Jos jokin toiminto ei kuulu yrityksen keskeisiin vahvuuk-

siin, sen siirtamista asiantuntevalle kumppanille tulee harkita. (Tahvanainen ja Gylling 2021.)

Keskisuuret ja suuret yritykset padtyvat usein harkitsemaan taloushallinnon ulkoistamista joko osit-
tain tai kokonaan, kun nykyiset toimintamallit kohtaavat tehokkuus- tai toimivuushaasteita. Kyseinen
tilanne voi syntyd, kun johdon tyépanos ongelmien selvittdmiseen hidastaa strategista paatoksente-
koa. Talloin ulkoistaminen voi tarjota houkuttelevan ratkaisun. Ennen paatosta on kuitenkin tarkeaa
arvioida sen vaikutukset koko yrityksen toimintaan seka ymmartaa, mista taloushallinnon ongelmat
alun perin johtuvat. N&in voidaan varmistaa, etta ulkoistaminen tuo aidosti lisdarvoa yrityksen toi-

mintaan. (Azets c julkaisuaika tuntematon.)

Pienien yritysten kohdalla ulkoistaminen voi puolestaan tulla kyseeseen silloin, kun oma erikoisosaa-

minen puuttuu, eikd osaavan henkildn palkkaaminen yritykseen ole rahallisesti kannattavaa.

5.2 Ulkoistamisen kaytannot

Saatavien hallinnan ulkoistaminen voidaan toteuttaa monin eri tavoin, riippuen yrityksen tarpeista ja
valitusta kumppanista. Ulkoistaa voidaan esimerkiksi vain perintdtoimien osalta, tai yritys voi ulkois-
taa koko laskun elinkaaren ja laskutukseen liittyvén asiakaspalvelun. Johnson-Fergusonin (julkaisu-
aika tuntematon) mukaan tapoja ulkoistaa saatavien hallintaa on monia. Talléin myds hinnoittelu-
malleja on erilaisia. Laskun elinkaari muodostuu tyypillisesti luottokelpoisuuden arvioinnista, lasku-
tuksesta ja myyntireskontran hoidosta, muistutuksista, perinnastd sekd mahdollisesti saatavien
myynnistd ja raportoinnista. Useimmissa tapauksissa laskun elinkaari on yksinkertainen ja lyhyt, jol-
loin myyja tekee luottopdatdksen, tuote tai palvelu toimitetaan asiakkaalle, ja lasku lahetetaan. Mi-
kali asiakkaalla ei ole kysyttévaa laskun sisdllosta tai maksutavasta ja han maksaa laskun ajallaan,

elinkaari paattyy téhan. (Argillander 2019.) Nain ei kuitenkaan aina ole.

5.2.1 Luotonhallinta

Potentiaalisen asiakkaan luottotietojen tarkistaminen auttaa varmistamaan asiakkaan maksukyvyn,
mika puolestaan pienentdd@ maksuviivastysten riskia. Kun asiakkaan luottotiedot ovat kunnossa,

maksuhairididen todennakdisyys pienenee. (Perintda247 2024.)

Toimintaympariston jatkuvat muutokset vaikuttavat asiakkaiden maksukayttédytymiseen. Ajantasai-
nen tieto on keskeistd, jotta ndihin muutoksiin voidaan reagoida. Kehittyneen analytiikan avulla pys-
tytdan ennustamaan asiakasryhmien maksutapoja ja hahmottamaan erityisia toiminnan taustatietoja
tarkemmin. (Lowell 2024).

Ulkoistamalla luotonhallintaa yritykset voivat hyddyntda kolmannen osapuolen informatiivisia palve-

luita, jotka tarjoavat ajantasaista tietoa asiakkaiden taloudellisesta tilasta ja maksukyvysta.
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Esimerkiksi Lowell (julkaisuaika tuntematon) tarjoaa asiakkailleen seuraavanlaisia palveluita liittyen

luotonhallintaan:

Luottotietopalvelut, joiden avulla tarkastetaan asiakkaisen luottokelpoisuus ja tietojen oi-
keellisuus.

Luottopdatdspalvelut, jossa otetaan kantaa siihen, minkalaisilla ehdoilla ja vaatimuksilla luot-
toa myo6nnetaan.

Velkatietopalvelut, joka tarjoaa kattavaa maksuhistoriadataa luotonmydntamisprosessin tu-
eksi ja parantaa luottopaatésten tarkkuutta.

Riskianalyysit, jotka analysoivat asiakkaiden maksukayttdytymisessa tapahtuvia muutoksia.

5.2.2 Laskutusprosessi

Laskutus on monivaiheinen prosessi, jota ulkoistamalla yritys voi sadstaa paljon omia resurssejaan,

kun aikaa ei tarvitse kayttaa taustatoimintoihin, kuten laskujen tulostukseen ja lahetykseen. Lasku-

tusprosessi sisaltéda useita eri osa-alueita:

5.2.3 Perinta

myyntireskontran yllapitéminen

laskujen hallinnointi ja kasittely

laskupohijien yllapito ja paivitykset

laskuaineistojen valitys tulostus-, jakelu- ja arkistointipalveluihin

kirjanpitoraporttien laatiminen

maksuhuomautukset

laskutukseen liittyva asiakaspalvelu, jossa kasitellaan asiakkaiden maksamiseen liittyvat ky-

symykset ja selvitykset. (Lowell julkaisuaika tuntematon.)

Perintaprosessi puolestaan voi olla yritykselle aikaa vieva ja ty6las vaihe, joka edellyttdd merkittavaa

sitoutumista sekd henkilosto- etta taloudellisten resurssien osalta. Perinta ei useimmiten mydskaan

lukeudu yrityksen omaan ydinosaamiseen. (Seppelin 2022). Saatavien hallinnan ulkoistaminen perin-

taprosesseissa onkin yleista.

Perintatoimistot ovat erikoistuneet maksuviiveiden ja maksamattomien laskujen kasittelyyn, ja heilla

on asiantuntemusta ja oikeudellista osaamista, joka voi nopeuttaa perintaprosessia ja véhentaa luot-

totappioiden riskia. Ulkoistettu perintd voi myds auttaa sadilyttdmaan asiakassuhteet, silld perintatoi-

misto toimii neutraalina kolmantena osapuolena. Ykkos Perinnan Paavo Lehtisen (2024) mukaan

viestinta toimeksiantajien ja velallisten kanssa on oleellinen osa perintdtoiminnan harjoittamista, ja

5.2.4 Factoring

palvelun laatuun panostetaan.

Yksi tapa ulkoistaa saatavien hallintaa on saatavien siirtaminen tai myynti, eli Factoring. Factoring-

yhtid maksaa yritykselle valittémasti osan myyntisaatavista ja ottaa vastuun loppujen maksujen peri-

misestd asiakkaalta.
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Kyseisen ratkaisun etuna on se, etta yritys voi vapauttaa myyntisaataviin sidotut varat kayttéonsa
valittdmasti, riippumatta laskun erdpaivasta tai asiakkaiden maksuaikatauluista (Kasvurahoitus
2023). Tama parantaa yrityksen kassavirtaa ja vahentad maksujen viivastymisen aiheuttamaa riskia.
Factoring voidaan toteuttaa joko niin, etta rahoitusyhtio ottaa riskin luottotappioista, tai niin, etta
yritys kantaa osan riskista itse. Saatavien myynti on jarkeva ratkaisu, silla se nopeuttaa kassavirran
kiertoa, vahentaa luottotappioiden riskia ja parantaa niiden ennakoitavuutta. Talla tavoin yritys voi
vapauttaa paaomaa ja resursseja ydinliiketoiminnan kehittdmiseen seka investointeihin. (Argillander
2019).

Myyntia kannattaa harkita etenkin sellaisten saatavien kohdalla, joiden kotouttaminen on epatoden-
nakoista ja vaativaa. Tallaisia voivat olla jo esimerkiksi luottotappioksi kirjatut laskut, jotka ovat

edenneet jalkiperintaan.

5.3 Ulkoistetun saatavien hallinnan mahdollisuudet ja haasteet

Saatavien hallinta on kriittinen tekija kassavirran turvaamisessa ja taloudellisten riskien pienentami-
sessd. Ulkoistaminen voi véhentaa yrityksen hallinnollista taakkaa, parantaa toimintojen tehokkuutta
ja vahentda viiveita maksujen saamisessa. Mutta vaikka ulkoistaminen voikin tuoda yritykselle mer-
kittavia etuja, siihen liittyy myos riskeja, jotka tulee huomioida tarkasti (Johnson-Ferguson julkaisu-

aika tuntematon).

5.3.1 Ulkoistetun saatavien hallinnan hyddyt

Siirtdmalla taloushallinnon toimintoja ulkoiselle palveluntarjoajalle, yritys voi merkittdvasti vahentda
aikaa vievia rutiinitehtavia ja keskittya sen sijaan ennakoivaan ja strategiseen paatdksentekoon, joka

tukee liiketoiminnan kasvua ja kehitysta (Azets c julkaisuaika tuntematon).

Toimialoilla kausittaiset vaihtelut ja volyymin muutokset aiheuttavat resursointiin joustamatto-
muutta. Kiireisina aikoina tama nakyy ylitéina ja tyontekijéiden kuormittumisena, kun taas hiljaisem-
pina hetkind resurssit voivat jaada vajaakaytdlle, mika puolestaan heikentda tehokkuutta. (Laukka
2022) Tama tarkoittaa, ettd kiireisind sesonkiaikoina tai suurten projektien yhteydessa yritys voi ul-
koistuskumppanin avulla lisata kapasiteettiaan ilman, ettd sen tarvitsee rekrytoida uutta henkilékun-
taa. Ulkoistamisen tarjoama joustavuus vahentaa ylikuormitusta kiireisina hetkina ja auttaa hallitse-

maan kustannuksia hiljaisempina aikoina. (Rainmaker 2024.)

Ulkoistuspalvelut tarjoavat yritykselle mahdollisuuden vapauttaa resursseja ja keskittya strategisesti
tarkeimpiin toimintoihin, mika parantaa organisaation kokonaistehokkuutta ja tuottavuutta. Samalla
ulkoistaminen mahdollistaa uusimpien teknologioiden ja innovaatioiden hyddyntamisen, silla ulkois-
tuskumppanit investoivat jatkuvasti kehittyviin teknologioihin ja prosesseihin, jotka parantavat pal-
velun laatua ja tehokkuutta. (Rainmaker 2024.) Tassa tapauksessa palveluntarjoajien kehittyneet

teknologiat ja prosessit voivat johtaa esimerkiksi nopeampaan laskutukseen, parempaan maksujen

seurantaan ja vahdisempaan virhemarginaaliin.

Ulkoistuksen palveluntarjoaja voi usein saavuttaa kustannussaastéja hyddyntamalla tarkkaan mitoi-
tettuja resursseja, tehostamalla prosesseja toimintojen uudelleenjarjestelyjen kautta, seka optimoi-

malla uusimpien teknologisten jarjestelmien kayttdod. (Azets a julkaisuaika tuntematon).
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Ulkoistamistoimeksiannon kustannukset koostuvat yleensa selkedsti maaritellyista maksuista, volyy-
miperusteisista kuluista, seka valituista palveluista, joiden hinnoittelu perustuu tuntiveloitukseen.
Vaikka tuntimadrien ennustaminen ennen yhteistyon aloittamista voi olla haasteellista, asiakkaana
on tarkeaa saada ulkoistuskumppanilta selkea erittely kaikista ulkoistamisen kustannuksista. (Azets b
julkaisuaika tuntematon.) Tama tarkoittaa sitd, etta kiintedt kulut voidaan ndin muuttaa muuttuviksi,
jolloin kustannukset perustuvat saatavien maaraan, joka puolestaan helpottaa taloudellista ennus-

tettavuutta.

Vakaan kassavirran sailyttamiseksi yrityksen on oleellista varmistaa, ettda maksut saadaan kerattya
asiakkailta oikea-aikaisesti. Nopeampi kassavirta parantaa yrityksen likviditeettia ja mahdollistaa pa-
remman maksuvalmiuden yllapitamisen. (Nettilasku julkaisuaika tuntematon.) Ulkoistaminen voi no-
peuttaa maksujen kotiutumista, silld erikoistuneet palveluntarjoajat pystyvat seuraamaan ja peri-

maan saatavia tehokkaammin.

Ulkoistamalla tietyt liiketoimintaprosessit yritys voi pienentda operatiivisia riskeja, kuten henkildsté-
muutosten, teknologian vanhentumisen ja lainsdadannén muutosten tuomia haasteita. Ulkoistus-
kumppani ottaa vastuun naiden riskien hallinnasta ja varmistaa, etta palvelut pysyvat ajan tasalla,
sopeutuvat muutoksiin ja tayttavat vaaditut sdantdomaaraykset. (Rainmaker 2024.) Esimerkiksi perin-
tdan erikoistuneen kumppanin hyédyntaminen liséa todenndkoisyyksia saatavien kotoutumiseen,
joka puolestaan pienentda luottotappioiden riskid. Asiantunteva kumppani hallitsee perintdprosessin
tehokkaasti ja juridisesti. (Uuva 2023.)

Liiketoimintaympariston jatkuvat muutokset asettavat taloushallinnon asiantuntijoille uusia vaati-
muksia (Azets a julkaisuaika tuntematon). Ulkopuolisilla palveluntarjoajilla on syvallinen asiantunte-
mus saatavien hallinnasta, mukaan lukien oikeudellinen osaaminen ja luottoriskien arviointi. Erikois-
tunut osaaminen voi olla erityisen arvokasta esimerkiksi silloin, kun yritys toimii monimutkaisilla tai

monikansallisilla markkinoilla.

Ulkoistuskumppanin tarjoama erityisosaaminen voi johtaa merkittaviin kustannussaastdihin. Palve-
luntarjoajat ovat erikoistuneet tietyille alueille, mika takaa syvallisemman asiantuntemuksen ja te-
hokkaammat prosessit asiakkaan kayttédn. Nain liiketoiminnan eri osa-alueet voivat sujua nopeam-
min, tehokkaammin ja laadukkaammin ulkoistetun kumppanin tuella. (DialOk 2024.) Lowellin palve-
lukehityksen paallikkd Piia Valtasen mukaan osaavan kumppanin hyédyntaminen voi tuoda organi-
saatiolle arvokasta erityisosaamista, joka voi nakya esimerkiksi asiakaspalvelun laadun parantumi-

sena ja yrityksen maksukulttuurin positiivisena kehityksend. (Argillander 2019.)

Asiakassuhteen pitdminen hyvana voi olla haasteellista maksuviivetilanteissa. Talléin ulkoistuskump-
pani toimii puolueettomana valikatena, joka tuo asiantuntemusta ja auttaa sailyttdamaan asiakassuh-
teen myds mahdollisen perintdprosessin aikana. Kokeneet perintatoimistot tuntevat parhaat kdytan-
noét ja osaavat hoitaa perinnan tavalla, joka ehkaisee suhteiden karsimistd ja mahdollistaa jatkoyh-
teistyén. (Uuva 2023.) Saatavien maksamiseen liittyvan asiakaspalvelun ulkoistaminen voi tuoda
hy6tyja myds asiakaspalvelun kaytanndissa. Tama voi tarkoittaa asiakkaan ndkokulmasta laajempaa

aukioloaikaa, nopeampaa tavoitettavuutta ja monikanavaisuutta, kuten sitd, ettad laskuja pystytaan
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hallitsemaan itsenadisesti verkossa. Esimerkiksi Ropon vuonna 2021 teettamassa tutkimuksessa asia-
kaspalvelussa ja maksuneuvonnassa asioineet asiakkaat arvostivat ystavallisyyden ja avuliaisuuden

lisaksi mahdollisuutta hoitaa maksuasioitansa verkossa itselleen sopivana aikana (Ropo 2021).

5.3.2 Ulkoistamisen haasteet ja riskit saatavien hallinnassa

Vaikka ulkoistettu saatavien hallinta voi tuoda monia etuja, siihen liittyy myds merkittavia riskeja ja
haasteita. Ndma ovat tarkeda tunnistaa ja hallita, jotta ulkoistaminen onnistuu ja tukee yrityksen
tavoitteita. Ulkoistettaessa yritys siirtadkin osan hallinnastaan ulkopuoliselle taholle, joka tarkoittaa,
etta yritykselld on vdhemman suoraa valtaa saatavien hallinnan prosesseihin (Digitaalinen Assistentti

julkaisuaika tuntematon).

Anna Johnson-Fergusonin (julkaisuaika tuntematon) mukaan saatavien hallinnan ulkoistamiseen liit-
tyvissa riskeissa korostuukin usein huoli kontrollin menettamisesta liiketoimintaprosesseihin. Palve-
luntarjoajan mahdollinen heikko suorituskyky on myos merkittdva pelonaihe, silla mikali ulkoistus-
kumppani ei toimi yrityksen tavoitteiden ja standardien mukaisesti, silla voi olla negatiivinen vaikutus

yrityksen kassavirtaan ja asiakassuhteisiin.

Ulkoistamisen yhteydessa yritykset saattavat olla huolissaan siita, ettd osa kriittisestd sisdisesta tie-
dosta ei enaa ole helposti saatavilla. Tama voi olla haaste erityisesti yrityksille, joissa seurataan pro-
jektikohtaisesti taloudellisia tietoja, kuten kannattavuuslaskelmia. Projektiseurannan luotettavuus
edellyttaa yksityiskohtaista ja ajantasaista sisdistd informaatiota, jonka jatkuvuus on varmistettava

my0s ulkoistamisen jdlkeen. (Tuokko 2017.)

Tuokko Oy:n (2017) mukaan prosessin kuvitellaan olevan todellisuutta helpompi, kun yritys aloittaa
taloushallinnollisten osa-alueisen ulkoistamista. Organisaation sisalla tapahtuvat muutokset ja toi-
mintatapojen vaihtelut voivat aiheuttaa haitallista kuormitusta henkildstélle, mikali taustaa tarpeelle
ei avata riittavasti tai tyontekijoilld ei ole mahdollisuutta vaikuttaa niihin. Tallainen tilanne voi hei-
kentda motivaatiota ja lisata stressid, jos muutosten merkitysté ei koeta ymmarrettavaksi tai niita
pidetdan hallitsemattomina. (Rauramo 2013, 3.) Esimerkiksi silloin, kun yrityksen sisalla tietotekni-
nen osaaminen ei ole kunnossa, voi uusien teknologisten ratkaisujen kayttéonotto olla haasteellista

(Digitaalinen Assistentti julkaisuaika tuntematon).

Ulkoistaminen edellyttaa, etta yritys luovuttaa arkaluontoisia taloudellisia tietoja ja asiakastietoja
ulkopuoliselle toimijalle (Digitaalinen Assistentti julkaisuaika tuntematon). Ulkoistuksen my6ta orga-
nisaation kyky havaita ja hallita riskeja saattaa heikentya. Talldin kumppaniin kohdistuvat ky-
berhybkkaykset voivat vaikuttaa haitallisesti myds omaan likketoimintaan. Téman vuoksi on oleellista
sopia etukateen tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvista kaytanndistd, jotta riskit voidaan minimoida ja

niiden hallinta varmistaa. (Osuuspankki julkaisuaika tuntematon.)

Ulkoistamisen ajatellaan joskus johtavan sisdisen osaamisen heikentymiseen, mika voi herattaa
huolta riippuvuuden lisdantymisestd ulkopuoliseen toimijaan (Tuokko 2017). Jos ulkoinen kumppani
ei suoriudu odotetulla tavalla tai yhteistyd katkeaa muusta syystd, yrityksen saatavien hallinta voi
karsia hetkellisesti. Tama riski korostuu, jos yrityksella ei ole valmiuksia ottaa saatavien hallintaa

takaisin omiin kasiinsa lyhyelld varoitusajalla.
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Piilokustannukset ovat yksi ulkoistamisen usein aliarvioiduista haasteista. Esimerkiksi siirtymdvaiheen
kuluja voi olla haasteellista ennakoida etukateen. Tama vaihe saattaa vaatia merkittédvaa tyopanosta
organisaation omilta tydntekijoiltd, erityisesti neuvottelujen ja sopimusten laatimisen aikana. Ulkois-
tuksen jalkeenkdaan omaa resursointia ei voi taysin unohtaa, silla toimintojen koordinointi ja ohjaami-
nen vaativat yha aikaa yrityksen sisalla. Lisdksi on oleellista huomioida my6s sopimuksen paattymi-

seen liittyvat kustannukset osana ulkoistamisen kokonaistaloudellista arviointia. (Rumpu 2021.)

Ulkoistaminen voi heikentda yrityksen ja asiakkaiden valista suoraa vuorovaikutusta, jolloin yrityk-
sessd voi herata huoli siita, ettd onko ulkoistuksen myo6ta asiakaspalvelu tarpeeksi laadukasta ja
brandinmukaista (DialOk 2022). Tavoitellun bréndin ja asiakaskokemuksen vdlille voi syntya ristiriita
silloin, kun ulkoistukseen valittu kumppani ei tdysin ymmarra, tai ole sitoutunut yrityksen arvoihin ja
toimintamalleihin (Hyseni 2024). Myo6s esimerkiksi perintdtoimenpiteiden aggressiivisuus voi aiheut-

taa tyytymattdmyytta asiakkaissa ja jopa johtaa asiakassuhteiden katkeamiseen.

5.3.3 Ulkoistetun saatavien hallinnan onnistumisen tekijat

Ulkoistamisprojektiin kannattaa panostaa, silla sen onnistuminen vaikuttaa merkittavasti yrityksen
toiminnan sujuvuuteen. On tarkeda tunnistaa yrityksen tarpeet, odotukset ja tavoitteet ennen sopi-
van kumppanin valintaa. Valintaprosessi vie aikaa ja vaatii huolellista pohdintaa, jotta kumppani vas-
taa yrityksen vaatimuksia. Lisdksi ulkoistuksen ajoitus ja joustava aikataulu ovat keskeisia tekijoita

onnistuneen prosessin varmistamiseksi. (Tuokko 2017.)

Yrityksen tulee varmistaa, etta valittu kumppani on luotettava, omaa riittavan asiantuntemuksen ja
kayttda ajantasaista, seka yrityksen kayttdtarkoituksiin sopivaa teknologiaa. Ulkoistuskumppanilta
tulee myds vaatia, etta tietosuojan ja -turvan vaatimukset taytetaan ja, ettd kumppanilla on kyky
vastata viranomaismaarayksiin. Kumppanin maine ja referenssit markkinaosuuden ohella toimivat
usein hyvinad mittareina sen arvioimiseksi, onko tdma sopiva pitkdaikaiseen yhteistyéhdn. Ulkoistus-
kumppania valitessa kannattaa huomioida, etta onko toimijalla kokemusta juuri siltd kyseiselta toimi-

alalta ja vastaavista prosesseista, joihin yritys ratkaisua hakee (Azets d julkaisuaika tuntematon.)

Ulkoistamissopimus tulee laatia huolellisesti, ja siind on maariteltéva tarkasti kummankin osapuolen
vastuut, palvelutaso ja mahdolliset sanktioit, jos sopimusta ei noudateta. Ulkoistamissopimukset si-
saltavat usein huomattavan maaran sopimusjuridisia ndkdkantoja, ja ovat usein haasteellisia niiden

monivaiheisuuden vuoksi. (Hoppu 2001.)

Palveluntarjoajan suoriutumisen seuranta kannattaa toteuttaa ennalta sovitun mallin mukaisesti,
jossa madritelldan selkedt valvontakdytannot ja vastuut. On tarkead edellyttaa palveluntarjoajalta
avointa toimintatapaa, joka varmistaa tiedonkulun ja lapinakyvyyden. Tiivis operatiivinen yhteistyd,
saanndllinen ja ennakoiva raportointi seka tapaamiset asiakkaan kanssa antavat asiakasorganisaa-
tiolle ajantasaisen ndkyman ulkoistettuihin toimintoihin ja niiden tuloksiin. (Johnson-Ferguson julkai-

suaika tuntematon.)

Onnistuneessa ulkoistamisessa kumppani pystyy sopeutumaan yrityksen tarpeisiin ja tarjoamaan

joustavia ratkaisuja. Yrityksen tarpeet voivat muuttua ajan myétd, ja ulkoistetun palveluntarjoajan
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tulee kyeta vastaamaan naihin muutoksiin. (DialOk 2024.) Saatavien hallinnan ulkoistamisen nako-
kulmasta tdma voi tarkoittaa volyymin vaihteluiden lisdksi esimerkiksi sitd, etta yritys tarvitsee asiak-

kailleen enemman vaihtoehtoisia maksu- tai laskutustapoja.
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6 ULKOISTUKSEN TOTEUTTAMINEN JA KUMPPANIN VALINTA

Ulkoistaminen on strateginen paatds, joka vaatii huolellista suunnittelua ja toteutusta. Kun yritys
paattda ulkoistaa saatavien hallinnan tai jonkin muun toiminnon, sen on tarkeda varmistaa, etta pro-
sessi etenee hallitusti ja etta valittu kumppani tayttaa yrityksen odotukset ja tarpeet. Tassa osiossa
tarkastellaan ulkoistuksen toteuttamisen vaiheita ja prosessia, kriteereja oikean kumppanin valitaan

seka esimerkkeja saatavien hallinnan ulkoistamisen onnistumisen seurantaan.

6.1 Ulkoistuksen vaiheet ja prosessi

Onnistuneen ulkoistuksen perustana on selkea strateginen suunnitelma, huolellisesti toteutettu esi-
selvitys ja vaiheittain ammattitaitoisesti toteutettu prosessi (Ulkoistaminen.fi julkaisuaika tuntema-
ton, 1). Tyypillisesti ulkoistusprosessi voidaan jakaa useisiin vaiheisiin, jotka auttavat yritysta selkiyt-
tamadn omat tarpeensa, valitsemaan oikean kumppanin ja varmistamaan ulkoistuksen sujuvan to-

teutuksen.

Ensimmainen vaihe ulkoistusprosessissa on selkeiden tavoitteiden maarittaminen. Yrityksen tulee
analysoida, miksi se haluaa ulkoistaa saatavien hallinnan ja mita hyétyja ulkoistuksella halutaan saa-
vuttaa. Tavoitteet voivat olla esimerkiksi kustannussaastét, tehokkuuden parantaminen, kassavirran
nopeuttaminen tai erikoistuneen osaamisen hyddyntaminen. Tavoitteiden asettaminen auttaa myoés
maarittdmaan ulkoistettavien toimintojen laajuuden ja palveluntarjoajalle asetettavat vaatimukset.

(Ulkoistaminen.fi julkaisuaika tuntematon, 2.)

Ennen ulkoistamista yrityksen on analysoitava nykyiset prosessinsa ja kartoitettava niiden vahvuudet
ja heikkoudet kayttamalla esimerkiksi SWOT-analyysia (Qualeadity julkaisuaika tuntematon). Téma
vaihe auttaa yritysta ymmartamaan, mitkd osat toiminnasta voidaan siirtda ulkopuoliselle toimijalle

ja mitka on syyta pitaa sisdisesti hallinnassa.

Suunnitteluvaiheessa yrityksen on hyddyllistda hahmotella ensin omia ratkaisuideoitaan, vaikka ulko-
puolisen kumppanin asiantuntemus otettaisiinkin myéhemmin mukaan. Tama esivalmistelu tarjoaa
hyvan pohjan yhteistydlle ja auttaa kumppania ymmartamaan tarkemmin, mihin haasteisiin ratkai-
sua etsitdan. Suunnitelman laadinnassa on tarkeaa huomioida my®6s tarvittavat resurssit, kuten ta-
loudelliset investoinnit, prosessin vaatima aika seka henkiléston osaaminen, joka tukee ulkoistuksen
onnistumista. (Heikkild 2022.)

Kun yritys on maaritellyt tavoitteensa ja analysoinut omat prosessinsa, tulee yrityksen kartoittaa po-

tentiaaliset yhteistydkumppanit.

Yritys laatii yleensa tarjouspyynndn, jossa kuvataan saatavien hallinnan prosessiin tarvittavat palve-
lut, tavoitteet ja odotukset, joka lahetetdan valikoiduille palveluntarjoajille. Kilpailutuksen tarkoituk-
sena on selvittdaa markkinoiden tarjoamat vaihtoehdot ja valita yrityksen tarpeisiin parhaiten sopiva
ulkoistuspalvelu, joka tayttaa yrityksen asettamat vaatimukset ja on kustannuksiltaan perusteltu ja
kilpailukykyinen. Tarjousten perusteella yritys voi vertailla kumppaneiden tarjoamia ratkaisuja ja va-

lita sopivimmat ehdokkaat jatkoneuvotteluihin. (Ulkoistaminen.fi julkaisuaika tuntematon, 2.)
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Vaikka potentiaalisia ulkoistuskumppaneita olisi useita, on suositeltavaa rajata syvempaan keskuste-
luun vain 1-3 optimaalisinta vaihtoehtoa. Useiden kumppanien kanssa edetessa tietopyyntéjen ja

taustaselvitysten hallinta voi muodostua ty6ldaksi. (Heikkila, 2022.)
Projektiluontoisesti kuvattuna kilpailutus voi jakautua esimerkiksi seuraaviin vaiheisiin:

> Salassapitosopimus: Sovitaan luottamuksellisuudesta ja tietojen suojaamisesta osapuol-
ten valilld. (Non Disclosure Agreement, NDA)

> Tietopyynto: Alustava pyyntd palveluntarjoajilta lisatiedon saamiseksi heidan palveluistaan
ja osaamisestaan. (Request for Information, RFI)

> Tietopyyntédn vastaaminen: Palveluntarjoajien toimittamat tiedot, joiden avulla kartoite-
taan vaihtoehtoja. (RFI-vastaus)

> Tietopyyntdéjen analysointi: vastausten tarkastelu ja vertailu sopivimpien toimijoiden
tunnistamiseksi. (RFI-vastausten analysointi)

> Tarjouspyynto: Yksityiskohtainen pyyntd, jossa kuvataan tarvittavat palvelut ja yhteisty6n
ehdot. (Request for Proposal, RFP)

> Huolellinen tarkastus: Palveluntarjoajien kyvykkyyden, taloudellisen tilanteen ja muiden
kriittisten tekijoiden tarkastus. (Due Diligence, DD)

> Tarjous: Palveluntarjoajan laatima ehdotus, joka vastaa tarjouspyynndssa esitettyihin vaa-
timuksiin.

> Tarjousten analysointi: Tarjousten vertailu esimerkiksi laadun, hinnan ja sopivuuden pe-

rusteella. (Ulkoistaminen.fi julkaisuaika tuntematon, 2.)

Kumppanin valinnassa on tarkeda huomioida paitsi hinta ja tarjotut palvelut myds kumppanin luotet-

tavuus, asiantuntemus ja kyky vastata yrityksen tarpeisiin pitkalla aikavalilla.

Ennen sopimuksen solmimista on tarkeda kayda lapi tulevan yhteistydn tavoitteet ja odotukset yksi-
tyiskohtaisesti kumppanin kanssa. Keskustelujen tulisi kattaa molempien osapuolten nadkemykset
tyon laadusta, toimintatavoista, aikatauluista, viestintémenettelyista ja vastuunjaosta organisaatioi-
den vdlilld. Téma valmistelutyd auttaa varmistamaan, ettad kaikki osapuolet ovat samalla sivulla ja

valttdmaan yllatyksia, kun toiminta siirtyy kdytantdon. (Heikkild 2022.)

Kun sopiva kumppani on valittu, seuraava vaihe on sopimuksen laatiminen. Sopimus maarittelee yk-
sityiskohtaisesti ulkoistuksen ehdot, molempien osapuolten vastuut, hinnoittelumallit, palvelun laa-

juuden ja palvelutasovaatimukset. Sopimuksen avulla varmistetaan, ettd kummallakin osapuolella on
yhteisymmarrys ulkoistuksen sisallésta ja tavoitteista. On térkeaa sisallyttda sopimukseen myds me-

kanismit, joilla voidaan mitata ja valvoa palvelun laatua ja toimintaa. (Engstrém 2023.)

Varautuminen palvelun paattymiseen on tarkeaa jo sopimusvaiheessa. Sopimuksessa tulee huomi-
oida irtisanomisen perusteet ja ajat molemmille osapuolille, sekd varmistaa, ettd minimivolyymiehdot
mahdollistavat asteittaisen palvelun alasajon, jotta siirtyminen tapahtuisi sujuvasti. Tasta syysta
myos palveluntarjoajan avunantovelvollisuus on kirjattava sopimukseen. Sama koskee datan luovu-
tusta ja dokumentointia, joiden tulee olla hyvalaatuisia ja kayttdkelpoisia. (Lehikoinen & Toyryla
2013, 171-175.)
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Ulkoistusprosessi sisaltda myos siirtymdvaiheen, jossa saatavien hallinnan tehtavét siirretdan ulkoi-
selle kumppanille. Tama vaihe vaatii huolellista suunnittelua, jotta siirtyma voidaan tehda sujuvasti
ja ilman katkoksia yrityksen liikketoiminnassa. Siirtymavaiheessa varmistetaan, etta kaikki prosessit,
jarjestelmat ja tiedot ovat kunnossa ja ettd seka yrityksen etta kumppanin henkiléstd on koulutettu
kdyttamaan uusia toimintatapoja. Tama toteutetaan yleensa projektiluontoisesti niin, etta siirtymi-

nen uusiin toimintatapoihin tapahtuisi mahdollisimman sujuvasti. (Ulkoistaminen.fi julkaisuaika tun-

tematon, 3.)

Myds ulkoinen viestintd on syyta suunnitella huolellisesti etukateen. Ulkoistavan yrityksen ja palve-
luntarjoajan tulisi laatia yhdessa yhtendinen linja siihen, mita ulkoisille sidosryhmille viestitdan ja
miten. Talléin osapuolten viestintd on yhtenaistd ja yhdenmukaista. On myds tarkeaa maaritella,
kuka kummankin yrityksen puolesta vastaa ulkoistusta koskevien lausuntojen antamisesta, ja ohjeis-
taa muu henkildsté ohjaamaan ulkopuoliset tiedustelut naille nimetyille henkilGille. (Lehikoinen &
Toyryla 2013, 145-146.)

Ulkoistuksen toteutuksen jalkeen yrityksen on tdrkeda seurata jatkuvasti ulkoistetun saatavien hal-
linnan toimintaa ja varmistaa, ettd se vastaa asetettuja tavoitteita (Qualeadity julkaisuaika tuntema-
ton). Tama voidaan tehda sdanndllisten raporttien, palvelutason mittareiden ja asiakaspalautteen
avulla. Seuranta mahdollistaa mahdollisten ongelmien havaitsemisen ja korjaamisen ajoissa seka
prosessien jatkuvan kehityksen. Sopimuksen paattymisen ja mahdollisten erimielisyyksien vuoksi
sopimuksessa on suositeltavaa ottaa kantaa myds siihen, miten vastaavissa tilanteissa toimitaan.
(Heikkild 2022.)

6.2  Kriteerit ulkoistuskumppanin valinnassa

Ulkoistuskumppanin valinta on yksi kriittisimmistd vaiheista ulkoistusprosessissa. Oikean kumppanin
valinta voi tuoda merkittavié hydtyja, kun taas vaara valinta voi aiheuttaa ongelmia ja heikentaa ul-

koistuksen tavoitteiden saavuttamista. (Clerica julkaisuaika tuntematon).

Kumppanin valinnassa tulee varmistaa, etta palveluntarjoajalla on riittdva kokemus ja asiantuntemus
saatavien hallinnan ulkoistuksesta. Kumppanilla tulisi olla ndyttdjé vastaavien tehtdvien hoitamisesta
ja referensseja muilta asiakkailta, erityisesti yrityksilta, jotka toimivat samalla toimialalla. Kokemuk-
sen ja asiantuntemuksen varmistaminen auttaa vahentdmaan riskia siita, ettd kumppani ei pysty

vastaamaan odotuksiin. (Clerica julkaisuaika tuntematon).

Kumppanin tulee pystya tarjoamaan korkealaatuista palvelua ja sopeutumaan yrityksen tarpeiden
muutoksiin. Saatavien hallinnan ulkoistus ei ole staattinen prosessi, ja yrityksen tarpeet voivat muut-
tua esimerkiksi lilketoiminnan kasvaessa tai markkinaolosuhteiden muuttuessa. Kumppanin kyky
skaalata palveluitaan ja tarjota joustavia ratkaisuja on térked osa onnistunutta yhteisty6ta. (DialOk
2024.) Valinnassa tulee ottaa huomioon myds potentiaalisen kumppanin hyddyntama teknologia.
Ulkoistuskumppanin on pystyttava kartoittamaan ja toteuttamaan tarvittavat yhteydet eri jarjestel-
mien valilld, jotta saadaan aikaan automaattisia toimintoja ja reaaliaikaista tietoa. (Azets d julkaisu-

aika tuntematon.)

Hinnoittelun tulee olla lapindkyvaa ja yrityksen budjettiin sopivaa. On tarkead ymmartaa, milla pe-

rusteella hinnoittelu muodostuu ja mitka kustannukset sisaltyvat palveluun.
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Ulkoistamisen kustannukset koostuvat yleensa kiinteistd maksuista, volyymiin perustuvista kustan-
nuksista seka tuntiperusteisesti veloitettavista valituista palveluista. Tuntimaarien ennakointi voi olla
haastavaa ennen yhteistyon alkua, mutta ulkoistuskumppanin tulisi tarjota selkea ja yksityiskohtai-
nen laskelma kaikista ulkoistamiseen liittyvista kustannuksista. Ty6njaolla, eli silld, miten vastuut ja
tehtavat jakautuvat ulkoistuskumppanin ja asiakkaan kesken, on luonnollisesti merkittava vaikutus
siihen, kuinka paljon tyokuormaa ja kustannuksia jaa yritykselle. Kustannukset ovat tyypillisesti suu-
rimmillaan ulkoistuksen alkuvaiheessa, jolloin projektiin liittyvat jarjestelyt ja aloitusty6t vievat aikaa
ja resursseja. Taman alkuvaiheen jalkeen kulut tasaantuvat, kun rutiinit vakiintuvat ja yhteisty6 saa-
vuttaa tehokkaan toimintatason. (Azets b julkaisuaika tuntematon.) Lisaksi yrityksen tulee varmis-
taa, ettei hinnoitteluun liity piilokuluja tai muita yllatyksia, jotka voivat kasvattaa ulkoistuksen kus-
tannuksia (Rumpu 2021).

SLA (Service Level Agreement) eli palvelutasosopimus on olennainen osa kumppanivalintaa. Sopi-
muksessa maaritellaan tarkasti, mita palveluita ulkoistettu kumppani tarjoaa, milla laatutasolla ja

missa ajassa. Hyva SLA sisdltda selkeat mittarit, joiden avulla yritys voi arvioida palvelun laatua ja
varmistaa, ettd se vastaa odotuksia. Lisaksi sopimukseen tulisi sisallyttdd mekanismit palvelun laa-

dun parantamiseen ja sanktioihin, mikali palvelu ei tayta sovittuja kriteereita. (Engstrom 2023.)

Saatavien hallinta sisdltaa usein arkaluontoisia asiakastietoja ja taloustietoja, joten ulkoistuskumppa-
nin on taytettava tiukat tietoturva- ja tietosuojavaatimukset. Yrityksen on varmistettava, etté kump-
panilla on kaytdssa asianmukaiset tietoturvakdytannoét ja -teknologiat, jotka suojaavat asiakastietoja.
Samalla on huolehdittava siita, etta kaikki kaytettdvat salassapitosopimukset (NDA) estavat asiakas-
yrityksen taloudellisten ja liiketoimintatietojen vuotamisen vaéarille tahoille. (Azets d julkaisuaika tun-

tematon.)

Kumppanin luotettavuus ja maine markkinoilla ovat térkeitd arviointikriteereja. Luotettava kumppani
noudattaa sopimuksia, toimii ammattimaisesti ja reagoi nopeasti mahdollisiin ongelmiin. Referenssit,
arvostelut ja muut yrityksen maineeseen liittyvat tiedot voivat auttaa arvioimaan, kuinka hyvin

kumppani on suoriutunut aikaisemmissa projekteissa. (Azets d julkaisuaika tuntematon.)

Onnistunut ulkoistussuhde perustuu hyvaan yhteistyéhén ja kommunikaatioon. Kumppanin ja yrityk-
sen valinen kulttuurinen yhteensopivuus on tarkea tekija yhteistyon sujuvuudessa. Hyva kumppani
ymmartaa yrityksen arvot, toimintatavat ja asiakassuhteiden merkityksen. Yrityksen tulisi olla valmis
tarjoamaan rakentavaa palautetta, ja kumppanin taytyy pystya vastaanottamaan sitd avoimesti,
sekd tekemaan tarvittavat muutokset. (DialOk 2024.)

6.3  Ulkoistetun saatavien hallinnan tehokkuuden arviointi ja seuranta

Ulkoistetun saatavien hallinnan onnistumisen arviointi ja seuranta ovat ratkaisevia tekijoita, jotta
voidaan varmistaa, ettd ulkoistaminen tayttda sille asetetut tavoitteet ja tuo yritykselle suunnitellut
hyddyt. Ilman jatkuvaa ja systemaattista arviointia on vaikea tietad, toimiiko ulkoistettu palvelu ha-
lutulla tavalla, jolloin mahdollisiin ongelmiin puuttuminen voi viivastyd. Seurantaan voidaan hyddyn-
taa erilaisia mittareita ja strategiatydkaluja, jotka toimeksiantaja voi suunnitella yhdessa ulkoistus-

kumppanin avustuksella.
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6.3.1 Keskeiset mittarit - KPI (Key Performance Indicator)

KPI (Key Performance Indicator) on yrityksen suorituskyvyn mittari, joka auttaa arvioimaan tavoittei-
den saavuttamista. Se on tarkea tytkalu yrityksen strategiassa ja johtamisessa, koska sen avulla
seurataan liiketoiminnan tehokkuutta eri osa-alueilla. Oikeiden ja sopivien mittareiden valinta on tar-
keda, silla niiden on oltava olennaisia tavoitteiden kannalta. Seurannan ja raportoinnin avulla yritys
voi arvioida, kuinka hyvin tavoitta saavutetaan, jolloin osataan tehdd muutoksia toimintaan tarvitta-
essa. (Huusko 2024.)

Ulkoistetun saatavien hallinnan onnistumista voidaan mitata ja arvioida esimerkiksi seuraavanlaisilla

mittareilla:
Myyntisaamisten kiertoaika

Myyntisaamisten kiertoaika kertoo, kuinka monta paivaa yrityksen liikevaihto on keskimaarin sidot-
tuna saataviin, ennen kuin se realisoituu rahaksi kassassa. Tama mittari paljastaa seka yrityksen pe-
rinndn tehokkuuden etta sen asiakkaille antamien maksuaikojen pituuden. Pitkat maksuaikatarjouk-
set tai hidas maksaminen asiakkaiden taholta johtavat suurempaan paaoman sitoutumiseen yrityk-

sen prosesseihin. (Alma Insights julkaisuaika tuntematon.)

Laskusdantd: Myyntisaamisten kiertoaika (paivad) = 365 * myyntisaamiset / lilkevaihto (12 kk)

(Alma Insights julkaisuaika tuntematon.)
Perittyjen saatavien osuus ja luottotappioiden maara

Perintatoimeksiantojen onnistumisen arvioinnissa on keskeista tarkastella, kuinka suuri osa ulkoiste-
tulle kumppanille siirretyisté saatavista on onnistuttu perimdan. Yksi ulkoistamisen paaasiallisista

tavoitteista on vahentad luottotappioita, eli saatavien maaraa, joita ei ole saatu kotoutettua. Taman
vuoksi on térkeda seurata, miten ulkoistettu palvelu vaikuttaa luottotappioiden maaraan ja arvioida,

onko kumppani onnistunut vahentdmaan tata riskia.

Hyva suorituskyvyn mittari on aina kytkdksissa yrityksen strategisiin pdamaariin ja sen operatiivisiin
tavoitteisiin. Se mittaa suoraan, kuinka hyvin yritys saavuttaa asetetut strategiset paamaarat (Lehto,
2024). Tasséa tapauksessa perinnélle voitaisiin esimerkiksi asettaa prosentuaalinen tavoite ja seu-

ranta.
Asiakastyytyvaisyysmittarit

Asiakastyytyvaisyyden mittaaminen on tarkeaa arvioitaessa ulkoistetun saatavien hallinnan onnistu-
mista. Tama on erityisen oleellista silloin, kun myds laskutukseen liittyvaa asiakaspalvelua on ulkois-
tettu, tai tahdotaan seurata kokevatko asiakkaat perintakeinot kohtuullisina. Asiakastyytyvaisyytta

voidaan mitata esimerkiksi erilaisilla asiakaskyselyilla tai analysoimalla asiakaspalautetta.

Yksi yleisesti kaytossa oleva asiakaspalvelun tyytyvaisyyttd mittaava tunnusluku on Net Promoter

Score (NPS) suositteluindeksi.

NPS mittaa asiakkaiden halukkuutta suositella yritystd, tuotetta tai palvelua muille. Se perustuu yh-
teen kysymykseen: "Kuinka todenndkdisesti suosittelisit yritysta ystavillesi tai kollegoillesi?", johon

asiakas vastaa asteikolla 0 (erittdin epatodenndkdisesti) — 10 (erittdin todenndkdisesti).
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Annetun arvosanan perusteella asiakkaat jaetaan kolmeen ryhmaan:

e Suosittelijat ovat asiakkaita, jotka antavat arvosanaksi 9-10.
e Arvostelijat antavat arvosanan 0-6.

e Passiiviset asiakkaat antavat arvosanaksi 7-8.

NPS-laskenta perustuu suosittelijoiden ja arvostelijoiden osuuksien eroon: NPS = (% suositteli-

joista) — (% arvostelijoista).

Vaikka NPS mittaa vain asiakkaan hetkellista kokemusta, se on tehokas tydkalu asiakaskokemuksen
parantamisessa, asiakasuskollisuuden lisadmisessa ja asiakaspoisldhdon vahentamisessa. Se toimii
yksinkertaisena ja helppona lahtékohtana asiakastyytyvaisyyden mittaamiselle, mutta se ei yksindan

riitd tarjoamaan téydellistéd kuvaa asiakaskokemuksesta. (Roidu julkaisuaika tuntematon.)

Kokonaiskuvaa asiakaskokemuksesta voidaan tdaydentda esimerkiksi kdayttamalla First Contact Reso-
lution (FCR) asiakaspalvelun tehokkuutta ja laatua mittaava tunnuslukua. FCR kuinka monet asiak-
kaista saivat ratkaisun ongelmaansa ensimmadisella yhteydenotolla. FCR mittaa asiakastyytyvaisyytta
ja palvelun tehokkuutta, silla se kertoo, kuinka hyvin asiakaspalvelu pystyy ratkaisemaan asiakkai-

den kysymykset tai ongelmat ilman, ettd asiakas tarvitsee ottaa yhteyttd uudelleen. (Jarvinen 2022.)
Palvelutason (SLA) mittarit

Ulkoistamissopimuksessa maadritellyt palvelutasosopimuksen (SLA) mukaiset mittarit, kuten laskutuk-
sen oikea-aikaisuus, reklamaatioiden kasittelyaika tai asiakastyytyvaisyys, antavat selkedn kuvan
siitd, kuinka hyvin kumppani tayttéa sopimuksen kirjatut velvoitteet. Naitd mittareita voidaan kayttaa

jatkuvan arvioinnin pohjana. (Engstrém 2019.)
Kustannustehokkuus

Yksi ulkoistamisen keskeisista tavoitteista on kustannussaastdjen saavuttaminen. Yrityksen tulee
seurata, kuinka paljon ulkoistaminen maksaa suhteessa sisdiseen toteutukseen ja arvioida, onko ul-
koistuksen kautta saavutettu toivottuja kustannussadstoja. Téma voidaan tehda vertaamalla ulkois-

tuksesta syntyneita kustannuksia ennen ulkoistusta syntyneisiin kuluihin. (Rumpu 2021.)

6.3.2 Tasapainotettu mittaristo strategiatydkaluna (Balanced Scorecard)

Balanced Scorecard (BSC) on yksi esimerkki olemassa olevista strategisista tyokaluista, jota voidaan

hyddyntda saatavien hallinnan ulkoistamisen tulosten seurantaan.

BSC kehitettiin 1990-luvun alussa osana Robert Kaplanin ja David Nortonin yhteistydprojektia, joka
oli suunnattu suuryrityksille. Projektin tavoitteena oli luoda entistd monipuolisempi Iahestymistapa
yritysten suorituskyvyn mittaamiseen. Tasapainotetun mittariston ydinajatus on muuntaa yrityksen
strategiset tavoitteet konkreettisiksi toimiksi mittareiden ja suunnitelmien avulla. Liiketoiminnan me-
nestys ei synny vain taloudellisista tuloksista, vaan on seurausta monimutkaisesta kokonaisuudesta,
johon vaikuttavat erilaiset tekijat. Jos yksi ndistd osa-alueista heikkenee, se voi laukaista negatiivi-
sen ketjureaktion, joka lopulta vaikuttaa taloudellisiin tuloksiin. BSC:n kaytt6 ulkoistetussa saatavien
hallinnassa edellyttaa selkeiden tavoitteiden asettamista ja sadnndllistd arviointia. (Vuorinen & Huik-
kola, 47)
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STRATEGINEN TAHTOTILA / VISIO
v v v v
Ndkokulma ja
vudistaminen

Strategiset
tavoitteet

Kriittiset menestys-
tekijat

Avainmittarit

Toiminta-
suunnitelma

KUVA 2. Kuva teoksesta: Strategiakirja : 25 tydkalua: Balanced Scorecard -viitekehys (Vuorinen &
Huikkola, 47)

Tasapainotettu mittaristo soveltuu myos ulkoistetun saatavien hallinnan onnistumisen seurantaan,
kun mittaristo raataldidaan kyseiseen tarkoitukseen. Tassa tapauksessa ndakékulmat ja mittarit voisi-

vat olla esimerkiksi seuraavanlaiset:
Taloudellinen nakodkulma:

e Kasiteltyjen saatavien maara ja arvo

e Kustannustehokkuus

Asiakasnakokulma:

e Asiakastyytyvaisyys
e Konfliktien tai reklamaatioiden maara perintdprosesseissa

Sisdisten prosessien nakékulma:

e Palvelusopimuksen (SLA) noudattaminen
e Luottotappioiden osuus
e Myyntisaamisten kiertoaika

Oppimisen ja kasvun nakdkulma:

¢ Innovaatioiden ja teknologisten parannusten maara
e Yhteistydn kehitys: kuinka hyvin palveluntarjoaja mukautuu muuttuviin vaatimuksiin ja an-

nettuun palautteeseen
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7 KYSELYTUTKIMUS SAATAVIEN HALLINNAN ULKOISTAMISESTA

7.1  Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Taman kyselytutkimuksen tarkoitus on ollut syventya saatavien hallinnan ulkoistamiseen yritysten
nakokulmasta. Tutkimus on toteutettu kyselytutkimuksena, jossa on kartoitettu yritysten kokemuksia
ja ndkemyksia saatavien hallinnan ulkoistamisesta. Tutkimuksen avulla on pyritty selvittamaan, mil-
laisia hydtyja ja haasteita yritykset ovat havainneet ulkoistamiseen liittyen, seka mitka ovat erityisia

motivaatiotekijoitd saatavien hallinnan ulkoistamiselle.

Tutkimuksen tavoitteena on ollut tuottaa tietoa siitd, miksi yritykset paatyvat ulkoistamaan saatavien
hallinnan ja milla kriteereilla ne valitsevat ulkoistuskumppaninsa. Lisaksi tutkimus on pyrkinyt selvit-

tamaan, kuinka onnistuneeksi yritykset kokevat ulkoistetun saatavien hallinnan.

Kyselytutkimuksella on haluttu ymmartaa myos yritysten kohtaamia riskeja ja haasteita ulkoistuspro-
sessissa seka mahdollisia kehityskohteita, joilla ulkoistettu saatavien hallinta voitaisiin toteuttaa en-
tista tehokkaammin.

Tutkimuskysymykset:

Mitka ovat yrityksien suurimmat haasteet saatavien hallintaan liittyen?
Mitd hyotyja saatavien hallinnan ulkoistaminen on tuonut yritykselle?
Mitka tekijat vaikuttavat ulkoistuskumppanin valintaan?

Miten ulkoistuskumppanien tulisi kehittéda toimintaansa yritysten nakékulmasta?

7.2 Tutkimusmenetelma ja kyselyn toteuttaminen

Tutkimusmenetelmaksi valikoitui monimenetelmallinen tutkimus. Monimenetelmallinen tutkimus yh-
distaa kvalitatiivista ja kvantitatiivista menetelmad, jossa naité integroidaan yhdeksi kokonaisuu-
deksi. Tyypillinen esimerkki on kyselytutkimus, joka sisdltda avoimia seka strukturoituja kysymyksia.
Monimenetelmallisen tutkimusotteen valinnalle tulee aina olla perusteet. (Akerblad & Sepp&nen-Jar-
veld 2024, 10, 21, 51.) Kyselytutkimuksessa paatettiin kayttaa kvantitatiivisia ja kvalitatiivisia vas-
tauksia tuottavia kysymyksia (liite 1), koska talla tavoin pyrittiin keradmaan kuvaavaa ja helposti
ymmarrettdvaad aineistoa, mutta myds saamaan vastaajien tarjoamaa syvempaa tietoa, koska vas-
taajamaara oli suhteellisen pieni. Osittainen valmiiden vastausten tarjoaminen myds sitouttaa vas-
taajaa kyselyyn, ja auttaa hantd syventymaan aiheeseen. Tama perustuu tutkimuksen toteuttajan
nakemykseen siitd, etta tallin vastaaja panostaa enemman myds sanallisiin ja tulkintaa vaativiin

vastauksiin.

Taman opinndytetydn kyselytutkimus toteutettiin kdyttden Google Forms -alustaa, joka tarjosi help-
pokayttdisen ja monipuolisen tybkalun kyselyn luomiseen ja vastausten keraamiseen. Google Forms
mahdollisti myds kyselyyn osallistuneiden vastausten reaaliaikaisen seurannan ja analysoinnin, mika

oli tarkeaa aineistonhallinnan ja tulosten kasittelyn kannalta.
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Kyselyyn pystyi vastaamaan aikavalilla 1.9.-15.10.2024. Tall6in kuuden viikon mittainen ajanjakso
oli riittavan pitka, jotta yritykset ehtivat vastata kyselyyn, mutta samalla riittavan tiivis, jotta aineis-

ton kasittely ja analysointi voitiin toteuttaa ajallaan.

Kutsu vastaamaan kyselyyn lahetettiin potentiaalisille vastaajille sahkpostitse. Vastaamiseen ei kady-
tetty varsinaista kannustinta, vaan saatujen vastausten arvostusta ja merkitysta tutkimuksen kan-

nalta korostettiin.

7.3  Kohderyhman valinta ja otanta

Kyselytutkimuksen kohderyhmana olivat keskisuuret ja suuret yritykset, joiden taloudellisia paattajia
lahestyttiin pyynnolla osallistua tutkimukseen. Kysely toimitettiin yhteensa 60 yrityksen edustajalle.

Yritykset valittiin satunnaisesti, mutta valinnassa otettiin huomioon oletus, etta yrityksilla on aktiivi-

sia saatavia, mika teki niista relevantteja vastaamaan saatavien hallinnan ulkoistamiseen liittyviin

kysymyksiin.

Toimialalla ei ollut merkitysta kohderyhman valinnassa, silla tutkimuksen tavoitteena oli saada moni-
puolisia vastauksia eri liiketoimintaymparistdista ja tarkastella ulkoistamisen hyétyja, seka haasteita
eri nakokulmista. Tdman vuoksi pyrittiin tavoittamaan yrityksia eri toimialoilta, jotta saataisiin kat-

tava kuva siitd, miten saatavien hallinnan ulkoistaminen toimii erilaisissa organisaatioissa.

Mikroyritykset jatettiin kohderyhman ulkopuolelle, silld kyselyn keskitssa olivat suuremmat yritykset,
joilla on todenndkdisesti enemman saatavia hallittavana, ja jotka ovat mahdollisesti ulkoistaneet
saatavien hallintaa. Kohderyhmaan valitut yritykset olivat siten organisaatioita, joilla on enemman

resursseja ja mahdollisesti laajempaa kokemusta saatavien hallinnan ulkoistamisesta.

7.4  Tutkimustulosten analysointi

Kyselyyn vastasi 18 yritysedustajaa, mika vastaa 30 % vastausprosenttia. Tassa osiossa tarkastel-

laan osallistuneiden yritysten taustatietoja kokonaisuutena.

Vastauksia saatiin monipuolisesti eri toimialoilta, kuten tukku- ja vahittdiskaupasta, henkildstopalve-
luista, teollisuudesta, laaketeollisuudesta, rakennusalalta, henkildstdkuljetuksesta, kiinteistd- ja met-
satalousalalta, julkishallinnosta, sosiaali- ja terveysalalta, taloushallinnon palveluista, mediatoimi-

alalta seka urheilun ja vapaa-ajan toiminnasta.

Kuinka monta tyontekijaa yrityksessé@nne on?
18 vastausta

@ Alle 10 tydntekijaa.

@ Alle 50 tydntekijaa.
50-249 tydntekijad

@ Vahintaan 250 tydntekijaa.

‘

KUVA 3. Ympyrakaavio tyontekijdiden maarista
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Kuva 3. havainnollistaa vastanneiden yritysten kokoluokkaa henkiléstémaaran perusteella. Kaaviosta
kay ilmi, ettd valtaosa kyselyyn vastanneista yrityksista edustaa keskisuuria tai suuria yrityksia (Suo-

men yrittajat julkaisuaika tuntematon).

Vastaajien liikkevaihdot vaihtelivat laajasti pienistd, alle miljoonan euron liikevaihdoista (esim. 290
000 €) suuriin, jopa miljardiluokan liikevaihtoihin. Mukana oli seka pienia (esim. 4,5-11,5 milj. €),
keskisuuria (esim. 24-65 milj. €), etta suuria toimijoita (esim. 200-770 milj. €), seka julkisen sekto-
rin tahoja, joiden toimintatuotot ja valtion rahoitus ovat noin miljardin luokkaa. Mukana oli myds yksi

toimija, jonka liikevaihto oli tappiollinen (-63 milj. € vuonna 2023).

Onko yritykselldnne télla hetkelld saatavia, joiden hallinta edellyttdd seurantaa ja perintda? Jos on,

keitd asiakkaanne péddasiassa ovat?
18 vastausta

@ Kylld, meillé on saédnndllisesti saatavia,
joiden hallinta edellytta aktiivista seur...

@ Kylla, meilld on saannéllisesti saatavia,
joiden hallinta edellyttda aktiivista seur...

‘ Kylla, meilld on saannéllisesti saatavia,
joiden hallinta edellyttaa aktiivista seur...
@ Kylld, meilla on toisinaan saatavia, mu...
@ Kylla, meilla on toisinaan saatavia, mu...
@ Kylld, meilla on toisinaan saatavia, mu...

® Ei, meills ei ole saatavia.

KUVA 4. Ympyrakaavio yritysten satavista

Kaikilla kyselyyn osallistuneilla yrityksilla oli saatavien hallintaa, ja 94,4 % se vaati aktiivista seuran-
taa ja perintaa. Ainoastaan yhden vastaajan (5,6 %) kohdalla saatavia syntyi satunnaisesti, ja niiden

hallinta oli vahaista. Tama yritys palvelee paaasiassa yritysasiakkaita.
Vastaajista:

e 44,4 % ilmoitti, etta heidan saataviensa hallinta edellyttda aktiivista seurantaa ja perintaa,
ja heidan asiakaskuntansa koostuu paaasiassa yrityksista.

e 33,3 % raportoi sadnndllistd saatavien hallintaa, jossa asiakaskuntaan kuuluu seka yrityksia
etta yksityishenkiloita.

e 16,7 % saatavien hallinta edellytti aktiivista seurantaa ja perintaa, ja heidan asiakaskun-

tansa painottui padasiassa yksityishenkilihin.

Hoidetaanko saatavien hallinta télld hetkelld yrityksen sisélla vai onko se ulkoistettu?
18 vastausta

@ Yritys hoitaa kaikki saatavien hallintaan
liittyvét tehtavat sisdisesti, eikd kayta. ..

@ Yritys ulkoistaa vain tietyt osat saatavien
hallinnasta, kuten esimerkiksi perintap...

Ulkoistaminen tapahtuu vain tilapaisesti
tai tiettyjen projektien yhteydessa, kut...

@ Kaikki saatavien hallintaan liittyvat teh. ..
@ Ulkoistuskumppani ei ainoastaan hoid. ..
@ Yritys ulkoistaa saatavien hallinnan gl...
@ Ulkoistuskumppani tarjoaa pitkélle aut...

KUVA 5. Ympyrdkaavio ulkoistamisesta
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e 50 % vastaajista ulkoistaa vain tietyt osat saatavien hallinnasta, kuten perintapalvelut,
mutta hoitaa muut tehtdvat, kuten laskutuksen ja asiakasrekisterien yllapidon, itse.

e 33,3 % vastaajista hoitaa kaikki saatavien hallintaan liittyvat tehtavat taysin sisdisesti, eika
kayta ulkoisia palveluntarjoajia.

e 16,7 % vastaajista on ulkoistanut koko saatavien hallinnan prosessin. Talldin ulkopuolinen
palveluntarjoaja vastaa kaikista vaiheista, kuten laskutuksesta, seurannasta, perinnasta ja

raportoinnista.

Vastaajien keskuudessa ei havaittu selvaa kaavaa saatavien hallinnan ulkoistamisen ja yrityksen ko-

koluokan (henkilostomaara tai liikevaihto) valilla.

Seuraavaksi tutkimustulokset jaotellaan kahteen osaan: yrityksiin, jotka hoitavat kaikki saatavien
hallinnan osa-alueet itsendisesti (6), ja yrityksiin, jotka ulkoistavat saatavien hallintaa kokonaan tai
osittain (12).

7.4.1 Saatavien hallinnan itsendisesti hoitavat yritykset

Kuinka monta henkil6a tyoskentelee yrityksessénne saatavien hallinnan parissa?
6 vastausta

3

3 (50 %)

2 (33,3 %)

1 (16,7 %)

KUVA 6. Pylvaskaavio saatavien hallinnan parissa tydskentelevien madrasta ei ulkoistavissa yrityk-
sissa

Yrityksissd, jotka hoitivat saatavien hallinnan kokonaan itsenaisesti, tydskenteli kyseisissa tehtavissa
1-2 henkilda. Kaytéssa oleviksi ohjelmistoiksi ilmoitettiin: Netvisor, Oscar Pro ERP, Procountor, Ad-

micom Ultima ja "tavanomaiset taloushallinnon tietojarjestelmat”.
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Mitka koette suurimmaksi haasteiksi saatavien hallinnassa talla hetkell&d?
6 vastausta

Resurssipula: Puutteet henki. ..
Manuaaliset prosessit: Tydla...
Tietojarjestelmien yhteensop...

Kommunikointi asiakkaiden...
Kansainvalinen saatavien ha...
Tietoturva ja tietosuoja: Huol...
Kustannukset: Saatavien hal. ..
Raportointi ja seuranta: Vaik...
Lainsaadannodn ja sdanndste...
Emme koe lainkaan haasteit...
Aktiivinen seuranta ja asiakk...
Asiakkaat eivat ottaudu mak...
Asiakkaiden mahdolliset talo...

1 (16,7 %)

2 (33,3 %)

1 (16,7 %)
1 (16,7 %)
1(16,7 %)
1(16,7 %)

0 1 2

KUVA 7. Palkkikaavio saatavien hallinnan haasteista

Suurimmiksi haasteiksi yritykset kokivat asiakassuhteisiin liittyvéat ongelmat, kuten kommunikaatio-

vaikeudet ja asiakkaiden maksukayttdytymisen. Vaikka maksuviivastykset tyollistavat merkittavasti,

asiakkaat haluavat usein jatkaa palvelun kayttéa, mika tekee tilanteista haastavia hallita. Perintépro-
sessin koettiin myds heikentavan asiakastyytyvaisyytta ja jopa johtavan asiakkaiden menettédmiseen,
mika heratti huolta vastaajissa. Tama oli yksi syy siihen, miksi osa yrityksista ei ndhnyt perintéyhtioi-
den kdyttda mahdollisena. Perintdyhtididen toimintaa kritisoitiin toisinaan lilan aggressiiviseksi ja toi-
mialan erityispiirteitda ymmartamattdmaksi. Onnistumisen kannalta korostettiin aktiivista seurantaa ja

asiakkaiden tuntemusta.

Yksi vastaajista (16,7 %) mainitsi manuaaliset tydvaiheet, kuten laskutuksen seurannan ja perinnan,
merkittdvana haasteena, kun taas toinen vastaaja ei kokenut lainkaan ongelmia saatavien hallin-

nassa.

Itse saatavien hallintaa hoitavat yritykset eivat olleet harkinneet ulkoistamista tulevaisuudessakaan.
Kolmasosa heista totesi, etta kyseiset toiminnot kuuluvat heiddn ydinosaamiseensa tai etta toimin-
nan luonteen vuoksi hallinta on jarkevinta hoitaa sisdisesti. Vastauksissa ilmeni myds epaluottamus

perintdyhtididen toimintaa kohtaan, mika aiheutti hyvin kielteisen suhtautumisen ulkoistamiseen.

Mahdollisia motivaatiotekijoita ulkoistamisen harkitsemiseen voisivat kuitenkin olla halu keskittya
ydinliiketoimintaan, perittévien saatavien akillinen lisdantyminen esimerkiksi kansainvalistymisen

myota tai eradntyneiden saatavien maaran huomattava kasvu.

Saatavien hallinnan ulkoistamisen suurimpina uhkina yritykset kokivat erityisesti kustannukset (33,3
% vastaajista), kontrollin menetyksen, ulkoistamisen hydtyjen rajallisuuden suhteessa nykyiseen

omaan jarjestelmaansa sekd asiakassuhteiden mahdollisen menettamisen.
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7.4.2 Saatavien hallintaa jo ulkoistavat yritykset

Kuinka monta henkil63 tydskentelee yrityksessanne saatavien hallinnan parissa?
12 vastausta

1 (8,3 %) 1(8,3 %) 1 (8,3 %) 1(8,3 %) 1(8,3 %) 1(8,3 %) 1 (8,3 %)

0 2 8-12 Paatoimisesti ei kukaan....
1 26 Kaksi omaa henkiléa. Pros... Ulkoistettu

KUVA 8. Pylvaskaavio saatavien hallinnan parissa tydskentelevien maarasta ulkoistavissa yrityksissa

Yrityksissd, joissa saatavien hallintaa oli ulkoistettu osittain tai kokonaan, oli suurta vaihtelua seka
organisaation sisdisten saatavien hallinnan parissa tyéskentelevien henkildiden maarassa (0—26 hen-
kiloa), etta kaytettavissa jarjestelmissa. Tama vaihtelu heijastaa vastaajien eroja kokoluokassa ja
toimialoissa. Saatavien hallintaa tehostettiin my®s automaation avulla, ja kahdessa yrityksessa tyo-

tehtavia hoidettiin osa-aikaisesti tai muiden vastuiden ohella.

Kaytetyt jarjestelmat vaihtelivat huomattavasti, ja osa yrityksista hyddynsi omiin tarpeisiinsa kehitet-

tya ohjelmistoa. Neljasosa (25 %) vastaajista kaytti ulkoistuskumppanin tarjoamaa jarjestelmaa.

Kolmannes (33,3 %) ulkoistavista yrityksista ei raportoinut merkittdvia ongelmia prosesseissaan.
Kuitenkin haasteita ilmeni erityisesti yleisen taloustilanteen ja asiakkaiden maksukyvyn heikentymi-
sen myota seka suurten saatavamadrien hallinnassa. Lisaksi useiden eri jarjestelmien seuraaminen

ja asiakkaiden kanssa kaytava kommunikointi maksujarjestelyisté koettiin ajoittain hankaliksi.

Mitka ominaisuudet ovat vaikuttaneet ulkoistuskumppaninne valintaan? Valitkaa kolme (3)

ensisijaisinta ja sopivinta. Vastausruudut kuvausten alla.
12 vastausta

7 (58,3 %)

Hinta ja kustannustehokkuus
Palvelutarjonta 3(25 %)
Palvelun laatu ja luotettavuus 9 (75 %)

Erikoistuminen ja osaaminen 5(41,7 %)

3 (25 %)

Teknologiset ratkaisut

Tietoturva ja lainsd&dénnén no...
Joustavuus ja mukautuvuus 3(25 %)
Kumppanuuden hallinta
Sopimus- ja hinnoittelumallit 3 (25 %)

Kansainvalinen ulottuvuus jafta...

KUVA 9. Palkkikaavio ulkoistuskumppanin valintaan vaikuttavista tekijoista

Ulkoistuskumppanin valintaan vaikuttavat tekijat herattivat monenlaisia nakemyksid, mutta vastauk-
sissa korostuivat erityisesti palvelun laatu ja luotettavuus, hinta ja kustannustehokkuus seka erikois-

tuminen ja asiantuntemus. Muita keskeisia kriteereita olivat kilpailutuksen tulokset, palvelun sujuva



45 (63)

integrointi yrityksen reskontraprosessiin seka perintatoimeksiantojen ja saatavien tilityksen helppous

ja tehokkuus.

Yritykset ovat kokeneet konkreettisia hydtyja saatavien hallinnan ulkoistamisesta. Yksi keskeisim-

tod. Ulkoistamisen ansiosta perintapalvelut ovat ammattilaisten kasissa, mika varmistaa jarjestelmal-
lisyyden ja jatkuvuuden. Lisaksi yritykset ovat raportoineet, ettd ulkoistettu perintapalvelu saa asiak-
kaat maksamaan laskut tehokkaammin, esimerkiksi maksuvaatimusten ja trattojen ansiosta, kuin jos

yritykset hoitaisivat tdman itse.

Monet arvostavat ulkoistamisen tuomaa osaamista, nopeutta ja laatua, mukaan lukien perintdan liit-
tyva lakiosaaminen seka asiakkaiden kokema hyva palvelu. Lisaksi yhteistyd kumppanien kanssa te-
hostaa maksujen kotiutumista ja sadstaa yrityksen resursseja. Ulkoistaminen tarjoaa myds helppo-
kayttoisia jarjestelmia, joiden avulla yritys voi seurata prosessia ja osallistua tarvittaessa. Kokonai-

suutena tadma tuo merkittavia ajanséastoja ja mahdollistaa keskittymisen yrityksen ydintoimintoihin.

Padsaantdisesti yritykset eivat ole kokeneet haasteita ulkoistamisen aikana. Kaksi vastaajista (16,7
%) kuitenkin raportoi omien asiakkaidensa negatiivisesta suhtautumisesta perintaa kohtaan. Tall6in
asiakassuhteiden hallinta ja asiakastyytyvadisyyden sailyttaminen ovat nousseet haasteiksi. Toinen
mainittu haaste liittyy suurten saatavien massojen hallintaan, joissa yksittaisten virheiden havaitse-

minen voi olla vaikeaa.

Kuinka tyytyvéisia olette ulkoistamisen tuloksiin?

12 vastausta

10,0

9 (75 %)
75
5,0
25 3 (25 %)
0(0 %) 0(0 %) 0(0 %)
0,0
1 2 3

KUVA 10. Pylvaskaavio yritysten tyytyvaisyydesta ulkoistamisen tuloksiin
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Oletteko harkinneet laajentavanne saatavien hallinnan ulkoistamista tulevaisuudessa?
12 vastausta

@ Kylla.
@&

En osaa sanoa.

KUVA 11. Ympyrakaavio saatavien hallinnan ulkoistamisen laajentamisesta tulevaisuudessa

Kokonaisuudessaan yritykset olivat hyvin tyytyvaisia ulkoistamisen tuloksiin, mutta 75 % vastaajista

ei kuitenkaan harkitse saatavien hallinnan laajempaa ulkoistamista tulevaisuudessa.

Vastaajat toivoivat ulkoistuskumppaneiltaan useita uusia ratkaisuja ja palveluita, jotka voisivat pa-
rantaa saatavien hallinnan prosesseja. Toiveena oli saada enemman raataloityja ratkaisuja asiakkai-
den tarpeiden mukaan, kuten perintédmenetelmien eriyttdmista eri asiakasryhmille. Esimerkiksi ehdo-
tettiin, ettad asiakkaita voitaisiin ryhmitella 1-5-asteikolle, jossa ryhma 1 saisi nopean ja tehokkaan
perinnan, kun taas ryhma 5 saisi perintatoimia vasta tilanteessa, jossa aikaisemmat muistutukset

eivat ole tuottaneet tulosta.

Kehityskohteissa mainittiin myds tekodlyn hyédyntdminen saatavien hallinnassa, seka "pehmeé pe-
rintd", jossa asiakkaita muistutettaisiin maksamisesta jo ennen erdpaivaa ilman kuluitta, joka voisi

parantaa asiakassuhteiden sdilymistad ja vahentda maksuhairididen syntymista.

Lisaksi esitettiin toivomus kumppanin tarjoamalle onlinepalvelulle tiettyjen ominaisuuksien lisaa-
miseksi, kuten automaattisen perinnan valvonnan ja oikeellisten maksumuistutusten lahettamisen

asiakkaille.

Tarvetta kehitykselle saatavien hallinnan prosesseissa nahtiin erityisesti ohjelmistojen kehittami-
sessd, ruotsalaisten asiakkaiden perinnan tehostamisessa, laskutusjarjestelmien yhtendistamisessa

seka automatisoinnin parantamisessa.

7.4.3 Muut nakokulmat

Kyselyn lopussa vastaajilla oli mahdollisuus kertoa vapaasanaisesti aiheesta. Vastauksia osioon saa-

tiin kaksi kappaletta.

Toinen vastaaja kertoi, etta heidan yrityksessaan uusittiin kirjanpidon jarjestelma muutama vuosi
sitten. Jalkikateen ajatellen he kokivat, etta olisi ollut jarkevaa panostaa enemmén kokonaisarkkiteh-

tuurin suunnitteluun ja mahdolliseen reskontran ulkoistamiseen.

Toinen vastaaja puolestaan ilmaisi, etta han ei itse ole kokenut tarvetta kehitykselle. Han kuitenkin
mainitsi, etta yritykset, jotka kayttévat ulkoistettua laskutusta ja siihen liittyvaa perintatoimintaa liian

aggressiivisesti, voivat laskea arvostustaan hanen silmissaan. Tastd syysta han pyrkii vélttamaan
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yhteisty6ta sellaisten yritysten kanssa, jotka myyvat saataviaan ulos tai kdyttavat ulkoista perinta-

palvelua ensimmaisena keinona perinnassa.

Naistd kommenteista kay ilmi, ettd osa vastaajista kokee ulkoistamisen hyddylliseksi ja strategisesti
tarkeaksi, kun taas toiset suhtautuvat siihen varauksellisemmin, erityisesti aggressiivisen perintakay-

tannon osalta.

7.4.4 Kyselyn keskeiset havainnot

Saatavien hallinnan ulkoistamiseen ei nakynyt selvaa trendia yritysten kokoluokan tai toimialan suh-
teen. Tama viittaa siihen, etta saatavien hallinnan ulkoistaminen voi olla kayttokelpoinen ratkaisu
monenlaisille yrityksille, riippumatta niiden koosta tai liiketoiminta-alueesta. Kyse on my®ds siita,

kuinka laajaa ydinosaamista saatavien hallintaan yritykselld jo on.

Ulkoistamiseen suhtautuminen perintéprosessien osalta oli kuitenkin huomattavasti suopeampaa yri-
tyksissd, jotka olivat jo ulkoistaneet ainakin osan saatavien hallinnastaan. Naissa yrityksissa ulkoista-
minen nahtiin osana tehokasta lilketoimintamallia, joka vapautti resursseja muuhun liiketoimintaan

ja mahdollisti paremman keskittymisen ydinliiketoimintaan.

Vastauksista nousi esiin vahvasti asiakaslahtdinen ajattelu, joka korosti asiakaskokemuksen sailytta-
mista myods perintdprosessissa. Erityisesti toivottiin pehmean perinnan keinoja, jotka mahdollistaisi-
vat asiakassuhteen sailyttdmisen positiivisena perintatoimista huolimatta. Liséksi esiin tuli toiveita
siitd, etta perintdprosessia voitaisiin raataldida asiakasryhmien mukaan, jolloin eri asiakasryhmille
voitaisiin soveltaa erilaisia perintémenetelmia. Tama korostaa sitd, etta perinnan tulisi olla mahdolli-
simman mukautuvaa ja joustavaa, jotta asiakassuhteet eivat karsisi perintatoimista, vaan ne olisivat

sujuvia ja asiakasystavallisia.

Ndiden nakokulmien perusteella voidaan todeta, etta saatavien hallinnan ja perinnadn ulkoistaminen
ei ole enda vain kustannustehokkuuden tavoittelua, vaan myoés osa asiakasléhtéisté liiketoimintastra-
tegiaa. Tama vaatii ulkoistuskumppanilta ymmarrysta yrityksen liiketoimintaympariststa ja kykya
tarjota raataloityja ja asiakasystavallisid ratkaisuja, jotka tukevat yrityksen pitkdaikaisia asiakassuh-

teita.
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YHTEENVETO

Saatavien hallinta on olennainen osa yrityksen talousprosessia ja silld on suora vaikutus yrityksen
maksuvalmiuteen. Tehokas saatavien hallinta ei ainoastaan paranna kassavirtaa, vaan se myos aut-
taa yrityksia varmistamaan, etta ne voivat tayttda taloudelliset velvoitteensa ajallaan. Tama prosessi
vaatii vahvaa juridista osaamista ja ammattitaitoa, silla siihen liittyy monia lainsdadanndllisia ja sopi-
musperusteisia tekijoita. Lisaksi saatavien hallinta on usein monivaiheinen ja aikaa vieva prosessi,

joka edellyttda jatkuvaa seurantaa ja valvontaa.

Saatavien hallinnan ulkoistaminen on monille yrityksille houkutteleva vaihtoehto, mutta se ei ole yk-
sinkertainen paatds. Ennen ulkoistamispaatoksen tekemista yrityksen tulee huolellisesti arvioida
useita tekijoita, kuten kustannukset, palveluntarjoajan asiantuntemus ja palvelun laatu. On myds
tarkeda ymmartaad, etta vaikka osa prosesseista ulkoistetaan, yrityksen sisdisia resursseja tarvitaan
edelleen. Lisdksi yrityksen on pystyttava reagoimaan toimintaymparistén muutoksiin ja nykyajan

vaatimuksiin, vaikka prosessit olisivatkin ulkoistettu.

Tutkimuksessa pystyttiin havaitsemaan yhtendinen linja teoriaosuuden ja kyselytutkimuksen valilla.
Yhtenevdisyyksia olivat muun muassa kontrollin menettédmisen ja asiakastyytyvaisyyden heikkenemi-
sen riskit ulkoistamisprosessin aikana, seka valintakriteerit palveluntarjoajan valintaan. Huomattavaa
oli myods se, miten kyselytutkimukseen vastanneet, jo saatavien hallintaansa ulkoistavat yritykset
hyddynsivat ulkoisen palveluntarjoajan teknologiaa seka mita teknologisia toiveita yrityksilla oli. YI-

lattavaa kuitenkin oli se, miten véhén kyselytutkimus osoitti haasteita juridisissa kysymyksissa.

Tassa tutkimuksessa on noudatettu eettisia tutkimusperiaatteita, ja lahteiden paikkansapitévyys on
tarkistettu huolellisesti. Aineiston keruussa ja analyysissa on kaytetty luotettavia ja ajankohtaisia
lahteita, mika takaa tutkimuksen luotettavuuden. Teoreettisen osuuden sisdltd on padsadntoisesti
koottu kayttamalla lahdetietoa, joten lahdeluettelo on koottu asianmukaisesti. Kyselytutkimus puo-
lestaan toteutettiin anonyymisti ja tuloksia raportoitiin niin, ettei annettuja tietoja tai vastauksia
voida kohdistaa tiettyyn yritykseen. Oikeellisuuden varmistamiseksi vastaajilta kerattiin sdhkoposti-
osoitteet, jonka vuoksi kyselyn alussa osallistujien tuli tutustua tietosuojaselosteeseen. Henkil6tie-
toja on kasitelty erityisella huolellisuudella turvatoimet huomioiden, ja kootut tiedot tullaan poista-

maan sovitussa aikataulussa.

Opinnaytety6 vastaa ennalta maariteltyihin tutkimuskysymyksiin ja tarjoaa kattavan katsauksen ul-
koistetun saatavien hallinnan eri osa-alueisiin. Tutkimukselle ennalta maaritellyt kysymykset, kuten
ulkoistetun saatavien hallinnan hyddyt ja riskit, ulkoistuskumppanin valintaan vaikuttavat keskeiset
kriteerit, seka ulkoistetun prosessin tehokkuuden ja laadun seuranta, ovat kaikki saaneet kasittelyn
ja vastaukset ovat osana tutkimusta. Tutkimus on pyritty kirjoittamaan ammattimaisesti, mutta kui-
tenkin niin, etta sisaltd on helppolukuista ja ymmarrettavaa, jotta se palvelee tarkoitustaan mahdolli-
simman hyvin. Yhteenvetona voidaan todeta, etta saatavien hallinnan ulkoistaminen on monivaihei-
nen paatos, joka vaatii huolellista harkintaa ja tasapainottamista sisdisten ja ulkoisten resurssien

valilla.
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POHDINTA

Opinnaytetytn aiheenvalinta oli luonteva, silla minulla on henkilékohtainen kokemus maksuneuvon-
nasta yrityksessa, joka tarjoaa ulkoistamispalveluja koko laskutusprosessille. Kokemukseni auttoi
ymmartamaan alan erityispiirteitd ja tarjoamaan syvempada nakemysta tutkimuksen tueksi. Haasteel-
lisinta aiheen kasittelyssa oli kuitenkin riittdvan suppean rajauksen tekeminen, silla saatavien hallin-
nan ulkoistaminen on laaja ja monivaiheinen prosessi. Opinnaytetyon edetessa kavi ilmi, etta ai-
healuetta olisi voinut rajata entisestaan, mutta tdma kokemus oli myds opettavainen, silld se auttoi

tarkentamaan tutkimuksen fokusta ja syventamdan ymmarrysta alasta.

Omaa kertynytta osaamista hyddynnettiin tutkimuksen rakenteen suunnittelussa, mutta suurimmaksi
haasteeksi nousi luotettavien ja ajantasaisen lahdemateriaalin [6ytaminen. Aihe liittyy tiiviisti lainsaa-
dantdon, joten lahteiden ajantasaisuus oli erityisen tarkeda. Vaikka olin tietoinen siitd, etta varsi-
naista kirjallisuutta aiheesta ei ole runsaasti, odotukseni siita, ettd l6ytyisi ajankohtaisia ja relevant-
teja lahteita, ei taysin toteutunut. Tama johti siihen, etta lahteet koostuivat p&dosin internet-léh-
teista. Lahteiden oikeellisuuden varmistaminen oli jatkuvaa ty6td, koska aineisto oli laaja ja moni-

muotoinen.

Aineiston keraaminen oli keskeinen vaihe, silla se antoi selkean kasityksen siitd, miten tutkimuksen
rakenne muodostuisi. Jo valmiina olevan teorian pohjalta paatin toteuttaa kyselytutkimuksen, jonka
tarkoituksena oli tarkastella yritysten ndkékulmaa saatavien hallinnan ulkoistamiseen. Teoriapohjan
olemassaolo auttoi kysymysten ja kyselylomakkeen rakentamisessa, mutta aikarajoitteet yllattivat

minut, ja tutkimuksen tekninen toteutus vaati enemman aikaa ja huomiota kuin olin kuvitellut.

Kyselylomakkeen rakentaminen Google Forms -alustalle oli myds haasteellista kysymysten linkitty-
mistarpeen vuoksi. Myds sopivien yritysten padtdksentekijdiden yhteystietojen I6ytdminen oli yllatta-
van aikaa vievaa. Oli myds pelkona, ettd vastauksia ei olisi saatu riittavasti, jotta tutkimus voitaisiin
toteuttaa optimaalisesti. Osallistujia kuitenkin saatiin monipuoleisesti ja kohtuullinen maara. Erityisen
positiivista oli se, miten vastaajat olivat omistautuneet kyselylle. Téma mahdollisti laadukkaiden ja
tarkeiden nakdkulmien saamisen tutkimukselle. Kokonaisuudessaan kyselytutkimuksen toteutus on-
nistui hyvin, mutta tutkimukseen olisi voinut siséllyttda myds nakdkannan siita, miten yritykset seu-
raavat saatavien hallintaa ja ulkoistamisen tuloksia, koska asiaa on muuten paatetty kasitella teoria-

osuudessa.

Havaitsin, ettéd aiemmin suunniteltu laaja teoriaosuus vei enemman aikaa kuin olin kuvitellut. Projek-
tin loppupuolella paadyin supistamaan teoriaosuuden laajuutta, koska joitakin osioita ei voinut pitaa
olennaisina tutkimuksen padkysymysten kannalta. Alun perin oli tarkoitus avata tarkemmin saata-
vien hallinnan ulkoistamisen onnistumisen mittaamista ja seurantaa erityisesti prosessin kannalta,
mutta aikarajoitteet ohjasivat minua keskittymaan enemman yrityksilta saatujen vastauksien analy-

sointiin ja tutkimuksen kohdentamiseen.

Tarkoituksena oli myds toteuttaa taulukko, jossa olisi kartoitettu eri palveluntarjoajien palvelutarjon-
taa. Tama osoittautui kuitenkin haasteelliseksi, koska palveluita ragtaléidadn nykyaan hyvin pitkalle

asiakkaan toiveiden mukaan. Yrityksilla oli my&s kaytéssaan hyvin erilaista terminologiaa, joka olisi
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voinut johtaa virheellisiin tuloksiin. Vastaavanlainen luotettava informaatio olisi kuitenkin voitu to-
teuttaa esimerkiksi maaralliselld kyselytutkimuksella, johon palveluntarjoajat olisivat voineet vastata.
Taman toteuttaminen olisi kuitenkin tuonut liikaa haasteita aikarajoihin.

Jalkikateen voin todeta, etta kaytin liikaa aikaa saatavien hallinnan perusasioiden ja erityisesti juridi-
sen osuuden kasittelyyn, mika vei tilaa tutkimuksen padteemoilta. Kaiken kaikkiaan tama opinnadyte-
tyoprosessi oli opettavainen, ja avasi syvéllisemman ymmarryksen saatavien hallinnan ulkoistami-
sesta ja siihen liittyvista tekijoistd. Aiheen valinta ja tutkimusprosessi tarjosivat arvokkaita kokemuk-
sia tutkimustydsta ja siita, kuinka haastavaa on l6ytaa tarkasti rajattu tutkimusalue, joka kattaa
kaikki aihepiirin keskeiset elementit.
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LIITE 1: KYSELYTUTKIMUKSET KYSYMYKSET

YRITYKSEN PERUSTIEDOT JA SAATAVIEN HALLINTA
Kuinka monta tyontekijaa yrityksessanne on?

o alle 10 tydntekijaa.
o alle 50 tyontekijaa.
e 50-249 tyontekijda.

e vahintdan 250 tyontekijaa.
Milla toimialalla yrityksenne toimii?
Vapaa vastauskentta.
Mika on yrityksenne vuotuinen liikevaihto?
Vapaa vastauskentta.

Onko yrityksellanne tadlla hetkelld saatavia, joiden hallinta edellyttia seurantaa ja perin-

taa? Jos on, keita asiakkaanne padasiassa ovat?

e Kylld, meilld on saanndllisesti saatavia, joiden hallinta edellyttaa aktiivista seurantaa ja pe-
rintad, ja asiakkaamme ovat padasiassa yrityksia.

e Kylld, meilld on saanndllisesti saatavia, joiden hallinta edellyttaa aktiivista seurantaa ja pe-
rintad, ja asiakkaamme ovat padasiassa yksityishenkil6ita.

e Kylld, meilld on saanndllisesti saatavia, joiden hallinta edellyttaa aktiivista seurantaa ja pe-
rintad, ja asiakkaamme ovat seka yrityksia etta yksityishenkildita.

e Kylld, meilld on toisinaan saatavia, mutta niiden hallinta on vahaista ja satunnaista, ja asiak-
kaamme ovat paaasiassa yrityksia.

e Kylla, meilld on toisinaan saatavia, mutta niiden hallinta on vahaista ja satunnaista, ja asiak-
kaamme ovat padasiassa yksityishenkilGita.

e Kylld, meilld on toisinaan saatavia, mutta niiden hallinta on vahaista ja satunnaista, ja asiak-
kaamme ovat seka yrityksia etta yksityishenkiloita.

e Ei, meilld ei ole saatavia. (Taman vastauksen my6ta kysely paattyy)
Hoidetaanko saatavien hallinta télld hetkelld yrityksen sisalla vai onko se ulkoistettu?

e Yritys hoitaa kaikki saatavien hallintaan liittyvat tehtavat sisdisesti, eika kayta ulkoisia palve-
luntarjoajia.

e Yritys ulkoistaa vain tietyt osat saatavien hallinnasta, kuten esimerkiksi perintdpalvelut,
mutta hoitaa muut osat (esim. laskutus, asiakasrekisterien yllapito) itse.

¢ Ulkoistaminen tapahtuu vain tilapaisesti tai tiettyjen projektien yhteydessd, kuten suurten
laskutusvolyymien hallinta ruuhkahuippujen aikana.

e Kaikki saatavien hallintaan liittyvat tehtavat on ulkoistettu. Ulkopuolinen palveluntarjoaja

hoitaa koko prosessin, mukaan lukien laskutus, seuranta, perinta ja raportointi.
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e Ulkoistuskumppani ei ainoastaan hoida operatiivisia tehtavid, vaan myds tarjoaa strategista
konsultointia ja auttaa yritystd kehittdmdan saatavien hallinnan prosesseja ja strategioita.

e Yritys ulkoistaa saatavien hallinnan globaaliin kumppaniin, joka hallinnoi saatavia useissa
maissa ja vastaa kansainvalisesta lainmukaisuudesta ja monikansallisista kdytdannoista.

e Ulkoistuskumppani tarjoaa pitkalle automatisoidut, teknologiapohjaiset ratkaisut, joissa ih-
mistydvoimaa tarvitaan vain vahadisessa maarin, ja suurin osa prosessista hoidetaan ohjel-

mistojen avulla.
Kuinka monta henkilda tyoskentelee yrityksessdanne saatavien hallinnan parissa?
Vapaa vastauskentta.
Mita ohjelmistoja tai jarjestelmia kaytatte saatavien hallinnassa?
Vapaa vastauskentta.
Mitka koette suurimmaksi haasteiksi saatavien hallinnassa talla hetkella?

e Resurssipula: Puutteet henkilostdon maarassa tai osaamisessa hoitaa saatavien hallintaa te-
hokkaasti.

e Manuaaliset prosessit: Tyolaat ja aikaa vievat manuaaliset tydvaiheet, kuten laskutuksen
seuranta ja perinta.

o Tietojdrjestelmien yhteensopimattomuus: Ongelmia eri jarjestelmien tai ohjelmistojen integ-
roinnissa ja niiden kaytossa.

e Kommunikointi asiakkaiden kanssa: Haasteet tehokkaassa ja selkedssa viestinndssa asiak-
kaiden suuntaan maksuihin liittyen.

e Kansainvalinen saatavien hallinta: Haasteet hallita saatavia eri maissa, joissa on erilaiset
lainsdadanndt ja liiketoimintakaytannot.

e Tietoturva ja tietosuoja: Huoli asiakastietojen suojaamisesta ja tietosuojalainsadadannon
noudattamisesta.

e Kustannukset: Saatavien hallinnan yllapitémiseen liittyvat kustannukset ja niiden hallinta.

e Raportointi ja seuranta: Vaikeudet saada ajantasaista ja tarkkaa tietoa saatavien tilanteesta
ja tehokkaasta raportoinnista.

e Lainsaddannon ja saanndsten noudattaminen: Haasteet pysya ajan tasalla ja noudattaa saa-
tavien hallintaan liittyvaa lainsaddantda ja saannoksia

e Emme koe lainkaan haasteita saatavien hallinnassa.

e Muu...

Mikali vastasitte edelliseen kysymykseen "muu...", niin voisitteko kertoa kokemistanne

haasteista?

Vapaa vastauskentta.

ULKOISTAMISEN MAHDOLLISUUS TULEVAISUUDESSA
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Ulkoistamisen mahdollisuuteen liittyvat kysymykset osoitettiin yrityksille, jotka eivét ulkoistaneet

saatavien hallintaa lainkaan.

Oletteko harkinneet tai harkitsetteko saatavien hallinnan ulkoistamista?

e Ehka.
o Ei

Mitka syyt voisivat motivoida teita ulkoistamaan saatavien hallinnan (esim. kustannus-

saastot, tehokkuus, keskittyminen ydinliiketoimintaan)?
Vapaa vastauskentta.

Mitka tekijat estdvit tai arveluttavat teita ulkoistamaan saatavien hallinnan (esim. kus-

tannukset, kontrollin menetys, tietoturva)?

Vapaa vastauskentta.

KOKEMUKSET SAATAVIEN HALLINNAN ULKOISTAMISESTA

Taman osion kysymykset kohdistettiin yrityksille, jotka jollain tavalla ulkoistivat saatavien hallintaa.

Mitka ominaisuudet ovat vaikuttaneet ulkoistuskumppaninne valintaan? Valitkaa kolme

(3) ensisijaisinta ja sopivinta. Vastausruudut kuvausten alla.

e Hinta ja kustannustehokkuus. Kuinka kilpailukykyinen kumppanin hinnoittelu on?
Arvioidut kustannussaastoét verrattuna sisdiseen hallintaan ja kokonaisvaikutus yri-
tyksen budjettiin.

e Palvelutarjonta. Kumppanin tarjoamien palveluiden monipuolisuus, joka kattaa kai-
ken peruslaskutuksesta edistyneisiin luottoriskien hallinnan ja analytiikan palvelui-
hin. Mahdollisuus mukauttaa palvelut yrityksen erityistarpeisiin ja tarjota joustavia
palvelupaketteja. Laadukas ja saatavilla oleva asiakastuki, joka varmistaa palvelun
jatkuvuuden ja nopean ongelmanratkaisun.

e Palvelun laatu ja luotettavuus. Kumppanin aikaisemmat referenssit ja kokemus vas-
taavanlaisista projekteista. Kumppanin kyky tayttaa lupauksensa aikataulujen ja ta-
voitteiden suhteen. Kumppanin nykyisten asiakkaiden tyytyvaisyys ja suositukset.

e Erikoistuminen ja osaaminen. Kumppanin kokemus ja osaaminen juuri yrityksesi toi-
mialalta. Kumppanin erikoistuminen tiettyihin saatavien hallinnan osa-alueisiin, ku-
ten kansainvaliseen perintdan tai vaativaan asiakasreskontran hoitoon.

e Teknologiset ratkaisut. Kumppanin tarjoamat teknologiset ratkaisut, kuten auto-
maattiset prosessit, tekoaly ja analytiikka. Kumppanin jarjestelmien yhteensopivuus
yrityksen nykyisten jarjestelmien kanssa.

e Tietoturva ja lainsdadanndn noudattaminen. Kumppanin tietoturvakaytannoét ja kyky
suojata asiakasdataa. Kumppanin tietamys ja kokemus alaan liittyvasta lainsdadan-
nosta ja vaatimustenmukaisuudesta, erityisesti tietosuoja- ja maksulainsaadannén

osalta.



62 (63)

e Joustavuus ja mukautuvuus. Kumppanin kyky mukauttaa palveluja yrityksen tarpei-
den mukaan. Mahdollisuus laajentaa tai supistaa palveluja yrityksen kasvun tai muu-
tosten mukaan.

e Kumppanuuden hallinta. Kommunikointi, raportointi ja yleinen yhteistydn toimivuus
kumppanin kanssa. Kumppanin halukkuus toimia enemman kuin pelkkana palvelun-
tarjoajana, ja osallistua strategiseen suunnitteluun ja kehittamiseen.

e Sopimus- ja hinnoittelumallit. Mahdollisuus muuttaa sopimusehtoja tarpeen mu-
kaan, kuten palvelun laajentaminen tai irtisanominen. Joustavat hinnoitteluvaihtoeh-
dot, kuten kiintea hinnoittelu, tulosperusteinen hinnoittelu tai hybridimallit.

e Kansainvadlinen ulottuvuus/Paikallinen tuntemus. Kumppanin kyky tarjota palveluja
eri maissa ja hoitaa monikansallisia asiakkuuksia. Kumppanin ymmarrys ja kokemus

paikallisista markkinoista, kulttuureista ja lilketoimintakaytannoista.

Tuleeko teille mieleen jotain muita ominaisuuksia, jotka ovat merkittavasti vaikuttaneet

yhteistyokumppaninne valintaan?

Vapaa vastauskentta.

Mita konkreettisia hyotyja olette saaneet saatavien hallinnan ulkoistamisesta?
Vapaa vastauskentta.

Oletteko kohdanneet haasteita ulkoistamisen aikana? Jos kylld, millaisia?
Vapaa vastauskentta.

Kuinka tyytyvaiisia olette ulkoistamisen tuloksiin?

Lineaarinen asteikko valilla 1-5.

TULEVAISUUDEN SUUNNITELMAT
Kysymykset suunnattiin yrityksille, jotka olivat jo ulkoistaneet saatavien hallintaa.
Oletteko harkinneet laajentavanne saatavien hallinnan ulkoistamista tulevaisuudessa?

e Ei

e En osaa sanoa.
Mita uusia ratkaisuja tai palveluita toivoisitte ulkoistuskumppaniltanne?
Vapaa vastauskentta.
Missa naette tarpeen kehittaa saatavien hallinnan prosesseja tulevaisuudessa?
Vapaa vastauskentta.

Onko teillda muita ajatuksia tai kommentteja liittyen saatavien hallinnan ulkoistami-

seen? (Esitettiin kaikille vastaajille)
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Vapaa vastauskentta.



