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NAPPA (NAPping PAnts) -poksyjen
monikayttajakokemuksen arviointi

Tutkimukset osoittavat, etta lapsen sairauksilla seka aidin hyvinvointiin
hairitsevasti vaikuttavilla tekijoilla voi olla haitallinen vaikutus vauvan uneen.
Arvioiden mukaan lahes puolet vanhemmista kokee, etta heidan vauvansa uni
on heikkolaatuista. Hengitysrytmin on todettu olevan luotettava mittari lapsen
unen arvioinnissa. NAPPA (NAPping PAnts) -pdksyjen avulla voidaan arvioida
lapsen unirytmia kotiymparistéssa. NAPPA-pOksyt ovat tutkimus- ja
tuotekehitysvaiheessa, eika niiden kayttajakokemusta ole aiemmin tutkittu yhta
monipuolisesti.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia NAPPA-poksyjen
monikayttajakokemusta. Tavoitteena oli tuottaa hyddynnettavaa tietoa NAPPA-
poksyjen kayttajakokemuksista ja kehittdmistoiveista. Tutkimusmenetelmina
hyodynnettiin kyselya ja teemahaastattelua, joiden avulla kerattiin
kayttajakokemuksia vauvojen, huoltajien seka tutkimushenkilokunnan
nakokulmista.

Tulokset osoittivat, etta NAPPA-poksyt koettiin yleisesti helppokayttoisiksi ja
hyodyllisiksi, mutta jotkut tekniset ja kaytannon haasteet edellyttavat viela
lisdkehitysta. Opinnaytetyon tulosten pohjalta NAPPA-pdksyja voidaan kehittaa
entista paremmin kayttajien tarpeita vastaavaksi.

Asiasanat: imevaisikaisten uni, kayttajakokemus, puettava teknologia, NAPPA-
poksyt, terveysteknologia, uni
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Evaluation of the multi-user experience of the
NAPPA (NAPping PAnts) wearable

Studies show that child’s illnesses and factors that disturb mother’s well-being
can have a negative impact to the infant’s sleep. It is estimated that nearly half
of the parents believe that their infant’s sleep is a low quality. It has been
established that respiratory rate is a realiable indicator for assessing the infant’s
sleep. Infant’s sleep can be evaluated with the help of NAPPA (NAPping PAnts)
wearable at home environment. The NAPPA wearable is currently in the
research and development phase. User experience of the NAPPA wearable has
not been researched as diversly before.

The purpose of this thesis was to evaluate multi-user experience of the NAPPA
wearable. The aim for this thesis was to gather beneficial information about the
user experience of the NAPPA wearable and the users’ wishes for the
wearable, so that the wearable could be developed and improved. The
methodology used in this thesis were a questionnaire and a semi-structured
interview to gather information about user experiences of infants, guardians and
research staff members. Results show that the NAPPA wearable is considered
to be generally easy to use and useful but there are some technical and
practical challenges that need to be addressed. With the results of this thesis
the NAPPA wearable can be developed upon in order to meet the needs of
users even better than before.

Keywords: infant sleep, user experience, wearables, the NAPPA wearable,
health technology, sleep
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1 Johdanto

Tutkimuksissa on todettu, etta lapsen sairaudet, mutta myds aidin hyvinvointia
hairitsevat asiat, kuten masennus, hairitsevat vauvan unta. On todettu, etta jopa
40 prosenttia vanhemmista kokee vauvansa nukkuvan huonosti. Hengitysrytmin
ja sen tasaisuuden on huomattu olevan erittain hyva mittari lapsen univaiheista.
Lapsen syvat ja pinnalliset univaiheet voidaan nahda varsin hyvin pelkastaan
hengitysta katsomalla. NAPPA (NAPping PAnts) -poksyt (jatkossa NAPPA-
pdksyt) on suunniteltu tutkimaan vauvan unirytmia kotiymparistéssa. NAPPA-
poksyjen avulla voidaan vastata vanhemman huoleen selvittamalla, nukkuuko

vauva normaalisti vai poikkeavasti. (Suomen Akatemia 2019.)

NAPPA-poksyjen vyotaron kohdalle on sijoitettu sensori, joka mittaa vauvan
hengitysliiketta, asentoa ja liiketta. Mittausdatan analyysia varten on kehitetty
tekoalyyn pohjautuva algoritmi, joka maarittaa mittausdatan perusteella
univaiheet seka liikehdinnan maaran ja luo tasta oman yhteenvetoraportin. Talla
hetkella NAPPA-pOksyt ovat viela tutkimus- ja tuotekehitysvaiheessa.
(Vanhatalo, henkilokohtainen tiedonanto 2024.)

Taman opinnaytetydn taustalla oli tarve tutkia NAPPA-pdksyjen
monikayttajakokemusta (multi-user experience). Opinnaytetyon lahtokohtana oli
vahainen aiempi tutkimustyd NAPPA-pOksyjen kayttajakokemuksesta.
Poksyissa on myos tapahtunut muutoksia aikaisempien tutkimusten jalkeen.
Viimeisimmankin tutkimuksen jalkeen poksyjen mallia ja sensorialustaa on

muutettu.

Kayttajien huomioiminen tuotesuunnitteluvaiheessa vahentaa tuotteen
kaytettavyysongelmia ja lopullinen tuote vastaa kayttajien tarpeisiin.
Kayttajalahtoisyytta korostavassa tuotteen suunnittelussa tulisi kaytettavyyden
lisdksi huomioida kayttajan kokemukset ja arvot koskien tuotetta ja sen
vaikutuksia elamaan. (Saariluoma ym. 2010, 40—41.) Kayttajalahtdisyys voidaan
sisallyttaa tuotesuunnittelumalliin, jolloin kayttaja tullaan huomioimaan alusta
lahtien. Esimerkiksi kuntoutuksessa kaytetyiden tuotteiden suunnittelu on

saattanut keskittya tuotteen toiminnollisiin ominaisuuksiin, jolloin kayttajan
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kokemus ja tarpeisiin vastaaminen on saattanut jaada vaillinaiseksi. Taman
vuoksi naille tuotteille on kehitetty kayttajakeskeinen FEA2-suunnittelumalli,
joka ottaa huomioon kayttajan toiminnalliset, esteettiset, saavutettavuuden ja
ilmaisulliset tarpeet. (Lobo ym. 2019, 648.) Myds laakinnallisen laitteen
suunnittelun nakokulmasta kayttajalahtoisyyden ja kayttajakokemuksen
huomioimisella voidaan tuottaa jarkevampia laiteratkaisuja parantaen laitteen
tehokasta ja turvallista kayttoa (Bitkina ym. 2020, 1, 4, 9).

Tyossa kaydaan lapi imevaisikaisten unen seka kayttajakokemuksen arviointia,
kuvataan tutkimuksen toteutus ja kasitellaan tutkimustuloksia kayttajaryhmittain.
Lopuksi pohditaan tulosten merkitysta ja esitetaan kehitysehdotuksia.
Opinnaytety6 tuo esiin kayttajakokemuksen merkitysta puettavan teknologian
kehittamisessa ja lisaa ymmarrysta siita, miten NAPPA-poksyja voidaan

kehittaa entista kayttajalahtdisemmiksi.
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2 Imevaisikaisen uni ja unen arviointi

Unella on vaikutus lapsen terveyteen ja kasvu- ja kehitysprosessiin (Davis ym.
2004, 65, 71). Unen merkitys tunnistetaan imevaisikaisesta lahtien, silla jo
imevaisikaisen unen ajatellaan vaikuttavan lapsen kasvuun ja kognitiiviseen
kehitykseen (Tham ym. 2017, 145). Lapsen uni saattaa aiheuttaa vanhemmissa
kysymyksia ja huolta, jonka vuoksi on tarkeaa lisata tietoisuutta imevaisikaisen
normaalista unesta (Davis ym. 2004, 65, 71). Uni rakentuu eri univaiheista, joita
tulkitaan perinteisesti aivosahkokayran perusteella (Rauhala & Muraja-Murro
2018).

Imevaisikaisen aivosahkotoiminta ei ole kehittynyt viela samankaltaiseksi kuten
aikuisilla, jonka vuoksi imevaisikaisen unen rakenteen maaritelma poikkeaa
aikuisen unen maaritelmasta. Imevaisikaisen unen maara ja rakenne muuttuvat
ian ja kehityksen myota. Alle kahden kuukauden iassa uni luokitellaan NREM-,
REM- ja transitionaaliseen uneen. NREM-univaiheeseen kuuluvia N1, N2 ja N3-
univaiheita ei voida tassa ikavaiheessa todeta. Kahden ja kolmen kuukauden
iasta alkaen NREM-unta voidaan jo alkaa luokitella kriteerien mukaan
tarkempiin N1, N2 ja N3-univaiheisiin, silla naihin univaiheisiin liittyvat tyypilliset
aivosahkokayramuutokset alkavat esiintymaan tassa ikavaiheessa. (Satomaa
ym. 2018.)

Imevaisikaisen unta voidaan arvioida subjektiivisesti ja objektiivisesti.
Subjektiivinen tapa on erilaiset kyselyt ja unipaivakirjat. Arvio kuitenkin perustuu
jonkun muun kasitykseen vauvan unesta, ja ne ovat vahemman tarkkoja, kun
niita kaytetaan ainoana tapana arvioida imevaisikaisen unta. Niiden hyotyina
voidaan pitaa kustannustehokkuutta ja niita voidaan kayttaa laajalle otoskoolle.
Obijektiivisia tapoja arvioida unta ovat unipolygrafia- ja aktigrafiatutkimus. (Tham
ym. 2017, 146.)

Unipolygrafiatutkimusta pidetdan unen mittaamisen kultaisena standardina (de
Zambotti ym. 2019, 1539), silld se mittaa unenaikaista aivojen sahkdista
toimintaa ja muita fysiologisia biosignaaleja, joiden avulla tehdaan

univaiheluokittelu (Partinen 2015). Unipolygrafiatutkimuksen suorittamiseen ja
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mittausdatan tulkintaan vaaditaan koulutettu henkilokunta ja erikoisvalineisto.
Tutkimus tapahtuu usein laboratorioymparistéssa. Unipolygrafiatutkimusta
pidetaan kalliina ja epakaytanndllisena tutkimuksena, jos unta halutaan tutkia
useita oita. (de Zambotti ym. 2019, 1539.) Kliinisesti unipolygrafiatutkimusta
kaytetaan lapsilla unenaikaisten hengityshairididen (Himanen ym. 2018) ja

muiden unenaikaisten erityishairididen diagnostiikassa (Tyks 2022).

Aktigrafiatutkimus on kevyempi tapa mitata unta verrattuna unipolygrafiaan, silla
tutkimus voidaan suorittaa luonnollisessa ymparistossa ja laite on kepeampi
kayttaa. Aktigrafian mittausmenetelma perustuu liikkkeen arviointiin, ja sita
kaytetaan uni-valverytmin selvittamiseen. Laite mittaa kiihtyvyysanturin avulla
liketta, ja algoritmi analysoi maaritetyn kynnyksen avulla, ylittaako liikkehdinta
valveen rajan vai ei. Aktigrafialaite on pieni ja sita pidetaan usein ranteessa
kellon tapaan. Aktigrafialaitetta voidaan kayttaa jatkuvasti ja pidempi aikaisesti,
jolloin mittausdataa saadaan enemman kuin unipolygrafiatutkimuksessa. (de
Zambotti ym. 2019, 1539.) Aktigrafia voidaan hyddyntaa laajemmalle
kohderyhmalle imevaisikaisen uni-valverytmia arvioitaessa (Gertner ym. 2002,
94). Unipolygrafia- ja aktigrafiatutkimukset ovat kalliita tutkimuksia, ja
mittausdatan kasittelyyn ja tulkintaan vaaditaan koulutettu henkilékunta (de
Zambotti ym. 2019, 1539-1540).

2.1 Puettava teknologia unen arvioinnissa

Puettava teknologia on nimensakin mukaan sellaista teknologiaa, jota puetaan
kayttajan paalle. Puettava teknologia mittaa sensoreiden avulla esimerkiksi
liiketta ja eri biosignaaleja, kuten syketta. Sen avulla voidaan kerata suuria
maaria dataa kayttajastaan. Puettava teknologia mahdollistaa esimerkiksi
pidempiaikaisen unen arvioinnin kayttajan luonnollisessa ymparistossa.
Kuluttajamarkkinoilla on erilaisia puettavia laitteita, kuten alykelloja ja
sormuksia, jotka antavat tietoa kayttajan unesta mittaamalla ja analysoimalla
liiketta, syketta ja sen vaihtelua. Kuitenkin haittapuolena nahdaan, ettei kaikilla
nailla laitteilla ole saatavilla patevaa tietoa unen mittausmenetelman

validiudesta, tarkkuudesta ja luotettavuudesta. (de Zambotti ym. 2019, 1538.)
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Ne eivat myoskaan tayta l1aakinnallisen laitteen laatustandardeja (Partinen
2015). Ne ovat kuitenkin tavoittaneet laajasti kayttajat muun muassa niiden
helpolla saavutettavuudellaan ja ovat osaltaan tuoneet unen tarkeyden
merkitysta esille (de Zambotti ym. 2019, 1538).

2.2 NAPPA (NAPping PAnts) -poksyt

Fysiologista mittausta ja tekoalypohjaista analyysia hyodyntavia NAPPA-
poksyja (Kuva 1.) kaytetdan vauvan unen arvioimiseen sairaalan ulkopuolella.
NAPPA-poksyjen avulla voidaan selvittaa, onko uni poikkeavaa vai nukkuuko
lapsi normaalia vauvan unta, seka vastata mahdolliseen vanhempien huoleen.
(Suomen Akatemia. 2019.)

Vaipan paalle puettavissa NAPPA-poksyissa on pieni sensori, joka mittaa
hengitysta vatsan liikkkeista. NAPPA-pOksyissa kiinni oleva Suunto Movesense -
sensori on ohjelmoitu rekisterdimaan lapsen yollista liiketta seka unirytmeja
kolmena perakkaisena yona 12 tunnin ajan. NAPPA-poksymittaus ohjelmoidaan

NAPPA Logger -sovelluksen avulla. Huoltaja voi todeta sensorin olevan

aktiivisena kahdesti minuutissa valkkyvan punaisen valon perusteella.

(Vanhatalo, henkilokohtainen tiedonanto 2024.)

Kuva 1. NAPPA-pdksyt puettuna vauvalle. (Kuva: BABA Center n.d.)
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Huoltajat saavat NAPPA-poksyjen mukana kayttdohjeet, unipaivakirjan seka
kolmen yon mittauksen jalkeen raportin lapsen unesta. Esimerkki raportista

esitetdan kuvassa 2.

Huoltaja palauttaa NAPPA-poksyt ja taytetyn unipaivakirjan sovittuna
ajankohtana mittauksen paatyttya. Tutkimushenkilokuntaan kuuluva henkilo
siirtaa keratyn datan Babacloudiin tekoalyn analysoitavaksi erillisen NAPPA
logger-sovelluksen avulla. Algoritmi tunnistaa syvat ja pinnalliset univaiheet ja
tulkitsee hengityksen muutoksia. Myds vauvan asento tallentuu. (Vanhatalo,
henkilokohtainen tiedonanto 2024.) Tutkimuksissa NAPPA-poksyjen mittaaman
datan tulkintaan kaytettavia algoritmeja on opetettu tunnistamaan vauvan
hengitysta ja univaiheita seka todettu hengityksen mittaamisen olevan
luotettavaa. NAPPA-poksyt on suunniteltu Aalto yliopiston Elina llenin, Helsingin
yliopistollisen sairaalan ja BABA tutkimuskeskuksen yhteistyona. (Vayrynen
2019.)
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Ylin kuva esittda algoritmin arvion lapsen unen syvyydestd mittausaikana. Harmaat jaksot
ovat katkoksia mittauksessa.

Keskimmainen kuva kertoo liikeaktiivisuudesta.

Alin kuva nayttaa lapsen asennon.

Mittaus perustuu lapsen liikkeiden m&ar&an, hengitysliikkeisiin ja unipsksyjen asentoon.
Tassa raportissa kéytettya analyysia kehitetaan tutkimusprojektin osana. Sita ei voi tassa
vaiheessa kéyttaa ladketieteelliseen diagnostiikkaan.

N N N N N N Y

Kuva 2. NAPPA yhteenvetoraportti mittauksesta. (Kuva: BABA Center n.d.)
2.3 Aiemmat tutkimukset NAPPA-poksyista

Onni Pakkala tutki insin6oritydssaan “Movesense-anturin soveltuvuus
hengityksen tutkimiseen” Suunto Oy:n liiketta mittaavan Movesense-anturin
kiihtyvyyssensorin ja gyroskoopin tarkkuutta seka luotettavuutta hengityksen
tutkimisessa. Mittaukset suoritettiin unilaboratoriossa lapsipotilaiden laajan
unitutkimuksen yhteydessa. Tutkimuksessa todettiin, etta Movesense-anturilla
voidaan seurata hengitysta melko luotettavalla tasolla kaikkiin muihin mittareihin
verrattuna. (Pakkala 2018.)
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Teemu Laulumaa tutki insindoritydssaan “Unipoksymittaukset ja katsaus”
kiihtyvyysanturin soveltuvuutta vauvojen unen mittaukseen unitilaa luokittelevan
ohjelmiston kehittamiseksi. Tyota alustettiin suorittamalla suppeita
kirjallisuuskatsauksia olennaisien ominaisuuksien osalta, mista koostettiin tuote-
ehdotelma. Uuden lastensairaalan kliinisen neurofysiologian osastolla
suoritettiin unipoksymittauksia alle kahden kuukauden ikaisille vauvoille
diagnostisen laajan unitutkimuksen yhteydessa. Mittaustuloksia kaytettiin
unitilaa luokittelevan ohjelmiston kehitysta varten. Tuloksissa ja pohdinnassa
vertaillaan samankaltaisia tuotteita ja saadaan kuvaa alan vallitsevista

toteutustavoista. (Laulumaa 2019.)

Natalia Acosta Leinosen neurotieteiden maisteritutkintoon liittyvassa
tutkimuksessa “Monitoring infant sleep and heart rate with a wearable sensor”
tutkittiin testimittauksia signaalin kliinista validointia varten. Validoinnissa
todettiin, etta kasiteltyja kiihtyvyysparametreja voidaan kayttaa kliiniseen
tutkimukseen, silla kiihtyvyysanturi korreloi riittavasti hengityksen kanssa.
Tutkimuksessa tarkasteltiin unipdksyihin kiinnitettavan lilkkeanturin ja EKG-
kangaselektrodien soveltuvuutta vauvojen unenaikaisen hengityksen ja sykkeen
tarkkailuun. Ensimmaisessa vaiheessa liikeanturin mittauskanavien
rekisterdimia mittauskayria verrattiin pietsoanturilla varustettuun hengitysvyohon
uni-EEG-tutkimusten yhteydessa. Liikeanturin gyroskooppi todettiin tarkimmaksi
hengitystaajuutta mittaavaksi parametriksi. EKG-signaali taas oli
tulkintakelpoisin osin luotettavaa. Toisessa vaiheessa arvioitiin kotikayttoa
antamalla vauvaperheille unipoksyt ja alypuhelimet kotiin. Eri unitilojen
tunnistamisen hengityksen vaihtelusta todettiin olevan todennakoisesti
mahdollista gyroskooppisignaalista. Vanhemmat pitivat palautteen perusteella
unipoksyja kaytannollisina ja helppokayttoisina. Unipaivakirjan tayttamista
ydaikaan alypuhelimella pidettiin hankalana ratkaisuna. Myos Bluetooth-
yhteydessa todettiin tdssa tutkimuksessa ongelmia. (Acosta Leinonen 2019.)

Elina llen, Natalia Acosta Leinonen, Jukka Ranta, Manu Airaksinen, Leena
Haataja ja Sampsa Vanhatalo selvittivat tutkimuksessaan "User Experience of

Wearable Infant Sleep Monitoring System for Medical Research and
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Diagnostics" unipoksyjen kayttajakokemuksia ja teknista toimivuutta. Tassa
tutkimuksessa jarjestelma koostui poksyista, joihin oli kiinnitetty EKG-
kangaselektrodit ja liikeanturi, sekad mobiilisovelluksesta, joka tallensi
mittaustiedot Bluetooth-yhteyden avulla. Tutkimuksen tavoitteena oli arvioida
pdksyjen soveltuvuutta vauvojen uniryhmien (NREM, REM, hereilla olo)
tunnistamiseen, seka kayttda kotona vanhempien ja ladkareiden nakokulmasta.
Tuloksissa todettiin, etta signaalin laatu sailyi hyvana pidempiaikaisessa
kaytossa ja gyroskooppisignaali oli tarkka hengityksen vaihtelun mittaamisessa.
Poksyt havaittiin helppokayttoisiksi, eivatka ne hairinneet vauvan unta.
Kehitystarpeiksi nousivat vyotaron saataminen, kankaan liukkaus vaippaa
vasten seka mobiilisovelluksen kaytettavyys. Vaikka jarjestelma ei korvaa
sairaalassa tehtavaa polysomnografiaa, sen todettiin tarjoavan objektiivisen ja
kayttajaystavallisen kotona toteutettavan vaihtoehdon vauvojen unen
seurantaan. Lisaksi todettiin, ettda poksyt voivat auttaa hengityskatkosten
havaitsemisessa. Vanhemmat pitivat unipoksyja kaytannallisina, mutta
laajemman kayttokokemusten selvittaminen todettiin jatkossa tarpeelliseksi

tuotteen jatkokehityksen kannalta. (llen ym. 2019.)
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3 Kayttajakokemus

Kayttajakokemukselle tai kayttokokemukselle (engl. user experience, lyh. UX) ei
ole olemassa vakiintunutta maaritelmaa. 1ISO 9241-210 standardin mukaan
kayttajakokemus koostuu kayttajan reaktioista ja kasityksista, eli havainnoista,
tunteista, uskomuksista, mieltymyksista, kayttaytymisesta ja saavutuksista,
ennen tuotteen kayttoa, kayton aikana ja sen jalkeen. Kayttajakokemukseen
vaikuttavina tekijoina pidetdan muun muassa suorituskykya, kayttajan
aikaisempia kokemuksia, asenteita ja kykyja. (SFS-EN ISO 9241-210:2019, 9.)
Kayttajakokemus voidaan nahda olevan kokonaisuus, joka muodostuu kayttajan

kokemien tunteiden ja kokemuksien perusteella (Saariluoma ym. 2010, 41-43).

Kayttokokemus ei maaraydy ainoastaan tuotteen selkeyden, toimivuuden,
muodon ja estetiikan perusteella, silla ihmisten toiminta pohjautuu myds heidan
aiempiin kokemuksiinsa ja pyrkimyksena on saada aikaan jotakin.
Kayttokokemukseen liittyvat esimerkiksi kayttajan identiteetti, arvot, muistot ja
motiivi seka kayttoon liittyva ymparistd tapahtumineen ja ilmapiireineen. Lisaksi
toiset kayttdoa tukevat seka kilpailevat tuotteet vaikuttavat kayttokokemukseen.
(Hyysalo 2009, 33-35.)

Kayttajakokemus voi olla positiivista tai negatiivista, rippuen siita, miten kayttaja
kokee tuotteen kayton osana toimintaansa. Siihen muun muassa vaikuttaa,
onko tuote helposti vai vaikeasti kaytettava ja se, miten kayttaja oppii
kayttamaan tuotetta. Kaytettavyyden nahdaankin liittyvan kayttajakokemukseen.
(Saariluoma ym. 2010, 43—44.) ISO 9241-11 standardin mukaan kaytettavyys
muodostuu tuottavuudesta, tehokkuudesta ja miellyttavyydesta. Kaytettavyys on
laajuus, missa maarin maaritetyt kayttajat voivat kayttaa tuotetta tietyssa
kayttdyhteydessa, jotta maaritetyt tavoitteet ovat saavutettavissa tuloksellisesti,
tehokkaasti ja tyytyvaisyytta kokien. Suunnitellut kayttajat eivat ehka halua
kayttaa tai pysty kayttamaan tuotetta, mikali kaytettavyys on odotettua
alhaisempi. Kaytettavyydeltaan riittava tuote tarjoaa kayttjille aiotun

henkilokohtaisen, sosiaalisen ja taloudellisen hyodyn. Odotettua parempi
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kaytettavyys puolestaan voi olla kilpailuetu. (SFS-EN ISO 9241-11:2018, 11—
12.)

Jakob Nielsen (2012) on laajentanut ISO 9241-11 standardia viidella eri

kaytettavyyden kriteerilla, joita ovat:

1) Opittavuus: Kuinka ymmarrettavaa peruskaytté on ensimmaisella

kayttokerralla.

2) Tehokkuus: Kuinka nopeasti kayttaja voi suorittaa tehtavia, kun tarvittava

oppimistaso on saavutettu.

3) Muistettavuus: Kuinka helposti opitut taidot muistuvat kayttajan mieleen

hanen kayttdessaan samaa tuotetta uudelleen.

4) Virheettomyys: Kayttajan tekemien virheiden maara, kuinka vakavia tehdyt

virheet ovat ja kuinka helposti ne voidaan korjata.
5) Tyytyvaisyys: Kuinka miellyttavaa tuotetta on kayttaa?

Nielsenin (2012) mukaan kaytettavyys (usability) ja hyddyllisyys (utility) ovat
yhta tarkeita. Ne yhdessa ratkaisevat, onko tuote kayttokelpoinen, silla
hyodyllisyys kuvastaa tuotteen kykya toimia kayttajan haluamassa tehtavassa.
Ei ole merkittavaa, onko tuotteen kayttd helppoa, jollei se ole sita, mita kyseisen
tuotteen halutaan olevan. Kaytettavyyden ja hyodyllisyyden tutkimiseen voidaan

kayttaa samoja kaytettavyytta parantavia kayttajatutkimusmenetelmia:
-hyodyllisyyden (utility) maarittely = tarjoaako tuote tarvitsemasi ominaisuudet?

-kaytettavyyden (usability) maarittely = kuinka helppoa ja miellyttavaa kyseisia

ominaisuuksia on kayttaa?
-kayttokelpoisuuden (useful) maarittely = kaytettavyys + hyodyllisyys

Tassa opinnaytetydssa kayttajakokemuksen arvioimisen pohjana pidetaan ISO
9241-210 standardin mukaista kayttajakokemuksen maaritelmaa seka Nielsenin
(2012) ja ISO 9241-11 standardin kaytettavyyden ja hyddyllisyyden kriteereja.

On olennaista selvittaa, kuinka helppoa ja miellyttavaa NAPPA-pdksyja on
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kayttaa ja vastaavatko ne kayttajan tarpeisiin, tarjoamalla tarvittavia hyodyllisia

ominaisuuksia.
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4 Opinnaytetyon tavoite ja tarkoitus

Taman opinnaytetyon tarkoitus oli selvittaa NAPPA-poksyjen kayttajien
kokemuksia NAPPA-poOksyjen kaytosta. Tavoitteena oli tuottaa hyodynnettavaa
tietoa NAPPA-pOksyjen kayttajakokemuksista ja toiveista, joiden avulla tuotetta

voidaan kehittaa ja parantaa.

Tama opinnaytetyd oli tutkimuksellinen opinnaytetyd. Opinnaytetydn

tutkimuskysymykset olivat seuraavat:
1. Millaisia kayttajakokemuksia NAPPA-poksyjen kayttajilla on?

2. Millaisia kehittamistoiveita NAPPA-pdksyjen kayttajilla on?
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5 Toteutus ja menetelmat

Tama opinnaytetyo oli tutkimuksellinen opinnaytetyd. Opinnaytetydssa
selvitettin NAPPA-poksyjen kayttajien kayttokokemuksia, joten opinnaytetyon
kohderyhmaksi valikoituivat NAPPA-poksyjen sen hetkiset kayttajaryhmat.
Kayttajaryhmat olivat 1) vauva, 2) vauvan huoltajat, 3) BABA Centerin
tutkimushenkilokunta ja 4) tutkimusryhmat, joissa NAPPA-pOksyja kaytetaan
osana tutkimusta. Vauvan kayttajakokemus perustui huoltajan havaintoihin

vauvasta mittausaikana.

Taman opinnaytetydn toimeksiantaja oli BABA Center -tutkimuskeskus. BABA
(BAby Brain Activity) Center -tutkimuskeskus toimii Helsingin Uuden
lastensairaalan yhteydessa. Tutkimuskeskuksessa selvitetdan vauvojen
aivotoiminnan kehitysta. BABA Centerissa kehitettyjen alyvaatteiden avulla
lapsen toimintaa voidaan arvioida kotioloissa. (BABA Center 2017b; BABA
Center 2017d.) Opinnaytetydn toimeksiantona oli selvittdda NAPPA-poksyjen
kayttajien kayttajakokemuksia. Opinnaytetyo jakaantui kahteen osioon —
ensimmaisessa osiossa selvitettiin vauvojen ja huoltajien kayttajakokemusta ja
toisessa osiossa BABA Centerin tutkimushenkilokunnan ja tutkimusryhmien
kayttajakokemusta (jatkossa naista kahdesta kayttajaryhmasta kaytetaan

yhteista nimiketta "tutkimushenkilokunta”)

Osio, jossa tutkittiin vauvojen ja vanhempien kayttajakokemusta, oli osa BABA
Centerin PILKE- sekd TWINS-tutkimuksia. PILKE-tutkimuksessa selvitetaan
lapsen liikkumisen ja ajattelun varhaista kehitysta. PILKE-tutkimuksessa
hyddynnetaan MAIJU-alypotkupukua lapsen liikkeen mittaamiseen. Tutkittavilla
on my6s mahdollisuus osallistua muihin alyvaatemittauksiin (NAPPA-poksyt)
tutkimuksen aikana, mihin tdma opinnaytetyo linkittyy. Osana PILKE-tutkimusta
lasta voidaan tutkia NAPPA-pdksyilla lapsen ollessa seitseman ja 12
kuukauden iassa. (BABA Center 2017a.) TWINS-tutkimuksessa tutkitaan, miten
lapset oppivat tunnistamaan kasvojen valittamaa tietoa ja kuinka heidan
likkumisensa kehittyy ensimmaisen elinvuoden aikana. Naita taitoja

tarkastellaan osana ajattelun, kielen ja vuorovaikutustaitojen kehitysta. Lisaksi
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selvitetaan periman ja ympariston vaikutuksia kasvojen havaitsemiseen ja
likkumiseen. Tutkimukseen osallistuvista lapsista puolet on kaksosia. (BABA
Center 2017c.) NAPPA-poksyja kaytetaan myos TWINS-tutkimukseen
osallistuvilla lapsilla. Opinnaytetyon tekijoiden rooli naissa hankkeissa oli
selvittaa NAPPA-poksyjen kayttajakokemusta vauvan ja vanhemman

nakokulmasta. Tulokset luovutettiin toimeksiantajalle.

5.1 Vauvojen ja huoltajien kayttajakokemus: toteutus

Tassa opinnaytetydssa vauvojen ja huoltajien kayttajakokemusta arvioitiin
sahkoisen puolistrukturoidun kyselylomakkeen avulla. Kysymykset pohjautuivat
Nielsenin (2012) kayttokelpoisuuden maaritelmaan; kaytettavyyteen ja
hyodyllisyyteen. Kyselyn tavoitteena oli kerata huoltajien kokemuksia NAPPA-
poksyjen kayttoon liittyen vauvan ja huoltajan nakokulmasta. Lisaksi kyselyssa
pyrittiin arvioimaan huoltajien kokemusta uniraportin sisallon selkeydesta ja
hyodyllisyydesta, seka keraamaan kehitysehdotuksia NAPPA-poksyjen

kayttajakokemuksen parantamiseksi.

Alustavassa suunnitelmassa tavoiteltava vastausten maara (N) oli 50, mutta
kesaajan vahaisemman kayntimaaran vuoksi kysely lahetettiin lopulta 44
huoltajalle, (N = 44). Huoltaja sai linkin kyselyyn sahkdpostitse toimeksiantajan
kautta. Sahkoinen Webropol-kyselylomake avattin NAPPA-mittaukseen
osallistuvien vauvojen vanhemmille 10.6.2024 ja suljettiin 4.10.2024. Kyselyyn
vastaaminen oli vapaaehtoista ja anonyymia, eika vastaajien henkilotietoja
keratty tutkimusta varten. Kyselylomake hyvaksytettiin toimeksiantajalla.
Kysymykset oli muodostettu niin, etta niiden arvioitiin antavan olennaista tietoa

tutkimuskysymysten ratkaisemiseksi (Vilkka 2015, 107).

Kysely alkoi yhdella strukturoiduilla taustakysymyksella, jotta lapsen ikaa (7kk
tai 12kk) voitiin kasitella kayttdjakokemuksen taustamuuttujana. Varsinaisiin
tutkimuskysymyksiin liittyviin kysymyksiin vastattiin liukuasteikolla. Vastaaja
asetti liukukytkimen kohtaan, joka parhaiten kuvasi vastaajan kayttokokemusta

asteikolla 0—-10. Vaihtoehtona pohdittiin myds Likertin asteikolla ilmaistavaa
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"samaa mielta — eri mielta” -kyselya, mista luovuttiin. Tiedetaan, etta osa
ihmisista valttaa valitsemasta Likertin asteikon aarimmaisia vastauksia, kuten
“Taysin eri mielta”, vaikuttaakseen mielipiteessaan neutraalimmalta (Trustmary

2024). Tasta syysta paadyttiin kayttamaan liukuasteikkoa.

Kysely sisalsi myos avoimia kysymyksia, joiden tarkoituksena oli selvittaa
laajemmin huoltajien mielipiteita NAPPA-poksyjen kayttokokemuksista. Avoimia
kysymyksia pidetaan helppoina laadittavina, mutta tyolaina kasiteltavina.
Kuitenkin niiden avulla voidaan saada arvokasta tietoa myds sellaisista asioista,
joita etukateen ei olla tultu ajatelleeksi. (Heikkila 2014, 48.) Kysely analysoitiin
tilastollisin menetelmin Webropol-ohjelmalla seka avoimien kysymysten osalta

laadullista sisallonanalyysimenetelmaa mukaillen.

5.2 BABA Centerin tutkimushenkildkunta ja tutkimusryhmien edustajat: toteutus

Tutkimushenkildkuntaa haastateltiin teemahaastattelulla (Liite 5), jolla selvitettiin
heidan kayttajakokemuksiaan NAPPA-poksyista (sisaltaen myos NAPPA logger
-sovelluksen kayton ja mittauksen jalkeisen toiminnan) toimeksiantajan toiveet

huomioon ottaen. Teemahaastattelun runko hyvaksytettiin toimeksiantajalla.

Opinnaytety0ssa kaytettiin teemahaastattelua, koska se antoi haastateltaville
enemman vapauksia tuoda omia ajatuksia esille verrattuna struktuoituun
tapaan. (Hirsijarvi & Hurme 2022, 4.2.3 Teemahaastattelu — puolistruktuoitu
haastattelu.) Teemahaastattelu on puolistruktuoitu tapa haastatella tutkittavia
tutkimusongelmasta johdettujen teemojen avulla (Vilkka 2021, 5. luku:
Laadullinen tutkimusmenetelma kaytannossa, tutkimushaastattelun muodot).
Kvalitatiivinen teemahaastattelu toteutettiin yksilohaastatteluna, silla haluttiin
tutkia tutkittavan omakohtaista kokemusta (Vilkka 2021, 5. luku: Laadullinen
tutkimusmenetelma kaytanndossa, tutkimushaastattelun muodot) ja kvalitatiivista
menetelmaa hyodyntaen tavoitteena on saada kuvaus siita, miten haastateltava
kuvailee kokemaansa (Varto 1992, 23-24, 58-59 Vilkka 2021, 5. luku:
Laadullinen tutkimusmenetelma kaytannossa, Menetelman erityispiirteet

mukaan).
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Tutkimushenkilokuntaa ja tutkimusryhmien avainhenkiloita Iahestyttiin
sahkopostitse tutkimustiedotteella (Liite 3), jossa heita pyydettiin osallistumaan
opinnaytetyon teemahaastatteluun. Tiedotteen yhteydessa lahetettiin myos
tietosuojaseloste (Liite 4), silla haastateltavien nimi ja sahkopostiosoitetta
kaytettiin yhteydenotto- ja tutkimuksen osallistumisvaiheessa, seka
suostumuksen hallinnassa. Haastattelupyyntdja varten kontaktoitiin yhteensa
kahdeksaa henkil6a (tavoiteltava joukko=8). Yhteystiedot saatiin
toimeksiantajalta. Viisi henkiloa (n=5) ilmoittautui haastatteluun,
vastausprosentin ollessa taten n. 63 prosenttia. Tutkittavat antoivat
iimoittautumisen yhteydessa kirjallisen suostumuksen tutkimukseen

osallistumisesta. Muistutusviesti lahetettiin kerran.

Haastattelut toteutettiin kesan ja syksyn aikana vuonna 2024 ja osallistuminen
oli vapaaehtoista. Haastattelut toteutettiin kasvotusten, seka etana.
Haastateltava lahestyi opinnaytetyon tekijaa, mikali han halusi osallistua
tutkimukseen. Kasvotusten toteutetut haastattelut pidettiin sellaisessa tilassa,
jossa haastattelija ja haastateltava olivat kahdestaan. Videopuhelun kautta
suoritettava haastattelu toteutettiin siten, etta haastattelija oli ymparistdssaan
yksin, haastateltava sai itse maarittda oman haastatteluymparistonsa.
Haastattelu tallennettiin digitaalisesti haastateltavan suostumuksella.
Tallennukset litteroitiin viikon sisalla tallennuksesta ja tallennus havitettiin
litteroinnin jalkeen. Aineisto kerattiin sahkodiselle lomakkeelle, jolle annettiin oma
tutkimustunniste ilman haastateltavan tunnistetietoja. Aineisto kasiteltiin

nimettdmasti.

Aineisto analysoitiin kvalitatiivisella aineistolahtoisella sisallonanalyysilla, silla
aineistosta haluttiin selvittaa kayttajakokemusta ja kayttajien toiveita, jolloin
teorialahtéinen analyysi nahtiin analyysia rajoittavana metodina (Tuomi &
Sarajarvi 2018a, 4.2 Laadullisen analyysin muodot). Aineistolahtdisessa
sisallonanalyysissa aineistosta etsittiin tutkimuskysymyksiin liittyvia oleellisia
asioita, jotka ensin pelkistettiin ja sitten ryhmiteltiin yhtenaisten tekijoiden
perusteella. Ryhmittelyn pohjalta luotiin lopulliset teoreettiset kasitteet, jotka
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kuvaavat tutkimuksen tulosta. (Tuomi & Sarajarvi 2018a, 4.4.3 Aineistolahtéinen

sisallénanalyysi.)

Sahkdinen aineisto sailytettiin salasanasuojatuilla tietokoneilla ja
salasanasuojatulla alustalla, johon vain opinnaytetyon tekijoilla oli paasy.

Haastatteluaineisto poistettiin opinnaytetyon julkaisun jalkeen.
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6 Tulokset: vauva ja huoltaja

Huoltajille suunnatussa kyselyssa tutkittin NAPPA-poksyjen kaytettavyytta ja
kayttajakokemuksia seka vauvan etta huoltajan nakokulmasta. Tavoitteena oli
kerata monipuolista tietoa NAPPA-poksyja 7 kk ja 12 kk ikaisilla lapsilla

kayttaneilta huoltajilta strukturoitujen ja avoimien kysymysten avulla.

Kyselyn vastaajat ohjautuivat aluksi sahkopostilinkin kautta lukemaan kyselyn
alussa olevan saatekirjeen (Liite 1). Taman jalkeen he antoivat
kyselylomakkeella suostumuksensa tutkimukseen osallistumisesta seka

paasivat vastaamaan kyselylomakkeen kysymyksiin (Liite 2).

Linkki kyselyyn lahetettiin kaikkiaan neljallekymmenelleneljalle (N=44)
huoltajalle. Kyselyyn vastasi yhteensa kaksikymmentakahdeksan (n=28)
huoltajaa. Vastausprosentti oli n. 64 prosenttia. NAPPA-pOksyja koskeviin
kysymyksiin vastattiin liukukytkimellad asteikolla 0—10. Osa oli avoimia

kysymyksia, joihin vastaajat saivat halutessaan jattaa vastaamatta.

6.1 Kyselyn kvantitatiivisen aineiston analyysi

Kvantitatiivinen, eli maarallinen aineisto analysoitiin Webropol -kyselyohjelman
tyokaluja hyodyntaen. Kysely alkoi kysymyksella, jonka avulla varmistettiin, etta
vastaaja on tutustunut tutkimustiedotteeseen seka antaa suostumuksensa
kyselyyn osallistumiseen. Tama oli edellytys sille, etta kyselyyn pystyi
vastaamaan, joten suostumuksen antoivat kaikki vastanneet. Taman jalkeen
esitettiin taustakysymys koskien lapsen ikaa mittauksen aikana. 18 vastaajaa
ilmoitti lapsensa olevan 7 kuukautta ja kymmenen vastaajaa ilmoitti lapsen iaksi

12 kuukautta. Seuraavat kysymykset koskivat kayttékokemusta.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Saila Aijé & Sharon Kleiman



27

6.1.1 Pukeminen

Lahes kaikki vastaajat kokivat pukemisen helpoksi. Vastausten keskiarvo oli
8,9. Vastausten keskihajonta oli 1,5, eli vastausten vaihtelu oli suhteellisen

vahaista. Tulokset on esitetty kuvassa 3.

NAPPA-poksyjen pukeminen lapselle oli:
Vastaajien maard: 28
Minimiarvo | Maksimiarvo | Keskiarnvo | Mediaani | Summa | Keskihajonta

4.0 10,0 29 9.0 2500 |15

Kuva 3. "NAPPA-poksyjen pukeminen lapselle oli erittdin hankalaa (0) - erittain
helppoa (10)”.

6.1.2 Vyotaron saataminen

Vydtaron saataminen mittauksen kannalta sopivan napakaksi koettiin paaosin
helpoksi; keskiarvo 8,4 ja mediaani 9,0. Keskihajonta (2,0) ja minimiarvo (3,0)
osoittavat, etta kaikilla vastaajilla saataminen ei sujunut vaivattomasti.
Avoimissa vastauksissa muutamat vanhemmat toivat esille haasteita sopivan
napakkuuden ldytamisessa liikkuvampien tai vartalonmalliltaan erilaisten lasten
kohdalla. Osittain saatamisen haasteet liittyivat tarrojen pitavyyteen. Pieni osa
vastaajista esitti toiveen housuvaippatyyppisesta resorista. Tulokset on esitetty

kuvassa 4.

Vydtaron sadataminen mittauksen kannalta sopivan napakaksi oli:
Vastaajien maara: 28

Minimiarvo | Maksimiarvo | Keskianso | Mediaani | Summa | Keskihajonta
3,0 10,0 8.4 8.0 2350 20

Kuva 4. Vyo6taron saataminen mittauksen kannalta sopivan napakaksi oli:
erittdin hankalaa (0) - erittdin helppoa (10)”.
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6.1.3 Tarrojen pitavyys

Tarrojen pitavyys arvioitiin enimmakseen hyvaksi, keskiarvolla 8,1, mutta myds
tassa oli jonkin verran vaihtelua. Vastausten keskihajonta (1,9) ja minimiarvo
(4,0) osoittavat, etta vaikka useimmat pitivat tarrojen pitavyytta hyvana, koki osa
sen heikoksi. Avoimissa vastauksissa osa vanhemmista toi esille, etta tarrat
olivat hieman kuluneet tai pitavyyden heikkeneminen etenkin likkuvampien

vauvojen kanssa muodostui haasteeksi. Tulokset on esitetty kuvassa 5.

Tarrojen pitdavyys oli;
Vastaajien maard: 28

Minimiarvo | Maksimiarvo | Keskiarvo | Mediaani | Summa | Keskihajonta
4.0 10,0 a1 3.5 2260 1,8

]

Kuva 5. "Tarrojen pitavyys oli erittdain huono (0) - erittain hyva (10)”.

6.1.4 Paalla pysyminen yon ajan

NAPPA-poksyt pysyivat erittain hyvin vastaajien lasten paalla yon ajan.
Vastausten keskiarvo oli 9,4. Alhainen keskihajonta (1,2) kertoo, etta vaihtelu
vastausten valilla oli pienta, mika tarkoittaa, etta useimmat olivat yksimielisia
poksyjen paalla pysymisesta. Minimiarvo (5,0) kertoo, etta jotkut vastaajat
saattoivat kohdata haasteita NAPPA-pdksyjen paalla pysymisen suhteen.

Tulokset on esitetty kuvassa 6.

NAPPA-pdksyt pysyivit lapsen pailla koko yon ajan:
Vastaajien madra: 28

Minimiarvo | Maksimiarvo | Keskiarvo | Mediaani | Summa | Keskihajonta
A0 10,0 8.4 10,0 2620 1,2

Kuva 6. "NAPPA-pOksyt pysyivat lapsen paalla koko yon ajan, erittain huonosti
(0) - erittain hyvin (10)".
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6.1.5 Sensorin pysyminen paikoillaan

Vastausten keskiarvo oli 9,8 ja mediaani 10,0 kertovat, etta kaikki vastaajat
pitivat sensorin paikoillaan pysymista erinomaisena. Keskihajonta oli vain 0,6,
mika osoittaa, etta vastaajien arviot olivat erittain yhtenaisia. Minimiarvo 7,0
kertoo, ettd sensorin pysyvyydessa saattoi yksittaisella vastaajalla olla
jonkinlaisia haasteita, mutta yleisesti ottaen palaute oli hyvin myonteista.
Tulokset on esitetty kuvassa 7.

MNAPPA-pdksyihin kKiinnitetty sensori pysyi paikoillaan mittauksen ajan:

Vastaajien maard: 28
Minimiarvo | Maksimiarvo | KesKiarvo | Mediaani | Summa | KesKihajonta

7.0 10,0 0.8 10,0 2750 |06

Kuva 7. "NAPPA-pOksyihin kiinnitetty sensori pysyi paikoillaan mittauksen ajan
erittain huonosti (0) - erittain hyvin (10)”.

6.1.6 Kayton turvallisuus

Vastausten keskiarvo (9,4) ja mediaani (10,0) osoittavat, ettd suurin osa
vastaajista koki NAPPA-poksyjen kayton erittain turvallisena. Minimiarvo oli 5,0,
mika viittaa siihen, etta yksittaiset kokemukset voivat viitata jonkinlaiseen
huoleen. Keskihajonta oli 1,4, eli vastaajien arvioissa oli jonkin verran hajontaa,
mutta yleisesti ottaen NAPPA-poksyjen kayton turvallisuus heratti vahvaa
luottamusta. Tulokset on esitetty kuvassa 8.

MAPPA-poksyjen Kayttd tuntui:
Vastaajien maara: 238

Minimiarvo | Maksimiarvo | Keskiarvo | Mediaani | Summa | Keskihajonta
5,0 10,0 8.4 10,0 2630 1.4

Kuva 8. "NAPPA-pdOksyjen kaytto tuntui erittdin huolestuttavalta (0) - erittain
turvalliselta (10)".
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6.1.7 Ulkonako

Tuloksissa oli hieman vaihtelevia mielipiteita. Vastaajat pitivat NAPPA-pOksyjen
ulkonakoa yleisesti ottaen melko miellyttavana, keskiarvon ollessa 7,6.
Useimmat arviot sijoittuivat positiiviselle puolelle (mediaani 8,0), mutta
nakemykset vaihtelivat jonkin verran (keskihajonta 2,0). Minimiarvo (5,0)
osoittaa, ettd osa vastaajista piti poksyjen ulkonakoa vain kohtalaisen
miellyttavana tai neutraalina. Maksimiarvo 10,0 puolestaan kertoo, etta jotkut
vastaajat pitivat poksyjen ulkonakoa erittain miellyttavana. Avoimissa
vastauksissa kommentoitiin keltaista varia raikeaksi. Tulokset on esitetty

kuvassa 9.

NAPPA-piksyt olivat ulkonadltaan:
Vastaajien maara: 238

Minimiarvo | Maksimiarvo | KesKiarvo | Mediaani | Summa | Keskihajonta
5,0 10,0 7,6 8,0 213,0 2.0

Kuva 9. "NAPPA-pOksyt olivat ulkonadltaan erittain epamiellyttavat (0) - erittain
miellyttavat (10)”.

6.1.8 Materiaali

Tulokset olivat yleisesti ottaen positiivisia, mutta niissa oli jonkin verran
hajontaa: Keskiarvo 8,1 ja mediaani 8,0 viittaavat siihen, ettd suurin osa
vastaajista piti poksyjen materiaalia miellyttavana, mutta vastaajien mielipiteissa
oli jonkin verran vaihtelua (keskihajonta 1,6). Minimiarvo (5,0) osoittaa, etta
muutamat vastaajat pitivat materiaalin laatua kohtalaisena tai neutraalina.
Maksimiarvo 10,0 kertoo siita, ettd osa vastaajista oli erittain tyytyvaisia
poksyjen materiaalin laatuun. Avoimissa vastauksissa pieni osa vastaajista esitti

puuvillaa vaihtoehdoksi nykyiselle materiaalille. Tulokset on esitetty kuvassa 10.
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NAPPA-poksyt olivat materiaaliltaan:
Vastaajien masrd: 28

Minimiarvo | Maksimiarvo | Keskiarvo | Mediaani | Summa | Keskihajonta
A0 10,0 8.1 8,0 228,0 1,6

Kuva 10. "NAPPA-pOksyt olivat materiaaliltaan erittain epamiellyttavat (0) -
erittain miellyttavat (10)”.

6.1.9 Raportin sisallon esittaminen

Vastausten keskiarvo (7,4) viittaa siihen, etta vastaajat kokivat raportin sisallon
melko selkeaksi, mutta myds selkeyttdmisen tarvetta koettiin. Keskihajonta (1,7)
osoittaa, etta vastausten valilla on jonkin verran vaihtelua, eli jotkut vastaajat
pitivat raporttia epaselvempana kuin toiset. Mediaani (8,0) on keskiarvoa
korkeampi, eli suurin osa vastaajista arvioi raportin sisallon selkeammaksi kuin
mita keskiarvo antaa ymmartaa. Minimiarvo oli 4,0, mika voi olla merkki siita,
etta raportin rakenteessa, esitystavassa tai sisallossa voisi olla parannettavaa.
Avoimissa kysymyksissa esitettiin joitakin ehdotuksia ja kommentteja raportin
selkiyttamiseksi. Jotkut vastaajat toivoivat suurempia kuvaajia tai

yksityiskohtaisempia tietoja. Tulokset on esitetty kuvassa 11.

Mittaustuloksista saatavan raportin sisalto oli esitetty:
Vastaajien maara: 28

Minimiarvo | Maksimiarvo | Keskiarvo | Mediaani | Summa | Keskihajonta
4.0 10,0 74 a0 206,0 1,7

Kuva 11. "Mittaustuloksista saatavan raportin sisalto oli esitetty erittain
epaselvasti (0) - erittdin selkeasti (10)”.

6.1.10 Yhteenveto kvantitatiivisesta osiosta
Kyselyn kvantitatiivisessa osiossa NAPPA-poksyt koettiin paaosin

helppokayttoisiksi, miellyttaviksi ja turvallisiksi. Valtaosa vastaajista arvioi
pukemisen helpoksi ja NAPPA-poksyjen seka sensorin paikallaan pysymisesta
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saatiin erinomaisia arvosanoja. Tarrojen pitavyyteen, vyotaron saatamiseen ja

raportin selkeyteen liittyen lI0ydettiin joitakin kehitystarpeita.

6.2 Kyselyn kvalitatiivisen aineiston analyysi

Kyselylomakkeen kvalitatiivisilla, eli avoimilla kysymyksilla selvitettiin, millaisia
kayttokokemuksia ja kehitysideoita huoltajilla oli NAPPA-poksyihin liittyen, ja
millaiseksi huoltajat arvioivat vauvan kayttokokemusta. Huoltajat esittivat monia
kehitysideoita ja kertoivat havainnoistaan, mika auttaa ymmartamaan
kayttajakokemuksia ja kehittamaan NAPPA-poksyja edelleen

kayttajalahtéisempaan suuntaan.

Aineistoa analysoitiin sisallon analyysia mukaillen. Alkuperaisesta aineistosta
tehtiin ensin pelkistys, jossa vastauksissa esiintyvat kokemukset tiivistettiin
selkeiksi ja ytimekkaiksi ilmauksiksi ja samankaltaiset kommentit yhdistettiin,
jotta ne olivat helpommin kasiteltavissa. Jos useampi vastaaja mainitsi vaikkapa
sensorin paksuuteen tai tarrojen pitavyyteen liittyvia huolia, nama koottiin

yhteen pelkistetyksi ilmaisuksi.

Esimerkiksi vastaus:

"Sensori, joka on housujen etuosassa on melko paksu. Vauvani nukkuvat
vatsallaan ja olin huolissani, painaako sensori ikdvasti vauvan mahaa yéunen
aikana. Aamulla mahassa oli pieni jalki sensorista vaikka vaippa oli sensorin alla.
Voisiko sensori olla ohuempi?"

pelkistettiin muotoon:

"Paksu sensori voi aiheuttaa epamukavuutta ja jaljen vauvan vatsaan. Sensorista
toivotaan ohuempaa.”

Pelkistetyt ilmaisut ryhmiteltiin teemoihin vastausten sisallon perusteella.
Esimerkiksi pelkistys:

"Sensorista toivotaan ohuempaa”

ryhmiteltiin teemaan "Sensorin muoto”.
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6.2.1 Muutosehdotukset

Ensimmaiseen avoimeen kysymykseen: "Haluaisitteko muuttaa NAPPA-poksyja
jotenkin? Miten?” saatiin 13 vastausta, jotka kasittelevat NAPPA-pdksyjen
kehitysehdotuksia. Sensorin ohuemmasta tai liteammasta rakenteesta esitettiin
toiveita pienessa osassa vastauksista. Pieni osa vastaajista koki vilkkuvan
punaisen valon mahdollisesti hairitsevana tekijana lapsen nukkumiselle.
Muutama vastaaja toivoi selkeampaa ohjeistusta poksyjen kaytolle, erityisesti
tilanteissa, joissa sensori ei toimi oikein tai tuloksia ei saada. Tarrojen
pitavyydesta tuli muutamia mainintoja ja parannustoiveita. Joissakin

vastauksissa mainittiin tarrojen kuluminen ja heikko kiinnipysyvyys.

My@és tarrojen kanssa toimiminen liikkuvamman lapsen kanssa koettiin
haastavaksi. Pieni osa vastaajista kommentoi NAPPA-pOksyjen varia.
Neonkeltaista pidettiin lilan raikeana. Muut kehitysehdotukset liittyivat poksyjen
istuvuuden parantamiseen, kuten housuvaippatyyppisen resorin lisaamista

pdksyihin tai korkeampaa mallia. Teemoittelu on esitetty taulukossa 1.

Taulukko 1. Kyselyn kvalitatiivisen aineiston analyysi: Muutosehdotukset.

Muutosehdotukset:

Sensorin muoto

Valo hairictekijana

Ohijeistus

Tarrojen pitavyys

Varivalinnat
Muut kehitysehdotukset

Vastaajat esittivat useita toiveita ja ehdotuksia NAPPA-pdksyjen
parantamiseksi. Kehitysehdotukset koskivat muun muassa sensorin muotoilua,
merkkivaloa, tarroja seka kayton ohjeistusta. Kehitysehdotusten avulla voidaan
pyrkia parantamaan NAPPA-poOksyjen kaytettavyytta ja kayttajatyytyvaisyytta.
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“Ainakin toisella kertaa poksyjen vilkkuminen ei toiminut. Voisi olla tieto, mité

tehda, jos vilkkuminen ei vastaa ohjeistettua”

“Tarrat tuntuivat vahan heikosti pitaviltd. Pyéredmmalle vauvalle koko olisi
voinut olla hiukan reilumpi tai ehké& malli hieman erilainen, esimerkiksi

korkeammalle vatsan pé&élle tuleva”.

“Olisiko housuvaippa tyyppinen resorillinen mahdollista kehittda housujen

yldosaan...”

6.2.2 Miellyttavyys

Kyselyssa haluttiin selvittdad myos miltd osin NAPPA-poksyt koettiin erityisen
miellyttaviksi. "Mika NAPPA-poksyissa erityisesti miellytti teita?” -kysymykseen
saatiin kymmenen vastausta, joissa kuvattiin NAPPA-poksyjen positiivisia
ominaisuuksia (Taulukko 2). Useat vastaajat korostivat NAPPA-pdksyjen
keveytta ja miellyttavaa tuntumaa. Moni vastaaja ilmoitti poksyjen olevan helpot
pukea, mika vaikuttaa poksyjen kaytanndllisyyteen. Monet vastaajat arvostivat

mahdollisuutta saada mittausraportista tietoa lasten unesta.

Taulukko 2. Kyselyn kvalitatiivisen aineiston analyysi: Miellyttavyys.

Miellyttavyys:

Mukavuus ja tuntuma

Kaytanndllisyys ja helppous

Mittaustulokset ja tietosisalto

Vertailumahdollisuus

Tavallisen vaatteen kaltaisuus

Kaytto vaipan kanssa

Pieni osa vastaajista toivoi mahdollisuutta vertailla tuloksia muiden
samanikaisten lasten tuloksiin, mika viittaa kiinnostukseen saada laajempaa

viitekehysta lapsen tuloksille. Vastaajat pitivat NAPPA-poksyja tavallisten
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vaatteiden kaltaisina, mika voi helpottaa tamankaltaisen mittausmenetelman
hyvaksymista. NAPPA-pOksyjen puettavuus vaipan paalle sai osalta vastaajia

myOnteista palautetta.

Vastaajat mainitsivat monta positiivista ominaisuutta NAPPA-pOksyista, kuten
mukavuus, kaytannallisyys, mittaustulosten hyodyllisyys ja kankaan materiaali.
Tama palaute antaa arvokasta tietoa tuotteen vahvuuksista ja voi ohjata
kehitystyota tulevaisuudessa. Vastausten perusteella voidaan todeta, etta
NAPPA-pOksyt tayttavat monien kayttajien odotukset ja tarpeet, mika luo hyvan

pohjan tuotteen jatkokehitykselle.
“Kevyet ja miellyttavén tuntuiset”.
“Oli kiva ndhdé tulokset. Olisi kiva olla vertailu muihin samanikaisiin”.

“Yauvamme nukkui jonkin verran vatsallaan mittauksen ajan, joten mietitytti
hieman, jos sensori oli epdmukava ja painoi vatsaa vasten. Ei se kuitenkaan

vaikuttanut héiritsevan”.

6.2.3 Mihin tarpeisiin suositella

Seuraavaksi kysyttiin: "Minkalaiseen tarpeeseen voisitte suositella NAPPA-
poksyja?” Kysymykseen saatiin kahdeksan vastausta, jotka kasittelevat
NAPPA-poksyjen kayttomahdollisuuksia. Useat vastaajat mainitsivat voivansa
suositella NAPPA-pdksyja unen seuraamisen, eli NAPPA-poksyjen kykyyn
tarjota tietoa lapsen nukkumisesta ja herailysta. Sensorin kyky mitata vauvan
hengitysliiketta mainittiin lisaarvona vanhemmille, jotka haluavat tietoa lapsensa
hengityksesta unen aikana. Osa vastaajista suosittelisi NAPPA-pdksyjen
kayttéa unihairididen kartoitukseen. Toiveena oli selvittaa kotona, vaaditaanko
vauvan nukkumisen tueksi kodin ulkopuolella tehtavaa interventiota. Kaksi
vastaajaa ei ymmartanyt kysymysta tai ei osannut esittda suosituksia, mika
viittaa tarpeeseen tarkentaa kysymysta. Teemoittelu on esitetty taulukossa 3.

Taulukko 3. Kyselyn kvalitatiivisen aineiston analyysi: Mihin tarpeisiin suositella.
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Mihin tarpeisiin suositella:

Unen seuraaminen

Hengitysliikkeen seuranta

Unihairididen kartoitus

Epaselvat vastaukset

Vastaajat korostivat NAPPA-poksyjen hyodyllisyytta erityisesti vauvan unen

katkonaisuuden ja unenaikaisen liikehdinnan seuraamisessa. NAPPA-unipoksyt

tarjoavat arvokasta tietoa, mika voi auttaa huoltajia ymmartamaan lapsensa
unta paremmin. Vastaukset antavat selkean kuvan siita, mihin tarpeisiin
NAPPA-poksyja voidaan suositella. Tama tieto voi ohjata kehitystyota

tulevaisuudessa.

“Ehké jos on tarve saada tietda kuinka paljon vauva liikkuu unissaan ja heréilee,

pOksyt tuntuvat mittaavan taté tarkasti’.
‘Jos haluaa tietda, miten vauva hengittdd nukkuessaan’.

“Unihéiriét ja niiden etukéateiskartoitus ennen sairaalaunikoulua”.

6.2.4 Vauvan kayttaytyminen

Haluttiin my0s selvittdd, muuttuiko vauvan kayttaytyminen jollakin tavalla hanen

kayttaessaan NAPPA-poksyja. Kysymykseen: "Vaikuttiko NAPPA-poksyjen
kayttdminen jollakin tavalla vauvan kayttaytymiseen? Jos kylla, kuvailkaa
miten”, saatiin 14 vastausta, joissa vastaajat kertoivat NAPPA-pOksyjen
vaikutuksesta vauvan kayttaytymiseen. Suurin osa vastaajista koki, ettei
NAPPA-poksyjen kayttaminen vaikuttanut vauvan kayttaytymiseen millaan
tavalla. Kaksi vastaajaa mainitsi, etta vauva nukkui levottomammin.
Vastauksissa mainittiin myos, etta vauva pyori ensimmaisena ydna normaalia
enemman, mutta seuraava yo sujui paremmin. Pieni osa kertoi, etta vauva
kiinnitti aluksi huomiota sensoriin, mutta unohti sen nopeasti. Teemoittelu on

esitetty taulukossa 4.
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Taulukko 4. Kyselyn kvalitatiivisen aineiston analyysi: Vauvan kayttaytyminen.

Vauvan kayttaytyminen:

Ei vaikutusta kayttaytymiseen

Levottomuus ja rauhattomuus

Ensimmainen yo vs. seuraava yo

Sensori heratti kiinnostusta

Yhteenveto:

Vastaajista suurin osa (10/14) ei kokenut, ettda NAPPA-poksyjen kayttaminen
olisi vaikuttanut vauvan kayttaytymiseen. Useimmat lapset eivat huomanneet
pdksyjen olemassaoloa, poksyt eivat aiheuttaneet lapselle hairiota tai
herattaneet erityista kiinnostusta. Kuitenkin muutama vastaaja mainitsi
sensorista tai sen vilkkuvan punaisen valon mahdollisesta vaikutuksesta,

erityisesti ensimmaisena yona.

Vaikka useimmat vauvat eivat huomanneet poksyja, osa lapsista saattoi kokea
epamukavuutta tai kiinnostusta poksyja kohtaan niiden kayton aikana. Sensorin
herattama kiinnostus oli lyhytaikaista, mika tarkoittaa, etta vauvat saattavat

tottua poksyihin nopeasti.
“Ei vaikuttanut millaén tavalla, han ei tuntunut huomaavan niitd mitenkaan”.

“Ensimmaisend ybné hén pydbri mielestani normaalia enemmaén... Seuraava y6

meni paremmin”.

“Péaélle laittaessa sensori selvasti kiinnosti ja vauva néperteli sensoria mutta

unohti sen tosi nopeasti’.

6.2.5 Sensorin kiinnittaminen

Sensorin kiinnittamista koskevaan kysymykseen: ” Mikali kiinnititte sensorin itse

sensorialustaan, esimerkiksi vaihdoitte NAPPA-poksyja mittausten aikana,
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millaisena koitte sensorin kiinnittdmisen?” saatiin 13 vastausta. Suurin osa
vastaajista ilmoitti, etteivat he kiinnittaneet sensoria lainkaan itse. Muutama
sensorin itse Kiinnittanyt vastaaja koki kiinnittamisen helpoksi. Pieni osa
mainitsi, etta he eivat aluksi tienneet, etta heidan tulisi kiinnittaa sensori, mutta

kokivat sen myohemmin helpoksi. Teemoittelu on esitetty taulukossa 5.

Taulukko 5. Kyselyn kvalitatiivisen aineiston analyysi: Sensorin kiinnittaminen.

Sensorin kiinnittaminen

Sensoria ei kiinnitetty itse

Helppo kiinnittaminen

Epaselvyys kiinnittdmisessa

Suurin osa vastaajista ei kiinnittanyt sensoria itse lainkaan, mika viittaa siihen,
etta he eivat vaihtaneet NAPPA-poksyja toisiin mittausten aikana, esimerkiksi
pdksyjen likaannuttua, tai sensori ei irronnut kayton aikana. Sensorin
kiinnittdminen oli sujunut ongelmitta niilta, jotka olivat sen tehneet. Vaikka
suurin osa vastaajista piti sensorin kiinnittamista helppona, ei pieni osa
vastaajista aluksi kiinnittanyt sensoria lainkaan. Tama herattaa kysymyksia
kayttajien ohjeistuksesta. Selkeampi ohjeistus sensorin kiinnittdmisesta ja sen
tarkoituksesta mittauksessa voisi parantaa kayttajien kokemusta, seka
varmistaa, etta mittaukseen osallistuvat ymmartavat miten ja miksi sensori tulee

kiinnittaa.
‘Emme kiinnittdneet itse sensoria”.
‘Emme tajunneet kiinnittda sité ensin. Muuten helppoa”.

“Oli helppo kiinnittéa, oli jopa aika I6ysésti kiinni”

6.2.6 Mittausraportin tiedot

Mittausraportin tietoja koskevaan kysymykseen: "Mita tietoa toivoisitte

saavanne mittausraportista?” saatiin 14 vastausta, joissa esitettiin erilaisia
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toiveita ja huomioita mittausraportin sisallosta. Useat vastaajat toivoivat
saavansa tietoa vauvan liikkeista yon aikana seka unen laadusta. Muutama
vastaaja halusi vertailla vauvan unta ja herailya ikatovereihin. Monet vastaajat
olivat kiinnostuneita unen maaran ja laadun jakaumasta seka niiden
vertautumisesta tavanomaiseen. Pieni osa vastaajista kaipasi tietoa mittauksen
aloitusajankohdasta. Useat vastaajat pitivat nykyista raporttia hyvana ja

kattavana. Teemoittelu on esitetty taulukossa 6.

Taulukko 6. Kyselyn kvalitatiivisen aineiston analyysi: Mittausraportin tiedot.

Mittausraportin tiedot

Tieto vauvan liikkeista ja unesta

Vertailu ikatovereihin

Unen maaran ja laadun jakauma

Tieto mittauksen tasmallisesta ajasta

Raportin yleisarvio

Vastaajat esittivat monia toiveita mittausraportin sisallosta. Erityisesti haluttiin
saada tietoa vauvan unenlaadusta suhteessa suosituksiin, vertailutietoa
suhteessa ikatovereihin seka tietoa eri univaiheiden jakautumisesta. Tama voi
kertoa huoltajien tarpeesta arvioida vauvan unta tarkemmin suhteessa
tavanomaiseen. Vaikka monet pitivat raporttia jo hyvana, selkeytta ja lisatietoja
toivottiin esimerkiksi mittauksen aloitusajankohdan suhteen. Naiden tietojen
avulla mittausraporttia voidaan kehittda vastaamaan paremmin kayttajien

tarpeita ja odotuksia.
“Hereillé olo ajat ja kesto”.
“Nukkuuko lapsi enemmaén tai véhemman kuin keskiméaarin samanikéaiset”.

“Onko unen méérén jakauma tavallinen kuten aktiivisen ja syvén unen ybéunen

eri vaiheissa”.
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“Ainoastaan jai epdselvéksi, oliko mittaus alkanut johonkin tiettyyn kellonaikaan

vai silloin kun vauva meni nukkumaan”.

6.2.7 Valmius kayttaa uudelleen

Kysymykseen: "Voisitteko kayttdad NAPPA-poksyja uudelleen? Jos ette,
kuvailkaa miksi”, saatiin 14 vastausta, joista kaikki olivat myonteisia. Kielteisia
vastauksia ei saatu. Pieni osa vastaajista ilmaisi kiinnostuksensa kayttaa
NAPPA-poksyja uudelleen unen laadun seuraamiseksi ja kiinnostuksensa
NAPPA-poksyjen hyodyntamiseen unenlaadun arvioinnissa erilaisissa
olosuhteissa kodin arjessa. Pieni osa vastaajista mainitsi, etta younen
katkonaisuudesta johtuva unenlaadun muistamisen vaikeus tekee NAPPA-
poksyjen kaytosta hyodyllista. Muissa vastauksissa halulle kayttaa NAPPA-
poksyja uudelleen ei esitetty erityisia perusteluja. Teemoittelu on esitetty

taulukossa 7.

Taulukko 7. Kyselyn kvalitatiivisen aineiston analyysi: Valmius kayttaa
uudelleen.

Valmius kayttaa uudelleen:

Halukkuus kayttaa uudelleen unen laadun seuraamiseksi

Halukkuus kayttaa uudelleen unen katkonaisuuden seuraamiseksi

Halukkuus kayttaa uudelleen

Kysymykseen saatiin yhteensa 14 myonteista vastausta, mika osoittaa, etta
kysymykseen vastanneet kayttajat ovat valmiita kayttamaan NAPPA-poksyja

uudelleen. Vastaajat olivat tyytyvaisia tuotteeseen ja sen tarjoamaan tietoon.

“Tulokset olivat mielenkiintoiset! Téllaisen datan avulla voisi kotonakin tarkkailla,

ettd millaisissa olosuhteissa unen laatu on paras mahdollinen”.

“‘Mielellaén kaytettéisiin, edelleen on aika katkonaiset yét, ja ei aamulla itse

muista miten yb meni’”.
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6.2.8 Muuta mainittavaa

Viimeiseksi haluttiin selvittaa, halusivatko huoltajat tuoda esiin viela jotakin, mita
kyselyssa ei oltu viela kysytty. "Onko jotakin muuta, mita haluaisitte tuoda esille
mittaukseen, NAPPA-poksyihin tai raporttiin liittyen?” saatiin kuusi vastausta,
joista osa tarjosi kehitysehdotuksia raportin sisallon parantamiseksi.

Teemoittelu on esitetty taulukossa 8.

Taulukko 8. Kyselyn kvalitatiivisen aineiston analyysi: Muuta mainittavaa.

Muuta mainittavaa:

Kuvaajien selkeys

Yleinen kayttajaystavallisyys

Kysymykseen saatiin kuusi vastausta, joista useimmat olivat myonteisia, mutta
sisalsivat myos kehitysehdotuksia raportin parantamiseksi. Parannusta
kaivattiin raportin yksityiskohtaisuuteen ja kuvaajien selkeyteen. Tama voisi
helpottaa tulosten tulkintaa. NAPPA-poksyjen kerrottiin myos olleen erittain
helppokayttoiset, mika viittaa tuotteen sujuvaan kaytettavyyteen. Suurin osa
vastaajista ei esittanyt lisakommentteja tai kehitysideoita, mika saattaa viitata
siihen, etta he olivat tyytyvaisia kayttokokemukseensa tai eivat kokeneet

tarvetta lisata mitaan.

“Raportti olisi voinut olla hieman yksityiskohtaisempi. Jana, jolla tapahtumat

ajoittuvat, voisi olla pidempi, jolloin tulosten tulkinta olisi yksityiskohtaisempaa”.

“Raportin kuvaaja oli aika pieni, olisi selkedmpi lukea jos se olisi isompi /

korkeampi”.

6.2.9 Yhteenveto kvalitatiivisesta osiosta

Kvalitatiivinen osio antoi tietoa kayttajien subjektiivisista kokemuksista ja auttoi

tunnistamaan joitakin kaytettavyyteen ja kayttomukavuuteen liittyvia
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kehitysehdotuksia. Kehitysehdotuksissa toivottiin sensorin olevan litteampi ja
tarrojen pitavammat. Vyotaron saatamisen haastetta tuotiin esiin likkuvampien
lasten kohdalla. Myds vilkkuvaa valoa ja kayttoohjeiden selkeytta koskevat
kehitysideat toistuivat. Pieni osa vastaajista antoi palautetta poksyjen
ulkonadsta ja ehdotti hillitympaa varia, kun taas joku toivoi istuvuutta
parantavaa ratkaisua, kuten resorillista mallia. Positiivisissa kommenteissa
korostuivat poksyjen mukavuus, helppokayttoisyys ja mittaustulosten

hyodyllisyys unenaikaisen liikehdinnan ja unen laadun seuraamisessa.

Suurin osa vastaajista koki, ettei poksyjen kayttaminen vaikuttanut vauvan
kayttaytymiseen. Yksittaiset havainnot, kuten levottomuus ensimmaisena yona
tai sensorin lyhytaikainen kiinnostavuus, viittaavat siihen, etta vauvat tottuvat

nopeasti poksyjen kayttoon.

Mittausraportin selkeytta pidettiin paaosin hyvana, mutta vastaajat toivoivat
tarkempia tietoja unen jakautumisesta ja vertailua ikatovereihin. Suuremmat ja
yksityiskohtaisemmat kuvaajat voisivat helpottaa raportin tulkintaa. Valmiudesta
kayttaa NAPPA-poksyja uudelleen kysyttiin avoimella kysymyksella.
Mahdollinen kielteinen vastaus pyydettiin perustelemaan. Kysymykseen
vastanneet 14 vastaajaa olivat valmiita kayttamaan NAPPA-poksyja uudelleen,

eika kielteisia vastauksia saatu.

Naiden palautteiden perusteella tuotetta voidaan kehittaa edelleen

kayttajatyytyvaisyyden vahvistamiseksi.

6.2.10 Yhteenveto huoltajien kyselysta

Huoltajien kayttajakokemukset NAPPA-poksyista olivat paaosin positiivisia.
Kvantitatiivinen osio osoitti, etta NAPPA-poksyt koettiin padaosin
helppokayttoisiksi, mukaviksi ja turvallisiksi. Pukeminen oli vastaajien mielesta
helppoa ja sensorin pysyminen paikoillaan arvioitiin erinomaiseksi, mika
osoittaa NAPPA-pOksyjen olevan kaytannodlliset ja luotettavat. Vyotaron
saatamisen helppoutta koskevissa vastauksissa oli jonkin verran vaihtelua,
erityisesti likkuvaisempien lasten kohdalla, ja tarrojen pitavyydessa ilmeni
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kehittamistarpeita. Materiaalin ja ulkonaon osalta palaute oli paaosin positiivista,
vaikka pieni osa vastaajista esitti toiveita esimerkiksi varivalinnan ja materiaalin
suhteen. Mittausraportin sisalto koettiin melko selkedksi, mutta vastaajat
toivoivat siihen yksityiskohtaisempia tietoja seka kuvaajien selkiyttamista.
Tulokset osoittivat, etta NAPPA-poksyt vastaavat hyvin kayttajien tarpeisiin,
mutta pienilla muutoksilla kaytettavyytta ja kayttajatyytyvaisyytta voidaan

edelleen parantaa.

Kvalitatiivisella osiolla saatiin kerattya konkreettisia kehitysehdotuksia seka
kayttajien subjektiivisia kokemuksia. Huoltajat kokivat NAPPA-pdksyt paaosin
helppokayttoisiksi ja luotettaviksi. Osa toivoi sensorin rakenteeseen, tarrojen
pitavyyteen seka ohjeistukseen parannusta. Useimmat pitivat mittausraporttia
riittdvan selkeana. Osa toivoi kuvaajien olevan selkeampia ja

yksityiskohtaisempia.

Yleisesti kayttajakokemukset olivat hyvin samankaltaisia eri ikaryhmissa, mika
kertoo NAPPA-poksyjen soveltuvan yhta hyvin 7kk ja 12kk ikaisille kayttajille.
Kehityksessa voidaan kuitenkin huomioida yksittaiset likkuvampia lapsia

koskevat palautteet.

Kaiken kaikkiaan kysely osoitti NAPPA-poksyjen olevan kayttajaystavallinen
ratkaisu vauvojen unen seurantaan kotona. Kaytettavyytta ja raportoinnin
selkeytta voidaan edelleen parantaa vastaamaan paremmin kayttajien tarpeita.
Tuloksia voidaan hyddyntaa tuotteen kehitystydssa. Pienilla parannuksilla

kaytettavyytta voidaan edelleen parantaa.

6.3 lkaryhman vaikutus NAPPA-pOksyjen kaytettavyyteen

Taustamuuttujana oli tarkoituksenmukaista vertailla, vaihteleeko NAPPA-
poksyjen kaytettavyys lapsen ian mukaan. Taustamuuttujan analysointi
suoritettiin Excel-ohjelmaa kayttaen. Vertailuun valittiin ne kysymykset, joissa
lapsen ian tai kehitystason voitiin olettaa vaikuttavan kaytettavyyteen.
Vertailuun sisallytettiin viisi kysymysta, joihin lapsen kehitystaso, likkuvuus ja

vuorovaikutus tuotteen kanssa oletettavasti toisivat eniten vaihtelua. Muut
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kysymykset eivat liittyneet suoraan lapsen ikaan tai kehitystasoon, joten niita ei
sisallytetty vertailuun. Esimerkiksi NAPPA-poksyjen materiaalia ja ulkonakoa
koskevissa kysymyksissa voidaan olettaa, etta vastaajien mielipiteet ovat
samankaltaisia rippumatta lapsen iasta. Lisaksi joissakin kysymyksissa
arvioitiin tuotteen ominaisuuksia ilman lapsen vuorovaikutusta sen kanssa.
Naissa kysymyksissa ialla ei olisi merkittavaa vaikutusta, joten niiden mukaan

ottaminen vertailuun ei olisi tuonut lisdarvoa analyysiin.
Ikavertailuun valitut kysymykset ovat seuraavat:

1. NAPPA-pOksyjen pukeminen lapselle: Lapsen ika voi vaikuttaa pukemisen
helppouteen, koska 7 kk ikaiset lapset ovat yleensa eri tavalla liikkuvia kuin 12
kuukauden ikaiset. Pukemisen haastavuus voisi vaihdella idn mukaan.
Molempien ikaryhmien vastausten keskiarvo oli 8,9, mika viittaa siihen, etta

poksyjen pukeminen koettiin helpoksi iasta riippumatta.

2. Vyotaron saataminen mittauksen kannalta sopivan napakaksi: Myos tama
voisi olla ikaan liittyva muuttuja, koska lapsen liikkuminen ja kayttaytyminen
voivat vaikuttaa siihen, kuinka vyotaron saataminen onnistuu. Keskiarvot olivat
8,3 (7kk) ja 8,6 (12kk). Tama osoittaa, etta vyoétarén saatamisessa oli vain

vahaisia eroja ikaryhmien valilla.

3. Tarrojen pitavyys: Ika saattaisi vaikuttaa tarrojen pitavyyteen, silla rydomiva tai
konttaava lapsi voi kohdistaa tarroihin erilaista rasitusta kuin pystyasennossa
likkuva lapsi. Keskiarvot olivat 8,2 (7kk) ja 7,8 (12kk). Vaikka keskiarvoissa oli

pienta vaihtelua, pitivat molempien ryhmien vastaajat tarrojen pitavyytta hyvana.

4. Poksyjen pysyminen paalla yon ajan: Tassakin lapsen ialla voi olla
merkitysta, koska vanhempi lapsi likkuu unissaan enemman tai voi yrittaa
riisuutua itse. Vastauksia vertailemalla saatiin tietoa siita, miten NAPPA-poksyt
kestavat eri ikaisten lasten liiketta yon aikana. Keskiarvot olivat 9,3 (7kk) ja 9,4
(12kk). Molemmissa ryhmissa poksyjen pysyminen paalla yon aikana sai erittain

korkeat arvosanat.
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5. Sensorin pysyvyys: Sensoriin kohdistuva rasitus voi olla suurempaa
vanhemmalla lapsella, joten oli jarkevaa selvittaa, pysyyko sensori paikoillaan
iasta huolimatta. Keskiarvot olivat 9,8 (7kk) ja 9,9 (12kk). Sensorin kiinni

pysymiseen oltiin erittdin tyytyvaisia molemmissa ryhmissa.

Vertailussa ei havaittu merkittdvaa eroa eri ikaryhmien valilla. Seka 12
kuukauden etta 7 kuukauden ikaisten lasten huoltajien vastaukset olivat
samansuuntaisia. Tama viittaa siihen, etta lapsen ika ei juurikaan vaikuta
NAPPA-poksyjen kaytettavyyteen naiden arviointikohteiden osalta. Pienet erot
vastauksissa tarrojen pitavyytta koskien voivat johtua yksittaisten kayttajien

kokemuksista, eivatka viittaa laajempaan ongelmaan.
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7 Tulokset: BABA Centerin tutkimushenkilokunta ja
tutkimusryhmien kayttajat

Haastatteluissa kysyttiin taustatietona, millaisessa kayttajaroolissa tutkittavat
kayttavat NAPPA-pOksyja, ja ovatko he kayttaneet NAPPA-pOksyja tydssaan
enemman kuin kerran. Naiden tietojen avulla pystyttiin soveltamaan
teemahaastattelun runkoa haastattelun aikana. Vastaajilla oli useampi kuin yksi
kayttokokemus takanaan NAPPA-poOksyista ja kayttokokemukset liittyivat muun
muassa NAPPA-poksyjen kayton ohjaamiseen, rekisterdinnin aloitukseen ja
purkamiseen seka NAPPA-pdoksyjen kunnossapitoon. Haastattelut tallennettiin
haastateltavan suullisessa suostumuksella litterointia varten. Tallennus
poistettiin litteroinnin jalkeen. Haastatteluaineisto poistettiin opinnaytetyon
julkaisun jalkeen. Haastatteluaineistolle tehtiin aineistolahtdinen sisallonanalyysi

tutkimuskysymysten pohjalta.

Kéayttajakokemus: Kehittédmistoiveet: Huoltajan ja vauvan
- helppous nakdékulma:
- nopeus Kayton aikana kohdatut haasteet
- yksinkertaisuus Huoltajien antama palaute
- selkeys Kehitysideat
- hyva kokemus Huoltajien esittamat
- ftoimivuus kysymykset
- turhautuneisuus
- k&yton vaihtelevuus ja Tutkimushenkildkunnan
Epavarmuus ajatukset, miten huoltajat
- arsyyntyneisyys mahdollisesti kokevat kayton
- osaamattomuus

ongelmatilanteissa

Kayttokokemuksen vertaaminen

Arvot

Kuva 12. Tutkimushenkildkunnan aineiston sisallonanalyysin tulos.
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Aineistolahtoisen sisallonanalyysin paaluokat edustavat taman opinnaytetyon
tuloksia (Kuva 12). Tutkimushenkildkunnan kayttajakokemuksen lisaksi
aineistosta eroteltiin viela huoltajan ja vauvan nakokulma tutkimuskysymyksiin

tutkimushenkildokunnan saaman palautteen ja kokeman perusteella.

7.1 Millaisia kayttajakokemuksia NAPPA-pdksyjen kayttajilla on?

Opinnaytetyon ensimmaisella tutkimuskysymyksella selvitettiin, millaisia

kayttajakokemuksia NAPPA-pdksyjen kayttajilla on. Sisallonanalyysissa luokat

» » » N »n ” » " LEI

"helppous”, "nopeus”, “yksinkertaisuus”, “selkeys”, "hyva kokemus”, "toimivuus”,

"turhautuneisuus”, "kayton vaihtelevuus ja epavarmuus”, "arsyyntyneisyys”,

"osaamattomuus ongelmatilanteissa”, ” kayttokokemuksen vertaaminen” ja

"arvot” muodostuivat taman tutkimuskysymyksen pohjalta (Kuva 13).

helppous hyva kokemus kéyttokokemuksen
vertaaminen

nopeus
arvot

vksinkertaisuus toimivuus

selkeys

BABA Centerin tutkimushenkilokunnan ja
tutkimusryhmien kayttajakokemus
turhautuneisuus kéytin vaihtelevuus ja epavarmuus  arsyyntyneisyys

osaamattomuus ongelmatilanteissa

Kuva 13. Tutkimushenkildokunnan kayttajakokemus.

Tutkimushenkilokunnan kayttajakokemus muodostui useasta eri paaluokasta.
Kayttajakokemusta tarkastellaan kayttokokemuksien ja kayttajien arvojen

Turun AMK:n opinnaytetyd | Saila Aijé & Sharon Kleiman



48

pohjalta. Lisaksi kayttajakokemus piti sisallaan vertailua aikaisempaan NAPPA-

poksymalliin ja toiseen tuotteeseen.

7.1.1 Kayttokokemus

Haastateltavat kokivat NAPPA-pOksyjen kayton helppona ja yksinkertaisena,
kun tyovaiheet sujuivat ilman kohdattuja ongelmia. Kayttoa pidettiin hyvana
kokemuksena. NAPPA-poksyjen kayton helppous nousi esiin kaikissa
haastatteluissa. NAPPA-poksyt koettiin helppona kayttaa, mikali kaytossa ei
kohdata ongelmatilanteita. Sensorin valmistelu, sen kayttokuntoon saattaminen,
datan poistaminen sovelluksesta mittauksen purkamisen jalkeen ja NAPPA-
pdksyjen pesu koettiin helppona. NAPPA-pdksyt koettiin helppona oppia ja

muistaa. (Taulukko 9.)

Taulukko 9. Tutkimushenkilokunnan kayttajakokemus: helppous.

Helppous:
Helppo kayttaa, mikali ei kohdata ongelmatilanteita
Sensorin kdyttokuntoon saattaminen helppoa
Sensori on helppo asettaa sensorialustaan
Data on helppo poistaa sovelluksesta Babacloudiin lataamisen jalkeen
NAPPA-pdksyjen peseminen on helppoa kayton jalkeen
Kayttd on helppo oppia ja muistaa

Kaytto koettiin helppouden lisaksi nopeana. NAPPA-pdksyjen laitto ja valmistelu
koettiin nopeana. Lisaksi sovellus koettiin nopeana, mikali se toimii ongelmitta.
(Taulukko 10.)

Taulukko 10. Tutkimushenkilokunnan kayttajakokemus: nopeus.

Nopeus:
NAPPA-pd&ksyjen laitto ja valmistelu nopeaa
Sovellus on nopea, mikali se toimii ilman ongelmia
Kayttd on nopea muistaa, vaikka kayttotiheys vaihtelee
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NAPPA-poksyjen kayttd koettiin yksinkertaisena. NAPPA-pOksyjen valmistelu,
sensorin kayttokuntoon saattaminen ja purkaminen koettiin yksinkertaisena,
mikali kaytossa ei ilmene teknisia haasteita. Rutiinin ajateltiin tekevan kaytosta
yksinkertaista. (Taulukko 11.)

Taulukko 11. Tutkimushenkilokunnan kayttajakokemus: yksinkertaisuus

Yksinkertaisuus:

Kayttd on yksinkertaista

NAPPA-p&ksyjen valmistelu ja sensorin kayttékuntoon saattaminen
yksinkertaista

Purkaminen on yksinkertaista, mikali ei tule ongelmatilanteita eteen
Sovellus ja sensori koetaan yksinkertaisina, jolloin kayton opettelu on nopea
oppia

Ajatellaan rutiinin vaikuttavan kokemukseen kayton yksinkertaisuudesta

Kayton oppimisella on vaikutus kayttajakokemuksen muodostumiseen
(Saariluoma ym. 2010, 43—44). NAPPA-poksyjen kaytdon oppiminen koettiin
helppona. Lisaksi opettelu koettiin nopeana, silla sovellusta ja sensoria pidettiin
yksinkertaisina. Haastateltavat kokivat paaosin parjaavansa ilman ohjeita.
Ohjeiden kayttéon vaikutti kokemus siita, kuinka paljon he ovat kayttaneet
NAPPA-poOksyja ja kayttotiheys. Kaytto koettiin nopeasti muistettavana, vaikka
kayttdtiheys vaihteli.

Selkeyden paaluokka muodostui haastateltavien kokemuksesta raportin ja
sovelluksen selkeydesta. Raportti koettiin melko selkeana ja ymmarrettavana.
Selkeyteen vaikutti se, etta jokaisesta mittausydsta tulee oma raporttinsa, ja
etta siita kay hyvin ilmi liikkeiden maara ja asento, mittausaika, kokonaisuniaika

ja unen vaiheet. Sovellusta pidettiin myds selkeana.

Toimivuuden paaluokka (Taulukko 12) muodostui haastateltavien kokemuksista
sensorien ja sovellukseen liittyvien toiminnallisuuksista ja osien ehjyydesta
kaytossa. Haastateltavat eivat olleet huomanneet kaytossa rikkoutuneita
sensorialustoja tai sensoreita. Sensorin kayttdkuntoon saattaminen
sensorialustaan asettamiseen asti koettiin sujuvan ongelmitta, ja sensorin

pysyvan hyvin paikallaan sensorialustassa. Hyvina ominaisuuksina pidettiin,
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etta sensorissa valahtaa valo, kun pariston asettaa sisaan ja ohjelmoidessa
valittua sensoria. Haastateltavilla oli vaihteleva kokemus sovelluksen
toimivuudesta. Sovellus koettiin kivana ja toimivana, kun ongelmatilanteita ei
kohdattu.

Taulukko 12. Tutkimushenkilokunnan kayttajakokemus: toimivuus.

Toimivuus:
Kaytdssa ei ole huomattu rikkoutuneita sensorialustoja Osien ehjyys
Kaytdssa ei ole huomattu rikkoutuneita sensoreita
Sensori pysyy paikallaan alustalla Sensoriin liittyvat
Sensorin kayttokuntoon (pariston laitto, asettaminen) toiminnallisuudet

saattaminen sujuu ongelmitta

On hyva, etta uutta paristoa laittaessa sensorissa
valahtaa valo, jolloin tietaa, ettd se on OK
Ohjelmoidessa on hyva, etta sensorissa valahtaa valo,
jolloin tietaa, etta on ohjelmoinut oikean sensorin

En muista, etta olisi tullut teknisid ongelmia vastaan Sovellukseen
sovellusta kaytettaessa liittyvat
Sovellus on toiminut ihan hyvin pois lukien toiminnallisuudet

kaynnistdmiseen ja ohjelmointiin liittyvat
ongelmatilanteet

Kokemus, etta sovellus loytaa aina ne sensorit
Sovellus on tosi kiva, kun se toimii

Tekniset ongelmat vaikuttivat kayttajakokemukseen aiheuttaen esimerkiksi
epavarmuuden, turhautuneisuuden ja arsytyksen tuntemuksia. Naita
tuntemuksia aiheuttivat sovelluksen toimimattomuus ja kaatuminen
kayttotilanteessa, seka virheilmoitukset. Kayttoé koettiin myos vaihtelevana.
Tekniset ongelmat aiheuttivat osaamattomuuden tunnetta ja tukeutumista

kollegan apuun.

"NAPPA-pbksyjen kéytté on vaihtelevaa. Vélilla kaikki menee niin
kuin pitdékin ja on tosi sujuvaa ja nopeaa. Mutta sitten kdytdssé on
tilanteita, jossa esimerkiksi ohjelmointi ei milléén onnistu ja hetken

paéstéa onnistuukin. Ja vélilla tulee epéonnistuneita mittauksia”
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” Sitten jos se [sovellus] ei toimi, niin sitten se alkaa &rsyttaa, kun ei

oikein tieda, ettd mita, mita siina voi tehda etta se alkais toimii.”

¥ Vahédn semmoinen epdvarmuus ehké& my0ds siind antaessa sitten
on aina, etta taéa voi olla etta tda onnistuu aivan niinku pitaékin ja
kaikki menee vaan tosi sujuvasti, mutta voi olla, etté sitten ei

onnistukaan.”

7.1.2 Kokemuksen vertailu aikaisempaan NAPPA-poksymalliin ja toiseen
tuotteeseen

Osa haastateltavista vertasi nykyisia NAPPA-poksyja aikaisempaan
poksymalliin. Nykyiset NAPPA-pOksyt saivat palautetta jykevyydesta ja siita,
etta tarra-alustat eivat enaa irtoa kayton jalkeen. Myos palautetta annettiin siita,
etta sensoria ei pysty laittamaan sensorialustaan vaarin pain ja sensorissa
oleva kuva selkeyttaa tata. NAPPA-poksyjen kayttod koettiin nykyaan
helpompana muuttuneen mallin vuoksi. Kayttd koettiin myods helpompana kuin
MAIJU-potkupuvun.

7.1.3 Arvot

Haastateltavilta kysyttiin, mita he pitavat tarkeana NAPPA-poksyissa.
Haastateltavat kokivat tarkeiksi asioiksi, etta NAPPA-pOksyt voi valmistella
helposti, nopeasti, kdynnistettya sujuvasti. Tarkeana koettiin, etta kokonaisuus
on yksinkertainen, jossa valmistelu ja purku ei vie hirveasti aikaa ja on nopea
valmistella kaynnin lomassa. Tarkeana pidettiin myos sita, etta NAPPA-poksyt

ovat mukavat.

” Kyllg se on silleen nyt mun mielesté niinku ihan hyvéllad mallilla,
ettéd on ollut aikaisemmin niinku paljon enemmé&n ongelmia, mutta

nyt se on mennyt aika silleen mutkattomasti.”

” No se on just aika téarkeet et se on tommonen mahdollisimman

yksinkertainen niiku kokonaisuudessaan.”
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Osa haastateltavista toi esille, etta olisi tarkeaa, ettda NAPPA-pdksyjen
toimintaan voisi luottaa ja kaytto olisi sujuvaa ja nopeaa jokaisessa
tydvaiheessa, eika virheilmoituksia tulisi kayton aikana. Tarkeana pidettiin sita,

ettd NAPPA-pOksyt olisivat ehjat ja puhtaat, kun ne annetaan perheelle.

" Mun mielestéa se olisi tarkeéta, ettd ma voisin luottaa siihen, etta

ne toimii.”

. .Vvalilla siihen menee vahan liikaa aikaa, kun me taistellaan niitten

sensoreiden kanssa”

7.2 Millaisia kehittamistoiveita NAPPA-poksyjen kayttgjilla on?

Kayttajien mielipiteen huomioimisella tuotekehityksessa saadaan suunniteltua
kayttajakeskeisempia tuotteita (Blanchard 2023, 3). Opinnaytetyon toisena
tutkimuskysymyksena oli selvittaa, millaisia kehittamistoiveita NAPPA-pdksyjen
kayttdjilla on. Haastattelun lopuksi yhtena teemana oli keskustella
kehitysideoista, mutta taman lisaksi haastatteluissa nousi esiin kehitysideoita jo
aikaisemmissa teemoissa. Sisalldnanalyysissa paaluokat "Kayton aikana
kohdatut haasteet” ja "Kehitysideat” muodostuivat taman tutkimuskysymyksen

pohjalta.

7.2.1 Kayton aikana kohdatut haasteet

Kayton aikana kohdatut haasteet liittyivat NAPPA-pOksyjen kokoon,
materiaaliosiin, hygieenisyyteen, sensorin valmisteluun, sovellukseen,
mittauksen purkamiseen, epaonnistuneisiin mittauksiin ja muuttuvien

ohjeistuksien perassa pysymiseen (Taulukko 13).
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Taulukko 13. Kehitystoiveet: Kayton aikana kohdatut haasteet.

Kayton aikana kohdatut haasteet:
NAPPA-pd&ksyjen kokoon liittyvat
Materiaaliosiin liittyvat
Hygieenisyyteen liittyvat
Sensorin valmisteluun liittyvat
Sovellukseen liittyvat
Purkamiseen liittyvat
Epdonnistuneet mittaukset
Ohjeistuksissa perassa pysyminen

NAPPA-poksyn koon valinta koettiin vaikeaksi arvioida, silla NAPPA-poksyissa
ei ole kokolappua, kokoeroja ei eroteta eivatka kayttajat tienneet, onko NAPPA-
poksyissa kokoeroja. Koon valinta perustui usein silmamaaraiseen tarkasteluun
ja NAPPA-poOksyjen kiristettaviin tarraosiin luotettiin koon saadon

mahdollistajana.

Lisaksi osa haastateltavista raportoi kayton jaljistda NAPPA-poksyissa. Tarraosat
koettiin kuluvana osana. Kayttajat raportoivat rispaantuneista ja
"rempsottavista” tarraosista, tarraosien rullautumisesta poksyosan kanssa,
venyneista nauhoista kiristyskohdissa ja nukkaantuvasta kankaasta tarraosien

ymparilla.

Haastateltavat pesevat NAPPA-pOksyt kasin kayton jalkeen. Haastateltavat
kertoivat, ettd paasaantoisesti NAPPA-poksyissa ei ole ollut nakyvaa likaa
kayton jaljilta. Osa haastateltavista pohti kasinpesun hygieenisyytta ja sita,
kuinka puhtaiksi nakyvasti likaiset NAPPA-pOksyt saataisiin kasinpesulla.

Tarpeeksi nostettiin konepesun mahdollisuus.

Sensorin kayttokuntoon saattamisessa haasteita koettiin sensorin
paristokannen avaamisessa, silla ilman apuvalinetta (esim. sakset, paristo,
kolikko) se koettiin vaikeasti avattavaksi. Sensorin kannen tiukkuuden arveltiin
kuitenkin olevan hyva asia, ettei se aukea vahingossakaan perheen kaytossa.
Sensorin muistiin toivottiin myds parannusta, jotta mittausta voitaisiin

tarvittaessa jatkaa neljannelle ydlle.
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Sovellukseen liittyvia haasteita kohdattiin mittauksen kaynnistamisessa, kun
sensori ei yhdisty sovellukseen tai sovellus ei |I0yda oikeaa sensoria muiden
sensoreiden joukosta tai virheilmoituksien muodossa. Myos mittauksen
kaynnistamisen ajankohdalla oli huomattu olevan vaikutus kaynnistamisen

onnistumiseen.

”... tavallaan on tiedossa, ettd aamuisin kdynnistdminen ei oikein onnistu,

niin osaa varata siihen vdhéan aikaa.”

Osa haastateltavista kertoi, ettd muutaman kerran on ollut tilanteita, joissa
NAPPA-poksyja ei ole voitu antaa perheille kayttoon ollenkaan, koska mittausta
ei ole saatu kaynnistettya teknisen ongelman vuoksi (jarjestelmaongelma,

palvelinongelma).

Mittauksen purkamiseen liittyvia haasteita olivat pitkantuntuinen purkausaika,
joka koettiin hankaloittavana ja siihen varataan aikaa. Haasteita on ollut myos
siina, yhdistyyko sensori sovellukseen, miten mittaus latautuu sovelluksesta
Babacloudiin, tiedostomuodon muodostumisessa ja siirtymisesta lopulliseen
tiedostopaikkaan. Tiedoston siirtymisesta lopulliseen tiedostopaikkaan on

havaittu pidentynytta kestoa (jopa pari paivaa).

Haastatteluissa raportoitiin myos teknisesti epaonnistuneista mittauksista.
Epaonnistuneissa mittauksissa mittaus oli joko katkennut kesken tai dataa ei
ollut rekisteroitynyt. Epaonnistuneiden mittausten syy on paasaantoisesti jaanyt
epaselvaksi vastaajille. Epaonnistuneet mittaukset aiheuttivat ihmetysta

kayttajissa.

”...myds sitten just ihmetyttédéa, voidaanko me tehdéa
epéonnistuneille mittauksille jotain, jotka on kuitenkin kdynnistetty
Ja ohjelmoitu ohjeiden mukaan ja néyttaa, etté se ladhtee mittamaan”

NAPPA-poksyjen muuttuvat kayttoohjeistukset paivityksien myota koettiin
aiheuttavan epaselvyytta, silla muutokset eivat valttamatta paivittyneet kirjallisiin
ohjeisiin asti. Ajankohtaisista ohjeistuksista halutaan pysya perilla, mutta niiden

perassa pysyminen koettiin vaikeana.
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7.2.2 Kehitysideat

Haastateltavilta kysyttiin suorasti, miten he kehittaisivat NAPPA-poksyja,
raporttia, sovellusta tai muuta. Myos haastatteluiden aikana muista
haastatteluteemoista 10ytyi kehitysideoita. Haastateltavat toivoivat NAPPA-
poksyihin kokolappua tai varikoodausta tietyn koon mukaan, joka selkeyttaisi
poksyjen koon valintaa. Aineistosta kavi ilmi, etta NAPPA-poksyja ei valttamatta
tarjota huoltajille, jos kayntitilanne on hektinen. Todettiin, etta koon tietaminen
helpottaisi tyota ja nopeuttaisi kayttotilannetta, joka taten madaltaisi kynnysta
tarjota pdksyja huoltajille. Myds NAPPA-poksyjen tarjoamiseen huoltajille on

vaikuttanut se, etta sensoreista on valilla ollut pulaa.

Teknisiin haasteisiin haettiin ratkaisuja. Osa haastateltavista pohti
isompimuistisen sensorin kayttamista ratkaisuna kesken katkenneisiin

mittauksiin ja toisaalta useamman yon mittaamiseen samanaikaisesti.

Kayttajat kokivat raportin selkeana ja ymmarrettavana. Kehitysideoina nostettiin
esiin raportin vanhanaikainen ulkonako ja sen nykyaikaistaminen. Myos
raportissa esiintyvia kellonaikoja inmeteltiin (esim. miksi kellonaika esitetaan
21:36, eika esim. tasatunneittain) ja pohdittiin, mita tarkoitetaan katkoksilla
raportissa (esim. hengityskatkoksia vai katkoksia mittauksessa) ja millaisen
mielikuvan se antaa huoltajille. Lisaksi ehdotettiin, etta raportissa voisi olla

esimerkiksi keskiarvoja mittauksista, joihin vauvan mittauslukuja voisi verrata.

Sovellukseen toivottiin toimivuuden lisaksi esteettisyytta ja saavutettavuutta.
Sovelluksessa oleva teksti koettiin vaikeasti luettavaksi taustaa vasten
sensorinyhdistysvaiheessa. Ehdotettiin myos, jos sovellukseen tai Babacloudiin
saataisiin tiedot tulevista kayttokatkoista tai paivityksista, jotka vaikuttavat
NAPPA-poksyjen kayttoon ja mittauksiin. Talloin kayttajat pystyisivat
varautumaan naihin tilanteisiin etukateen. Lisaksi toivottiin enemman tietoa
siitd, miksi jotkin mittaukset ovat epaonnistuneet, vaikka on toimittu ohjeistusten

mukaisesti.
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7.3 Huoltajien ja vauvan kayttajakokemus tutkimushenkilokunnan
haastatteluaineistossa

Huoltajien ja vauvan kayttajakokemusta arvioitiin myds henkildkunnan
haastatteluissa suorasti ja epasuorasti. Haastateltavilta kysyttiin, ovatko
huoltajat antaneet palautetta NAPPA-poksyjen koosta tai sensorin
pysyvyydesta seka, millaisia kysymyksia he esittavat NAPPA-pOksyista. Taman
lisaksi haastateltavat toivat esille omia ajatuksia siita, miten huoltajat

mahdollisesti kokevat kayton.

Haastatteluissa arvioitiin, miten huoltajat kokevat NAPPA-pdksyjen kayton. Osa
haastateltavista toi esille, etta huoltajat ovat kiinnostuneita osallistumaan
NAPPA-poksyjen kayttoon. Koettiin, etta huoltajille on antoisaa saada
mittauksesta raportti, ja etta huoltajat ovat kiinnostuneita raportissa univaiheista,

niiden maarasta ja asennonmuutoksista.

"Mun mielesté on kiva tarjota perheille timméinen mahdollisuus
unen mittaamiseen ja tosi moni perhe on kiinnostunut siité ja on
niinku heidan kannaltaan tosi kivaa, ettd he saa semmoisen

visuaalisen raportin.”

NAPPA-poksymittauksen arveltiin olevan huoltajille selkea ja NAPPA-pOksyt
mukavat. Osa haastateltavista kertoi, etta valilla huoltajia on hammentanyt se,
etta mittaus olisikin pitanyt suorittaa perakkaisina paivina, eika erillisilla paivilla.
Lisaksi pohdittiin sita, kokevatko huoltajat NAPPA-pOksyjen kayton tydlaina, kun
he esimerkiksi joutuvat tayttamaan NAPPA-poksymittausta varten

kyselylomakkeita.

Haastateltavat eivat olleet saaneet huoltajilta palautetta NAPPA-pOksyjen
koosta tai niiden istuvuudesta. Palautetta ei ole mydskaan kuultu NAPPA-
pdksyjen tai sensorin irtoamisesta kayton aikana. Vauvan nakoékulmasta
katsottuna osa haastateltavista kertoi muutamasta kokemuksesta, jossa
vanhemmat antoivat palautetta siita, etta vauva ei viihtynyt NAPPA-pOksyissa

tai vauva ei saanut nukutuksi vatsallaan NAPPA-pOksyissa.
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Haastateltavien mukaan huoltajat kysyvat NAPPA-poksyjen pukemiseen ja

kayttoon, vauvan nukkumiseen, kyselylomakkeisiin, pesuun ja tuloksiin liittyvia

kysymyksia (Taulukko 14). Osa haastateltavista toi esille, etta huoltajat

harvemmin esittavat tilanteessa kysymyksia. Haastatteluista tuli ilmi, etta

huoltajia ohjeistetaan suullisesti ja kirjallisesti, jolloin kysymyksia ei valttamatta

tule. Myos kayntitilanteen hektisyydella arveltiin olevan vaikutus siihen,

kysyvatko huoltajat kysymyksia vai ei. Lisaksi pohdittiin myos sita, onko

huoltajilla kynnys ottaa heihin yhteytta kayton jalkeen, kun heita ei valttamatta

tavata enaa kasvotusten NAPPA-poksymittauksen jalkeen.

Taulukko 14. Huoltajien esittamia kysymyksia tutkimushenkilokunnalle.

Laitetaanko vaipan paalle?

Pitaako koskea ihoa, vaikka on vaipan paalla?

Pitdako mittari olla mahan puolella?

Milloin laitetaan paalle ja milloin otetaan pois?

Pitdakod meidan tehda talle mittarille jotain, esimerkiksi
kaynnistaa se?

Tarvitseeko siihen mitdan puhelinta, mihin sensori on
yhteydessa?

Pukemiseen ja
kayttdon liittyvat
kysymykset

Miten sita konkreettisesti nukutaan NAPPA-poksyjen
kanssa, etta jos nukkuu vatsaltaan, ettd jos se on
epamukava?

Voiko pdksyt ottaa pois, jos ei tule uni tai lapsi ei pysty
nukkumaan poksyjen kanssa?

Nukkumiseen
liittyvat
kysymykset

Miten jokaiselta mittausyolta taytettavia kyselylomakkeita
kuuluu tayttaa?

Kyselylomakkeisiin
liittyva kysymys

Vanhemmat jonkun verran kysyvat pesusta, jos ne

Pesuun liittyvat

likaantuvat. Voiko niita huuhdella tai kestaako ne vetta? kysymykset
Miten tulokset saadaan ja mita niissa nakyy? Tuloksiin liittyvat
kysymykset
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8 Eettisyys ja luotettavuus

Tassa opinnaytetydssa noudatettiin hyvaa tieteellista kaytantoa.
Opinnaytetydssa tutkittiin useita kayttajaryhmia. Toimeksiantajalla on tarvittavat
tutkimusluvat eri kayttajaryhmien kayttajakokemuksen selvittamista varten, joten
opinnaytetyota varten ei haettu muita erillisia tutkimuslupia. Toimeksiantaja ei
vaatinut opinnaytetyodlle tutkimuslupaa tutkittaessa toimeksiantajan
henkilokuntaa. Tutkimuseettisten kaytanteiden mukaisesti tutkittaville annettiin
tiedotteet (Liite 1, Liite 3) tutkimuksesta ja siihen osallistumisesta, jonka
perusteella he tekivat vapaaehtoisen paatoksen osallistua tutkimukseen.
Tutkittavilta pyydettiin suostumus heidan osallistumisestaan tutkimukseen.

(Kuula 2011, Aineistonkeruun tapa ja osallistumisen vapaaehtoisuus.)

Tutkimuksessa kasiteltiin haastateltavien nimi- ja sdhkodpostitietoja tutkimuksen
yhteydenotto- ja osallistumisvaiheessa, seka suostumuksen hallinnassa.
Haastateltavan suostumusta ja henkil6tietoja (nimi ja sahkdpostiosoite)
sailytettiin opinnaytetyon julkaisemiseen asti. Henkil6tietojen (nimi ja
sahkopostiosoite) kasittelyn vuoksi haastateltaville lahetettiin tietosuojaseloste/-
ilmoitus (Liite 4). Opinnaytetyon tekija toimi henkilbtietojen rekisterinpitajana ja
opinnaytetydn tekijat kasittelivat henkilotietoja (nimi ja sahkdpostiosoite)

luottamuksellisesti ja asianmukaisesti.

Huoltajille suunnattu kyselylomake hyvaksytettiin toimeksiantajalla. Kyselyyn
vastaaminen tapahtui linkin valityksella anonyymisti vastaajien omalla
suostumuksella ja paatoksella. Linkki toimitettiin vastaajille sahkopostitse

toimeksiantajan toimesta, eika tutkija saanut tietoonsa vastaajien yhteystietoja.

Tutkimusaineisto sailytettiin salasanalla suojatulla alustalla, ja vain
opinnaytetyon tekijoilla ja Turun ammattikorkeakoulun ohjaavalla lehtorilla oli
paasy tutkimusaineistoon. Haastatteluaineisto poistettiin asianmukaisesti
opinnaytetyon julkaisemisen jalkeen. Opinnaytetyon tutkittaville informoitiin
tiedotteessa, miten tuloksia tullaan kayttdamaan. Opinnaytetyon tavoitteena oli
tuottaa hyodynnettavaa tietoa NAPPA-poksyjen kayttajakokemuksista ja

toiveista, jonka avulla tuotetta voidaan kehittaa ja parantaa.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Saila Aijé & Sharon Kleiman



59

8.1 Luotettavuus

Tama opinnaytetyo toteutettiin kahden opiskelijan yhteistyona, joka mahdollisti
kayttajakokemusten keraamisen erilaisin metodein useilta eri kayttajaryhmilta.
Erilaisten tutkijoiden, metodien ja tiedonlahteiden yhdistamisen, eli
triangulaation, katsotaan lisaavan tutkimuksen luotettavuutta. Opinnaytetydssa
kaytettiin ns. mixed methods reseach -lahestymistapaa, eli yhdistettiin
maarallista ja laadullista tutkimusta, mika lisasi tutkimuksen luotettavuutta
tuottamalla parempaa ymmarrysta tutkimuskysymyeksiin. (Hirsjarvi ym 2009,
233; Tuomi & Sarajarvi 2018b, 78, 167.)

8.1.1 Ensimmaisen tutkimusosion luotettavuus

Huoltajille suunnatun kyselyn patevyytta, eli validiteettia, tarkasteltiin jo kyselya
suunniteltaessa. Validius tarkoittaa tutkimusmenetelman kykya mitata
tutkimuksen kannalta juuri tarkoituksenmukaisia asioita. Tutkittavien tulee muun
muassa ymmartaa oikein kaytetty mittari seka kyselylomakkeen kysymykset.
(Hirsjarvi ym 2009, 231-232; Vilkka 2015, 193.) Kysymykset muodostettiin
huolellisen lahdeaineistoon tutustumisen ja toimeksiantajan antamien
tuotetietojen perusteella. Kysymykset antoivat ainoastaan olennaista tietoa
tutkimuskysymysten ratkaisemiseksi ja kyselylomake esitestattiin muutaman
pienen lapsen vanhemman kanssa (Vilkka 2015, 107-108). Esitestaamisella
tarkoitetaan sita, ettd muutama perusjoukkoa vastaava inminen arvioi kriittisesti
kysymysten ja vastausohjeiden selkeytta, yksiselitteisyytta,
vastausvaihtoehtojen toimivuutta, kyselylomakkeen pituutta ja vastaamiseen
kaytetyn ajan kohtuullisuutta. Esitestaamisella voidaan arvioida myos
tutkimuskysymysten kannalta olennaisia puutteita tai tarpeettomia kysymyksia.
(Heikkila 2014, 58; Vilkka 2015, 108.)

Esitestaamisessa kysymykset ja vastausohjeet arvioitiin selkeiksi ja
ymmarrettaviksi. Kysymystyypit koettiin tahan kyselyyn sopiviksi ja
kyselylomakkeen pituus seka vastaamiseen kulunut aika sopiviksi.

Esitestaaminen paransi mittarin validiteettia ja vahensi vastausvirheiden riskia.
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Kvantitatiivisessa tutkimuksessa luotettavuus, eli reabiliteetti, tarkoittaa mittarin
kykya tuottaa johdonmukaisia ja toistettavia tuloksia samasta asiasta. Kun
mittaamisessa on satunnaisuutta mahdollisimman vahan ja otos edustaa
perusjoukkoa, on tutkimus kokonaisluotettavuudeltaan hyva. (Vilkka 2015, 194.)
Luotettavan tutkimuksen otoksen tulee olla edustava ja tarpeeksi suuri seka
vastausprosentin korkea. Kysymysten tulee kattaa koko tutkimusongelma.
(Heikkila 2014, 178.)

Kesakausi saattoi vaikuttaa kyselyn vastausmaariin, koska NAPPA-poksyihin
liittyvia kaynteja oli vahemman. Alustavassa suunnitelmassa tavoiteltu
vastaajamaara (N = 50) jai hieman vajaaksi, kun lopulliseksi tavoitteeksi
muutettiin 44, (N = 44). Tama voisi rajoittaa tutkimuksen yleistettavyytta, mutta
saatu aineisto oli kuitenkin korkean vastausprosentin (63,6 %) vuoksi riittava
suhteessa kokonaisotantaan (N=44). Tama lisaa tulosten luotettavuutta.
Kyselylomakkeessa noudatettiin Heikkilan (2014, 47) hyvan kyselylomakkeen
kriteereita. Hyva kyselylomake on selkea ja houkutteleva, vastausohjeet ovat
selkeat ja vain yhta asiaa kysytaan kerrallaan. Kysymykset on numeroitu ja
jarjestys looginen. Helpoimmat kysymykset on sijoitettu kyselyn alkuun, eika

lomake ole liian pitka.

Aineistosta tarkastettiin ennen analyysia huolellisesti, sisaltyyko siihen selvia
virheellisyyksia, minka vuoksi vastauksia olisi pitanyt hylata (Hirsjarvi ym 2009,
221). Huoltajien kyselyn kvantitatiivinen aineisto analysoitiin Webropol-
ohjelmalla. Taman lisaksi vastauksia tarkasteltiin taustamuuttujien (ikaryhma)
nakokulmasta Excel -ohjelman avulla, mika mahdollisti tarkat tilastolliset
tarkastelut. Kyselyn kvalitatiivisen osion analyysissa mukailtiin aineistolahtoista
sisallonanalyysia, mika mahdollisti vastaajien kayttokokemusten tarkastelun

teemoittelemalla.

8.1.2 Toisen tutkimusosion luotettavuus

Kvalitatiivisella tutkimuksella pyritdan kuvaamaan tutkittavaa ilmiota ja aineisto

pyritdan keraamaan siten, etta se kuvastaisi tutkittavaa ilmiéta parhaiten (Tuomi
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& Sarajarvi 2018a, 3.4 Tutkimukseen osallistuvien maara). Opinnaytetyota
varten kontaktoitiin ihnmisia, jotka ovat tyoskennelleet NAPPA-poksyjen kanssa
ja aineistoa keratessa selvitettiin, ovatko he ensikayttajia vai ei. Talla pyrittiin
taustoittamaan haastateltavien kokemuksen maaraa. Haastateltavien
kokemuksen maara vaihteli. Kayttajakokemus on laaja kasite ja se vaihtelee
yksiloittain. Taman vuoksi jokaisen tutkittavan kokemus oli merkittava
tutkimuksen kannalta, jotta NAPPA-pOksyjen kayttajakokemusta ilmiona saatiin
kuvattua. Tutkimuksen luotettavuuden kannalta aineiston maaralla saatiin
kuvattua tutkittavaa ilmiota. Isompi vastausprosentti olisi mahdollisesti lisannyt

aineiston heterogeenisyytta.

Teemahaastatteluosuuden luotettavuutta voidaan arvioida esimerkiksi sill3,
miten hyvin haastattelun suunnittelu ja toteutus tapahtuvat. Hyvin suunnitellussa
teemahaastattelussa on tehty haastattelurunko, ja sen ymparilla on kayty
pohdintaa etukateen, miten haastattelun teemoja voidaan syventaa ja mita
lisakysymyksia esittaa haastattelutilanteessa. Haastattelun luotettavuuteen
vaikuttaa haastattelijan kokemus ja miten han on sisaistanyt haastattelurungon.
(Hirsijarvi & Hurme 2022, 8. luku: laatu ja luotettavuus, 8.1 haastatteluaineiston

laatu: aineiston keruun laaduntarkkailu.)

Opinnaytetyon haastatteluosuuden tekijalla ei ollut aikaisempaa kokemusta
tieteellisen haastattelun suorittamisesta. Talla voi olla vaikutusta siihen,
saatiinko haastattelun aikana kerattya riittavasti oleellista tutkimusaineistoa
tutkimuskysymykset huomioon ottaen. Aikaisemman kokemattomuuden takia
haastatteluosuuden tekija perehtyi kvalitatiivisen teemahaastattelun
metodologiaan ja tehnyt suunnitellun ja teoreettiseen pohjaan perustuvan
haastattelurungon, joten teemahaastattelun runko ja aihe sisaistettiin hyvin

lisaten haastattelututkimuksen luotettavuutta.

Kvalitatiivisen tutkimuksen reliaabeliutta voidaan arvioida esimerkiksi siten, etta
tutkimusta pidetaan reliaabelina, jos kaksi tutkijaa paasevat samaan
yksimielisyyteen (Hirsijarvi & Hurme 2022, 8.1 haastatteluaineiston laatu:

reliaabelius). Taman takia opinnaytetyon tekijat tekivat toisistaan erillisen
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sisallonanalyysin haastatteluiden tutkimusaineistolle paatyen samankaltaiseen

lopputulokseen.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkijan valinnat ja tulkinnat vaikuttavat
tutkimukseen. Taman takia opinnaytetyon kvalitatiivisen teemahaastattelun
osuuden validiutta lisattiin silla, etta tutkimusvaiheet ja analyysiketju
dokumentoitiin ja raportoitiin perustellen. (Hirsijarvi & Hurme 2022, 8.2.2 Mita
perinteisen reliaabeliuden ja validiuden tilalle?) Tutkimuksen pyrkimyksena oli
tuoda esiin kayttajien kokemukset NAPPA-poksyista mahdollisimman hyvin, ja

tama huomioitiin tutkimuksen jokaisessa vaiheessa.
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9 Pohdinta

Kayttajakokemukseen vaikuttaa muun muassa se, miten tuotteen kaytto
koetaan, onko kayttd miellyttavaa ja vastaako se kayttajan tarpeisiin (Nielsen
2012; SFS-EN ISO 9241-210:2019, 9). Huoltajat kokivat NAPPA-pdksyt
paaosin helppokayttoisiksi, mukaviksi ja turvallisiksi kayttaa. Sensorin
paikallaan pysyminen ja pukemisen helppous arvioitiin erinomaisiksi, mutta
sensorin rakenteeseen, vyotaron saatoon ja tarrojen pitavyyteen toivottiin viela
parannusta. Materiaaliin ja ulkonakoon liittyva palaute oli enimmakseen
positiivista, vaikka toiveita varivalinnoista ja materiaalista esitettiin.
Mittausraportin selkeytta pidettiin riittdvana, mutta siihen toivottiin lisaa
yksityiskohtaisuutta seka selkeampia kuvaajia. Myos mittauksen ohjeistukseen
toivottiin lisaa selkeytta. Kayttajakokemukset olivat yhtenaisia eri ikaryhmissa,
7kk ja 12 kk ikaisilla lapsilla. Huoltajille suunnatun kyselyn avulla saatiin
konkreettisia kehitysehdotuksia. Pienilla muutoksilla kaytettavyytta ja
kayttajatyytyvaisyytta voidaan edelleen vahvistaa. Tuloksia voidaan hyodyntaa

jatkokehityksessa.

NAPPA-poksyjen kayttajakokemusta on tutkittu aikaisemmin vain huoltajan,
vauvan, hoitajan (péksyjen pukijana) ja ladkarin nakokulmasta (signaalin
tulkitsijana) (Acosta Leinonen 2019; llen ym. 2019), jonka vuoksi haluttiin myds
selvittdd muiden kayttajaryhmien kayttajakokemuksia. BABA Centerin
tutkimushenkilokunnan ja tutkimusryhmien kayttajakokemuksia selvitettiin
kayttoon ja kaytettavyyteen liittyvien kysymyksien avulla. Myos heidan
arvojansa koskien NAPPA-pOksyjen kayttoa selvitettiin. Haastateltavat kokivat
NAPPA-poksyjen kaytdon helppona ja yksinkertaisena, kun tyovaiheet sujuivat
ilman haasteita. Tekniset ongelmat vaikuttivat kayttajakokemukseen aiheuttaen
esimerkiksi epavarmuuden, turhautuneisuuden, arsytyksen ja
osaamattomuuden tuntemuksia. Kayttd koettiin myds vaihtelevana teknisten
ongelmien vuoksi. Iltse NAPPA-pdksyjen valmistelu mittausta varten koettiin

helppona ja yksinkertaisena.
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Haastateltavat kokivat tarkeana, etta NAPPA-poOksyt voi valmistella helposti ja
nopeasti, seka kaynnistettya sujuvasti kokonaisuuden ollessa yksinkertainen.

Teknisten haasteiden vuoksi toivottiin, ettd NAPPA-poksyjen toimintaan voisi

luottaa ja kaytto olisi sujuvaa ja nopeaa jokaisessa tyovaiheessa, eika

virheilmoituksia tulisi kayton aikana.

Haastateltavien mukaan huoltajat ovat kiinnostuneita NAPPA-pdksyjen
kaytosta, ja kayttod arveltiin olevan heille selkeaa ja NAPPA-poksyt mukavat.
Pohdintaa aiheutti se, kokevatko huoltajat NAPPA-poksyjen kayton tyolaana,
kun mittaukseen liittyy kyselykaavakkeiden tayttda. Vauvan nakokulmasta
katsottuna osa haastateltavista raportoi muutamasta saadusta palautteesta,
joiden mukaan NAPPA-pdOksyjen kaytto oli vaikuttanut hairitsevasti vauvan

nukkumiseen.

Kayttajakokemuksen huomioiminen tuotteen suunnitteluvaiheessa on tarkeaa.
Sen avulla tuotteesta saadaan kayttajakeskeisempi ja se auttaa parantamaan
digitaalisen terveystuotteen, kuten puettavan teknologian, hyvaksymista
(Blanchard 2023, 3). Opinnaytetydssa selvitettin NAPPA-poksyjen
kayttajakokemusta usean kayttajaryhman nakokulmasta. Saatujen tuloksien
avulla NAPPA-poksyja voidaan kehittaa vastaamaan kayttajien tarpeisiin
vielakin kayttajalahtdisemmin. On havaittu, etta kayttajien tarpeiden
sivuuttaminen on merkittavin yksittainen syy tuotekehityksen epaonnistumiseen,
kun taas kayton syvallinen ymmartaminen on tarkea kilpailuetu. (Hyysalo 2009,
12-14.)

Jatkossa voisi olla tarpeellista tutkia NAPPA-poksyjen hyvaksyttavyytta osana
kayttdonottoa. Kayttajien hyvaksynta on tarkea tekija uuden teknologian
onnistuneessa kayttéonotossa. Vuonna 1989 Fred Davis kehitti Technology
Acceptance Model (TAM) -mallin, jonka mukaan kayttajien asenteisiin
vaikuttavat erityisesti teknologian koettu hyddyllisyys ja koettu
helppokayttoisyys. Koettu hyddyllisyys kuvaa kayttajan uskomusta siita, etta
teknologia voi parantaa hanen suorituskykyaan tai helpottaa jonkin tehtavan
suorittamista. Koettu helppokayttoisyys puolestaan viittaa siihen, kuinka
vaivattomaksi teknologian kayttd koetaan. Naiden kahden tekijan yhdistelma
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muodostaa kayttajan kayttoaikomuksen, joka maarittaa, siirtyyko teknologia

kaytannon tasolla osaksi arkea. (Davis 1989.)

NAPPA-poksyjen kohdalla ymmarrys naista tekijoista auttaisi kehittamaan
tuotetta yha paremmin kayttajien tarpeita ja odotuksia vastaavaksi. Tama voisi
lisata todennakoisyytta tuotteen laajemmalle hyvaksynnalle seka tuottaisi
hyotya kayttajilleen. Jatkossa NAPPA-poksyjen hyvaksyttavyytta ja kayton

potentiaalia voitaisiin tutkia perheiden ja terveydenhuollon nakdkulmasta.
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Tiedote kyselysta NAPPA-poksyja koskien

Pyydamme Teita osallistumaan lyhyeen kyselyyn, jossa tutkitaan NAPPA
(NAPping PAnts) -pdksyjen eri kayttajaryhmien kayttajakokemuksia. Kyselyn
toteuttavat Turun ammattikorkeakoulun YAMK-opiskelijat osana

opinnaytetyotaan.

Kyselyn tarkoituksena on arvioida kayttajien kayttajakokemusta. Tavoitteena on

tuottaa hyodynnettavaa tietoa NAPPA-poOksyjen kayttajakokemuksesta.

Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista ja anonyymia, eika kyselyyn
vastanneita voi siten tunnistaa. Vastaaminen kestaa noin 10-15 minuuttia.
Tutkimustuloksista tiedotetaan anonyymisti tutkimuksen toimeksiantajaa BABA
Centeria. Tutkimustuloksia voidaan kayttaa tunnisteettomasti mahdollisissa
myohemmissa julkaisuissa. Opinnaytetyd julkaistaan avoimessa Theseus-

tietokannassa.

Osallistumalla kyselyyn voitte vaikuttaa NAPPA-poksyjen kehitykseen seka
parantaa niiden kayttajakokemusta. Mielipiteenne on meille arvokas, silla
haluamme varmistaa, etta NAPPA-pOksyt vastaavat mahdollisimman hyvin
lasten vanhempien tarpeita ja odotuksia, mahdollistaen lapsen unen
vaivattoman ja luotettavan tutkimisen kotiolosuhteissa. Kiitos, etta autatte meita

tekemaan NAPPA-poksyista entistakin parempia!
Vastaamme mielellamme mahdollisiin lisakysymyksiinne:

[séhképostiosoite]

Ystavallisesti kiittaen:
[opinnéytetydn tekijét]
Sosiaali- ja terveysalan ylempi AMK, Terveysteknologia,

Turun Ammattikorkeakoulu
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Kyselylomake huoltajalle

1. Olen tutustunut tutkimustiedotteeseen ja haluan osallistua tutkimukseen.

Kyselyyn vastaaminen edellyttaa suostumuksen antamista.

Taustakysymys:

2. Lapsen ika mittauksen aikana, valitse lahin

Tkk

12kk

Asettakaa liukukytkin parhaiten kokemustanne vastaavaan kohtaan asteikolla O-
10. Mikali valitsette 0, liikuttakaa kytkinta ensin eteenpain, jonka jalkeen

palauttakaa kytkin kohtaan 0.

3. NAPPA-poksyjen pukeminen lapselle oli:

Erittain hankalaa - Erittain helppoa

4. VVyotaron saataminen mittauksen kannalta sopivan napakaksi oli:

Erittain hankalaa - Erittain helppoa

5. Tarrojen pitavyys oli:
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Erittain huono - Erittain hyva

6. NAPPA-pOksyt pysyivat lapsen paalla koko yon ajan:

Erittain huonosti - Erittain hyvin

7. NAPPA-poksyihin kiinnitetty sensori pysyi paikoillaan mittauksen ajan:

Erittdin huonosti - Erittain hyvin

8. NAPPA-poksyjen kayttd tuntui:

Erittain huolestuttavalta - Erittain turvalliselta

9. NAPPA-pOksyt olivat ulkonaoltaan:

Erittain epamiellyttavat - Erittain miellyttavat

10. NAPPA-pOksyt olivat materiaaliltaan:

Erittain epamiellyttavat - Erittain miellyttavat

11. Mittaustuloksista saatavan raportin sisalto oli esitetty:

Erittain epaselvasti - Erittain selkeasti

Avoimet kysymykset:
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12. Haluaisitteko muuttaa NAPPA-poksyja jotenkin? Miten?
13. Mika NAPPA-pOksyissa erityisesti miellytti teita?
14. Minkalaiseen tarpeeseen voisitte suositella NAPPA-poksyja?

15. Vaikuttiko NAPPA-poksyjen kayttaminen jollakin tavalla vauvan

kayttaytymiseen? Jos kylla, kuvailkaa miten.

16. Mikali kiinnititte sensorin itse sensorialustaan, esimerkiksi vaihdoitte

NAPPA-poksyja mittausten aikana, millaisena koitte sensorin kiinnittamisen?
17. Mita tietoa toivoisitte saavanne mittausraportista?
18. Voisitteko kayttaa NAPPA-pdksyja uudelleen? Jos ette, kuvailkaa miksi.

19. Onko jotakin muuta, mita haluaisitte tuoda esille mittaukseen, NAPPA-

pdksyihin tai raporttiin liittyen?

Kiitos vastauksestal
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Tiedote tutkimuksesta haastateltaville

TURKU AMK

TURKU UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES

Tiedote tutkimuksesta
Paivays xx.xx.2024

TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

NAPPA (NAPping PAnts) -poksyjen monikayttdjakokemuksen arviointi

1. Pyynto osallistua tutkimukseen
Teita pyydetaan mukaan tutkimukseen, jossa tutkitaan NAPPA-poksyjen
monikdyttajakokemusta. Tallad hetkella NAPPA-pOksyjen kayttdjina pidetdaan
vauvoja, joille NAPPA-pOksyt puetaan, heiddn huoltajiaan, BABA Centerin
tutkimushenkilokuntaa, jotka mm. ohjaavat huoltajia NAPPA-p&ksyjen
pukemiseen ja ovat mukana NAPPA-mittauksissa seka tutkimusryhmia, joissa
NAPPA-poksyja hyddynnetaan tutkimuskaytossa.

Tama tiedote kuvaa tutkimusta ja teidan osuuttanne siina. Tutkimukseen
osallistuminen on tdysin vapaaehtoista. Tutkimukseen osallistuminen ei maksa
teille mitdan. Osallistumisesta ei mydskaan makseta erillista korvausta.
Osallistuminen tutkimukseen katsotaan suostumukseksi tutkimuksessa
kysyttyjen tietojen tutkimuskayttdon ja julkaisuihin. Voitte myos keskeyttaa
tutkimuksen koska tahansa syyta ilmoittamatta.

2. Tutkimuksen tarkoitus
Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittda NAPPA-pdksyjen kayttdjien
kokemuksia NAPPA-poksyjen kdytostd. Taman tutkimuksen tavoite on tuottaa
hyddynnettavaa tietoa NAPPA-poksyjen kayttdjakokemuksista ja toiveista, jonka
avulla tuotetta voidaan kehittda ja parantaa.

3. Tutkimuksen toteuttajat
Tama tutkimus on opinnaytetyo, joka toteutetaan parityona Turun
ammattikorkeakoulun Terveyden ja hyvinvoinnin sektorin Terveysteknologia
YAMK -tutkintoa opiskelevien opiskelijoiden toimesta. Opinndytety6ta ohjaa
Turun ammattikorkeakoulun lehtori. Toimeksiantajana toimii BABA Center -
tutkimuskeskus.

4. Tutkimusmenetelmat ja toimenpiteet

Tutkimuksessa teita haastatellaan NAPPA-p&ksyjen kayttajakokemuksesta ja
toiveistanne koskien NAPPA-p6ksyja. Haastattelu kestda noin 15-30 minuuttia ja
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se voidaan suorittaa paikan paalla tai etana. Haastattelu tallennetaan teidan
suostumuksellanne. Tallennus kirjoitetaan puhtaaksi ja se havitetdan viikon
sisdlla haastattelusta. Aineistolle annetaan tutkimustunniste ja sitd kasitellaan
nimettomasti. Tutkimusaineisto havitetdan opinnaytetyon julkaisun jalkeen.

5. Tutkimustuloksista tiedottaminen

6.

Opinnaytetyo julkaistaan avoimesti Theseus-tietokannassa, josta tutkimuksen
tulokset voi kdyda lukemassa. Tutkimuksen tuloksista tiedotetaan tutkimuksen
toimeksiantajaa BABA Centeria ja niitd voidaan myos kayttdaa mahdollisissa
my6hemmissa julkaisuissa.

Tutkittavan vastaukset raportoidaan nimettomasti.

limoittautuminen

Mikali haluatte osallistua tutkimukseen, pyydamme teitd olemaan yhteyksissa
haastattelun sopimiseksi opinndytetyontekija [nimi] sahkopostitse [osoite] ja
antamaan samassa yhteydessa kirjallisen suostumuksenne haastatteluun
osallistumiseen (“Annan suostumukseni tutkimukseen osallistumiseen,
henkilotietojen kasittelyyn (nimi ja sahkdpostiosoite) ja siihen, etta vastauksiani
saa kayttaa tutkimuksessa.”).

Pyyddamme teitd tarvittaessa esittdmaan tutkimukseen liittyvia kysymyksia
opinndytetyota tekeville tutkijalle ja/tai opinndytetyon ohjaajalle, joiden
yhteystiedot ovat alla.

7. Tutkijoiden yhteystiedot

Tutkija, opinnaytetyotekija

Nimi: [etunimi, sukunimi, koulutus], Turun AMK Master School -opiskelija,
terveysteknologia

Sahkoposti: [sdhkdpostiosoite]

Tutkija, opinndytetydntekija

Nimi: [etunimi, sukunimi, koulutus], Turun AMK Master School -opiskelija,
terveysteknologia

Sahkoposti: [sdhkopostisoite]

Opinnaytetydn ohjaaja

Titteli: [opinndytetyén ohjaajan titteli]

Nimi: [opinndytetydn ohjaajan nimi]

Sektori: Terveys ja hyvinvointi, Master School / Health and Well-being
Sahkoposti: [sdhkdpostiosoite]
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Tietosuojaseloste/-ilmoitus

TURKU AMK

TURKU UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES

TIETOSUOJASELOSTE/-ILMOITUS
EU:n yleinen tietosuoja-asetus
13 ja 14 artiklat

Tietoa henkilotietojen kasittelystd Turun ammattikorkeakoulun
opinndytetyossa. Opinndytetyd nimi on NAPPA (NAPping PAnts) -
poksyjen monikayttajakokemuksen arviointi.

OPINNAYTETYONA TEHTAVAAN TUTKIMUKSEEN OSALLISTUVALLE

Olet osallistumassa Turun ammattikorkeakoulussa opinndytetyona tehtavaan
tutkimukseen. Tadssda selosteessa kuvataan, miten henkil6tietojasi kasitellaan
tutkimuksessa.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Sinuun ei kohdistu mitdaan negatiivista
seuraamusta, jos et osallistu tutkimukseen tai jos keskeytdt osallistumisesi
tutkimukseen. Taman ilmoituksen lopussa kerrotaan tarkemmin, mita oikeuksia sinulla
on.

1. Opinnaytetyotutkimuksen rekisterinpitaja

Nimi: [opinndytetydn tekijan nimi]

Osoite: Joukahaisenkatu 3, 20520 Turku

Puhelinnumero: + 358 xx XXX XXXX

Sahkopostiosoite: [opinndytetydn tekijan sahkdpostiosoite]

Yhteyshenkilo tutkimusta koskevissa asioissa:

Nimi: [opinndytetydn tekijan nimi]

Osoite: Joukahaisenkatu 3, 20520 Turku

Puhelinnumero: + 358 xx XXX XxXxx

Sahkopostiosoite: [opinndytetydn tekijan sahkdpostiosoite]

Turun AMK:n opinnaytetyd | Saila Aijé & Sharon Kleiman



Liite 4 78

2. Kuvaus opinnaytetyotutkimuksesta ja henkilotietojen kasittelyn
tarkoitus

Opinnaytetydn aiheena on NAPPA-pdksyjen monikayttajakokemus (multi-user
experience). Opinnaytetydn tarkoitus on selvittdda NAPPA-poksyjen kayttajien
kokemuksia NAPPA-poksyjen kaytosta. Opinnaytetyon tavoite on tuottaa
hyddynnettavaa tietoa NAPPA-poOksyjen kayttajakokemuksista ja toiveista, jonka avulla
tuotetta voidaan kehittaa ja parantaa. Tutkimuksessa aineisto kerataan NAPPA-
poksyjen kayttdjien (vauvojen) huoltajilta, BABA Centerin tutkimushenkilokunnalta ja
tutkijoilta.

Tutkimushenkilékuntaan ja tutkijoihin otetaan yhteytta sahkdpostitse ja suostumus
tutkimukseen osallistumisesta pyydetaan sahkopostin valityksella. Opinnaytetydssa
kasitelladn tutkittavan nimed ja sahkdpostiosoitetta vain yhteydenotossa ja
tutkimuksen osallistumisvaiheessa, seka suostumuksen hallinnassa. Aineisto ja
tulokset raportoidaan nimettomasti.

3. Ryhmatyona tehtavan opinnadytetyon osapuolet ja vastuunjako

Opinnaytety6 tehdaan parityéna. [Opinndytetyon tekijdiden nimet] ovat Turun
ammattikorkeakoulun Master School -opiskelijoita. [Opinndytetyén tekijin nimi] keraa
opinndytetyon aineiston tutkimushenkilokunnalta ja tutkijoilta, [Opinndytetydn tekijin
nimi] keraa aineiston huoltajilta. Aineiston analyysi ja raportointi tehdaan
opiskelijoiden yhteistyona.

4. Opinnaytetyon ohjaaja
Nimi: [opinndytetydn ohjaajan nimi]
Osoite: Joukahaisenkatu 3, 20520 Turku

Puhelinnumero: + 358 xx XXX XXXx
Sahkopostiosoite: [opinndytetydn ohjaajan sahkoposti}

5. Opinnaytetyotutkimuksen henkilotietojen kasittelyyn
osallistuvat

Tutkimuksen kuluessa henkil6tietoja kasittelevat seuraavat henkilot tai tahot:
opinndytetyon tekijat [Opinndytetydn tekijdiden nimet]
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Toimeksiantajalta (BABA Center) saadaan haastateltavien kohderyhmaan kuuluvien
sahkopostiosoitteet yhteydenottoa (tutkimustiedotteen ldhetysta) varten.
Tarvittaessa toimeksiantaja valittaa tutkimustiedotteen kohderyhmille.

6. Opinnaytetyon nimi, luonne ja tutkimuksen kestoaika

Opinnaytetydn nimi: NAPPA (NAPping PAnts) -poksyjen monikadyttajakokemuksen
arviointi

|:| Kertatutkimus

Henkilotietojen kasittelyn kesto: vuosina 2024-kesa 2025

7. Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste

Henkilotietoja kasitelldan seuraavalla yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1
kohdan mukaisella perusteella:

[ ] suostumus

8. Mita henkilotietoja tutkimusaineisto sisaltaa

Tutkimuksessa kerataan tutkittavan suostumus tutkimukseen osallistumisesta
sahkdpostin valityksella, josta kay ilmi tutkittavan nimi ja sahkopostiosoite. Myds
yhteydenotossa kaytetdaan naita tietoja.

9. Mista lahteista henkilotietoja kerataan

Tallennettavat tiedot saadaan tutkittavalta itseltaan.

10. Erityiset henkilotietoryhmat
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Tutkimuksessa ei kasitella erityisia henkilotietoryhmia.

11. Tietojen siirto tai luovuttaminen EU:n tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle

Henkilotietoja ei siirreta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

12. Henkilotietojen suojauksen periaatteet

Tietojarjestelmissa kasiteltavat tiedot:

[] kayttdjatunnus [ ]salasana

Suorien tunnistetietojen kasittely:

|:|Suorat tunnistetiedot poistetaan analysointivaiheessa

13. Henkilotietojen kasittely tutkimuksen paattymisen jalkeen

[] Henkilotietoja sisaltava tutkimusaineisto hadvitetaan

14. Mita oikeuksia sinulla on ja oikeuksista poikkeaminen

Yhteyshenkilo tutkittavan oikeuksiin Liittyvissa asioissa on tdman ilmoituksen
kohdassa 1 mainittu henkilo.

Suostumuksen peruuttaminen (tietosuoja-asetuksen 7 artikla)

Sinulla on oikeus peruuttaa antamasi suostumus, mikdli henkildtietojen kasittely
perustuu suostumukseen. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen
perusteella ennen sen peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

Oikeus saada paasy tietoihin (tietosuoja-asetuksen 15 artikla)
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Sinulla on oikeus saada tieto siitd, kasitellaankd henkildtietojasi hankkeessa ja mita
henkilotietojasi hankkeessa kasitellaan. Voit myds halutessasi pyytaa jaljennoksen
kasiteltavista henkildtiedoista.

Qikeus tietojen oikaisemiseen (tietosuoja-asetuksen 16 artikla)

Jos kasiteltdavissa henkildtiedoissasi on epatarkkuuksia tai virheita, sinulla on oikeus
pyytaa niiden oikaisua tai taydennysta.

QOikeus tietojen poistamiseen (tietosuoja-asetuksen 17 artikla)

Sinulla on oikeus vaatia henkildtietojesi poistamista seuraavissa tapauksissa:

a) henkildtietoja ei enaa tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin tai
joita varten niita muutoin kasiteltiin

b) peruutat suostumuksen, johon kasittely on perustunut, eika kasittelyyn ole
muuta laillista perustetta

€) vastustat kasittelya (kuvaus vastustamisoikeudesta on alempana) eika
kasittelyyn ole olemassa perusteltua syyta

d) henkildtietoja on kasitelty lainvastaisesti; tai

e) henkildtiedot on poistettava unionin oikeuteen tai jasenvaltion
lainsdadantdon perustuvan rekisterinpitajaan sovellettavan lakisaateisen
velvoitteen noudattamiseksi.

Oikeutta tietojen poistamiseen ei kuitenkaan ole, jos tietojen poistaminen estaa tai
vaikeuttaa suuresti kasittelyn tarkoituksen toteutumista tieteellisessa tutkimuksessa.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (tietosuoja-asetuksen 18 artikla)

Sinulla on oikeus henkilotietojesi kasittelyn rajoittamiseen, jos kyseessa on jokin
seuraavista olosuhteista:

a) kiistat henkildtietojen paikkansapitdavyyden, jolloin kasittelya rajoitetaan
ajaksi, jonka kuluessa ammattikorkeakoulu voi varmistaa niiden
paikkansapitavyyden

b) kasittely on lainvastaista ja vastustat henkildtietojen poistamista ja vaadit sen
sijaan niiden kdyton rajoittamista

¢) ammattikorkeakoulu ei enda tarvitse kyseisia henkilotietoja kasittelyn
tarkoituksiin, mutta sina tarvitset niita oikeudellisen vaateen laatimiseksi,
esittamiseksi tai puolustamiseksi
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d) olet vastustanut henkildtietojen kasittelya (ks. tarkemmin alla) odotettaessa
sen todentamista, syrjayttavatko rekisterinpitajan oikeutetut perusteet
rekisteroidyn perusteet.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen (tietosuoja-asetuksen 20 artikla)

Sinulla on oikeus saada ammattikorkeakoululle toimittamasi henkilotiedot
jasennellyssa, yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa, ja oikeus
siirtaa kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitajalle ammattikorkeakoulun estamatta, jos
kasittelyn oikeusperuste on suostumus tai sopimus, ja kasittely suoritetaan
automaattisesti.

Kun kaytat oikeuttasi siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen, sinulla on oikeus saada
henkildtiedot siirrettya suoraan rekisterinpitajalta toiselle, jos se on teknisesti
mahdollista.

Vastustamisoikeus (tietosuoja-asetuksen 21 artikla)

Sinulla on oikeus vastustaa henkilotietojesi kasittelya, jos kasittely perustuu yleiseen
etuun tai oikeutettuun etuun. Talldin ammattikorkeakoulu ei voi kasitella
henkildtietojasi, paitsi jos se voi osoittaa, etta kasittelyyn on olemassa huomattavan
tdrkead ja perusteltu syy, joka syrjdyttaa rekisterdidyn edut, oikeudet ja vapaudet tai jos
se on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi.
Ammattikorkeakoulu voi jatkaa henkilotietojesi kasittelya myos silloin, kun sen on
tarpeellista yleista etua koskevan tehtavan suorittamiseksi.

Valitusoikeus

Sinulla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali katsot, etta
henkilotietojesi kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa tietosuojalainsadadantoa.

Yhteystiedot:

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki

Vaihde: 029 56 66700

Faksi: 029 56 66735

Sahkdposti: tietosuoja(at)om.fi
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Teemahaastattelun runko

TEEMAHAASTATTELUN RUNKO:

Haastattelu alkaa haastattelijan esittelyllé, jonka jélkeen haastattelija kertoo lyhyesti
opinnéytetydn tavoitteesta ja tarkoituksesta, sekd haastattelun tarkoituksen. Liséksi
haastateltavalle kerrotaan oikeuksista (vastaukset kasitelldén ja séilétaan
luottamuksellisesti, seké raportoidaan nimettomasti, haastateltavalla on oikeus
kieltdytyéa tutkimukseen osallistumisesta, missé vaiheessa tahansa). Témén jélkeen
haastattelija varmistaa haastateltavalta, kuka hdn on (varmistus oikeasta henkil6sta).

Pyydetaéan haastateltavan suostumus tallennukseen.

Tausta/Background:

Oletko kayttanyt NAPPA-pdksyja ja NAPPA logger-sovellusta enemman kuin

kerran?
Have you used NAPPA wearable and NAPPA logger app more than once?

Mika on roolisi kayttaessasi NAPPA-pOksyja ja sovellusta? (Esim. Ohjeistatko

vanhempia, alustatko rekisterdinteja, kaytatkd mittauksissa, puratko dataa?)

What is your role in using the NAPPA wearable and the app? (E.g. Do you

configurate the registration with the app? Use the wearable in registrations?)

Teemat/Themes:
NAPPA-poksyjen kaytettavyys/ the usability of NAPPA wearable:

- Millaista on NAPPA-poksyjen kayttd? (esim. helppoa/vaikeaa,
miellyttavaa/epamiellyttavaa, nopeaal/aikaa vievaa)

- Onko kaytto helppo oppia?

- Tarvitsetko ohjeita kayttaessasi NAPPA-poksyja/sovellusta?

- Oletko kohdannut ongelmia NAPPA-poksyjen kaytdéssa? Jos
olet, millaisia ongelmia? Miten ratkaisit ne? (vaate, sensori,
sovellus, analyysi)
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- Could you describe how is the use of the NAPPA wearable?

- Isiteasytolearn?

- Do you need instructions when using the wearable/app?

- Have you faced any problems when using NAPPA wearable? If
you have, what kind of problems? How did you solve them? (the
wearable, sensor, app, analysis)

Sensoriin liittyvia tukikysymyksia /questions about the
sensor:

- Millaisena koet sensorin kayttokuntoon saattamisen?

- Millaista on sensorin asettaminen sensorialustaan?

- Asettuuko sensori maaritetylle mittauspaikalle (vyotardlinja)
Minkalaisissa tilanteissa sensori ei ole asettunut maaritetylle
mittauspaikallensa?

- Oletko kokenut ongelmia sensoriin littyen? Esim. Pysyyko
sensori alustalla tai mittauspaikalla?

- What do you think about setting up the sensor for use?

- What it’s like to attach the sensor to the sensor pad?

- Does the sensor set on the infant’s waistline? In what kind of
situations, the sensor hasn’t set on the correct spot?

- Have you faced any problems conserning the sensor? E.g.
Does it stay on the sensor pad?

NAPPA-poksyjen kokoon/puettavuuteen liittyvia
tukikysymyksia / About the size:

- Pysyykd NAPPA-poksyt tutkittavan paalla kayton aikana?
Minkalaisissa tilanteissa NAPPA-poksyt eivat ole pysyneet
tutkittavan paalla kayton aikana?

- Does the NAPPA wearable stay on infants during
measurements? In what kind of situations, the wearable hasn’t
stayed on?

Huoltoon ja kunnossapitoon liittyvia tukikysymyksia /About
maintenance:

- Millaista on NAPPA-poksyjen kayton jalkeinen huoltaminen?
- Rikkoutuuko osat kaytossa tai puhdistamisen yhteydessa? Jos
rikkoutuvat, mitka?
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- What do you think about the maintenance of the NAPPA
wearable?
- Have you e.g. noticed any parts braking?

Muuta /Other:

- Millaisia kysymyksia huoltajat esittavat liittyen NAPPA-
pdksymittaukseen?

- What type of questions are custodians asking when the NAPPA
wearable is worn by their child?

NAPPA logger -sovelluksen kaytettavyys / the usability of NAPPA logger
app:

- Minkalaisia asioita haluaisit nostaa esille koskien sovellusta?
- What kinds of things would you like to bring up conserning about
the NAPPA logger app?

Rekisterointidata ja raportti / Registration data and report:

- Kaytatko raporttia tydssasi?

- Millaisena koet rekisterdinnin raportin? (esim. ymmarrettava,
selkeys?)

- Vastaako rekisterdintidata/analyysi/raportti tarpeitasi? [tdmé
kysymys niille, jotka tulkitsevat dataa]

- Do you use the analysis report? What do you think about the
report? e.g. is it simple to read?

- Are the registration data, analysis and the analysis report
answering your needs? [question for those who analyses the
data]

Tarpeet /Needs:

- Mita asioita pidat tarkeana NAPPA-poksyissa?
- Millaisia tarpeita sinulla on koskien NAPPA-poksyjen kayttoa?
Koetko, etta ne tayttyvat, kun kaytat pdksyja?

- What things do you value in the NAPPA wearable?

- What needs do you have for the use of the NAPPA wearable?
Do you feel like your needs are met when you are using the
wearable?
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Kehitysideat/ Development ideas:

- Miten kehittaisit NAPPA-poksyja? Sovellusta? Raporttia? Muuta,
mita?

- How would you like to develop he NAPPA wearable? The app?
The report? Anything other?
[Lopuksi] [For the end]
Olemme haastattelun loppu puolella. Haluatko palata aikaisempiin vastauksiisi?

We are at the end of our interview. Would you like to return your previous

answers?

Haluatko loppuun kertoa jotain unipoksyjen kayttoon liittyen, mita haastattelun

aikana ei tullut esiin?

Would you like to tell something about the use of the NAPPA wearable, that we

didn’t speak about?
Kiitos tutkimukseen osallistumisesta. Vastauksesi ovat arvokkaita.

Thank you for participating in the study. Your answers are valuable.
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