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Opinnaytetyon tarkoituksena oli laatia yhteisty6taholle ohje Fennoa-
palkanlaskentaprosessista. Ohjeen tarkoituksena on olla yhteisty6tahon palkanlaskijoiden
apuna Fennoan Palkat-osiota kayttaessa. Opinnaytetyon tavoitteena oli perehtya
palkanlaskentaprosessiin palkanlaskijan nakokulmasta, tarkemmin ottaen Fennoan
palkanlaskentaprosessiin, sen hyviin seka ongelmallisiin puoliin.

Nykypaivana taloushallinnon jarjestelmat kehittyvat nopeaa vauhtia, ja etenkin tekoalyn ja
etenkin automaatioiden kaytto yleistyvat jarjestelmissa. Siita voi olla suurikin hyoty
palkanlaskijan ty0ssa, silla se nopeuttaa laskentaprosessia huomattavasti. Kun kaikki
laskentaan liittyvat vaiheet toimivat jarjestelmassa automaattisesti, vahenee erilaisten
tiedostojen kuten Excel-taulukoiden yllapitaminen. Onko tekoaly kuitenkaan taysin
luotettava kaikessa?

Tutkimus suoritettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Tutkimusmenetelmana
toimi Teams-haastattelu, ja haastateltavat olivat yhteistydtahon Fennoa-jarjestelman kaksi
paakayttajaa. Tutkimuksessa selvisi, etta Fennoan hyvia puolia olivat automaatio seka
yksinkertaisuus. Palkanlaskentaprosessi on selva, ja itse laskennan jalkeen prosessin
vaiheita on automaation ansiosta vahemman. Kaantopuolena ongelmaksi osoittautui
Fennoan lomalaskenta, joka toimii myos automaation avulla. Ongelmana kuitenkin oli
lomalaskennan taustalla olevat asetukset, joita ei ole saatu toimimaan niin, etta
lomalaskennan kokonaisuus toimisi oikein. Jarjestelman yksinkertaisuus vaikuttaa myos
siihen, etta se toimii paremmin pienemmilla yrityksilla eika valttdmatta sovi suurempien
yrityksien kayttoon. Ratkaisuksi lomalaskentaan liittyvaan ongelmaan pohdittiin
paakayttajien lisaksi muidenkin kayttajien saanndllista kouluttamista lomalaskennan
kayttoonottoon ja asetuksiin liittyen, silla talla saastettaisiin selvittelyyn kuluvaa aikaa.

Salaisena liitteena oleva Fennoa-palkanlaskentaprosessin ohje tulee olemaan vain
yhteistyotahon kaytossa.

Asiasanat: Palkat, Palkanlaskenta, Prosessit
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The aim of this thesis was to create a guide to the Fennoa payroll process for a
cooperation partner. The guide is intended to assist the payroll clerks of the partner in
using the Fennoa Salaries section. The aim of the thesis was to explore the payroll
process from the payroll clerk’s perspective, focusing specifically on Fennoa’s payroll
process, its strengths, and its problematic aspects.

These days, financial management systems are developing fast, and especially the use of
artificial intelligence and automation is becoming increasingly common in these systems.
This can be a great benefit for the work of payroll clerks, as it significantly speeds up the
calculation process. When all the steps related to payroll processing work automatically in
the system, the need to maintain various files, such as Excel spreadsheets, is reduced.
However, is artificial intelligence completely reliable in everything?

The study was conducted using qualitative research. The research method was a Teams
interview, and the interviewees were the cooperation partner’s two main users of the
Fennoa system. The study revealed that the strengths of Fennoa were automation and
simplicity. The payroll process is clear, and after the actual calculation, there are fewer
steps in the process due to automation. On the other hand, one identified issue was
Fennoa’s holiday calculations, which also work through automation. The problem,
however, lies in the settings behind the holiday calculations, which had not been
configured to work correctly as a whole. The simplicity of the system also means that it
works better for smaller companies and may not be suitable to larger ones. To solve the
issue related to holiday calculations, it was considered beneficial to regularly train not only
the main users but also other users on the implementation and settings of the holiday
calculation, as this would save time spent on troubleshooting.

The guide to the Fennoa payroll process, which is confidential and attached, will only be
used by the cooperation partner.

Keywords: Salaries, Payroll computation, Processes
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1 JOHDANTO

1.1 Aiheen tausta

Opinnaytetyon aiheeksi valikoitui Fennoa-palkanlaskentaprosessi. Tama aihe valikoitui,
kun yhteistyotaho tarvitsi sisaisen ohjeen Fennoan palkanlaskentaprosessista palkanlaski-
joidensa kayttdéon, silla heidan aikaisempi ohjeensa oli hyvin suppea. Siksi palkanlaskenta-
prosessia tarkasteltiin tassa opinnaytetydssa palkanlaskijan nakdkulmasta. Jarjestelmat
kehittyvat koko ajan, joten paivitetyt ohjeet helpottavat ja nopeuttavat palkanlaskijoiden

tyota. Fennoa-palkanlaskentaprosessin ohje tulee olemaan vain yhteistyotahon kaytossa.

1.2 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyon tarkoituksena oli syventya palkanlaskentaprosessiin seka Fennoaan jarjes-
telmana. Taman tuotoksena syntyi Fennoan palkanlaskentaprosessi -ohje. Fennoan pal-
kanlaskentaprosessissa haluttiin keskittya jarjestelman toimiviin ominaisuuksiin, mutta tar-

kemmin ongelmakohtiin.

Tekoalyn tuomat mahdollisuudet nakyvat nykypaivana taloushallinnon jarjestelmissakin.
Palkanlaskennassa se on muuttanut palkanlaskijan tekemaa laskentaprosessia, silla mo-
net asiat voivat olla automatisoituja. Toiset jarjestelmat ovat enemman automatisoituja,

kun taas toisissa ohjelmissa asioita tehdaan viela pitkalti manuaalisesti.

1.3 Toiminnallinen opinnaytetyo

Kostamon ym. (2022, Toiminnallinen opinnaytety6 kehittdmistydna -luku) mukaan yksi toi-
minnallisen kehittdmisen kaytantdja on toiminnallinen opinnaytetyd. Se on myds yksi opin-
naytetyotapa ammattikorkeakouluissa. Heidan mukaansa toiminnallisen opinnaytetyon ta-
voitteena on luoda kohderyhmaa, kuten organisaatiota hydédyntava ammatillinen teos.

Opinnaytetyon tuotoksia voi olla esimerkiksi kasikirjat, ohjeet, oppaat ja esitteet. Kostamo
ym. kertovat myos, etta digitalisaation myota on ollut helpompaa kayttaa erilaisia tiedotus-

valineitd apuna tuotoksen, kuten kurssien, tapahtumien ja suunnitelmien tuottamiseen.
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2 PALKANLASKENTAPROSESSI

Palkanlaskenta on palkanmaksun jarjestamista yrityksen henkildstolle, johon kuuluu useita
tyovaiheita (Rasanen, 2024). Palkanlaskenta tapahtuu tydsopimuksessa sovitun mukai-
sesti, ja sita ohjaa eri lait: tyoaikalaki, tydsopimuslaki ja vuosilomalaki. Prosessilla tarkoite-
taan kokonaisuutta, joka muodostuu toisiinsa kytkOksissa olevista toimeksiannoista ja ta-
pahtumista (Logistiikan Maailma, 2023). Prosessi syntyy asiakkaan tarvitsemasta palve-

lusta ja prosessin loppuun saattamisen tarkoituksena on toteuttaa asiakkaan tarve.

Lahden ja Salmisen (2014, s.135, 138) mukaan palkanlaskentaprosessi on laaja koko-
naisuus, jonka vaiheisiin vaikuttavat eri osapuolten, kuten tyontekijoiden ja esihenkildiden,
palkkahallinnon ja taloushallinnon seka viranomaisten toimenpiteet. Yksi palkanlaskentaan
littyva toimenpide voi aiheuttaa enemman tyota palkanlaskennan ulkopuolisille toimijoille
kuin palkanlaskijalle, joka on tarkea huomio palkanlaskentaprosessia kehittaessa. Proses-

silla on suuria vaikutuksia organisaation taloushallinnon prosesseihin kuten kirjanpitoon.

Alla olevasta kaaviosta nahdaan palkanlaskentaprosessin eteneminen paapiirteittain (ku-

vio 1).

Kayttéonotto Palkansaajan Palkanlaskenta Hyvaksynta ja R.afportomtl Ja
luominen TElkeEE tilitykset
e Perusasetukset o P_alkansaajan -A‘i_n_eiston o Palk"kOJ'en e Tulorekisteri:
* Palkkalajit tiedot ka5|tteIY ) hyvaksytys palkkatietoilmoitus,
e Palkkakaudet e Palkkaperusteet e Palkkatietojen asiakkaalla tyénantajan
lisaaminen - * Palkkojen erillisilmoitus
jarjestelmaan maksaminen o Palkkalaskelman
* Palkkojen lahettaminen
tarkistaminen e Tilitykset: Ulosotto,
jasenmaksu,
tyonantajan
suoritukset
— —— —— —— \_

Kuvio 1. Palkanlaskentaprosessi
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2.1 Palkka-aineisto

Palkka-aineisto on asiakkaan toimittama tai keraama materiaali, jossa kay ilmi esimerkiksi
bonukset ja palkkiot, palkan lisat ja ylityot seka mahdolliset vahennettavat erat (Taloushal-
lintoliitto, i.a.). Naita kutsutaan muuttuviksi palkkatapahtumiksi. Aineisto voi olla esimerkiksi
Excel-pohja tai asiakkaalla voi olla kaytossa tyoajanseuranta. Aineisto siirretaan sahkoi-
sesti palkkaohjelmaan. Vakiopalkkatapahtumat, jotka toistuvat joka palkkakaudella tallen-
netaan jarjestelmaan. Vakiopalkkatapahtumia ovat esimerkiksi kuukausipalkka, luontois-
edut, henkilokohtaiset lisat seka toistuvat vahennykset. Poissaolot seka palkalliset etta pal-
kattomat on hyva I0ytya aineistosta, jotta esimerkiksi vuosilomien seuranta on helpompaa.
Myos takautuvasti ilmoitetut poissaolot on huomioitava, jotta palkka on palkkatietojen mu-

kainen.

Tilitoimistoissa on asiakkaan toimitettava palkanlaskennan aineisto suunnitellun aikataulun
mukaan, jotta palkanlaskennan palvelun tuottaminen voidaan toteuttaa maaraaikaan men-
nessa (Taloushallintoliitto, i.a.). Jos aineisto toimitetaan myodhassa, olisi asiakasta hyva
huomauttaa asiasta varsinkin, jos asiakkaalla on tapana toistuvasti toimittaa aineistoa
myohassa. Muutoin voidaan tulkita, etta tilitoimisto hyvaksyy taman muutoksen aikatau-
lussa. Asiakkaan kanssa voidaan sopia siita, tarkastaako tilitoimisto aineiston paikkansapi-

tavyyden. Jos nain ei ole sovittu, on asiakas vastuussa aineiston oikeellisuudesta.

2.2 Palkanmaksukausi ja -paiva

Tydsuojelu (2023) toteaa, ettéd palkanmaksukaudeksi kutsutaan ajanjaksoa, milta palkka
sind hetkena maksetaan. Suorituspalkkaisessa tydssa palkanmaksukausi voi olla korkein-
taan kaksi viikkoa. Jos palkkaus on enimmakseen esimerkiksi provisiopalkka, ei palkan-

maksukausi voi olla yli kuukauden mittainen.

Jos muuta ei sovita, taytyy palkka maksaa palkanmaksukauden viimeisena paivana (Tyo-
sopimuslaki 55/2001, 2 luku 13 §). Yleensa palkka on maksettava kerran kuukaudessa,
mutta tapauksessa, jossa aikapalkan perusteena on lyhyempi aika kuin viikko, on palkka
maksettava ainakin kaksi kertaa kuukaudessa. Jos palkanmaksupaivaksi osuu arkipyha tai

viikonloppu, on palkanmaksupaiva lahin edeltava arkipaiva (Mattinen ym., 2024, s.23).
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Palkka-ajoksi kutsutaan samalla maksupaivalla olevia tyontekijoiden palkanmaksukausia,
jotka lasketaan samassa erassa (Visma, 2021). Palkka-ajolla I16ytyy alku- ja loppupaiva,

maksupaiva seka nimi.

2.3 Palkka

Palkka on tydsuhteessa suoritettavasta tyosta maksettava hyvitys (Tulorekisteri, 2023).
Kukkosen ym. (2014, s. 188) mukaan kaikki tyo- ja virkasuhteessa saatu palkka, korvaus,
palkkio ja etu ovat palkkaa. Myos tyosta saadut palkanlisat ovat palkkaa. Palkkaa voidaan
maksaa myos ilman tydsuhdetta. Tallaisia ovat erilaisten tehtavien suorittamisesta makse-
tut palkkiot, kuten toimitusjohtajan palkkio, kokouspalkkio, luento- tai esitelmapalkkio ja
luottamustoimipalkkio. Palkka voi olla rahaa tai jonkinlaista etua ja se voidaan ansaita joko

tydaika- tai suoritusperusteisesti. Suoritusperusteista palkkaa on urakkapalkka.

Aikaperusteinen palkka on yleisimpia palkkausmuotoja (Legimia Lakiasiaintoimisto, i.a.).
Sen maksamisen perusteena kaytetaan tyon tekemiseen kaytettya aikaa. Aikapalkkoja
ovat esimerkiksi tuntipalkka seka kuukausipalkka. Mattinen ym. (2024, s.22, 196) toteavat,
etta tydehtosopimuksissa voidaan sopia palkan lisien maksamisesta, joita ovat mm. ilta- ja
yo6lisd. Sunnuntaina- ja pyhapaivana tehdysta tyosta maksetaan korotettua palkkaa. Sun-

nuntaityon korotus on sata prosenttia.

Rahapalkka

Rasanen (2023) kirjoittaa, etta kaikki tydntekijan saamat rahasuoritukset muodostavat ra-
hapalkan. Rahapalkkaan sisaltyy tyontekijan kuukausipalkan lisdksi muut lisdansiot, kuten
ylitydkorvaukset, muut lisat seka lomapalkan ja -rahan. Rahapalkasta tehdaan vahennyk-

set, kuten ennakonpidatys ja tyontekijan sivukulut.

Luontoisedut

Karttunen ja Pasanen (2019, s. 20-21) toteavat, ettd muuten kuin rahalla maksettavia kor-
vauksia kutsutaan luontoiseduiksi. Ne ovat tydnantajan omistamia tavaroita tai palveluita,

joiden kayttamisesta tyontekija hyotyy tydssaan. Luontoiseduista maksetaan muun palkan
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tapaisesti ennakonpidatysta. Heidan mukaansa tavanomaisia luontoisetuja ovat puhelin-,
auto- ja ravintoedut. Tyypillisesti luontoisedut kuuluvat tydsuhteen ehtoihin, silla tydnantaja
voi sopia tyontekijan kanssa esimerkiksi tyossa kaytettavasta autosta eli tydsuhdeautosta.
Vuosittain Verohallinto antaa luontoisetupaatoksen, jonka perusteella luontoisedun vero-

tusarvo lasketaan.

Bruttopalkka

Bruttopalkka muodostuu, kun rahapalkkaan lisataan luontoisedut (Rasanen, 2023). Brutto-
palkkaa kaytetaan laskentaperusteena ennakonpidatykselle ja muille sivukuluille, jotka va-

hennetaan rahapalkasta.

Nettopalkka

Rasanen (2023) toteaa, etta sitda summaa, joka tyontekijalle maksetaan, kutsutaan netto-
palkaksi. Eli nettopalkka saadaan, kun rahapalkasta vahennetdan ennakonpidatys ja sivu-
kulut.

2.4 Lomapalkka

Vuosilomalain (162/2005, 3 luku 9 §) mukaan vuosiloman ajalta tydntekija on oikeutettu
saamaan vahintaan keskinkertaisen tai varsinaisen palkkansa. Tyontekija ansaitsee kaksi
lomapaivaa lomanmaaraytymiskuukaudelta, jos tydosuhde on kestanyt alle vuoden loma-
vuoden loppuun mennessa (Vuosilomalaki, 2 luku 5 §, 6 §). Tydsuhteen kestaessa yli vuo-
den lomavuoden loppuun mennessa, ansaitsee han kaksi ja puoli lomapaivaa lomanmaa-
raytymiskuukaudelta. Tyontekijan taytyy tydskennella ainakin 14 paivana kuukaudessa,
jotta kokonainen lomanmaaraytymiskuukausi toteutuu. Jos tydsopimuksen mukaan tyonte-
kijalle kertyy tyopaivia vahemman kuin 14 paivaa, kokonainen lomanmaaraytymiskuukausi
syntyy, kun han tyoskentelee ainakin 35 tuntia kuukaudessa.

Lomapalkka ja -korvaus

Viikko- ja kuukausipalkkaisen tydntekijan vuosilomapalkka on sama kuin hanen normaali

palkkansa silta ajalta (Vuosilomalaki 162/2005, 3 luku 10§). Jos tyontekija on saanut
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viikko- tai kuukausipalkan ohella muuta palkkaa, lasketaan muun palkan vuosilomapalkka

keskipaivapalkkaan perustuen.

Vuosilomalaissa (162/2005, 3 luku 11 §) todetaan, etta keskipaivanpalkkaan pohjautuvaa
vuosilomapalkkaa kaytetaan niilla tyontekijoilla, joilla toteutuu 14 paivan saanto seka heilla
on kaytossa jokin toinen palkkaus kuin viikko- tai kuukausipalkkaus. Lain mukaan keskipai-
vaan perustuvan vuosilomapalkan laskemiseen tarvitaan tyontekijan keskipaivapalkka,

joka kerrottaan kertoimella. Kerroin maaraytyy lomapaivien lukumaaran perusteella.

Jos tyodntekija, jonka palkkaus on jokin toinen kuin viikko- tai kuukausipalkkaus, mutta 14
paivan saanto ei toteudu, lasketaan hanen vuosilomapalkkansa prosenttiperusteisesti
(Vuosilomalaki 162/2005, 3 luku 12 §). Vuosilomapalkka laskentaan 9 prosentilla, jos tyo-
suhde on kestanyt alle vuoden lomavuoden loppuun mennessa. Jos tydosuhde on jatkunut
yli vuoden, lasketaan vuosilomapalkka 11,5 prosentilla. Se lasketaan lomavuoden ajalta

maksetusta palkasta.

Vuosilomalain (162/2005, 3 luku 17 §) mukaan tydntekijan tydsuhteen paattyessa han on
oikeutettu saamaan lomakorvauksen lomapaivilta, joita hanelle ei ole maksettu. Lomakor-

vaus lasketaan sen laskentatavan mukaan, jolla hanen vuosilomapalkkansakin lasketaan.

Lomaraha

Vuosilomalaissa ei saadeta lomarahasta, vaan siita voidaan sopia tydehtosopimuksessa
tai paikallisesti tydpaikkakohtaisesti (Toimihenkildliitto Erto, 2020). Jos lomarahaa on aloi-
tettu maksamaan tyopaikalla, on siihen kaikki tyontekijat oikeutettuja, eikd sen maksamista
voida keskeyttaa yllattaen. Lomarahan suuruus on 50 prosenttia tyontekijan lomapalkasta
ja sen maksuajankohdasta maarataan tydehtosopimuksissa tai siitda voidaan sopia tyopai-
kalla. Lomaraha voidaan maksaa esimerkiksi lomapalkan kanssa, loman jalkeen tai puolet
ennen lomaa ja puolet lomalta palaessa. Tietyissa tydehtosopimuksissa voidaan vaihtaa

lomarahoja vapaapaiviksi.
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2.5 Palkan vahennykset

Ennakonpidatys

Tyontekijan ansiotuloa verotetaan veroprosentin mukaan (Rasanen, 2023). Ennakonpida-
tys muodostuu viidesta eri erasta, jonka perusteella veroprosentti lasketaan. Naita eria
ovat tulovero, kunnallisvero, kirkollisvero, sairausvakuutusmaksu seka yleisradiovero tai
mediamaksu. Jos tyontekija ei toimita verokorttiansa, tehdaan veronpidatys automaatti-
sesti 60 prosentilla. Palkansaajan maksamat verot suhteutetaan hanen saamiinsa ansioi-
hin ja tdman perusteella han joutuu joko maksamaan jaanndsveroa tai han saa veronpa-
lautuksia. Jaannosveroa joutuu maksamaan, kun on verovuoden aikana maksanut liilan va-

han veroa verrattuna ansioihin. Veronpalautuksia saa, kun on maksanut liikaa veroa.

Tyoelakemaksu

Suomessa on saadetty laissa tydelaketurvasta, josta huolehtivat joko julkisoikeudellinen
elakelaitos tai yksityiset elakelaitokset (Mattinen ym., 2024, s.46-47). Elaketta voidaan
maksaa vanhuuden lisaksi myds tyorajoitteisuuden perusteella. Tyonantajan on pidettava
huolta, etta tyontekija on vakuutettu, kun taas yrittajan on huolehdittava itsensa vakuutta-
misesta itse. Tydelaketta kartutetaan tyontekijoiden ja tydnantajien seka yrittajien TyEL-
vakuutusmaksuilla. Tydelakevakuutusmaksut maaraytyvat elakkeen alaisen palkan eli
tyosta saadun korvauksen mukaan. Tydnantajan vastuulla on tilittda maksut elakelaitok-

selle.

Rasanen (2023) toteaa, etta yksityisalojen tydelakevakuutusmaksun tydantajan osuus
vuonna 2024 on arvioltaan 17,34 prosenttia. Tyontekijan osuus maaraytyy hanen ikansa
mukaan. 53—62-vuotiaiden tyontekijoiden osuus on korkeampi ja vuonna 2024 se on 8,65
prosenttia. Alempi tyontekijan tyoelakevakuutusmaksu on vuonna 7,15 prosenttia.

Tyottomyysvakuutusmaksu

Tyottdmyyden vuoksi tyontekijat on vakuutettava (Mattinen ym., 2024, s.51-52). Suo-
messa tyollisyysrahasto huolehtii tyottomyysvakuutusta. Tyonantajalla ja tyontekijalla on

omat osuudet tyottomyysvakuutusmaksussa ja niilla maksuilla kustannetaan
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tyottomyysturvaa. Tyottomyysturvaan kuuluu mm. koulutus, tyottomyyspaivaraha ja palk-
katurva. Yrittajaa velvollisuus tyottomyysvakuutuksesta ei kuitenkaan koske. Jos palkka on
tydelakemaksun alaista, on se myds yleensa tyottomyysvakuutusmaksun alaista. Rasasen
(2023) mukaan tyottomyysvakuutusmaksun maara vuonna 2024 on 0,79 prosenttia. Tyot-

tomyysvakuutusmaksu peritaan 18-64-vuotiailta tyontekijoilta.

Ulosmittaus

Ulosoton toiminta pohjautuu lakiin ja se kuuluu oikeuslaitoksen toimintaan (Ulosottolaitos,
2024). Ulosoton tehtaviin kuuluu turvaamistoimet, saatavien perinta ja haadot. Ulosoton
(2024, Maksukielto tydnantajalle) mukaan ulosotto antaa maksukiellolla palkanmaksajalle
toimeksiannon, jonka mukaan tyontekijan palkasta tilitetaan ulosottoa. Ulosmittauksen las-
kentaperusteena kaytetaan tyontekijan nettopalkkaa. Maksukieltoon sisaltyva suojaosuus

tarkoittaa sita osuutta palkasta, mita ei ulosmitata.

Jos tydntekijan palkka on suojaosuutta pienempi, ei palkasta ulosmitata (Kontio Perint3,
i.a.). Kun palkka on suojaosuutta suurempi, mutta ei yli kaksi kertaa suojaosuus, palkan
suojaosuuden yli menevasta osasta ulosmitataan kaksi kolmasosaa. Jos taas tyontekijan
palkka on yli kaksi kertaa suojaosuus, ei kuitenkaan yli nelja kertaa suojaosuus, palkasta
ulosmitataan yksi kolmasosa. Jos on tilanne, etta palkka on enemman kuin nelja kertaa
suojaosuus, ulosmitataan palkan nelja kertaa suojaosuutta vastaavasta osuudesta yksi
kolmasosa. Lisaksi nelja kertaa suojaosuuden ylittavasta osuudesta ulosmitataan nelja vii-
desosaa. Nettopalkasta voidaan kuitenkin ulosmitata korkeintaan puolet. Kun tydnantaja

on tehnyt pidatyksen palkasta, tilitetdan se ulosotolle.

Jasenmaksu

Suomen Ammattiliittojen Keskusjarjesto ry:n (i.a.) mukaan tydntekijdiden etuja turvaavat
ammattiliitot. Ammattilitot sopivat mm. tydntekijoiden tydehdoista seka palkoista. Tyonte-
kija voi saada apua tydsuhteeseen liittyvissa asioissa seka tarvittaessa juristin avuksi riita-
tilanteissa. Neuvonnan ja valvonnan lisaksi ammattiliittoon kuuluvat saavat erilaisia etuja,
mahdollisuuden kehittdd ammattitaitoansa seka mahdollisuuden osallistua erilaisiin tapah-

tumiin.
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Tyodnantajaperinnassa tyonantaja ja tyontekija tayttavat jasenmaksun perintasopimuksen
(Teollisuusliitto, i.a.). Sopimuksen mukaan tydnantaja vahentaa tyontekijan palkasta jasen-

maksun. Tyonantaja on velvollinen tilittamaan jasenmaksun ammattiliitolle.

Palkkaennakko

Mattinen ym. (2024, s. 99) toteavat, etta tyontekija ja tydnantaja voivat sopia tietyn raha-
maaran erapaivan aikaistamisesta. Tata kutsutaan palkkaennakoksi. Jos tyontekija saa
palkkaennakon, on tydnantajalla oikeus ottaa sama maara pois tydntekijan palkasta pal-
kanmaksun yhteydessa. Palkkaennakko taytyy vahentaa palkasta, koska myds siita taytyy

maksaa ennakonpidatysta.

2.6 Verottomat matkakorvaukset

Verohallinto (2024) on maarittanyt verottomiksi matkakorvauksiksi kilometrikorvauksen ja
paivarahan. Korvauksia voi maksaa tydmatkasta vain tydsuhteessa olevalle tyontekijalle.
Tyomatkaksi luokitellaan tyotehtavien suorittamiseen vaadittavat matkat tilapaiselle tyonte-
kemispaikalle. Jos tyontekija tyoskentelee samassa tyontekemispaikassa yli kolme vuotta,

se ei ole enaa tilapainen tyontekemispaikka.

Kilometrikorvaus

Jos tydmatkan liikkuminen tapahtuu tyontekijan omalla autolla, maksetaan matkan aiheut-
tamista kuluista kilometrikorvauksia (Verohallinto, 2024). Auton ei tarvitse olla matkan teki-
jan omistama. Vuonna 2024 kilometrikorvaus oli 57 senttid/km. Jos kyydissa on muita sa-

man tydnantajan tyontekijoita, korotetaan korvausta 4 senttia/km. Jos tyomatkalla taytyy

olla perakarry mukana, on korotus 10 senttia/km.

Paivaraha ja ateriakorvaus

Verohallinnon (2024) mukaan tyontekijalle voidaan maksaa tydmatkasta paivarahaa. Pai-
varahaa voidaan maksaa korvaukseksi esimerkiksi ruokailukuluista, kun tyéntekijan tyo-
matka on yli 15 kilometria aloituspaikasta. Paivarahan suuruuteen vaikuttaa, kauanko ty6-

matka kestaa. Vuonna 2024 osapaivaraha oli 24 euroa ja kokopaivaraha 51 euroa.
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Osapaivarahaa maksetaan, kun tydmatkan kesto on vahintaan 6 tuntia, mutta enintdan 10
tuntia. Yli 10 tuntia kestavalta matkalta maksetaan kokopaivarahaa. Ulkomaan tyomat-
koilta maksetaan ulkomaanpaivarahaa, joka vaihtelee maan mukaan. Jos tyontekijan ho-
tellihuoneen hintaan tai matkalippuun on sisaltynyt ateria, tai tyontekija on muista syista
saanut ilmaisen aterian paivan aikana, osapaivarahan osalta voidaan maksaa normaali-
maarasta vain 50 prosenttia verottomana. Kokopaivarahan ja ulkomaan paivarahan koh-
dalla, jos tyontekijalle on tarjottu kaksi ilmaista ateriaa paivan aikana, paivarajan normaali-
maarasta voidaan maksaa 50 prosenttia verottomana. Jos tyontekija on tydmatkan vuoksi
estynyt syomaan tavallisella ruokailupaikallansa, mutta han ei ole oikeutettu paivarahaan,

voidaan hanelle maksaa ateriakorvausta. Vuonna 2024 ateriakorvaus oli 12,75 euroa.

Yomatkaraha

Jos matkavuorokaudesta, joka oikeuttaa paivarahaan, ainakin nelja tuntia tapahtuu aikava-
lillda 21.00-07.00 ja tydnantaja ei hoida tyontekijalle majoitusta tai maksa siita korvausta,
on tydntekija oikeutettu ydmatkarahaan (Verohallinto, 2023). Vuonna 2024 sen enimmais-

maara oli 16 euroa.

2.7 Palkanmaksu

Palkanlaskentapalvelun tarjoajan on hyva sopia palkkojen maksatuskaytannoista asiak-
kaan kanssa (Taloushallintoliitto, i.a.). Asiakkaalta on hyva saada hyvaksynta mieluusti kir-
jallisesti, jotta se voidaan arkistoida palkanlaskentaan asianmukaisesti. Tyosopimuslain
(55/2001 2 luku 16 §) mukaan palkka maksetaan tyontekijan ilmoittamalle pankkitilille vii-
meistaan palkan eraantymispaivana. Palkan kateisella maksamiselle taytyy olla pakottava
syy. Talloin tydnantajalla pitaisi olla todentava selvitys maksusta, kuten kuitti, jonka tyonte-
kija on allekirjoittanut. Kun palkka maksetaan tyontekijalle, on hanelle toimitettava palkka-

laskelma, josta ilmenee palkan perusteet seka suuruus.

Palkanmaksusta aiheutuvat kulut ovat tydnantajan vastuulla (Mattinen ym., 2024, s.23—
24). Jos palkanmaksu jostain syysta myohastyy tydsuhteen aikana, voi tydntekija vaatia
viivastyskorkoa. Jos taas tyontekijan lopputilin maksaminen myohastyy, voi han viivastys-

koron lisaksi vaatia myos odotusajan palkkaa.
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Ty6sopimuslain (65/2001 2 luku 14 §) mukaan tydsuhteen paattyessa syntyvan saatavan
myohastyessa tyontekija voi vaatia korkolain mukaisen viivastyskoron lisaksi odotusajan
palkkaa. Odotusajan palkka on tyontekijan taysi palkka odotusajan paivilta. Odotusajan
palkkaa maksetaan kuitenkin korkeintaan kuudelta kalenteripaivalta. Tilanteessa, jossa
saatava ei ole ilmeinen ja riidaton tai myohastymisen syyna on ollut laskuvirhe tai siihen
verrattava erehdys, voi tyontekija vaatia odotusajan palkkaa vain silloin, kun han on ilmoit-
tanut saatavan myohastymisesta tyonantajallensa kuukauden sisalla tydsuhteen paattymi-

sesta ja tyonantaja ei ole kolmen arkipaivan sisalla ilmoituksesta maksanut saatavaa.

2.8 Raportointi ja hakemukset

Palkkalaskelma

Ty6sopimuslain (65/2001 2 luku 16 §) mukaan tyontekijalle on toimitettava palkkalaskelma
palkastansa. Rasanen (2023) toteaa, etta palkkalaskelmaa kutsutaan eri nimilla: palkka-
nauha, tilinauha, palkkakuitti, palkkatodistus. Palkkalaskelmalle ei ole laissa maaratty tiet-
tya kaavaa, vaan se voi olla vapaamuotoinen. Hanen mukaansa Suomen Standardoimis-
lautakunta on maaritellyt, mita palkkalaskelmalta pitaisi I0ytya. Naita asioita ovat mm. tyon-
tekijan ja tydnantajan tiedot, palkkakausi, tydsuhteen aloituspaiva seka paattymispaiva, jos
tyosuhde on paattymassa. Lisaksi palkkalaskelmalta pitaisi ilmeta edelliselta ja kuluvalta
vuodelta maksetut ennakonpidatyksen alaiset ansiot. Viimeisimmalta palkkakaudelta pi-
taisi ilmeta maksettu ennakonpidatyksen alainen ansio, pidatetyn ennakonpidatyksen
maara seka mahdolliset maksetut lisat vuoro- ja sesonkityosta. Jos tyontekijalle on mak-

settu lomapalkkaa, -rahaa tai -korvausta, olisi sen kaytava ilmi palkkalaskelmasta.

Palkkatietoilmoitus

Tulorekisterin (2023a) mukaan palkkojen maksatuksen suorittavan henkilén tai tahon on
ilmoitettava tarvittavat tiedot jokaisen palkanmaksun jalkeen Tulorekisteriin. Kaikista pal-
kansaajista tehdaan oma erillinen palkkatietoilmoitus, ja se tehdaan aina yhdeltd maksu-
paivaltda muodostuneista tiedoista. Eli useammalta maksupaivalta tietoja ei voi ilmoittaa yh-
della palkkatietoilmoituksella, vaan yhdella palkansaajalla voi olla useampiakin palkkatie-

toilmoitus yhden kuukauden ajalta, jos palkanmaksupaivia on enemman kuin yksi
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kuukaudessa. limoitus on annettava viimeistaan viiden kalenteripaivan paasta maksupai-
vasta, tahan lasketaan mukaan myaos viikonloppu ja arkipyhat. Tulorekisterin mukaan il-
moituksen voi tehda myos seuraavana arkipaivana, jos maarapaiva sattuu viikonlopulle tai
pyhapaivalle. Palkkatietoilmoitukselta taytyy l6ytya tarvittavat tiedot tydnantajasta ja tyon-

tekijasta seka palkanmaksukausi ja -paiva.

Palkkatietoilmoituksen voi tehda Tulorekisteriin neljalla eri tavalla: tekninen rajapinta, sah-
koisen asiointipalvelun latauspalvelu, sahkodisen asiointipalvelun verkkolomake, paperilo-
make (Tulorekisteri, 2023a). Palkkahallinnon ohjelmisto voidaan integroida teknisen raja-
pinnan avuin tulorekisteriin, jolloin palkkatietoilmoitus voidaan tehda suoraan ohjelmis-
tosta. Sahkdisessa asiointipalvelussa voi tehda palkkatietoilmoituksen kahdella tavalla.
Asiointipalveluun voi joko ladata ohjelmistossa muodostetun tiedoston tai tayttdd manuaa-
lisesti verkkolomake. Palkkatietoilmoituksen voi tehda paperilomakkeella vain poikkeuksel-

lisista syista.

Tyonantajan erillisilmoitus

Tulorekisterin (2023b) mukaan tyonantajaerillisiimoitus tarkoittaa ilmoitusta, jolla tydnan-
taja ilmoittaa joka kuukausi maksamansa sairausvakuutusmaksun maaran seka mahdolli-
set siita tehtavat vahennykset. Jos tyonantaja on tyonantajarekisterissa saanndllinen tyon-
antaja, pitaa hanen tehda ilmoitus myos kuukausina, jolloin palkanmaksua ei ole ollut. II-
moituksella tydnantaja ilmoittaa Ei palkanmaksua -tiedon. Satunnaisen eli tydnantajarekis-
teriin kuulumattoman tyénantajan on ilmoitettava sairasvakuutuksen maara kuukausina,
jolloin palkkoja on maksettu. Tydnantajan erillisiimoitus seka Ei palkanmaksua -ilmoitus on

tehtava viimeistaan seuraavan kuukauden 5. paiva.

Kelahakemus

Miten Kansanelakelaitos eli Kela vaikuttaa palkanlaskentaprosessiin? Suomessa kansa-
laisten sosiaaliturvaan liittyvista asioista pitéa huolta Kela (Vaisanen, 2022). Kelalle pal-
kanlaskennasta tehdaan tiedonanto liittyen tyontekijoiden sairauslomiin seka perhevapai-
siin. Kun tyontekijalle maksetaan naiden poissaolojen ajalta palkkaa, voi tydnantaja hakea

korvausta paivarahoista. Kun tydnantaja saa Kelalta korvausta paivarahoista, ei tasta
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tyontekijalle poissaolon ajalta maksetusta palkasta makseta tyonantajan sairasvakuutus-

maksua.
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3 FENNOA PALKANLASKENTAOHJELMA

Vuonna 2014 perustettiin Fennoa, jonka tarkoituksena oli tarjota tilitoimistoille yksinkertai-
nen ja automatisoitu taloushallintojarjestelma (Fennoa, i.a.-b). Fennoan perustajat Lasse
ja Mikko toivoivat pystyvansa hyodyntamaan alan uudistumista jarjestelmaa luodessa. Jar-
jestelmaa on kehitetty asiakkaiden kanssa 2015 valmistuneen tuotantovalmiin kokonaisuu-

den jalkeen. Suurin osa heidan tyontekijoistansa ovat myos yhtion osakkaina.

Fennoa Palkat-osio on perustettu silla periaatteella, ettda sen ominaisuuksien avulla se on
nopeasti kayttdonotettava (Fennoa, i.a.-a). Naitd ominaisuuksia ovat mm. oletusasetukset,
tilicintimaaritykset ja palkkalajit. Fennoan automaatio tekee eri toimintojen tasmaavyyden
mahdolliseksi seka vahentaa palkanlaskijan manuaalista tyota. Se on asiakkaan ja tilitoi-
miston yhteiskaytossa, jolloin he voivat keskenaan sopia, kuka esimerkiksi syottaa palkka-
tapahtumat jarjestelmaan. Palkkatapahtumat voidaan joko syottaa jarjestelmaan tai siirtaa
tiedostona tuntiseurantajarjestelmasta. Ne nousevat palkka-ajolle palkanlaskijalle, joka voi

kohdistaa tapahtumat laskentakohteille.

Fennoan (i.a.-a) mukaan myds palkansaajien tietoja voidaan tuoda jarjestelmaan tiedos-
tona. Palkkaperusteiden lisaksi tietoihin voidaan arkistoida muita tietoja, kuten muistiinpa-
noja kehityskeskusteluista. Jarjestelmasta voidaan maarittaa, voiko tyontekija nahda naita
tietoja. Fennoassa on myds mahdollista allekirjoittaa ja arkistoida tyontekijan tydsopimus

sahkoisesti seka noutaa tyontekijoiden verokortit Verohallinnolta suorasiirtona.

Kuvassa 1 on nahtavissa palkansaajan perustietojen muokkausnakyma. Kuvassa 2 on
palkansaajan palkkaperusteiden muokkausnakyma.

Kuva 1. Palkansaajan perustiedot (Fennoa, i.a.-c).
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Palkkarivit (lisdtadn automaattisesti palkanlaskentaan)

Bruttopalkka yhteenss oo

Kuva 2. Palkkaperusteet (Fennoa, i.a.-c).

Fennoa (i.a.-a) kertoo, etta jarjestelmassa on valmis palkkalajikoodisto, joka on laadittu
Tulorekisterin tulolajien mukaan. Fennoaan voi myos luoda itse tulolajeihin kohdentuvia

uusia palkkalajeja (kuva 3).

Kuva 3. Palkkalajin muokkausnakyma (Fennoa, i.a.-c).

Palkka-ajoa luodessa jarjestelma noutaa automaattisesti palkkatapahtumat seka muut
tydntekijoiden tarvittavat tiedot (kuva 4) (Fennoa, i.a.-a). Voidaan maaritella, lahetetaanko

palkka-ajo asiakkaalle hyvaksyttavaksi vai, hyvaksyyko palkanlaskija palkka-ajon (kuva 5).

364.43

uuuuuuuuuuuuuuuu

Kuva 4. Palkkatapahtumat palkka-ajolla (Fennoa, i.a.-c).



20 (31)

Tuntipalkat
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Kuva 5. Palkka-ajon hyvaksynta (Fennoa, i.a.-c).

Hyvaksynnan jalkeen jarjestelman automaatio nakyy vahvasti (Fennoa, i.a.-a). Maksut
syntyvat ja eraantyvat automaattisesti erapaivana, palkkalaskelmat lahtevat automaatti-
sesti tyontekijodille valitulla tavalla seka palkkatietoilmoitus muodostuu ja lahtee automaatti-

sesti (kuva 6).

Tuntipalkat . "
1.4.2024 - 30.4.2024 E h h
29.4.2024
30.4.2024
1.4.2024

1
364,43

Raportt

Kuva 6. Hyvaksytty palkka-ajo (Fennoa, i.a.-c).

Tydnantajan erillisiimoitus voidaan automatisoida FennoaRobotin tehtavaksi, jolloin se
muodostuu ja lahetetaan automaattisesti (Fennoa, i.a.-a). Samalla muodostuu ostolasku
tydnantajan suorituksista. Fennoassa on myds mahdollista asettaa lomalaskenta ja tyo-

ajan lyhennysvapaiden laskenta automaatioksi jarjestelmaan.

Kuvassa 7 nakyy erillisiimoituksen muodostamisen nakyma. Kuvassa 8 on nahtavissa

Fennoan lomalaskentaa.

Kuva 7. Erillisiimoitus (Fennoa, i.a.-c).
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Tybntekijsiden lomapalkat ja sivukulut yhteensa

0.00

Kuva 8. Lomalaskenta (Fennoa, i.a.-c).

Fennoa laatii joka vuosi asiakkaillensa asiakastyytyvaiskyselyn (Fennoa, 2023). Vuonna
2023 kyselyyn vastasi 734 asiakasta ja yli puolet suosittelisivat Fennoaa muille. Kyselyn
mukaan valtaosan mielesta jarjestelma on kehittynyt edellisvuodesta seka pitavat Fennoaa
parempana jarjestelmana kuin muut. Asiakkaiden mielesta Fennoa erottuu muista kilpaili-
joista selkeytensa, luotettavuutensa, helppokayttoisyytensa seka jatkuvan kehittymisensa
puolesta. Valtaosa my0s valitsisi Fennoan uudelleen automaatioiden, ja toimivuuden puo-
lesta seka uskovat sen kayton lisaantyvan tilitoimistojen ja yritysten keskuudessa. Vastaa-
jat nakevat Fennoan vastuullisuuden esimerkiksi suomalaisuudessa, paperittomuudessa,

kestavassa kehityksessa seka tietoturvassa.

Lyytinen (2020) toteaa, ettd Fennoa oli mukana joulukuussa 2019 Taloushallintoliiton to-
teuttamassa tutkimuksessa. Tutkimuksessa tilitoimistojen tyontekijat vastasivat taloushal-
linnon jarjestelmiin liittyvaan kyselyyn. Kyselyssa oli mukana 14 muuta taloushallinnon jar-
jestelmaa ja kyselyyn vastasi 2066 ammattilaista. Kyselyn mukaan Fennoan markkina-
osuus silla tehtavasta asiakkaiden lukumaarasta oli vain 2 prosenttia, kun taas suurimmilla
Tikonilla ja Visma Fivaldilla se oli 21 prosenttia. Hanen mukaansa Fennoa oli kuitenkin
saanut kyselyyn osallistuneista jarjestelmista keskiarvoltaan parhaimpia arvosanoja use-
assa kategoriassa. Kategoriat olivat yleisarvosana, helppokayttoisyys, tehokkuus, yhteis-
kayttd seka tukipalvelut. Kun kysyttiin jarjestelmasta saatujen raporttien joustavuudesta,

Fennoan kanssa parhaimpaan suoritukseen ylsivat kolme muuta jarjestelmaa.
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4 TUTKIMUKSEN TOTETUS JA PAATELMAT

4.1 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetyon tutkimustavaksi valikoitui kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, silla halut-
tiin tuoda esille erityisesti jarjestelman ongelmakohteet, jotka taas tulevat esiin kokemuk-
sien kautta. Niinpa tutkimuksen aineiston keruu toteutettiin sovittuna Teams-haastatteluna
ja haastateltavina toimivat yhteistydtahon kaksi Fennoa-jarjestelman paakayttajaa. Loikka-
sen (2018) mukaan paakayttaja on henkild, jonka tehtaviin kuuluu jarjestelman kayttoon-
otto seka toimia kayttajien apuna. Kayttajat voivat pyytaa apua paakayttajalta jarjestel-
maan liittyvissa ongelmissa. Han toteaa, etta jos paakayttaja ei osaa tai pysty neuvomaan
kayttajia, hanen taytyy selvittaa asia toimittajalta. Paakayttajat valikoituivat haastatelta-
viksi, sillda he ovat yhteistyotahon kyseisen jarjestelman asiantuntijat. He hoitavat organi-
saation sisalla jarjestelmaan liittyvia asioita seka opastavat muita kayttajia. Eli heilla on

monenlaista nakokulmaa ja kokemusta jarjestelmasta.

Puusa ja Juuti (2020, Mita laadullisella tutkimuksella tarkoitetaan? -luku) toteavat, etta laa-
dullisessa tutkimuksessa keskitytaan tarkastelemaan asiaa kohteena olevien henkildiden
nakemyksesta, kuten heidan kokemuksistansa seka tunteista ja ajatuksistansa. Tutkimus-
menetelmaksi kutsutaan tapaa, jolla aineistoa kootaan tutkimusta varten. Heidan mu-
kaansa laadullisessa tutkimuksessa halutaan kerata yksiloitya tietoa, joten tietoa kerataan
henkildilta, jotka vaikuttavat tutkimukselle luontevissa ymparistdissa. Laadullisen tutkimuk-
sen tyypillisin tapa kerata aineistoa on haastattelu (Puusa & Juuti, 2020, Haastattelutyypit
ja niiden metodiset ominaisuudet -luku). Haastattelu on vuorovaikutusta, joka kaydaan tut-

kimuksen tekijan aloitteesta.

Laadullisen tutkimuksen aineiston analysointi alkaa useasti jo aineiston hankintavaiheessa
(Puusa & Juuti, 2020, Laadullisen aineiston analysointi -luku). Aineiston keraamiseen ja
analysointiin laadullisessa tutkimuksessa vaikuttaa lahes aina tutkijan ymmarrys kasitelta-
vasta aiheesta. Analysointivaiheessa tutkija yleensa joko etsii lisaa tietoa aiheesta tai ha-
luaa etsia aineistosta vihjeita aineiston ryhmittelysta. Analysoinnin tarkeita piirteita ovat tut-

kimuksen aiheen ja kohteen kuvaileminen, sen tulkitseminen ja ymmartaminen.
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Haastattelun kysymysten 1 ja 2 avulla haluttiin saada hieman taustatietoa henkildiden pal-
kanlaskennan ja Fennoan kokemuksesta, jotta tulosten analysointi olisi todenmukaista.
Kysymyksissa 3—6 keskityttiin henkildiden kokemuksiin jarjestelmasta. Kysymykset 7 ja 8

liittyivat jarjestelman kehittdmiseen seka ongelmien ratkaisemiseen.

Haastattelun runko:

1. Kuinka kauan olet tyoskennellyt palkanlaskijana?

2. Kuinka kauan olet kayttanyt Fennoaa? Kuinka kauan olet toiminut paakaytta-
jana?

Mitka asiat sinusta toimivat hyvin Fennoan palkat-osiossa?

Mitka ovat yleisimmat kohtaamasi ongelmat Fennoan kaytdssa?

Mihin asioihin Fennoassa sinulta kysytaan eniten apua?

Miten kuvailisit Fennoaa kokonaisuutena? Suosittelisitko sita jarjestelmana?

Miten ratkaisisit Fennoan ongelmakohtia?

© N o O bk W

Pysyyko Fennoan kehitys mielestasi ajan tasalla kilpailijoihin verrattuna?

4.2 Tutkimusaineisto

Paakayttajalla 1 oli palkanlaskennan kokemusta 10 vuotta. Fennoa-jarjestelmaa han oli
kayttanyt nelja vuotta, ja paakayttajana ollut noin puoli vuotta. Paakayttajalla 2 oli koke-
musta palkanlaskennasta nelja vuotta, Fennoa-jarjestelmasta kolme vuotta ja paakaytta-

jana noin puoli vuotta.

Kun kysyttiin jarjestelman hyvin toimivista ominaisuuksista, paakayttajan 1 mielesta Fen-
noa on jarjestelmana erinomainen pienille asiakkuuksille. Hanen mielestaan tuntisyotot ja
csv-tiedostojen lisdaminen ovat helpottava ominaisuus jarjestelmassa seka automatisointi
toimii hyvin kirjanpidon kanssa. Paakayttaja 1 mainitsi myos, ettd Fennoan tuki toimii hy-
vin. Paakayttajan 2 mielesta jarjestelman palkka-ajo seka palkanlaskentaprossesi on yk-
sinkertainen, selkea ja automaattinen. Itse laskennan jalkeen automatisaatio hoitaa loput

tehtavat, joten prosessissa on paljon vahemman vaiheita verrattuna muihin jarjestelmiin.
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Seuraavaksi kysyttiin Fennoan yleisimmista ongelmakohdista, molempien vastauksissa
nousi esille lomalaskenta. Ongelmana on ollut se, etta sita ei olla osattu kayttaa niin, etta
kaikki menisi kirjanpidon puolella oikein. Taman arveltiin johtuneen lomalaskennan taus-
talla olevista asetuksista. Paakayttaja 2 mainitsi myos tulorekisteri-ilmoitusten lahetyson-
gelmat. Kun kysyttiin, mihin asioihin heilta pyydetaan yleisimmin apua, nousi esille myos
lomalaskenta. My0Os palkanlaskennan taustalla olevat asetukset ovat paakayttajan apua
tarvitsevia asioita. Paakayttajan 1 mukaan yleensa apua tarvitsevat asiat ovat sellaisia,
joita paakayttaja ei valttamatta pysty tai osaa itse ratkaista. Siksipa yleensa tallaisissa ti-
lanteissa taytyy ottaa yhteytta Fennoan tukeen. ltse palkanlaskentaan harvemmin muut

kayttajat tarvitsevat apua.

Seuraavaksi kysyttiin Fennoasta kokonaisuutena seka, suosittelisivatko he jarjestelmaa
muille. Molemmat mainitsivat, ettd Fennoa on kokonaisuudessaan toimiva jarjestelma.
Paakayttajalla 1 on kokemusta Fennoan eri osioista, joten han voisi suositella ohjelmaa
asiakkaillensa. Paakayttaja 2 kertoo, etta Fennoassa on harvemmin teknisia ongelmia,
mutta jos jotain ongelmia tulee, tuki auttaa nopeasti. Han suosittelisi jarjestelmaa pienille
seka keskisuurille yrityksille. Fennoan ongelmien ratkaisemiseksi eivat paakayttajat osan-
neet sanoa ratkaisuja. Tulossa olevat uudistukset ovat kuitenkin paakayttajan 1 mukaan

toivottuja uudistuksia.

Viimeisena kysyttiin, pysyyko Fennoan kehitys ajan tasalla verrattuna kilpailijoihin. Paa-
kayttajan 1 mukaan jarjestelma kehittyy koko ajan ja pysyy ajan tasalla kilpailijoihin verrat-
tuna. Paakayttajalla 2 oli hieman erilainen mielipide. Hanen mukaansa aikaisemmin kehi-
tysideoita otettiin hyvin vastaan ja niita toteutettiin nopeasti. Nykyaan hanesta kuitenkin
tuntuu, etta kehitys ei tapahdu enaa niin nopeasti.

4.3 Tutkimustulosten pohdinta

Palkanlaskennan ja Fennoa-jarjestelman kayton kokemusta paakayttajilta 1oytyi hyvin,

mutta jarjestelman paakayttajan roolista huomattavasti vahemman. On kuitenkin tulkinnan-
varaista, vaikuttaako vahainen paakayttajan kokemus tutkimustulokseen. Paakayttajilla oli
kuitenkin useampi vuosi kokemusta itse jarjestelman kaytosta ja toisella paakayttajalla ko-

kemusta useammasta jarjestelman osiosta.
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Fennoan helppokayttoisyys ja yksinkertaisuus nousivat esiin haastattelun vastauksissa.
Ne ovat varmasti toivottavia ominaisuuksia jokaisessa jarjestelmassa. Kuten toinen paa-
kayttajista sanoi haastattelussa, jarjestelma sopii paremmin pienemmille yrityksille. Toden-
nakoisesti yksinkertaisuus on juuri se syy, miksi ohjelma ei sovellu isommille yrityksille
yhta hyvin. Varsinkin palkanlaskennassa monimutkaisemmat tyoehtosopimukset eivat valt-
tamatta sovi yksinkertaisempiin jarjestelmiin. Monesti ongelmana on lomalaskenta kuten

tassakin tilanteessa.

Automaatiota pidettiin palkanlaskentaprosessissa hyvana ja hyddyllisena ominaisuutena,
silla se vahentaa tyovaiheita, ja siten nopeuttaa itse prosessia. Automaatio ja tekoaly ovat
viime vuosina kehittyneet hurjaa vauhtia, joka on toisaalta vienyt inmisten tekemia tyovai-
heita pois, mutta joissakin ammateissa helpottanut tyota. Palkanlaskennassa automaatio
on tietylla tavalla helpottanut prosessin lapivientia. Palkanlaskennassa ei viela tarvitsisi
olla huolissaan siita, etta tekoaly veisi palkanlaskijoiden tyon kokonaan. Siina on kuitenkin
asioita, joihin tekoaly ei ainakaan viela kykene kokonaan, kuten tyoehtosopimusten tulkit-

seminen ongelmatilanteissa.

Tassa tutkimuksessa paaongelmaksi osoittautui kuitenkin automaatioon liittyva lomalas-
kenta. Haastateltavien mukaan sita ei ole joko osattu kayttaa tai sita ei ole saatu toimi-
maan oikein kirjanpidon kanssa johtuen asetuksista. Opinnaytetydn tekija on itse myos
kayttanyt Fennoaa ja voi samaistua siihen, etta sen lomalaskenta ei ole aina toiminut tar-
peeksi hyvin. Nopeuttaisi paljon palkanlaskijan ty6ta, jos lomalaskenta toimisi jarjestel-
massa automaattisesti, silla Excel-taulukoiden paivittdminen voi vieda yllattavankin paljon
aikaa. Myds kirjanpitaja nakisi suoraan jarjestelmasta lomapalkkavelan tilanteen. Tata on-
gelmaa varten Fennoa voisi esimerkiksi tehda ohjeen liittyen lomalaskennan kayttoonot-
toon ja taustalla oleviin asetuksiin, ja pitaa saanndllisesti palkanlaskijoille koulutuksia, jotka
liittyvat ainoastaan lomalaskentaan ja siihen liittyviin yleisimpiin ongelmiin. Idea olisi ni-
menomaan se, etta koulutettaisiin ja avustettaisiin kaikkia kayttajia lomalaskennan kayt-
toonoton ja asetusten kanssa, eika pelkastaan vain paakayttajia. Nain valtyttaisiin ainakin
osittain silta, etta selvittelyyn menisi turhaa aikaa. Kun palkanlaskija ensin pyytaa apua
paakayttajalta, joka taas ottaa yhteyttd Fennoan tukeen, menee prosessissa huomatta-
vasti aikaa, vaikkakin haastattelun perusteella Fennoan tuesta saa nopeasti apua. Haas-
tattelun ja opinnaytetyon tekijan oman kokemuksen perusteella tama ongelma on
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Fennoassa yleinen, joten olisi hyodyllista kouluttaa siihen liittyen paakayttajien lisaksi mui-
takin kayttgjia, silla lomalaskennan antama vaara tieto kirjanpitoon, tyollistaa kirjanpitajia-

kin enemman.
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5 YHTEENVETO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli analysoida Fennoan palkanlaskentaprosessia pal-
kanlaskijan nakokulmasta ja taman tuotoksena syntyi Fennoa-palkanlaskentaprosessin
ohje yhteistyotaholle. Ensimmaisena perehdyttiin palkanlaskentaprosessiin yleisesti.
Tassa osiossa kaytiin lapi seuraavia kasitteita: palkka-aineisto, palkanmaksukausi ja -
paiva, palkka, lomapalkka, palkan vahennykset, verottomat korvaukset, palkanmaksu, ra-
portointi ja hakemukset. Toisena perehdyttiin Fennoan taustaan seka palkanlaskentapro-
sessiin. Kolmantena toteutettiin kvalitatiivinen tutkimus, jossa haastateltiin yhteistyotahon
kahta paakayttajaa littyen Fennoan palkanlaskentaprosessiin. Naiden vaiheiden tuotok-

sena syntyi Fennoa-palkanlaskentaprosessin ohje.

Tutkimusaineiston keraaminen toteutettiin Teams-haastatteluna. Positiivisina asioina Fen-
noasta nousi yksinkertaisuus, helppous ja automatisaatio. Nama ominaisuudet olivat jar-
jestelman vahvuuksia myos aiemmin kertomassani Taloushallintoliiton tekemassa tutki-
muksessa. Tassa tutkimuksessa huomattiin, ettd Fennoan lomalaskenta on ollut sellainen
ominaisuus, joka ei ole toiminut toivottavalla tavalla. Ongelma johtunee lomalaskennan
taustalla olevista asetuksista, silla se ei ole tasmannyt kirjanpidon kanssa. Tama taas han-
kaloittaa myds kirjanpitdjien tyota, kun virheita selvitellaan ja korjaillaan. Opinnaytetyon te-
kijalla oli myos kahdeksan kuukauden mittainen kokemus Fennoan Palkat-osiosta ja on
tormannyt samaan ongelmaan. Tutkimuksessa nousseen ongelman ratkaisuksi mietittiin
muidenkin kuin paakayttajien saannollista kouluttamista liittyen lomalaskennan kayttoonot-
toon ja asetuksiin, jotta palkanlaskijoiden tyoskentely helpottuisi ja saastyisi aikaa turhalta

selvittelylta.
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