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TIVISTELMA

Opinnaytetyon tavoitteena oli paasta laajasti kertomaan sosiaalisen median
hyodyista seka sen avusta hevosalan yrityksen kasvuun. Tahan aiheeseen paadyin,
silla itse tyoskentelen hevosalalla keski-Euroopassa ja sosiaalisessa mediassa

hevosalan yrityksia nakee harvemmin Suomessa.

Tuodaan selkeasti esille opinnaytetydssa, miten yrityksen suosio kehittyy sosiaalisen
median avulla yhden vuoden sekda useamman vuoden aikana. Sosiaalisessa
mediassa on nykypaivana paljon merkitysta yritysten markkinoinnissa ja on tarkeaa,
ettd tma markkinointi tehdaan oikein. Oikeanlaisella markkinoinnilla saadaan

potentiaalisia asiakkaita kontaktoitua tehokkaasti.

Opinnaytetyohon haastateltiin belgialaista yritysta nimeltd Horse-X, jonka
toiminnasta vastaa kaksi nuorta alle 26-vuotiasta yrittajaa. Tama yritys tuottaa
sosiaalisen median palveluita hevosalan yrityksille. Haastattelussa kaytiin lapi
useampi yksityiskohtainen kysymys, johon yrityksen toiminnasta vastaavat henkil6t
vastasivat mahdollisimman laajasti seka yksityiskohtaisesti. Haastattelu kysymykset
perustuivat hyvin keskeisesti keski-Euroopan ratsastusmaailmassa tunnettuun
yrittajaan nimelta Edwina Tops-Alexander, joka on Horse-X yrityksen asiakas.
Perustuen kysymysten vastauksiin on todella tarkeaa, etta sosiaalista mediaa
kaytetaan oikein, mikali halutaan tavoittaa mahdollisimman usea potentiaalinen
asiakas. Mahdollista saada yhdelle julkaisulle jopa miljoona nayttokertaa. Mikali
sosiaalisen median kaytto on toteutettu oikein, on yrityksen mahdollista kasvaa

hyvinkin nopeasti.
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ABSTRACT

The Purpose of this thesis is to be able to tell widely about the benefits of social
media and how it helps in the growth of a company in the horse industry. | ended up
on this topic, because I’'m working in the horse industry in central Europe, and social

media used by horse industry companies in Finland you don’t see so much.

The goal is to clearly show how the company’s popularity develops with the help of a
social media over one year and several years. Now days social media is very
important in the marketing part, and it is important that this marketing is done
correctly. With the right kind of marketing, potential customers can be contacted
effectively.

For this thesis a Belgian company called Horse-X was interviewed, which is run by
two young entrepreneurs under the age of 26. This company produces social media
services for companies in the horse industry. In the interview, several detailed
questions were discussed, to which the persons responsible for the company’s
operations answered as widely and in detail as possible. The interview questions
were based very centrally on a well-known athlete in central- Europe named Edwina
Tops-Alexander, who is a client of Horse-X. Based on the answers to the questions,
it is important to use social media correctly if you want to reach as many potential
customers as possible. There is a possibility to get example a million views for one
publication. If the use of social media is done correctly, it is possible for the company

to grow.
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1 Johdanto

Opinnaytetyon aiheeksi valikoitui hevosalan yrityksen kasvu sosiaalisenmedian
avulla. Tama aihe on hyvin ajankohtainen, silla sosiaalinen media on suuressa
osassa nykymaailman yrityksia ja taman avulla moni yritys saa tuotua omia
palveluitaan esille laajemmin. Keski-Euroopassa kaytetaan sosiaalista mediaa
markkinointiin hyvinkin enemman kuin Suomessa kertoo Pelto-Einolan Ratsutilan
omistaja Johanna Laaksonen. Keski-Euroopan hevos- yrityksien sosiaalisessa

mediassa nahdaan paljon ammattilaisten ottamia kuvia seka lyhyita videoita.

Tama opinnaytetyo toteutetaan perustuen belgialaiseen yritykseen nimeltd Horse-X.
Tama yritys on perustettu henkilon nimelta Jonathan Ding toimesta vuonna 2019.
Hanen lisakseen yrityksessa tyoskentelee johtoasemassa hieman reilu 20-vuotias
nainen nimelta Mara-Sophia. Jonathan seka Mara-Sophia ovat nuoria yrittgjia. He
halusivat auttaa hevosalan yrityksia kasvattamaan nakyvyytta seka sita kautta
saamaan selkeita tuloksia markkinoinnissa. Horse-X oli yksi ensimmaisia yrityksia
keski- Euroopassa, joka keskittyy ainoastaan hevosalan sosiaalisen median
markkinointiin (Horse-x. n.d.). Alusta alkaen hyvinkin tunnettuja esteratsastajia on
kuulunut heidan asiakaskuntaansa. Tasta voidaan paatella, etta yritykseen luotetaan
ja taman yrityksen avulla muut yritykset ovat saavuttaneet tuloksia. Horse-X yrityksen
avulla selvitetaan missa ajassa seka kuinka paljon on mahdollista kasvattaa asiakas

maaraa.

Kuva 1 Horse-X yrityksen nettisivut (Ding, 2020)
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OpinnaytetyO0ssa kasitellaan sosiaalista mediaa seka rajataan alue juuri hevosalan
yrityksen sosiaalisen median kayttoon. Aihe on rajattu hyvin vahvasti Horse-X
yritykseen alkaen kesakuu 2021 aina tahan paivaan asti, kuinka paljon ja milla

prosessilla yrityksien suosio on kasvanut sosiaalisen median avulla.

Tahan tyohon kaytetaan kvalitatiivista tutkimustyota. Tutkimusta varten laaditaan
mahdollisimman yksityiskohtainen kysymys lista, joka esitetaan Horse-x yritykselle.
Tama yritys on ensimmaisia yrityksia keski-Euroopan hevos- piireissa, jotka tarjoavat
sosiaalisen median palveluita seka nykypaivana he ovat laajentaneet
osaamisaluettaan. Heidan yrityksensa seuraa tilastoja hyvinkin tarkasti, jotta he
tietavat miten kehitysta tapahtuu. Tieto laajentuneeseen palveluiden tarjontaan 16ytyy
yrityksen nettisivuilta seka heidan instagram kayttaja tililta. Edella mainittujen

asioiden takia on Horse-X sopiva yritys opinnaytetyohon.

Opinnaytetyon paa kohtainen tutkimuskysymys: kuinka paljon on mahdollista
kasvattaa yritysta sosiaalisen median avulla. Edellda mainitun tutkimuskysymyksen
lisdksi vastataan kysymyksiin, kuinka usein sosiaaliseen mediaan tarvitsee julkaista,
tuottaako seuraaja maara lisaa tulosta yritykselle. Nama ovat tarkeita kysymyksia,

silla sosiaalinen media on talla hetkella suuri osa yritysten markkinointia.

Opinnaytety6 on aloitettu 15.07.2024 paattamalla aihe, joka on tarkea seka
mielenkiintoinen aihe tamanhetkiseen maailmaan. Taman jalkeen loydettiin sopiva
yritys, jonka kehitys sopii aiheeseen. Erilaisia tietoja haetaan netin hakukoneiden
avulla, seka haastattelemalla valittua yritysta. Opinnaytetydn lopussa tullaan

nakemaan selkein tuloksin, miten hevosalan yritys kasvaa sosiaalisen median avulla.



2 Sosiaalinen media

Tietoperusta tassa opinnaytetydssa koostuu sosiaalisen median vaikutuksesta
yritykseen ja sen tulokseen. Tassa osiossa avataan tarkeat opinnaytetyohon liittyvat

kasitteet kuten hevosala seka sosiaalinen media ja mita niihin sisaltyy.

2.1 Mita tarkoittaa sosiaalinen media

Nykypaivana maailman ihmisista noin 4,14 miljardia on sosiaalisen median kayttajia.
Tama tarkoittaa, ettd yli puolet maailman vaestosta kayttaa sita. Itse internetia
kayttaa 4,66 miljardia ihmista, joka tarkoittaa, ettd noin 90 % internetin kayttajista on

jollain tavalla yhteydessa sosiaaliseen mediaan. (Rose-Collins, 2024)

Uusia liiketoimintoja on syntynyt sosiaalisen median kehittymisen myota. Vuosien
1981-1995 valisena aikana syntyneet ovat seuranneet uusien sosiaalisten
mediankanavien kehittymisen. Vuosien 1995-2012 valisena aikana syntyneet ovat
syntyneet suoraan hyvin laajaan sosiaalisen median ymparistdon, jota ei ennalta olisi
voinut arvata. Sosiaalinen media on avannut suuresti mahdollisuuksia yrityksille
markkinoida seka tarjota tuotteita/palveluita useampiin maihin. Sosiaalisen median
nopea kasvu on vaikuttanut moneen liiketoiminta alaan positiivisesti, mutta myos
valilla negatiivisesti. (Ertuki, 2019)

Sosiaalinen media on verkkoviestintdymparisto, jolloin kayttajaryhmalla seka
kayttajalla on mahdollisuus aktiiviseen viestintaan seka sisallontuotantoon.
Sosiaalisessa mediassa viestinta usein tapahtuu useammalta ihmiselta viela
useammille ihmisille, joka tarkoittaa, etta joukkotiedotusvalineille ominainen
vastaanottajan ja viestijan valinen ero puuttuu. Sosiaalisessa mediassa viestinta
tapahtuu monelta monelle, eli tavallisille vanhoille joukkotiedotusvalineille ominainen

vastaanottajan ja viestijan valinen eri puuttuu. (Internetopas.com, n.d.)

Sosiaalisella medialla tarkoitetaan uusia sovelluksia ja palveluita internetissa, jossa
yhdistyy kayttajien valinen oma sisalléntuotanto sekd kommunikaatio. Sosiaalisen

median kayttd on yleistynyt kansalaismediassa seka opetuksessa, mutta sille ei ole



vakiintunutta maaritelmaa. Medialla viitataan kanaviin seka informaatioon, joiden
kautta sita valitetaan ja jaetaan. Sosiaalisella tarkoitetaan ihmisten valista

kanssakaymista. (eBrand Suomi Oy, 2013)

2.2 Sosiaalisen median kehitys

Sosiaalisessa mediassa on hyvin helppo jakaa valheellista informaatiota. Ihmisilla on
taysi vapaus sosiaalisessa mediassa jakaa informaatiota ja joissakin tapauksissa
tallainen teksti saattaa levita hyvinkin nopeasti sen valityksella ja aiheuttaa suurta
haittaa yritykselle. Usein taman tapaiset tekstit ovat asioita, joista ei ole varmaa tietoa
mutta silti joku haluaa tuoda sen esille julkisesti. Useammin pienten kuin suurten
yritysten tileilla nakee tietoja, jotka eivat valttamatta kuulu sinne eivatka ole laitettu

tietoisesti (Kay, n.p.).

Sisaltdmarkkinoinnin avulla yrityksilla on mahdollista luoda arvoa potentiaalisille
asiakkaille ja tama tarkoittaa, etta he tarjoavat informatiivista, inspiroivaa tai
viihdyttavaa sisaltdoa. Tallainen sisaltod voi olla esimerkiksi artikkeleita, sosiaalisen

median julkaisuja, blogikirjoituksia, videoita tai vaikka podcasteja. (Harper, 2024)

Koronaviruksen pahimpaan aikaan rajoitukset lisasivat television, internetin
mediapalveluiden seka sosiaalisen median kayttda suomessa. Yleisesti ottaen
koronan aikaan suomalaiset kayttivat aikaansa enemman median parissa.
Tutkimuslaitos Kantar TNS:n mukaan esimerkiksi vuoden 2020 alussa suomalaiset
kayttivat viestinten aarella 1,5 tuntia enemman kuin vuotta aiemmin. (Orjala, 2021,
1.2)

Vaeston tieto- ja viestintatekniikan tutkimuksen mukaan, joka tehtiin vuonna 2021
vuodesta 2020. Seuratuin sosiaalisen median palvelu Suomessa oli talléin
Facebook-yhteisOpalvelu, jota kaytti 58 prosenttia 16—89-vuotiaista. Toiseksi
yleisimmin kaytettiin saman yhtion omistamaa WhatsApp sovellusta (50 %) ja

kolmanneksi eniten saman yhtion Instagram sovellusta (39 %).

Muilla yhti6illa oli kayttajia huomattavasti vahemman. Esimerkiksi yhteisopalvelu

Twitteria kaytti ainoastaan noin 13 prosenttia suomalaisista seka paljon julkisuutta



saanutta TikTok-videonjakopalvelua kuusi prosenttia 16—89-vuotiaista (34 prosenttia
16—24-vuotiaista) Alla olevasta taulukosta nakee milla prosenteilla ikaluokittain seka

sukupuolittain sosiaalisen median kaytto jakaantui. (Saarenmaa & Kohvakka, 2021)

Taulukko 1. kiinnostumisen jakautuminen ian sek& sukupuolen mukaan vuonna 2020 (Saarenmaa &
Kahvakka, 2021)

Kaikki | Miehet | Nalset | Ikdryhma
ou (B |E & E e
% % % % % %o Yo %o e %o
Facebook 58 53 63 67 8l 76 66 52 42 13
WhatsApp 50 48 53 78 72 58 56 b 27 ]
Instagram 39 33 ) 80 65 50 40 24 12 2
Snapchat 14 13 16 n 26 5 6 2 0 0
Twitter 13 16 m 27 20 18 14 10 4 1
Linkedin 13 15 mn 8 25 2 20 10 3 1
TikTok 6 5 8 34 9 3 2 1 0 0
Jodel 5 b4 7 25 13 2 0 0 0 0
Suomi24 3 b 3 4 3 3 3 & 3 1
Muu 8 5 6 12 10 6 5 2 2 1

Suomessa vuonna 2017 noin 47 prosenttia ihmisista seurasi uutisia sosiaalisen
median kautta. Nuorista (18—24 vuotiaista) melkein 80 prosenttia piti sosiaalista
mediaa heidan paaasiallisena vaylanansa seurata uutisia. Osassa maista on jopa
sosiaalisen median nahty edistavan jonkin verran demokratiaa. Sosiaaliseen
mediaan sisaltyy muun muassa Instagram, TikTok seka facebook. Syy miksi ihmiset
kayttavat sosiaalisessa mediassa paljon aikaa on edella mainittujen alustojen
kayttajakeskeisyys. Nama alustat ovat helppokayttoisia, responsiivisia seka
intuitiivisia. Sosiaalisten medioiden alustojen kayttd kokemus sailyy hyvana, Mikali
kayttaja siirtyy tietokoneelta puhelimelle, on nakyma samanlainen. Tallainen on

kayttajalle miellyttava ja saumaton kokemus. (Alanne, 2018)

Yrityksilla on mahdollista olla erilaisia mittareita, jotka kartoittavat menestysta. Kuinka
paljon seuraaja maara kasvaa, kuinka moni on sitoutunut sosiaaliseen mediaan,

lisdantyyko verkkosivujen liikenne, viitataanko yritykseen muissa julkaisuissa seka



onko yrityksen brandi paatynyt tietoisuuteen. Nailla kaikilla edella mainituilla on

mahdollista nahda menestymista. (Plaut, 2024)

2.3 Sosiaalisen median mahdollisuudet

Lyhyessa juoksussa ajateltuna maksettu mainonta on paras keino sosiaalisen
median hyodyntamiseen ja myynnin kasvattamiseen yritykselle. Pidemmilla
aikajanoilla keskittyminen kaantyy sisallontuotantoon ja vuorovaikutukseen
kohderyhman kanssa. Markkinoinnin onnistumisen kannalta on tarkeaa yhdistaa eri
aikajanteiden tulokset kokonaisuudeksi ja taman avulla tuloksia saadaan juuri tassa

hetkessa. Kilpailuetu rakentuu myés samalla. (SDM Digimarkkinointi)

Useampaan sosiaalisenmedian kanavaan julkaiseminen usean kerran paivassa vie
ihmiselta paljon aikaa seka se saattaa tuntua hyvinkin tyolaalta ottaen huomioon, etta
usein kuvia kasitellaan seka lyhyt video kootaan useammasta eri videoklipista.
Lyhyessa ajassa on hyvin haasteellista tehda julkaisuja, taman helpotukseksi
sosiaalisesta mediasta I0ytyy hallintatyokalu, jonka avulla tulevat julkaisut voidaan
ajoittaa etukateen eli voidaan valita paiva seka aika. Edella mainittu tyokalu tekee
julkaisemisesta tehokkaampaa seka helpompaa. Yritysten on mahdollista kayttaa
ottamiansa materiaaleja useamman kerran jakamalla ne useammille paiville, silla

yhdessa paivassa ei kannata kaikkea materiaalia julkaista. (Softia.fi, n.d.)

Venermon (Venermo, 2019) mukaan sosiaalinen media on osoittanut tehokkuutensa
viimeisen kahden vuosikymmenen aikana ja sen tarpeellisuus osana yritysten
markkinoinnissa kasvaa edelleen. Sosiaalinen media on luonut yrityksille uuden
ajankohtaisen mahdollisuuden valittaa yrityksen brandia oikeaan aikaan seka tama
mahdollistaa sen, etta yritykset pystyvat tavoittamaan nykyiset seka potentiaaliset
asiakkaat reaaliajassa riippumatta missa henkild on silla hetkella. Ennen sosiaalista
mediaa oli mahdollista seurata esimerkiksi julkisuuden henkildiden elamaa vain
lehsita tai televisio-ohjelmista. Nykypaivan somen avulla on mahdollista jopa olla
kontaktissa julkisuuden henkil6ihin, silla verkostoituminen on helppoa eika siihen

tarvita toista ihmista valiin, esimerkiksi julkisuuden henkilon manageria.



Kun puhutaan ei maksetusta mainoksesta kutsutaan sita orgaaniseksi nakyvyydeksi.
Yritykset huolehtivat tasta hakukoneoptimoinnin avulla jokaisena paivana. Domain
sanalla kutsutaan internetissa kaytettavaa merkkijonoa, jonka nakee esimerkiksi
nettisivun lopussa .com. Tama merkkijono lisaa verkkotunnuksen vahvuutta
Googlessa. Edella mainittu vahva verkkotunnus harvoin patee sosiaalisessa
mediassa. Yleisesti ottaen somelinkit ovat usein HTML linkkeja, joka tarkoittaa, etta
hakukoneet eivat siirra arvoa taman sivun suuntaan. Ensimmaisen kahden vuoden
aikana yrityksille sosiaalisen median kasvattamiseen toimii parhaiten maksettu
sisalto, jonka avulla sosiaalinen media pitaa yritysta nakyvilla automaattisesti
ihmisille, joilla saattaa olla samoja kiinnostuksen kohteita. Kahden vuoden jalkeen,
kun yrityksen sosiaalisen median asema on vakiintuneempaa kasvaa
sisallontuotanto ja julkaiseminen entisestaan. Edella mainitut asiat ovat hyva jokaisen
yrityksen sisaistaa, silla sosiaalisen median avulla ei yritys voi kasvaa yhdessa
yossa. Yrityksen on tarkoitus keskittad osaaminen oikeanlaiseen sisaltoon ja

tarvittaessa kayttaa alan ammattilaista. (Venermo, 2019)

Mahdolliset uudet asiakkaat onhyvin tarkea vakuuttaa seka sitouttaa heidat
yritykseen. Tama on mahdollista maineenhallinnan seka datankeraamisen avulla ja
naista saadaan kerattya sosiaalisen median analyysi. Kuluttajat hyodyntavat
nykypaivana ostoprosessissaan hyvinkin pitkalti internettia, josta [0ytyy suuri maara
tietoa. Taman avulla voidaan I6ytaa yritysta koskevia arvosteluita seka sosiaalisesta
mediasta I0ytyvilla tiedoilla seka mielipiteilla on suuri merkitys kuluttajan lopullisen
paatoksen kanssa. Yrityksen halutessa olla kuluttajan ensimmainen vaihtoehto
tarvitsee muistaa, etta kuluttaja tarkastaa myos vanhemmat arvostelut seka
mielipiteet. (Liana, 2024)

Sosiaalisen median analyysilla nahdaan, miten julkaisut toimivat vanhoille seka
potentiaalisille asiakkaille seka nahdaan, kuinka usea henkild sitoutuu yritykseen.
Tahan analyysiin on hyva kayttaa yrityksen aktiivisia kanavia, jolloin selkeytyy mika
alusta toimii juuri talle yritykselle parhaiten, mika julkaisu tai kampanja menestyi ja

mika sisaltd toi yritykselle eniten nayttdkertoja. (Udescu, 2024)



3 Hevosala

Tassa osiossa keskitytdan mita hevosala on Suomessa, mita hevosalaan kuuluu
seka mitka asiat vaikuttavat hevosalaan. Suomessa on talla hetkella arvioitu olevan
noin 75 000 hevosta, jotka liikuttavat arviolta 600 000 suomalaista. Hevosalan,
hevosten ja hevosyrittajyyden tyollistavyys- ja hyvinvointivaikutukset niin yhteison
kuin yksildiden kannalta ovat hyvin merkittavia, ja tasta kertoo myés Suomen Hippos
RY.

3.1 Hevosala liiketoimintana

Hevosala tyollistaa koko- ja osa-aikaisesti arviolta 15 000 henkiléa ympari Suomen
seka tarjoaa tyota sellaisilla alueilla, joilla tyollistyminen on muuten hankalaa.
Hevosalalla voi tyodllistya suoraan seka valillisesti. Esimerkiksi ravivalmentaja saattaa
tehda tyota myos rehu-, rakentamis- ja varustekaupan kautta aina koulun opettajaan

saakka. (Hippos Ry, n.d.)

Hevosalaan liittyy kustannuksia esimerkiksi hevosten ruoka seka karsinoiden kuivitus
materiaalit, jotka luovat valillisia aluetalousvaikutuksia ja nama tuovat
yhteenlaskettuna Suomeen arviolta noin 274 miljoonaa euroa vuodessa. Taman
lisaksi esimerkiksi Helsinki International Horse Show toi Helsinkiin noin 10 miljoonaa

euroa. (Drozzin, 2023)

Hevosalan yritystoiminta todellakin monipuolistaa palveluntarjontaa. Sen lisaksi, etta
hevosala tuottaa palveluita, se myds edellyttaa niitd. Hevosyrittaja ja hevonen tuovat
kuntaan seka kaupunkiin vapaa-ajan palveluita, urheilu-, harraste-, elamys- ja niin
ihmisten kuin hevosten hoitopalveluita. Vastavuoroisesti hevonen ja hevosihminen

tarvitsevat lahialueen palveluita koulusta aina paivittaistavarakauppaan saakka.

Hevosalan erilaisia tapahtumia seka messuja seuraa vuosittain paikan paalla yli 800
000 katsojaa. Suurimmat yksittaiset hevostapahtumat keraavat yli 50 000 hengen
yleison, ja niilla on merkittava aluetaloudellinen, parhaimmillaan yli 10 miljoonan

euron vaikutus. (Hippos RY, n.d.)



Hevosalan yrityksia lopettaa vuosittain noin 1-2 % jokaisena vuonna.
Hevostoiminnan jatkuvuutta lisaa se, etta vaikka yrittdja lopettaa toimintansa, voi
tallin toiminta jatkua sukupolvenvaihdoksen tai yrityskauppojen jalkeen.
Harrastusmuotoisena harjoitettava tallitoiminta on merkittavaa hevosalan
jatkuvuuden kannalta. Hevosalan kannattavuutta on tutkittu suhteellisen vahan seka
kannattavuuteen tarvitaankin pitkan tahtaimen seurantaa. Aikaisempina vuosina
erilaisista syista osa yrittajista joko lopetti kokonaan tai vahensi liiketoimintaansa.
Syita lopettamiselle ovat olleet elékkeelle siirtyminen, kannattamattomuus,
tydnraskaus, terveyssyyt, sukupolvenvaihdos seka muut kuten esimerkiksi perhesyyt.
Tata koskien alta |0ytyy taulukko, jossa on selkeytetty syyt numeroin. (Pussinen &
Thuneberg 2009)

Taulukko 2, Taulukko annetuista syista lopettamiseen tai vahentamiseen. Pussinen &
Thuneberg 2009).

2% 22% 21%

& & & &

-

® Vuosina 2005-09 toiminnan lopettaneet (46 kpl)
® Vuosina 2010-14 toiminnan vahentdmista tai harrastukseen siirtymista suunnittelelevat (67 kpl)
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Hevosalalla tydskennellaan eri osa-alueilla. Paaosittain hevosalaan liittyvat
tallipaikat, elainlaakarit, hevosten omistajat, varusteet seka rehua ja muut
huomioitavat asiat kuten vakuutukset seka kuljetuskalusto. Yleisimpiin kuitenkin
kuuluvat kengittaja, hevosenhoitaja, ratsastuksenopettaja seka ravivalmentaja
(Laine, 2014). Alla olevasta kuvasta I16ytyy laajempi tieto, mita kaikkea hevosalaan

kuuluu.

HEVOSALA - YHDISTELMA ELINKEINOA, HARRASTUSTA, URHEILUA JA HYVINVOINTIA

» tybllistéava vaikutus

» verotuloja kunnalle

»lukuisia valillisia vaikutuksia

»  kuntapolitiikka ja hevosyrittajyys

»  kengittajat
» hammashuolto

» hierojat
- [EEL I ] » eldinladkarit
tallipaikka ja muu » vaihtoehtoiset
+ vakuutukset hoito hoitomuodot

» kuljetuskalusto
» kasvava kysyntd

asunnoista ldhelld muut
hevosta . huomioi- URHEILU-/
T LAt HATBASIE. ikoisrehut, viljel
e n HEVONEN » erikoisre| l.[t, viljelyn
elavoittaminen varusteet erikoistuminen

ja rehut > satulansovittajat
»  varustekauppiaat
» oheishoitotuotteet ja -laitteet

» kehonhuolto omistaja
» varusteet

+ perheharrastus

» pitkd sitoutuminen
> kilpailut

» matkailu ja hyvintointipalvelut

LGUTTHTH +  jatkuvaa kouluttautumista

+  valmentajat, kouluttajat, ratsuttajat
» alan oppilaitokset, Ratsastajainliitto ja Hippos

Kuva 2. Mita kaikkea hevosalaan kuuluu (Hippolis-hevosalan osaamiskeskus, 2018)

Tavalliseen tapaan ratsastus- ja ravipalveluiden ohessa hevosella on kasvava
kysynta ihmisten elamys-, virkistys- ja hyvinvointipalveluissa. Harrastamisen esteina
kuitenkin useasti ovat ajatus lajin kalleudesta, ihmisten ajanpuute, pelon tuntemukset
seka tietamattomyys oman alueen tarjonnasta. Uusien asiakkaiden tavoittamiseksi
jokaiset nama edella mainitut asiat on pidettava mahdollisuuksien mukaan matalalla

lajiin tutustujille (Pussinen, 2017).

Hevosalan yritykset ovat yleensa hyvinkin paikkasidonnaisia, esimerkiksi
ratsastustalli sijaitsee Espoossa, jolloin tata yritysta ei voi varsinaisesti siirtaa.
Paikkasidonnaisuuden vuoksi hevosalan markkina-alue on yleensa hyvinkin
rajallinen. Taman takia nykyisten asiakkaiden sitouttaminen ja tyytyvaisyys yrityksen

toimintaa seka palveluita varten on tarkeaa kannattavuuden kannalta. Uusia
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asiakkaita ei yrityksen markkina-alueella riita taysin loputtomasti seka huonot
kokemukset leviavat hevospiireissa hyvin nopeasti niin kutsutun puskaradion kautta.
Naiden syiden takia jo olemassa oleviin asiakassuhteisiin panostaminen on erityisen
tarkeaa. Hevosalan palveluiden kuten ratsastustuntien ja tayshoitopaikkojen myynti
on pitkalti B2C-myyntia mika tarkoittaa, etta yritys myy palveluitaan suoraan
kulutusasiakkaille. Sen takia hevosalalla yleensa asiakassuhde alkaa siita, kun
potentiaalinen asiakas ottaa itse yhteytta yrittajaan. Ennen yhteydenottoa yleensa
potentiaalinen asiakas on todennakoisesti jo vertaillut ja tutustunut useamman eri
yrityksen tarjoamiin palveluihin tai joku hanen tuttavansa on suositellut juuri kyseista
yritysta hanelle (Kononen & Jussila, 2023). Potentiaaliset asiakkaat saavat myos
yrityksista kuvan sosiaalisen median kautta. Tata yritykset voivat parantaa ja
rakentaa, jolloin se kiinnittda potentiaalisten asiakkaiden huomion. (Karvonen 1997,
11-12)

3.2 Hevosala keski- Euroopassa

Euroopassa on noin 7 miljoonaa hevosta ja yli puolet naista hevosista ovat jonkin
lajin urheiluhevosia. Hevosurheilu jatkaa kasvuaan Euroopassa ja varsinkin keski-
Euroopassa.

Yli 20 000 kilpailu tapahtumaa jarjestetdan Euroopan sisalla. Taysipaivaisia
tyopaikkoja hevosalalla on keski-Euroopassa noin 400 000 seka hevosalalla pyorii

keskimaarin noin 100 miljardia euroa vuodessa (EHN Sport, 2017).

Ratsastus urheilu on yksi harjoitetuimmista lajeista Belgiassa. Vahvuutena on
ratsastusinfrastruktuurin laatu, silla kilpahevoset vaativat korkeatasoisen hoidon
paivittain, kilpahevosien tavallisiin paiviin kuuluu muun muassa hierontaloimia,
kylmays saappaita, joissa vesi kiertdd kompressorin avulla, esimerkiksi 5 hevoselle
on palkattu oma hevosenhoitaja, joka huolehtii naista hevosista 6 paivaa viikossa klo
7.00-17.00 seka viela myohemmin illasta tullaan tekemaan ilta tarkastus. Naita
hevosia kohdellaan kuin huippu urheilijoita. Belgiassa on noin 70 000 rekisteroitya
urheiluhevosta ja tasta voidaan paatella, ettd maa houkuttelee myds Euroopan
ulkopuolelta ratsastajia kuten esimerkiksi Brasilialaisia, meksikolaisia seka
Egyptilaisia. Hevosia myydaan myds useasti Euroopan ulkopuolelle kuten
Emiraatteihin. Belgia edustaa korkeinta mahdollista hevosalan laatua
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hevosmaailmassa (Focus on Belgium, 2022). Belgiassa valmiiden kilpahevosten (ika
silloin 7-10) hintahaarukka sijoittuu noin 70 000—-300 000 euron valille ja Suomessa
valmiin kilpahevosen hinta sijoittuu noin 10 000-30 000 euron valille. Edella
mainittuja lukuja katsoen ja siita paatellen on hevosten taso paljon heikompaa

Suomessa kuin esimerkiksi Belgiassa. (Viljaranta, 2015. S 21)

Hollannissa on yhteensa yli 3000 kilpailukeskusta ja ratsastuskoulua, nama yhdessa
jarjestavat yhden vuoden aikana noin 7300 kilpailua. Hollanti tunnetaan myos
maailman suurimpana hevosten vientimaana. Esimerkiksi kaikki nelja
kouluratsastajaa Englannin joukkueesta, jotka kilpailivat maailman mestaruudesta,

ratsastivat Hollannissa kasvatetuilla hevosilla. (Reichert, 2019).

Osa maailman suurimmista Kilpailuista jarjestetaan keski-Euroopassa. Esimerkiksi
maailman cupin osakilpailu seka nations cupin karsintakilpailut unohtamatta
Euroopan mestaruus kilpailuita. Nama edella mainitut kilpailut tuovat yli neljannes

miljoona fania/kilpailijaa ympari maailmaa (equestrian management agency, n.d.)

3.3 Hevosalan markkinointi sosiaalisessa mediassa

Hevosalalla suosituimmaksi julkaisu tyyliksi on muodostunut tarina osio
Instagramissa, jossa julkaisu on nahtavilla 24 tunnin ajan, jonka jalkeen se katoaa.
Pysyvat julkaisut tulivat heti tarina julkaisun jalkeen, jotka voidaan laittaa joko kuvan
tai videon muodossa. On kuitenkin tarkeaa, etta nykyisilla seka potentiaalisilla
asiakkailla on mahdollisuus paasta helposti profiilista I0ytyvan linkin kautta suoraan
yrityksen nettisivuille. Lyhyt videoita eli Reels-videoita ei juurikaan Suomessa
merkittavasti nay, silla hevosalan yrittajilta ei tahan l0ydy aina innostusta tai aikaa
riittavasti. (L. Kukkonen, 2022. S. 25-28)

Ulkomailla keski-Euroopassa sosiaalisen median suosituimpana alustana kaytetaan
Instagramia. Tahan sovellukseen julkaistaan hyvin usein videoita onnistuneista
kilpailusuorituksista, Uudesta hevosesta esittely, joka on saapunut myyntiin, juuri
syntyneesta uudesta varsasta tai muusta tarkeasta asiasta, joka kiinnostaa juuri

taman yrityksen seuraajia. (S. Stephens, 2018)
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Ratsastajan ajatellessa sponsori sopimusta on hanen sosiaalisen median kayttajatili
suuressa roolissa. Sponsorit haluavat ratsastajien olevan aktiivisia julkaisijoita, jolloin
heidan tuotteensa saa usein nakyvyytta seka heidan yrityksensa nimea kaytetaan
avainsanana seka yritys merkataan itse julkaisuun. Osa sponsori yrityksista jopa
saattaa ajatella, etta mikali ratsastaja on hyvinkin parjaava, mutta ei aktiivinen
sosiaalisessa mediassa valitsevat he ratsastajan, joka on hyvin aktiivinen sosiaalisen
median puolella vaikkei parjaisikaan kilpailuissa yhta hyvin. Hevosalalla on hyvin
tarkeaa erottaa mina ja me sisalto. Hevosalan ihmisten tarvitsee julkaista me

sisaltoa, silla se puhuttelee myds toisia ihmisia. (C. Trafton, n.d.)
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4 Tutkimus

Taman opinnaytetyon tutkimusmenetelmana kaytetaan kvalitatiivista tutkimusta. Tata
varten on laadittu useamman kysymyksen lista (Liite 1.), jotka esitetdan haastattelu
aikana valitulta yritykselta nimeltd Horse-X, jolloin padsemme seuraamaan
yksittaisen yrityksen kokemusta, nakokulmaa seka tuloksellisuutta. Kysymyksiin on
annettu hyvin vapaa ja laaja alue vastata, jolloin yritys voi hyvinkin omin sanoin

vastata ja kertoa omasta kokemuksestaan.

Tahan opinnaytetydhon kerattiin aineistoa ensin erilaisista lahteista, jotka kertovat
esimerkiksi miten sosiaalisen median avulla voidaan parantaa yrityksen kasvua,
miten sosiaalista mediaa tulisi kayttaa, jotta yritys saavuttaisi mahdollisimman paljon
nakyvyytta, millainen on hevosala Suomessa. Samaan aikaan kontaktoidaan
belgialaista yritysta, joka tarjoaa juuri sosiaalisen median palveluita muille yrityksille.
Talle Horse-X yritykselle lahetetaan sahkodpostitse yksityiskohtaisia kysymyksia
koskien heidan yrityksensa asiakkaiden kasvua hevosurheilun maailmassa ja miten
tahan kasvuun on paasty. Pyydetaan yritysta keskittymaan heidan suurimpaan
asiakkaaseensa, jonka kanssa yhteistyon aloitus vaiheessa oli paljon kehitettavaa
sosiaalisen median kaytossa. Milla tavalla he julkaisivat, oliko otettu riittavasti
potentiaaliset asiakkaat huomioon seka kuinka paljon aikaa tahan kyseiseen
yritykseen kaytettiin ja miten se kehittyi ynden kokonaisen vuoden aikana, jolloin

saamme hieman yksityiskohtaisemman kuvan ja tulokset.
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5 Tutkimustulokset

Horse-X yritys paatyi aloittamaan sosiaalisen median markkinoinnin tarjonnan,
silla he nuorina yrittajina tietavat millainen vaikutus sosiaalisella medialla on
nykypaivana. Jokaisella perheenjasenella yleisesti ottaen on ainakin yksi

sosiaalisen median kayttaja ja tama on normaalia nykypaivaa.

Horse-X yrityksen ensimmainen asiakas oli Edwina Tops Alexander. Han oli jo
ennestaan suhteellisen tunnettu ulkomailla esteratsastuksen piireissa, mutta
hanen sosiaalisen mediansivuaan paivitettiin palautteiden mukaan liian harvoin,
jolloin inmiset, jotka ovat kiinnostuneita hanen urastaan eivat saaneet tietoon
kaikkea mahdollista. Heidan tehtyaan yhteistyota kaksi kuukautta oli palaute
asiakkailta tulleissa vastauksissa seka palautteissa paljon positiivisempaa seka

seuraaja maara kasvoi.

Edella mainittuun henkiloon kohdistuneena esimerkiksi yhdessa kuukaudessa
kayttaja sai noin 1000 uutta seuraajaa ja mikali tuloksia katsotaan yhdelta
vuodelta 2020 lisdantyi seuraaja maara noin reilulla 10 000 kayttajalla. Tama
sosiaalisen median yritys keskittyy enimmakseen tekemaan instagramissa
julkaistavia Reels videoita, joilla he pystyvat saavuttamaan laajan

kayttajakunnan, esimerkiksi yksi video tavoitti hieman reilu miljoona kayttajaa.

Ylla mainitulla henkildlla oli ennestaan yksi kayttaja, joka oli hanen
henkilokohtainen, tama yritys loi toisen kayttajan, joka on enemman kohdistettu
yritystoimintaan. Talla hetkella reilun vuoden jalkeen yritys tililla on yli 10 tuhatta
seuraajaa seka kayttajaa on yhteydessa aktiivisesti potentiaalisiin asiakkaisiin.
Henkilokohtaista tilid he muuttivat hieman ja alkoivat olemaan enemman
yhteydessa faneihin. Tama tuotti talle kayttajalle nousua ja talla hetkella tililla on

reilut 212 tuhatta seuraajaa.

Suurimpana osana nykypaivaa uudet ostajat I6ytavat hevosensa sosiaalisen
median kautta, jolloin he paasevat nakemaan useampia videoita kiinnostavista
hevosista ja tata kautta he myos ovat yhteydessa hevosen nykyiseen

omistajaan/ratsastajaan, jolloin kaupan onnistumisessa on mahdollisuus.
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Paastakseen tahan tulokseen on huomattu, ettd yhdessa viikossa on tarpeellista

julkaista 3 reels videota seka 2—3 kuva julkaisua.

Private account 2020
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M Private account 2020

Taulukko 3. Seuraaja maaran kasvu kuukausittain vuoden 2020 ajalta (Saarni,
2024)

Ylla olevassa kaaviossa nakyy vuoden 2020 uusien seuraajien maara per
kuukausi. Tasta voidaan huomioida, etta kohti vuoden loppua seuraajamaara

hieman hiljenee, silla kilpailukausi siirtyy sisakilpailuareenoihin.

Esimerkkina yritys |0ysi aloittavan yrityksen nimelta Trombofeet, jonka
tuotteeseen he uskoivat ja jarjestivat tapaamisen yrityksen johtajan kanssa.
Taman yrityksen johtaja ei uskonut Horse-X yrityksen kykyihin ja tarpeellisuuteen
vieda tuote markkinoille ja ihmisten tietoisuuteen vaan han uskoi, etta pystyy
tahan taysin itsenaisesti, joten yhteistyota ei syntynyt. Syksylla 2024, kahden
vuoden jalkeen on taman yrityksen seuraaja maara hieman reilu 100 ja
yritykselld on nolla myyntia. Talla on hyva todeta, kuinka tarpeellista on osata
jokainen sosiaalisenmedian osa-alue, mikali haluaa tavoittaa talla uusia

asiakkaita.
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Suurimman muutoksen huomasi yrityksen kasvussa 6 kuukauden — 1 vuoden
valilla. Horse-X yrityksen laajentaessa ja tarjotessa useampia palveluita ja mikali
jokaisen naista ottaa kokonaiseksi paketiksi he antavat sinulle kokonais-
valtaisen sosiaalisen median ratkaisun kasvattaessasi yritysta. Yritykselta [Oytyy
palvelu nimelta Horse-X international ja tama palvelu on yksi sovellus, josta
I0ytyy esimerkiksi hevosten-/ tavaroiden myyntiin seka ostoon sopiva osio,
tyonhaku ilmoitus osio seka kilpailu kalenteri, josta I0ytyvat kaikki kansainvalisen
tason kilpailut eri maista alkaen 2* kilpailuista aina korkeimmalle 5* tasolle asti.
Horse-X Pro on sovellus, jota ei viela ole tuotu markkinoille, mutta taman
sovelluksen tarkoituksena on auttaa hevosyrityksia pitamaan raha-asiat
jarjestyksessa. Alkuperainen sovellus on nimeltaan Horse-x Agency joka
keskittyy sosiaalisen median markkinointiin. Nama kaikki edella mainitut eri osa-
alueet, joita Horse-X yritys tarjoaa, toivat yhdessa lisaa vakituisia asiakkaita
yritykselle ensimmaisenad kuukautena 5 kappaletta ja tdman jalkeen tasaiseen

tahtiin uusia asiakkaita on ollut yhteydessa yritykseen.

Yritys tekee suunnitelman asiakkaan kanssa kuukautta etukateen ja he sopivat
kuukauteen 2 kertaa, jolloin he menevat tekemaan materiaalia joko heidan
kotitallillensa tai kilpailuihin sosiaalista mediaa varten. Mikali materiaalin kanssa
on hyvin jarkeva, voi sita kayttaa viela myohemmin. Esimerkiksi pari yritysta,
joiden kanssa Horse-X ei tee enaa yhteistyota voi viela vuodenkin jalkeen nahda

heidan kayttavan materiaalia, jonka yritys on heille tehnyt.

Kokonaisuudessaan lopputulos on, etta sosiaalinen media on markkinointi
kanavana iso osa-alue yritykselle, jotta ne menestyvat. Yritys uskoo, etta mika
tahansa tuote tai palvelu voi olla menestyva, mikali se on markkinoitu oikealla
tavalla. Aktiivisesti tata viimeisen neljan vuoden ajan tehneina heilla on ollut 99 %
tyytyvaisia asiakkaita seka palaute on ollut positiivista ja yrityksen myynti ja

kiinnostavuus on noussut.
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6 Johtopaatokset

Edellisessa luvussa kerrotuista haastattelun tuloksista voidaan paatella, etta
sosiaalista mediaa kayttavat yritykset hyvinkin suurella todennakoisyydella
menestyvat. Kuitenkin on todella tarkeaa 16ytaa se juuri sille yritykselle hyddyllinen

strategia, miten ja mita alustoja tulisi kayttaa sosiaalisessa mediassa.

Useasti yritykset ajattelevat, etta he voivat myos taysin itsenaisesti huolehtia heidan
sosiaalisen median tileistaan. Nykypaivana on useampia yrityksia, jotka ovat
perehtyneet yritysten markkinointiin sosiaalisessa mediassa, ja he osaavat kayttaa
useita eri alustoja seka niiden lisapalveluita taitavasti, jolloin markkinointi on paljon
tehokkaampaa. Sosiaalisen median taitoja on mahdollista oppia, mikali siihen kayttaa
hieman aikaa ja vaivaa, seuraa miten ammattilaiset tekevat tyétaan ja lahtee

kokeilemaan omia taitojaan.

Tarkeaa on tietaa yrityksen sosiaalisen median tilin kohderyhma ja suunnitella
markkinointi strategia juuri heitd varten. Pohtia mika heita kiinnostaa, milla kiinnittaa
heidan huomionsa seka miten saada heidat tuntemaan, etta heista valitetaan.
Yleisesti ottaen on tarkea tietaa, kuinka usein alustoille tulee julkaista ja mitd. Ovatko
julkaisut pelkastaan kuvia vai video vai reels video, johon on yhdistelty useampia

video patkia seka kaytetty taustalla jotakin trendaavaa musiikkia.

Yleisesti ottaen sosiaalisen median tekeminen vie aikaa, julkaisuja tarvitsee tulla
tasaiseen tahtiin, jotta yritys pysyy kohderyhman tietoudessa ja nakyvyydessa, jolloin

yrityksen sisaisesti heilla ei valttamatta ole aikaa sita operoida.

Yrityksia, jotka tarjoavat sosiaalisen median palveluita on jo aika paljon, joten
kilpailua 16ytyy. Tarkeaa on saada juuri sinun yrityksesi esille, jotta asiakkaat
valitsisivat juuri sinun yrityksesi. Tama kustantaa myos yrittajalle suhteellisen paljon,
silla perustydvalineisiin kuuluu hyva jarjestelmakamera eri objektiiveilla, jotta

valokuvia seka videoita pystyy ottamaan myos kauempaa seka lahelta.
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7 Pohdinta

Mielestani yritys olisi voinut markkinoida itseaan esimerkiksi sentower parkin
(kilpailukeskus Belgiassa) seinalla, silla tassa keskuksessa kay paljon ihmisia
viikoittain, ja he varmasti I0ytaisivat yrityksen myos seinalla olevan mainoksen avulla.
Toisaalta fyysinen paikan paalla markkinointi toimii aina ja talla tavalla tavoittaa myos
ne henkildt, joilla ei valttamatta ole aikaa katsella seinamainoksia. Talla hetkella
kaytetyin sosiaalisen median alusta varsinkin ulkomailla hevosalalla on instagram,
mutta toisaalta mielestani yritys olisi jo voinut laajentaa toimintaansa myos TikTok

sovelluksen puolelle enemman.

Horse-X yrityksella on useampia applikaatioita, mutta mielestani naita ei ole tuotu
riittavasti inmisten tietoisuuteen. Itse esimerkiksi naista uudemmista palveluista
kuulin vasta kun aloitin opinnayte yhteistydn heidan kanssaan. Tasta huomaa kuinka
vahan loppujen lopuksi he ovat markkinoineet omaa yritystaan. Laajemman
haastattelun kautta, jossa perehdyttaisiin seka oltaisiin Horse-X yrityksen omiin
asiakkaisiin suorassa yhteydessa, saisi tutkimusta vietya eteenpain jolloin
sosiaalisen median vaikutuksesta yrityksen kasvuun tulisi laajempi nakdkulma seka

tieto kuinka laajalle yrityksen sosiaalisen median sisalto yltaa.

Nykypaivana sosiaalisessa mediassa nakee hurjan paljon juuri suurelle
asiakaskunnalle suunnattua markkinointia ja tasta syysta hevosalan yrityksia saattaa
olla vaikea nostaa useampien ihmisten tietouteen, silla ihmiset, joita hevoset eivat
kiinnosta millaan tavalla eivat juurikaan halua nahda naita heidan sivuillaan.
Esimerkiksi instagram sovellus seuraa millaista sisaltdoa kayttaja seuraa omalla

tililldan ja suuntaa mainonnan ja muut nakyvat tilit juuri talle henkildlle sopiviksi.

Opinnaytetyon aikana konkretisoitui entisestaan sosiaalisen median vaikutus
yrityksen menestymiseen. Paasin tarkastelemaan tarkemmin oman alan yrityksien
kasvuun sosiaalisen median kautta, haastetta toi omaan opinnaytetyohoni
aikataulutus seka haastattelukysymyksien tarkkuus. Kysymykset olisin voinut

muotoilla viela tarkemmin seka lisata yksityiskohtaisempia kysymyksia.

Horse-X yritys odottaa opinnaytetyon julkaisemisen jalkeen englannin kielista

tiivistettya versiota, jolloin he paasevat myos tarkastelemaan tutkimusta tarkemmin



seka voivat kayttaa naita tietoja ajatellen yrityksen kehitysta. Kokonaisuudessaan
mikali sosiaalisen median markkinointi tapahtuu oikein on yrityksilla suurempi

todennakoisyys menestya alasta riippumatta.
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Liite 1: Haastattelu kysymykset

1. Milloin Horse-X yritys on perustettu?

2. Mika oli syy perustaa yritys, joka kohdentuu sosiaaliseen mediaan?

3. Oliko teidan ensimmainen yrityksenne pienempi vai isompi yritys?

4. Milla tavalla markkinoitte omaa yritystanne sosiaalisessa mediassa ja milla

alustoilla?

5. Missa ajassa (kayttaen paivia, viikkoja tai kuukausia) naitte suuremman eron

asiakasmaaran lisayksessa?

6. Mita erilaisia keinoja (esimerkiksi kuvia vai videoita) kaytatte sosiaalisen median

julkaisuissa?

7. kuinka usein yhden viikon aikana on tarpeellista markkinoida yritysta, jotta

asiakaskunta kasvaa seka yritys saa riittdvasti nakyvyytta?

8. Onko yrityksenne myynti kasvanut sosiaalisen median avulla huomattavan paljon
vai onko yrityksenne saanut enemman jokaviikkoisia seuraajia, mutta tama ei ole

vaikuttanut yrityksen liiketulokseen?

9. Ovatko teidan asiakkaanne liiketoiminnat kasvaneet huomattavalla erolla teidan

palveluidenne jalkeen?

10.Milla ajassa naitte suuremman muutoksen kayttaja kunnassa?

11.Kun julkaisitte uusia palveluita, suurentuiko asiakaskuntanne?

12.Vapaamuotoinen vastaus sosiaalisesta mediasta
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Liite 2: Aineistonhallintasuunnitelma

1(4)
I\/] HAMK 1 Opinnaytetydn aineiston kuvaus
|7“ Hameen ammatti- Tutkimusaineistoa kerataan illa teksti Aineiston on yritys nimelta

e korkeakoulu Haorse-X seka heidan yrityksensa kasvaminen. Analysoitava teksti saadaan teksti versiona

sahkopostin valityksella

2 Aineiston tallennus ja séilytys

Aineisto tallennetaan omalle tietokoneelle, joka on suojattu omalla salasanalla. Nama
haastattelun tulokset eivat ole salassa pidettavia tietoja toimeksiantajalta.

3 Henkildtietojen ja arkaluonteisten tietojen kasittely

R . .. R R . R « Tassa opinnaytetyossa ei kasitella henkiltietoja tai arkaluontaisia tietoja
Opinnaytetyon aineistonhallintasuunnitelma
4 Aineiston omistajuus

Opinnaytetyon omistaa tyon tekijd, tulokset tutkimushaastattelusta omistaa yritys Horse-X_
Opinndytetydn nimi: Hevosalan yrityksen kasvu sosiaalisen median avulla

Opinndytetyén tekijd: Satu Saarni 5 Aineiston jatkokaytto tyon valmistumisen jalkeen

Tutkimusaineistoani ei anneta jatkokayttoon
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