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Seka kansainvaliset etta suomalaiset tutkimukset kertovat sateenkaarinuorten karsivan enem-
man psykologisista ongelmista, kuten masennuksesta, ahdistuksesta ja itsetuhoisista ajatuk-
sista verrattuna hetero- ja binaariseen sukupuolinormeihin kuuluviin nuoriin. Lisaksi sateen-
kaarinuoret kohtaavat muita nuoria enemman syrjintaa, seksuaalista hairintaa ja vakivaltaa.
Turvalliset tilat ja mahdollisuus vertaistukeen ovat kriittisia sateenkaarinuorten hyvinvoinnin
edistamiseksi ja tasa-arvon lisaamiseksi yhteiskunnassa.

Opinnaytetyossa luotiin palautelomakkeen sateenkaarevan nuorisotilan ArcoKerava kavijoille.
Lomakkeen tarkoitus oli kerata nuorten kokemuksia ArcoKeravasta ja auttaa sen toiminnan
kehityksessa. Opinnaytetyon yhteistyokumppaneita ovat ArcoKerava, Keravan kaupunki ja sen
nuorisopalvelut, Keravan kaupunginkirjasto ja MLL Onnila.

Tutkimuskysymykset ovat: Miten nuoret kokevat ohjatun toiminnan ja erityisesti haluavatko
he enemman osallistua sen jarjestamiseen? Kokevatko he, etta voivat vaikuttaa toimin-
taan/ohjelmaan illoissa? Kokevat nuoret olonsa turvalliseksi ja tervetulleeksi? Ovatko ArcoKe-
ravan tilat toimivat tarkoitukseensa ja miksi on tarkeaa olla sateenkaarevia tiloja?

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmina toimivat maarallinen eli kvantitatiivinen tutkimus ja asi-
antuntijahaastattelu. Maarallinen tutkimus osio oli anonyymi, sahkoinen kyselylomake, joka
tehtiin ArcoKeravalle hyodyntaen Microsoft Forms-kyselypohjaa. Lisaksi sahkopostihaastattelu
ArcoKeravan perustamisesta alkaen mukana olleen tyontekijan kanssa.

Seka kyselyn tulokset etta aiemmat tutkimukset nostavat esiin nuorten kaipuun vertaistukeen
seka hyvaksyvien aikuisten lasnaoloon. Lisaksi on selvasti edelleen tarvetta tiedonjakoon ja
ammattilaisten kouluttamiseen seksuaali- ja sukupuolivahemmistoihin liittyvissa asioissa ja
heidan kohtaamisestaan.

Asiasanat: nuorisotila, seksuaali- ja sukupuolivahemmistot, sateenkaarinuoret, asiakaslahtoi-
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Both international as well as Finnish studies have shown that LGBTQ+ youth suffer more from
psychological issues like depression, anxiety, and thoughts of self-harm in comparison to
youth belonging in hetero- and binary gender norms. Moreover, LGBTQ+ youth face more
discrimination, sexual abuse, and violence than other young people. Safe spaces and the
opportunity for peer support are critical for the advancement of the wellbeing of LGBTQ+
youth, as well as increasing equality in society.

A feedback survey was created for the visitors of ArcoKerava, an LGBTQ+ youth space. The
purpose of the survey was to collect young visitors’ experiences of ArcoKerava and use them
to develop the space further. Partners of this thesis were ArcoKerava, the City of Kerava and
its youth services, Kerava City Library and MLL Onnila.

Research questions for the thesis were: How do the visitors feel about the organized activity,
and do they want to participate more in the organization process? Do they feel like they are
able to participate in the planning process of the activities/meetings? Do the young visitors
feel welcomed and safe in ArcoKerava? Are the facilities of ArcoKerava appropriate for their
use and why is it important to have LGBTQ+ specific spaces?

The research methods for this thesis were quantitative research and expert interview. The
quantitative part was an anonymous, electric survey form made with Microsoft Forms. In
addition, the expert interview was conducted with a person who has been working at
ArcoKerava from the beginning.

Both the survey results and previous studies bring the need for young people to have peer
support and the presence of accepting adults to light. In addition, there is a clear need for
information sharing and professional training on sexual and gender minority issues and how to
professionally help meet the needs of LGBTQ+ youth.

Keywords: youth center, sexual and gender minorities, rainbow youth, customer-oriented ap-
proach
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1 Johdanto

ArcoKerava on Keravan kolmen vuoden kehityshanke, jonka tavoitteena on kehittaa sateen-
kaarinuorten hyvinvointia ja mielenterveytta. Sen toimitilat ovat Keravan kaupunginkirjaston
Satusiivessa ja olen itse toiminut Arcossa vapaaehtoisena aikuisena seka suorittanut osan asia-
kastyonharjoitteluani siella. Arco tuntuikin luontevalta yhteistyokumppanilta, kun aloin tyos-
tamaan sateenkaarinuoriin ja nuorten hyvinvointiin liittyvaan opinnaytetyotani. Lahestyin Ar-
con hankekoordinaattoria aiheeni kanssa ja han ilmaisi tarpeen helposti saavutettavissa ole-
valle palautelomakkeelle nuorille kavijoille. Kavijapalaute on tarpeellinen osa toiminnan arvi-

ointia ja tama rajasi opinnaytetyoni aiheen.

Opinnaytetyoni tarkoitus on selvittaa nuorten kokemuksia Arcosta: kokevatko he olonsa terve-
tulleeksi ja turvalliseksi? Kokevatko he pystyvansa vaikuttamaan Arcon toimintaan ja onko se

heille mielekasta? Onko nimenomaan sateenkaarevalle nuorisotilalle tarvetta ja miksi, jos on?

Opinnaytetyon yhteistyokumppaneina toimivat Keravan kaupunki, Keravan nuorisopalvelut,
Keravan kaupunginkirjasto, Mannerheimin lastensuojeluliiton Onnila Kerava seka ArcoKerava.
Onnila Kerava tuottaa maksutonta ja avointa toimintaa lapsille seka lapsiperheille myos Kera-
van kaupunginkirjaston tiloissa ja Onnilan koordinaattorit ovat usein myos ArcoKeravan illoissa
mukana. Tutkimuslupa on haettu Keravan kaupugilta. Hyodynnan tyossa maarallisen tutkimuk-
sen menetelmia, asiantuntijahaastattelua seka aiempaa kirjallisuutta ja tutkimuksia aihee-

seen liittyen.

2 Nuorisotyo ja sateenkaarinuoret

Nuorisolaki (1285/2016) maarittelee nuoren alle 29-vuotiaaksi. Lain tavoitteena on muun mu-
assa edistaa nuorten osallisuutta, tukea kasvua ja edistaa nuorten tasa-arvoa seka yhdenver-
taisuutta. Laki maarittelee valtion ja kuntien vastuut nuorisotyossa seka -politiikassa. Nuori-
sotyo keskittyy nuoren kasvun ja itsenaisyyden tukemiseen seka vahvistaa nuoren osallisuuden
kokemusta, kun taas nuorisopolitiikka on monen eri hallintoalan kokonaisuus, joka vaikuttaa
nuorten toimeentuloon, kasvuymparistoon, terveyteen seka kulttuuriin ja koulutukseen. (Ope-

tus- ja kulttuuriministerio.)

Nuorten kanssa tyoskentelevan ammattilaisen on tarkea kohdata nuori kiireetta seka omana
itsenaan. Nuoret eivat useinkaan tieda esimerkiksi viranomaisen vaitiolovelvollisuuden rajoja,
jolloin vaikeita asioita saatetaan jattaa jakamatta, koska nuoret eivat luota sen pysyvan tyon-

tekijan ja hanen valillaan. Myoskaan tyontekijat roolit ja ammattikuvat eivat ole usein



nuorille tuttuja, joten he eivat tieda, miten tyontekija voi auttaa nuorta tai millaista tukea
han voi tarjota. Nuorten kohtaamisessa on tarkeaa kertoa heille nama asiat, jotta he tiedos-
tavat omat oikeutensa ja voivat halutessaan lahestya tyontekijaa mahdollisen ongelman

kanssa. (MLL 2021.) Luottamus nuoren ja tyontekijan valille rakentuu ajan kanssa, lammolla

ja nuoren hyvaksymisena omana itsenaan seka aidon kuuntelemisen kautta.

Pandemia ja nuorten mielenterveys - kouluterveyskysely (Aalto-Setala, Suvisaari, Appelqgvist-
Schmidlecher & Kiviruusu 2021) nosti esiin nuorten kasvaneen ahdistuksen koronapandemian
aikana. Yksinaisyys ja masennusoireet olivat kyselyn mukaan lisaantyneet seka pojilla etta ty-
toilla. Nuoruudessa fyysinen-, psykologinen- ja sosiaalinen kehitys etenevat samanaikaisesti ja
pandemia eristi nuoret koteihinsa, jolloin he eivat paasseet normaalisti kohtaamaan ikaisijaan
ja altistuivat samalla vain entista enemman sosiaalisen median luomalle kuvalle taydelliseksi
muokatuista kasvoista seka vartaloista. Nuoruus on epavarmuuden seka kokeilujen aikaa ja
nuoren itsetunto vaatii kehittyakseen kelpaamisen seka pystyvyyden kokemuksia. (Holopainen
& Kosola 2023.) Pandemian aikana nuoriso on myos selvasti kaivannut enemman aikuisen las-
naoloa, ja nuorisotilojen kavijamaarat ovat kokoontumisrajoitusten poistuttua kaantyneet
nousuun. ” Nuoret tulevat yha useammin kysymaan mukaan eri peleihin. Lautapeleja nuoret
haluavat pelata usein aikuisen kanssa kahdestaan ja keskustella eri asioista.” kertoo muun

muassa Heloaron (2023) haastattelema vantaalainen nuorisotyontekija.
2.1 Sateenkaarevuus

Meidan ymmarrysemme yhteiskunnasta rakentuu pitkalti normien ymparille ja normitietoisuus
onkin oleellinen osa onnistunutta sateenkaarinuorisotyota. Normit ovat yhteiskunnallinen ka-
sitys taikka oletus siita, mika on “normaalia” ja normitietoisuus on sen ymmartamista seka
haastamista. Esimerkiksi heteronormatiivisuus yhteiskunnassa nakyy oletuksena, etta heterous
(vastakkaisesta sukupuolesta kiinnostuminen) on luonnollisempaa, toivotumpaa ja parempaa,
kuin muut seksuaaliset suuntautumiset ja siihen liittyy usein myos "hetero-oletus”, eli yhteis-

kunnallinen ajatus, etta kaikki ovat heteroja, ellei muuta kerrota. (Seta 2023b.)

Sateenkaarevuus toimii yhtena kattotermina seksuaalisuuden ja sukupuolen moninaisuudelle.
Kaytan tekstissa usein termia sateenkaarinuoret tai sateenkaarevat nuoret. Sukupuolen moni-
naisuus ilmaisee sukupuolen olevan moninainen ilmio, joka ei ole jaettavissa kahteen, selke-
asti erilaiseen sukupuoleen. Sukupuoli-identiteetti taas on ihmisen oma ymmarrys omasta su-
kupuolestaan. Sukupuoli-identiteetti sisaltaa esimerkiksi Suomen kaksi juridista sukupuolta
(mies ja nainen), sukupuoleton, cis, trans- seka muunsukupuolinen. Muunsukupuolinen ja su-
kupuoleton kokevat olevansa perinteisten binaaristen (kaksipainen, eli tassa tapauksessa
mies-naisjako) sukupuolten ulkopuolella tai mahdollisesti kokevat sukupuolensa muuttu-

vana/liukuvana asiana. Cis on kasite ihmisesta, joka kokee olevansa sukupuolta, joka hanelle



syntyessa maariteltiin. Transihminen taas kokee, etta heidan sukupuoli-identiteettinsa ja -

ilmaisunsa eroavat heille syntymassa maaritellysta sukupuolesta. (Seta 2023b.)

Seksuaalinen suuntaus ilmentaa keihin ihminen tuntee emotionaalista- tai seksuaalista veto-
voimaa. Sen maarittelyyn vaikuttavat henkilon oma sukupuolikokemus seka vetovoiman koh-
teen sukupuoli. Yleisin jaottelu on hetero-, homo-, bi- ja panseksuaalisuus. Lyhyesti hetero-
seksuaalisuus on vastakkaisesta juridisesta sukupuolesta kiinnostumista, homoseksuaalisuus
samasta sukupuolesta kiinnostumista, biseksuaalisuus molemmista/useammasta sukupuolesta
kiinnostumista ja panseksuaalisuudessa toisen sukupuoli ei vaikuta kiinnostukseen. Aseksuaali-
nen henkilo taas ei tunne lainkaan tai hyvin vahan seksuaalista kiinnostusta. lhminen voi myos
esimerkiksi tuntea ainoastaan romanttista vetovoimaan jotain sukupuolta kohtaan, vaikka
tuntisi seksuaalista vetovoimaa toiseen sukupuoleen tai ei tuntisi seksuaalista vetovoimaa
lainkaan. (Seta 2023b.)

Seksuaalinen tasavertaisuus ry eli Seta (2024) perustettiin vuonna 1974, kolme vuotta sen jal-
keen, kun homoseksuaalisten tekojen kriminalisointi poistettiin laista -71. Tuolloin edelleen
voimassa olivat kuitenkin kehotuskielto ja korkeammat suojaikarajat homoseksuaaleille; ke-
hotuskielto tarkoitti yksinkertaistetusti homoseksuaalisiin tekoihin kehottamisesta julkisesti
olevan rangaistava teko, ja tama vaikutti valtavasti muun muassa median suhtautumiseen ho-
moseksuaalisuutta kohtaan. 1981 poistui homoseksuaalisuuden maaritelma sairautena. Keho-
tuskielto ja korkeampi suojaikaraja verrattuna heteroseksiin poistettiin vasta vuonna 1999.
Tasa-arvolaki (1986/609) ja yhdenvertaisuuslaki (2014/1325) uudistuivat 2015, jolloin suku-
puoleen perustuvaan syrjintaan lisattiin sukupuoli-identiteettiin ja sen ilmaisuun liittyvan syr-
jinnan kieltaminen. Vahemmistovaltuutettu muuttui yhdenvertaisuusvaltuutetuksi, jolla on
oikeus kasitella kaikkea syrjintaa. Tasa-arvon kehitys on kuitenkin edelleen kesken ja esimer-
kiksi tasa-arvoinen avioliittolaki tuli voimaan vasta 2017 ja viela vuonna 2023 vaannettiin

translain (2023/295) inhimillistamisesta.

2.2 Sateenkaarinuoret

Yhteiskunnan sukupuoli- ja seksuaalisuusnormien ulkopuolelle kuuluminen voi aiheuttaa nuo-
rille vahemmistostressia, joka on krooninen stressitila yksilon kokemasta sosiaalisesta seka si-
saisesta paineesta yhteiskunnan vahemmiston edustajana. Vahemmistostressi syntyy muun
muassa erilaisuuden seka toiseuden kokemuksista, sosiaalisesta leimautumisesta, vakivallan
uhasta seka kiusatuksi tulemisesta. Tama voi vaikuttaa negatiivisesti seka fyysiseen etta
psyykkiseen hyvinvointiin. (Seta 2023b.) Nuori voi myos nahda itsensa viallisena tai vaarana,
kun ymparisto suhtautuu sateenkaarevuuteen negatiivisesti ja tama voi johtaa sisaistettyyn

itsesyrjintaan. (Seta 2023a.)

Nuoruuteen kuuluu oman identiteetin muovautuminen ja esimerkiksi sukupuoli-identiteetti-

tutkimuksiin hakeutuminen on lisaantynyt valtavasti 2010-luvulla niin Suomessa kuin
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muissakin lansimaissa. Nuori koostaa identiteettiaan kokeilujen kautta ja nuoruusian identi-
teetti onkin usein tilannelahtoinen, hajanainen ja altis vaikutteille. Lasten ja nuorten suku-
puoli-identiteettiin liittyvan ahdistuksen hoito yleisesti valttaakin fyysista (kirurgista) puuttu-
mista taysi-ikaiseksi asti, juuri nuoren identiteettien sirpaleisuuden ja jatkuvan muovautumi-
sen takia. Yksilon identiteettiin vaikuttaa muun muassa etnisyys, uskonto, seksuaalisuus, su-
kupuoli, arvot, elamantavoitteet seka ymparoiva yhteiskunta. Lisaksi nama kaikki vaikuttavat

samalla toisiinsa. (Kaltiala-Heino, Tyolajarvi & Suomalainen 2018.)

Identiteettikokeilut ovat luonnollinen osa nuoren kehitysta, eika aikuisen tarvitse sita sen
enempaa kieltaa kuin tukeakaan. Tarkeaa on hyvaksya nuori omana itsenaan, kokeiluineen ja
epavarmuuksineen. Sukupuoleen liittyvaa ahdistusta voi vahentaa kohtelemalla nuorta hanen
silla hetkella toivomansa sukupuolen edustajana, painottamatta asiaa turhan paljon ja hyvak-
symalla mielen muutokset ilman haloota. Esimerkiksi liilan vahva ja innokas tuki lapsen tai
nuoren kokemukseen sukupuolesta tai seksuaalisuudesta voi vahingossa saada taman puoles-
taan pelkaamaan siita poikkeamista tai ”vaarin” ilmaisua. Jotkut nuoret voivat kaivata hoidol-
lista tukea identiteettinsa kehittamisessa, esimerkiksi terapian avulla, mutta aikuisen tulee
aina antaa nuorelle aikaa loytaa vastaukset itse. (Kaltiala-Heino, Tyolajarvi & Suomalainen
2018.)

Sateenkaarinuorten hyvinvointia on seurattu kouluterveyskyselyissa (THL 2022) ja koronapan-
demian negatiivinen vaikutus myos sateenkaarevien nuorten mielenterveyteen on ollut selva.
Suhteessa cis- ja heteronuoriin sukupuoli- ja seksuaalivahemmistojen edustajat ovat olleet
enemman huolissaan mielialastaan ja kokeneet enemman ahdistusta seka yksinaisyyden tun-

teita.

Ollut huolissaan mielialastaan kuluneen 12
kuukauden aikana, %

= 2019 = 2021

Cissukupuoliset Sukupuolivahemmistot Heterot Seksuaalivahemmistot

Liéhde THL, Koulterveyskysely
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Kuva 1 THL 2022

Pandemian aikana terveyspalvelut keskittyivat koronan hoitoon ja muut terveyspalvelut ruuh-
kautuivat: muun muassa transnuorien oli vaikeampi paasta hoidon piiriin ja matalan kynnyk-

sen, ennalta ehkaisevat mielenterveyspalvelut eivat olleet helposti saatavissa. Lisaksi kohtaa-
mispaikkojen sulkeminen ja kotona opiskelu vahensi nuorten mahdollisuutta vertaistukeen ja
lisasi yksinaisyyden tunteita. (THL 2022.) Nuorten mielenterveyspalveluihin paasy on edelleen

haastavaa ja varsinkin ennalta ehkaisevalle toiminnalle on suuri tarve.

3 Asiakaslahtoisyys ja vuorovaikutus

Asiakaskeskeisyys on ollut vakiintunut kasite yritysmaailmassa jo pitkaan ja silla tarkoitetaan
asiakkaan tarpeiden olevan palvelun keskipisteena ja hanen toiveidensa huomiointia. Asiakas-
keskeisyys ei kuitenkaan ole valttamatta dialogista asiakkaan ja palvelun valilla tai edes asi-
akkaan parhaaksi, vaan palvelun tuottavuus on ollut asiakaskeskeisyyden perustana. Asiakas-
lahtoinen palvelu puolestaan toteutetaan yhdessa asiakkaan kanssa, ei vain hanta varten.
Asiakaslahtoisyydessa asiakas nahdaan oman hyvinvointinsa asiantuntijana ja hanen kokemuk-

sensa seka mielipiteensa toimivat palvelunkehittamisen resurssina. (Koivunen 2017.)

Asiakaslahtoisyyden arvolahtokohtia ovat itsemaaraamisoikeus, tiedonsaanti, osallistuminen
ja tasavertainen keskustelu. Asiakas itse ei ole ongelma tai palvelun kohde, vaan hanen tar-
peensa osallisuuden kokemukseen tai esimerkiksi vaikea elamantilanne ovat palvelun koh-
teena ja asiakkaan kanssa tehdaan yhteistyota tilanteen ratkaisemiseksi. Kun asiakkaan toimi-
juutta ja osallisuutta kunnioitetaan, asiakkaalle muodostuu kokemus, jossa hanen tilanteensa
kasitellaan ymmartaen hanen lahtokohtansa. Asiakkaalle avautuu myos mahdollisuus osallis-
tua organisaation paatoksentekoon, kun palvelua suunnitellaan seka arvioidaan yhdessa asiak-
kaan kanssa. (Kekoni, Pehkonen & Monkkonen 2019.)

Asiakaslahtoisessa toiminnassa nuorten kanssa on muistettava eettinen vastuu siita, etta nuo-
ren ei kuulu kantaa yksin vastuuta heita koskevista paatoksista ja heita ei tule pakottaa mu-
kaan toimintaan, josta he eivat ole kiinnostuneita tai joka palvelee jotain puoluepoliittista
tahi ideologista tavoitetta. Nuoria ei myoskaan tule rasittaa liikkaa osallistumisella. (Monkko-
nen 2018.) Nuorten kanssa tyoskennellessa ammattilaisen tulee panostaa mahdollisimman
tasa-arvoiseen ja avoimeen vuorovaikutukseen, kuitenkin muistaen myos eettinen vastuu suo-

jella nuorta.

Vuorovaikutus sisaltaa niin yksiloiden, yhteiskunnan, organisaatioiden ja kulttuurien valista

keskustelua ja suhteita. Se voi olla my0s negatiivista ja sisaltaa esimerkiksi vallankayttoa,

toimivan vuorovaikutuksen muodostaminen sisaltaakin paljon hienovaraisia savyja ja niihin
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vaikuttavat niin lasnaolo, mielikuvamme toisesta henkilosta ja kyvysta antaa seka ottaa tilaa.
Onnistuneeseen vuorovaikutukseen ei ole yhta tiettya menetelmaa, vaan siihen vaikuttavat
aina yksilot ja heidan ymparistonsa, tehden jokaisen kohtaamisen uniikiksi. (Monkkonen
2018.)

Ammattimaisuuden merkitykseen vuorovaikutuksessa liittyy paljon uskomuksia ja myytteja:
mika on litkaa ja mika liian vahan? Mihin asti asiakasta tulee ymmartaa ja milloin puuttua ta-
man puheisiin? Saako ammattilainen nayttaa tunteitaan asiakastilanteessa ja minka verran?
Verrattuna entisiin nakemyksiin, nykyaikana tyontekija voi nayttaa tunteitaan ja ilmaista mie-
lipiteitaan vapaammin asiakaskohtaamisessa ammattimaisuuden vaarantumatta. Asiakkaalle
esimerkiksi tyontekijan silmien kostumisen, kun asiakas kertoo vaikeasta elamanvaiheestaan,
voi nostaa vuorovaikutuksen tasoa. Asiakastyon emotionaalisiin tilanteisiin ei voi antaa yleis-
patevaa ohjetta, vaan on tarkea luottaa omaan tunteeseen, mika on sopivaa juuri tassa vuo-
rovaikutustilanteessa, kunnioittaa kaikkien osallisten inhimillisyytta, samalla muistaen oman

asemansa vastuu tyontekijana. (Monkkonen 2018.)

Sosiaalialan ammattieettiset perusteet pohjautuvat yksilollisyyden, moninaisuuden, itsemaa-
raamisoikeuden ja osallistamisen tukemiseen seka vahvistamiseen. Epaoikeudenmukaisten toi-
mintatapojen ja -kaytantojen haastaminen seka negatiivisen syrjinnan vastustaminen ovat

myos oleellinen osa sosiaalialan ammattietiikkaa. (Heikkinen 2017, 7.)

Arcon toiminnan perusarvoja ovat yhdenvertaisuus ja tasa-arvo. Vaikka toiminta on suunnattu
sateenkaareville nuorille, niin kaikki nuoret ovat tervetulleita, kunhan sitoutuvat noudatta-

maan yhdessa luotuja turvallisemman tilan periaatteita. (Echkart 2024.)

4  Aiempia tutkimuksia

Kunnallisen nuorisotyon kehittamisverkosto Kanuuna (2024) on toteuttanut nuorisotilojen toi-
mintaan osallistuville nuorille suunnatun valtakunnallisen kayttajakyselyn kolmena perattai-
sena syksyna vuosina 2021-2023. Kyselyyn osallistui syksylla 2023 yhteensa 309 nuorisotilaa.
Kanuunan vuonna 2022 tekeman Suomen nuorisotilojen maaraa mittaavat kartoituksen mu-
kaan nuorisotiloja on Suomessa 645, eli kyselyyn on osallistunut lahes puolet tiloista. Vastauk-
sia kerattiin ensimmaisena syksyna 3393 kappaletta, toisena 7003 ja kolmantena 7644. Yh-
teensa kyselyyn on keratty vastauksia siis yli 18 000 kappaletta. Kysely on osa Kyllin hyvan
nuorisotyon arviointipakettia, jonka on tehty yhteistyossa Nuorisotutkimusseuran ja kuntien
nuorisopalveluiden kanssa. Kyselyn teemat pyorivat pitkalti samojen kysymysten parissa, kuin
Arcolle tekemassani palautekyselyssa: toimintaan vaikuttaminen, tyontekijoiden suhde nuo-

riin ja tunteeko nuori olonsa turvalliseksi seka tervetulleeksi.
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Sateenkaarinuorten hyvinvointia on tutkittu muun muassa Setan ja Nuorisotutkimusseuran yh-
teishankkeessa ”Hyvinvoiva sateenkaarinuori - tutkimushanke”, jota opetus- ja kulttuuriminis-
terio rahoitti vuosina 2012-2014. Hankeen tulosten tiivistelma (Taavetti, Alanko & Heikkinen
2015, 9) nosti esiin sen, miten suurta vaihtelevuutta nuorten tavoissa ilmaista omaa seksuaali-
suuttaan seka kokemustaan sukupuolesta loytyy. Monet nuoret saattavat karttaa perinteisia
seksuaali- ja sukupuolivahemmistoja kuvaavia termeja seka valttaa identiteettiperusteista
maarittelya. Oikeus paattaa omista termeista, joilla kuvailee itseaan, on erittain tarkeaa nuo-
rille ja moni myos jattaa mieluiten sukupuolensa seka suuntautumisensa kokonaan maarittele-
matta. Osalle helpotusta koetun sukupuolen ilmaisuun tuo itse valittu etunimi. Kynnys toivoa
ymparistolta uuden nimen kayttoa on korkea, mutta sen kaytto on aarimmaisen helppo tapa

nuoren lahipiirilta ilmaista, etta nuoren kasitys itsestaan hyvaksytaan seka otetaan tosissaan.

Toisten sateenkaarinuorten antama vertaistuki on erittain merkityksellista ja ystavien tuki on
kaikkien nuorten hyvinvoinnille tarkeaa, mutta ystavien tuen merkitys korostuu erityisesti, jos
nuori ei saa hyvaksyntaa tai tukea kotoaan. Monet sateenkaarinuoret valitsevat vapaa-ajan
harrastuksensa sen perusteella, saavatko he olla omia itsejaan vai kohtaavatko he syrjintaa.
Erityisesti urheiluharrastukset sukupuolitetuilla pukuhuoneillaan aiheuttavat usein ongelmia
nuorille, jotka eivat koe kuuluvansa binaariseen eli kaksijakoiseen sukupuolijakoon. Toisaalta
myos sateenkaarinuorille suunnatuissa tiloissa ja ryhmissa voi esiintya oletuksia ja homonor-
matiivisuutta, joka sulkeekin osan sateenkaarinuorista ulos, jolloin he eivat tunne oloaan ter-

vetulleeksi porukkaan. (Taavetti ym. 2015, 10-11.)

Seka Suomessa etta kansainvalisesti tehdyissa tutkimuksissa on havaittu, etta sukupuolinor-
meista poikkeavilla lapsilla ja nuorilla on kohonnut riski kohdata koulussa kiusaamista, seksu-
aalista hairintaa seka fyysista ja henkista vakivaltaa. Vakivallan kohteeksi joutuminen voi
hammentaa, lisata nuoren arvottomuuden kokemuksia seka vaikeuttaa nuoren omaa vihanhal-
lintaa. Kiusaaminen, vihapuhe ja vahemmistostressi lisaavat seksuaali- ja sukupuolivahemmis-
toihin kuuluvien nuorten psykologisia ongelmia, kuten masennusta ja ahdistusta. (Telakivi,
Morig & Huuska 2019, 453-454.) Kouluilmapiiri ja nuoren lahipiirin suhtautuminen vahemmis-
toihin vaikuttaa suoraan sateenkaarinuorten kokemaan stressiin ja masennusoireiluun: myon-

teinen, hyvaksyva ilmapiiri vahentaa oireilua merkittavasti. (Pakkanen 2023, 2.)

Seksuaalisen suuntautumisen tai sukupuolen moninaisuuden ammatillinen kohtaaminen ei
kuulu osana varhaiskasvattajien, opettajien tai sosiaali- ja terveysalan perusopintoihin. Li-
saksi jo ammatissa toimivien osaaminen aiheeseen liittyen on hyvin vaihtelevaa ja tietotaito
voi olla hyvin puutteellista. (Telakivi ym. 2019, 453.) n. Setan tekeman selvityksen (Pakkanen
2023, 2-3) mukaan ”sateenkaarinuoret kokivat saavansa muita nuoria harvemmin tukea ja
apua hyvinvointiinsa kouluterveydenhoitajalta, lddkdriltd, psykologilta, kuraattorilta ja

opettajalta.”
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5 Toimeksiantaja

ArcoKerava on vuonna 2021 toimintansa aloittanut nuorisotila, joka lahti likkkeelle Keravan
kaupungin nuorisotyon hankkeesta luoda turvallisempi, moninainen tila sateenkaarinuorille.
ArcoKerava on ollut ensimmainen seksuaali- ja sukupuolivahemmiston nuorille suunnattu nuo-
risotyon toiminto Keravalla ja sita toteutetaan yhteistyossa Keravan nuorisopalveluiden, Kera-
van kaupunginkirjaston ja MLL Uudenmaan piirin Onnilan kanssa. Opinnaytetyossani luon Ar-
coKeravan kavijoille palautelomakkeen, jota hyodynnetaan Arcon toiminnan kehittamisessa.

Kyselyn tarkoitus on selvittaa palvelun kayttajien mielipiteita kayttajalahtoisesti.

ArcoKerava on nykyaan kavijamaariltaan yksi Etela-Suomen suosituimmista sateenkaarevista
nuorten tiloista; kavijoita on keskimaarin 20-30, joka tiistai ja torstai, jolloin tila on auki 17-
20 valilla Keravan kaupunginkirjaston Satusiipi-tilassa. Toiminnan kohderyhma ovat 12-28-vuo-
tiaat sateenkaarevat nuoret ja sen tavoitteena on luoda yhteisollisyytta seka yhteenkuuluvuu-
den tunnetta ja samalla edistaa kohderyhmaan kuuluvien nuorten hyvinvointia. Nimensa Arco

sai espanjankielisesta sanasta "arco iris”, joka tarkoittaa sateenkaarta. (Mettala 2022.)

Tilaan ovat tervetulleita kaikki sukupuolestaan, seksuaalisuudestaan, uskonnostaan tai etni-
syydesta riippumatta; kuten eras nuori kavija asian ilmaisi ”Ei taalla mitaan homopassia ky-
sella”. Osallisuus ja monimuotoisuus nakyy myos Arcon toiminnan monikielisyydessa seka esi-
merkiksi Euroopan solidaarisuusjoukkojen vapaaehtoisten osallistumisesta toimintaan joka
vuosi. Seka nuoret etta Arcon aikuiset kayttavat suomea ja englantia sekaisin omien kykyjensa
mukaan, muiden tarpeen mukaan kaantaessa esimerkiksi peleissa, jotta kaikki voivat osallis-
tua. (Mettala 2022.)

Arcoon palkattiin maaliskuussa 2024 hankekoordinaattori kehittamaan sateenkaarevaa nuori-
sotoimintaa Keravalla ja jakamaan Arcon konseptia myos muihin toimintaymparistoihin, kuten
oppilaitoksiin ja toisiin nuorisotiloihin. Keskustelin sopivasta opinnaytetyon aiheen rajauk-
sesta Arcon hankekoordinaattorin kanssa ja han ilmaisi tarpeen palautelomakkeelle, joka

nuorten olisi helppo ja nopea tayttaa.

Haastattelin Keravan kaupungin nuorisokirjastovirkailijaa Lorena Echkartia (2024), joka osal-
listui ArcoKeravan perustamiseen ja on edelleen toiminnassa mukana. Han kertoi Arcon en-
simmaisten tapaamisten olleen Discord-palvelussa, pandemian hidastaessa toiminnan alkua.
Aluksi iltoja oli kerran viikossa, mutta kavijamaaran kasvaessa aukioloksi vakiintui kaksi iltaa
viikossa. Arcoa markkinoitiin sosiaalisessa mediassa, sille tehtiin oma instagram-tili ja erilaisia
julisteita seka pienia esitteita jaettiin muun muassa kouluihin. Osa nuorista l0oysi Arcon koulun

ilmoitustaululta, osa Setan nuorten sivuilta ja osa kavereiden kautta.

ArcoKeravassa haluttiin alusta asti korostaa yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa seka tehda sel-

vaksi, etta kaikki nuoret ovat tervetulleita, kunhan he sitoutuvat noudattamaan yhdessa
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luotuja turvallisemman tilan periaatteita. Yhteisiin saantoihin paadyttiin ohjaajien kesken pa-
lavereissa ja nuorten mielipiteita kuunnellen. Osa saanndista muodostui "talon tapaa” esimer-
kiksi, koska Onnilassa ei saa juoda energiajuomia ja kahvia ei tarjota alle 14-vuotiaille, sama

saanto tuli luontevasti myos Arcoon. (Echkart 2024.)

Hankeen viimeisena vuonna Arcon toimintaan on tullut tarkempaa suunnitelmallisuutta: kuu-
kauden ohjelma tulee etukateen nahtaville instagramiin, uusille tyontekijoille on tehty kun-
non perehdytysmateriaalit ja kayttoon on otettu tarkemmat ikarajat. Toive ikarajoihin tuli
seka nuorilta etta ohjaajilta. Tiistait ovat nyt 12-17 -vuotiaille kavijoille ja torstait 16-28 -
vuotiaille. Nuorten toiveita edelleen huomioidaan ohjelman suunnittelussa joka kuukausi. Li-
saksi MLL Uudenmaanpiirin osallistumista toimintaan on lisatty: ohjaajatiimiin liittyy Onnilan
koordinaattorien lisaksi tyontekijoita MLL:n Ehjaksi hankkeesta, joka tukee kiusaamisesta toi-

pumista. (Echkart 2024.)

6  Opinnaytetyon tavoite ja tutkimuskysymykset
Opinnaytetyon tarkoitus on selvittaa nuorten kokemuksia ArcoKeravan toiminnasta.
Tutkimuskysymykset:

e Miten nuoret kokevat ohjatun toiminnan ja erityisesti haluavatko he enemman osallis-
tua sen jarjestamiseen? Kokevatko he, etta voivat vaikuttaa toimintaan/ohjelmaan
illoissa?

o Kokevatko nuoret olonsa tervetulleiksi ja turvalliseksi? Voidaanko tata tunnetta lisata?

e Ovatko ArcoKeravan tilat toimivat nuorten mielesta?

e Miksi nimenomaan sateenkaareva nuorisotila eika vain nuorisotila?

7  Tutkimus- ja tiedonkeruumenetelmat

Hyodynnan opinnaytetyossani maarallista tutkimusta, joka tarkastelee asioita numeerisesti
vastaamalla kysymyksiin kuten kuinka moni, kuinka paljon ja kuinka usein. Maarallinen tutki-
mus auttaa ymmartamaan ihmisryhman kasityksia ja kokemuksia seka miten nama kokemuk-
set jakautuvat ryhman sisalla. Maarallista tutkimusta kaytetaan usein kehittamishankkeiden
laadun arvioinnissa seka niiden tulosten mittaamisessa. (Vilka 2021; Vilka 2007, 14.) Maaralli-
nen tutkimus etsii saannonmukaisuuksia keratysta aineistosta ja sen avulla usein tarkenne-

taan, selitetaan ja uudistetaan aiempia teorioita.

Lasten ja nuorten kanssa tutkimusta tehdessa haetaan tasapainoa suojelun ja osallistumisen

valille: lasten ja nuorten mielipiteita tulee kuulla, eika heita tule sulkea tutkimuksen
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ulkopuolelle, mutta samalla on ennakoitava tutkimuksen mahdollisesti tuottamia haittoja ja
minimoitava ne. Nuorten yksityisyys ja turvallisuus on taattava ja tutkijan tulee huomioida
nuoren ja aikuisen valinen valtasuhde tukimusta tehdessa. (Kannasoja & Svelin 2011, 277.)
Tutkimuksen tavoite on kuitenkin kehittaa nuorille suunnattua palvelua, lisata heidan hyvin-

vointiaan ja osallisuudenkokemustaan, taman vuoksi nuorten aanten kuuleminen on tarkeaa.

ArcoKeravalta kerrottiin tarpeesta kavijoiden ja vapaaehtoisten aikuisten palautelomakkeille
toimintaan liittyen. Keskityn opinnaytetyossani nimenomaan nuorten kavijoiden kokemuksiin
ja loin heille sahkoisen kyselylomakkeen Microsoft Forms pohjalle. Microsoft Forms on ilmai-
nen valine, jolla voi luoda nettikyselyita, tilastoja ja arviointeja. Jarjestelma tekee keratyista
vastauksista automaattisesti graafisia kuvioita ja tilastoja, joita olen hyodyttanyt opinnayte-
tyossani. Sen lisaksi pystyin valitsemaan vastaajille vaylan kyselyyn joko sahkopostikutsuilla,
linkilla tai QR-koodilla (QR-koodi eli ruutukoodi on kaksiuloitteinen kuviokoodi, johon kooda-
tun informaation voi avata matkapuhelimen sisaiselle ominaisuudella tai ilmaisilla ruutukoo-
din lukusovelluksilla, tassa tapauksessa koodi avaa paasyn luomaani kyselyyn). Anonyymiyden
tarkeys tiputti heti suorat sahkopostikutsut pois vaihtoehdoista, joten paadyin jakamaan lin-
kin kyselyyn Arcon sosiaalisen median sivulle seka viemaan kuvan QR-linkista paikanpaalle Ar-

con tiloihin.

Tutkimusta varten hain tutkimuslupaa Keravan kaupungilta seka esittelin tutkimussuunnitel-
mani ja laatimani kyselylomakkeen kaupungille, ArcoKeravalle seka Laurealle ennen kyselyn
jakamista Arcon nuorille. Kyselylomakkeen alussa on lyhyt kuvaus kyselyn kayttotarkoituk-
sesta, tavoitteista ja kasittelysta opinnaytetyon osana. Kysely on anonyymi ja siihen vastaa-
malla vastaaja antaa luvan vastausten kayttoon osana opinnaytetyota. Nimettomyys oli erityi-
sen tarkeaa, koska osa vastaajista saattoi olla alaikaisia. Kaikki Arcossa vierailevat nuoret sai-
vat halutessaan vastata kyselyyn. Lomakkeen tavoitteena on auttaa ArcoKeravaa kehittamaan
toimintaansa seka tavoitteitaan tuomalla esiin nuorten kokemuksia muun muassa Arcossa jar-

jestetyn ohjatun toiminnan suhteen.

Kyselylomakkeen alkuteksti: Kiitos vastaamisesta, kokemuksesi on tarkea. Vastaaminen on
anonyymia, eika vastaajista kerata tunnistettavia tietoja. Vastaamalla annat luvan vastaustesi
kayttamiseen tutkimuksessa. Kyselyn tulokset kaytetaan Arcon toiminnan kehittamiseen. Tu-

lokset analysoidaan ja julkaistaan Tiia Riikosen opinnaytetyossa ArcoKeravan toiminnasta.

Kyselylomakkeen heikkouksia ovat mahdolliset alhaiset vastausmaarat, jolloin riittavaa dataa
ei saavuteta. Siksi olen tehnyt lomakkeen mahdollisimman helposti saavutettavaksi, nuoret
voivat vastata omalla alypuhelimellaan tai tietokoneellaan missa tahansa, milloin haluavat.
Nuoret eivat valttamatta ole tottuneet ilmaisemaan itseaan kirjallisesti, siksi kyselylomak-
keessa on vain kaksi avointa kysymysta, joista toiseen vastaaminen on vapaaehtoista ja toi-

seen riittaa vastaukseksi yksi sana. (Tahtinen, Laakkonen, Broberg & Tahtinen 2020, 26-30.)
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Mielipidetta tarvitsevat kysymykset ovat likert-asteikolla (Peda.net), joka ilmaisee asen-
nevaittamia skaalalla 1-5; tassa kyselyssa ne ovat: samaa mielta, osittain samaa mielta, en

0saa sanoa, osittain eri mielta ja eri mielta.

Myllyniemi (2018, 126-128) on koonnut listan kymmenesta pointista, joiden avulla arvioida ky-
selyssa esitettyja kysymyksia onnistuneen tuloksen saavuttamiseksi. Tarkeaa on kysya yhta
asiaa kerrallaan, jotta vastaus on selkea, siksi kyselylomakkeessa kysytaan esimerkiksi Arcon
tilojen sijainnista seka viihtyvyydesta erikseen. Huono kysymysasettelu olisi kysya ovatko tilat
ja sijainti hyvat. Samasta syysta kysymysten ei tulisi sisaltaa epavarmoja oletuksia, olla joh-
dattelevia tai olla muotoiltu kielteisesti. Likert-asteikon vastausvaihtoehtojen tulee olla sym-
metrisia ja kattaa vastakkaiset vaihtoehdot, lisaksi vastaajalle tulee antaa mahdollisuus vas-
tata "en osaa sanoa” tai ”ei koske minua”. Kysely ei myoskaan saa olla liian pitka, siksi teke-
mani kyselyn vastausaika on muutamasta minuutista noin kymmeneen minuuttiin, riippuen in-
toutuuko nuori vastaamaan pidemmin avoimiin kysymyksiin. Viimeisena Myllyniemi muistuttaa
tarvittavien lupien hakemisesta etukateen seka kyselymuotoilusta, jos kyselyn tuloksia haluaa

verrata suoraan aiempiin tutkimuksiin.

Linkki anonyymiin kyselylomakkeeseen jaettiin kahdeksi viikoksi kesakuussa -24 Arcon sosiaa-
lisen median kanaville ja kyselyn QR-koodi oli saman ajan esilla nuortenilloissa Satusiivessa.
Kavin tana aikana myos vierailulla Arcossa ja kerroin paikalla olleille nuorille kyselysta, opin-
naytetyostani ja laitoin QR-koodin esille usealle poydalle koko illan ajaksi, fyysisen vierailun
aikana sainkin yli puolet vastauksista nuorilta. Lomake on avoin eika vaadi tunnistautumista ja
sen tavoite on tarjota palautetta Arcon kavijaaktiivisuudesta, -kokemuksista ja kehitystar-
peista. Linkin ja QR-koodin yhteydessa on informatiivinen teksti tutkimuksen tavoitteista, tar-
koituksesta, toteutuksesta seka tutkimuskysymyksista, jotta nuoret voivat antaa informoidun
suostumuksen osallistumisesta. (Kannasoja & Svelin 2011, 278.) Kyselylomakkeen etu on sen
anonyymiys ja siksi se onkin hyva tutkimustapa arkaluontoisen tiedon keraamiseen, kuten va-

hemmistoon kuuluvien nuorten kokemukset.

Kyselylomakkeen tulokset analysoitiin syksylla 2024. Hyva tieteellinen kaytanto edellyttaa
tutkittavan saavan tarpeeksi tietoa tutkimuksesta, sen tavoitteista seka julkaisusta, jotta han
voi tehda tietoisen paatoksen tutkimukseen osallistumisesta. Tutkimukseen osallistuvien yksi-
tyisyytta seka ihmisarvoa tulee kunnioittaa ja vastaukset on pyrittava analysoimaan mahdolli-
simman objektiivisesti. (Tahtinen & al. 2020, 59-60; Vilka 2007, 15.) Kyselylomakkeen lisaksi
kavin sahkopostihaastattelun Arcon tyontekijan kanssa, jossa kaytiin lapi Arcon alkuajat ja

muovautuminen nykyiseen tilaan.

Asiantuntijan haastattelemisessa tarkoituksena on selvittaa, miten esimerkiksi kunta, hallinto
tai jarjesto on toiminut tutkitun asian kasittelyssa. Asiantuntijan on oltava osa toiminnan val-

mistelua seka sen paatoksentekoa tai han on vahintaan seurannut sita tiiviisti. Haastattelu on
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yleinen tapa tuottaa tutkimusaineistoa ja kerata tietoa, joka auttaa tutkimuskysymyksiin vas-

taamisessa. (Kallinen, T. & Kinnunen, T. 2021.)

8  Analyysi

Maarallisessa ja tilastollisessa tutkimuksessa tutkijan tulee tuntea aiheensa ilmiot seka siihen
liittyvat aiemmat tutkimukset ja teoriat mahdollisimman hyvin, silla loppupelissa tulkintoja
tutkimuksesta tekee vain tutkija tai tutkimusryhma itse. Ilman riittavaa tietoa ja tutustumista
aiempiin tutkimuksiin aiheesta, olisi oman aineiston tuloksia vaikea tulkita monipuolisesti ja
tavoitteellisesti. Aineistosta nousevan tulkinnan tulisi aina peilata olemassa olevaan tutkimus-
tietoon seka tutkimuskohdetta koskevaan teoriaan. (Tahtinen, Laakkonen, Broberg & Tahti-
nen 2020, 35-36.)

Aineiston kuvailu perustuu jakaumien tarkasteluun muun muassa erilaisten mitattujen muut-
tujien, kuten keskiarvojen tai prosenttiosuuksien avulla. Naiden esittamisessa kannattaa hyo-
dyntaa graafisia kuvioita, kuten piirakka kaavio tai pylvas grafiikka, jotka havainnollistavat
tuloksia selkeasti ja helpottavat jakaumien tarkastelua. Tassa vaiheessa analyysia voi tulok-
sista nousta esiin yllattavia huomioita, joita tutkija ei ollut alun perin edes harkinnut. Jos

maansa. (Tahtinen ym. 2020, 37.)

Aineiston kuvailun jalkeen seuraa tilastollinen paattely, jossa tutkija tekee aineistonsa poh-
jalta paatelmia tutkimusaiheesta. Tutkimusaineiston perusteella tehdaan yleistyksia tutkitta-
vaan kohteeseen ja sen populaatioon. Tutkimuksen otannassa, esimerkiksi kyselyyn vastan-
neissa, esiintyvia jakaumia oletetaan tietylla riskitasolla esiintyvan koko tutkittavassa popu-
laatiossa. Pieni otanta suhteessa tutkittavaan populaatioon lisaa paattelyn epavarmuutta ja
virhepaatelmien mahdollisuutta. On myos arvioitava, johtuuko havaittu jakauma tai ilmio to-
dellisesta muuttujasta vai johtuuko tulos mahdollisesta otantavirheen satunnaisvaihtelusta.
(Tahtinen ym. 2020, 37-38.)

Kyselylomakkeen analyysissa, vaihtoehto ”En osaa sanoa” voi merkita muun muassa: 1) vas-
taajalla ei ole asiasta tietoa tai 2) hanella on asiasta tietoa, mutta han ei kykene tai halua
muodostaa asiasta mielipidetta. Talloin vastaus ”en osaa sanoa” mittaa oikeaa asiaa. Jos vas-
taaja puolestaan valitsee vaihtoehdon ”en osaa sanoa”, koska han ei viitsi vaivautua pohti-
maan kysymysta tai ei ole ymmartanyt kysymysta, vastaus ei mittaa oleellista asiaa kyselyssa.
Kyselylomakkeeseen vastaajien otanta tulisi vastata mahdollisimman hyvin tutkittavaa perus-

joukkoa, muutoin on kysymys otantavirheesta. (Vilka 2007, 109-110.)
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9  Tulokset

Vastauksia kertyi yhteensa kahdeksan kappaletta, naista kolme Arcon sosiaalisessa mediassa
olleen linkin avulla ja viisi toimitilassa esilla olleiden QR-koodin avulla, kun kavin itse fyysi-
sesti paikan paalla kertomassa kyselysta nuorille. Keskimaarainen vastausaika oli alle kymme-

nen minuuttia.

Ensimmainen kysymys kasitteli kavijoiden kotikuntaa; suurinosa (63 %) vastaajista oli Kera-

valta mutta kavijoita saapui myos vieruskunnista, muun muassa Vantaalta ja Sipoosta.

Toinen kysymys selvitteli, minka vaylan kautta vastaajat saivat tietaa Arcosta. Vastausvaihto-
ehtoina ovat kaverit, koulu, sosiaalinen media, nuorisopalvelut, MLL Onnila ja muu. Puolet
vastaajista oli kuullut Arcosta muualta; 37,5 % vanhemmilta tai huoltajilta, 12,5 % suoraan Ar-
con tyontekijalta. Yleisesti tieto Arcon toiminnasta vaikuttaa levinneen kerrottuna tietona
suusta suuhun, 25 % vastaajista kuullut Arcosta kavereiden kautta, 12,5 % koulussa ja 12,5 %
nuorisopalveluiden kautta. Toki on mahdollista, etta nuorten huoltajat ovat alun perin loyta-

neet Arcon sosiaalisen median valityksella, mutta tama ei tule ilmi kyselyssa.

2. Mista kuulit Arcosta?
Kaverit
Koulu
Sosiaalinen media
Nuorisopalvelut
MLL Onnila
Muu

A
&N

Kuva 2 Kyselyn vastauksia: Mista kuulit Arcosta?

Kolmas kysymys tiedusteli, kuinka usein nuoret kayvat Arcossa. Valtaosa vastaajista, 87,5 %,
vierailee Arcossa viikoittain ja 12,5 % kuukausittain. Vuosittain tai harvemmin ei kaynyt ku-

kaan vastaajista, eika kyseessa ollut myoskaan heidan ensimmainen/ainoa kayntinsa.
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3. Kuinka usein kayt Arcossa?

13%
’ @ Kaynyt kerran/
ensimmainen kerta

@® Viikottaen
@® Kuukausittain

® Muutaman kerran
vuodessa

88%

Kuva 3 Kyselyn vastauksia: Kuinka usein kayt Arcossa?

Kysymys nelja selvitti, miksi nuoret valitsevat kayda juuri Arcossa. Vastaajat pystyivat valitse-
maan vaihtoehdoista ”Arcon ohjaajat, muut nuoret, sijainti, sateenkaarevuus, jarjestetty toi-
minta ja muu” kaksi heille oleellisinta syyta juuri Arcossa kaymiseen. 6/8 vastaajista valitsi
muut nuoret toiseksi kahdesta syysta, miksi he kayvat Arcossa, lisaksi 1 valitsi ”muu” vastauk-
sena kaverit, jonka lasken vastaukseen "muut nuoret”, eli yhteensa muut kavijat ovat syy Ar-
cossa vierailuun 87,5 % vastaajista. Seuraavaksi yleisin syy oli Arcon sateenkaarevuus, jonka
valitsi 50 % vastaajista seka Arcon ohjaajat, jotka 37,5 % vastaajista valitsi. Lisaksi aania sai

jarjestetty toiminta 12,5 %. Sijainti ei ollut kenenkaan vastaajan top kahdessa syyssa.

4. Mitka ovat sinulle tarkeimmat syyt Arcossa kdymiseen?
Muut nuoret

Arcon ohjaajat G
Sijainti
Sateenkaarevuus IE———————
Jarjestetty toiminta .
Muu -

Kuva 4 Kyselyn vastauksia: Syyt Arcossa kaymiseen?

Kysymys viisi tiedusteli vastaajilta kayvatko he muissa nuorisotiloissa. Vastaajista 75 % ei vie-

raile muissa nuorisotiloissa ja 25 % kertoo kayvansa myos muualla.
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Kysymykset kuudesta kahdeksaan sisalsivat vaittamia Arcoon, sen henkilostoon ja toimintaan
liittyen, joihin osallistujat voivat vastata skaalalla 'samaa mielta - osittain samaa mielta - en

osaa sanoa - osittain eri mielta - eri mielta’.

Kysymys kuusi sisalsi seiseman vaittamaa Arcosta yleisesti. Jokainen kyselyyn vastanneista
nuorista koki olonsa tervetulleeksi Arcoon: 100 % oli taman vaittaman kanssa samaa mielta.
Lisaksi kaikki pitivat Arcon tiloja viihtyisina ja sijaintia hyvana. 75 % oli myos samaa mielta
vaitteen "perille oli helppo loytaa ensimmaisella kerralla” kanssa, 12,5 % oli vaittaman kanssa
osittain samaa mielta ja 12,5 % ei osannut sanoa. Vaittamiin ”"Arcon aukioloajat ovat hyvat”
ja ”Koen Arcon ympariston turvalliseksi (Kirjasto, lahiymparisto)” 75 % vastasi olevansa samaa
mielta ja 25 % osittain samaa mielta. Vaittaman ”Arcon markkinointi on onnistunutta” kanssa
samaa mielta vastaajista oli 37,5 % vastaajista, 50 % oli osittain samaa mielta ja 12,5 % ei

osannut sanoa.

6. Valitse sopivin vaihtoehto Arcoon liittyen.

8 Vastaukset
® Samaa mieltd Osittain samaa mielta En 0saa sanoa Osittain eri mieltd ~ ® Eri mieltd
Arcon aukioloajat ovat hyvat
Arcon tilat ovat viihtyisat
Arcan sijainti on hyva
Perille oli helppo 10ytaa ensimmaisella kerralla
Tunsin oloni tervetulleeksi Arcoon

Koen Arcon ympariston turvalliseksi (Kirjasto, 13hiymparistd)

Arcon markkinointi on onnistunutta

Kuva 5 Kyselyn vastauksia: Vaittamia Arcosta

muihin nuoriin liittyen. 87,5 % vastaajista oli samaa mielta vaittaman ”Arcon ohjaajat ovat
luotettavia” kanssa ja 12,5 % oli tasta osittain samaa mielta. 62,5 % oli samaa mielta ja 37,5 %
osittain samaa mielta, etta Arcon ohjaajat ovat helposti lahestyttavia. 87,5 % koki Arcon
tyontekijoiden vaikuttavan ammattitaitoisilta ja 12,5 % oli osittain sama mielta tasta. 62,5 %
vastaajista oli samaa mielta vaittaman ”muut nuoret ottavat minut mukaan toimintaan”
kanssa ja 37,5 % vastaajista oli osittain samaa mielta tasta. Vaittamaan ”olen saanut kave-

reita Arcosta” samaa mielta oli 62,5 %, osittain samaa mielta 50 % ja en osaa sanoa 12,5 %.
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Kysymys kahdeksan sisalsi viisi vaittamaa Arcon toimintaan liittyen. Vastaajista 75 % oli samaa
mielta ja 25 % osittain samaa mielta vaittaman ”Arcossa jarjestetyt aktiviteetit ja ohjattu toi-
minta ovat mielekkaita” kanssa. Ohjattua toimintaa halusi 50 % vastaajista ja 25 % oli osittain
samaa mielta tasta. 25 % ei osannut sanoa haluaako ohjattua toimintaa. Lisaa nuorten itsensa
jarjestamaa toimintaa toivoi 25 % vastaajista ja osittain samaa mielta taman kanssa oli lisaksi
12,5 %. 62,5 % vastaajista ei osannut sanoa haluaisivatko he enemman nuorten jarjestamaa
toimintaa. 62,5 % oli samaa mielta vaittaman “koen, etta pystyn vaikuttamaan Arcon tarjoa-
maan toimintaan”, 25 % oli osittain samaa mielta ja 12,5 % ei osannut sanoa. Jarjestettavaan
toimintaan halusi vaikuttaa 25 %, 37,5 % oli osittain samaa mielta taman kanssa ja 37,5 % ei

osannut sanoa.

8. Valitse sopivin Arcon toimintaan liittyen
8 Vastaukset

® Samaa mielta QOsittain samaz mielta £n 0533 5anoa Osittain eri mielta ~ ® Eri mieltd

Haluan Arcossa olevan ohjattua toimintaa

Arcossa jarjestetyt aktiviteetit ja ohjattu toiminta ovat mielekkaits |
——|
=)

Toivon enemman nuorten jarjestdmaa toimintaa
Koen, ettd pystyn vaikuttamaan Arcon tarjoamaan toimintaan ke——rr—]

Haluan vaikuttaa Arcossa jarjestettavaan toimintaan

Kuva 6 Kyselyn tuloksia: vaittamia Arcon toiminnasta

Kysymykset yhdeksan ja kymmenen olivat vapaamuotoisia kysymyksia, eika niihin vastaaminen
ollut pakollista. Kysymys yhdeksan tiedusteli nuorille mieluisinta tekemista Arcossa ja vas-
tauksissa korostui kavereiden kanssa yhdessa olo seka erilaiset pelit. ”Lauta- ja konsolipelit
sekd muille juttelu ja hengaaminen”, ”Kaikki”, ”lhan vain kavereiden kanssa hengailu”,
”Lautapelit”. Vastauksia tuli yhteensa kahdeksan, eli tahan kaikki osallistujat vastasivat. Ky-
symys kymmenen oli vapaa palaute ja mahdollisuus esittaa toiveita tai kehitysehdotuksia. Ta-
han tuli vahemman vastauksia, yhteensa seitseman, joista kaksi oli pelkka viiva, mutta toi-
veita musiikkiin seka askarteluun liittyvasta toiminnasta nostettiin esiin ”Olisi tosi kiva jos
olisu jotain jdrjestettyd askartelua tms”. Myos rajatumpia ikarajoja ehdotettin. Molempien
vapaamuotoisten kysymysten vastauksissa esiintyi myos hymioita sanallisen vastauksen si-

jasta.



23

10 Pohdinta ja johtopaatokset

Ihastuin ArcoKeravan toimintaan suorittaessani osan ensimmaisesta tyoharjoittelustani siella:
kattava perehdytys, muiden aikuisten tuki ja nuorten avoimuus teki minuun vaikutuksen en-
simmaisena iltanani ohjaajana. Jatkoin Arcossa kaymista vapaaehtoisena aikuisena myos har-
joitteluni jalkeen ja ihastelin seka ihmettelin sateenkaarevan nuorisotyon kehitysta omasta
nuoruudestani 2000-luvun lopulta. Nuoret kavijat olivat myos valtavan vastaanottavia seka
uusia nuoria etta uusia ohjaajia kohtaan. Halusin tehda opinnaytetyoni nimenomaan Arcon
kanssa, koska halusin tarkastella tata mahtavaa tunnelmaa tarkemmin. Erityisesti, koska olin
myos tietoinen sateenkaarinuorten kohtaamista haasteista yhteiskunnassa seka korostuneesta
riskista muun muassa masennukseen ja ahdistukseen, kuten kouluterveyskyselyt (THL 2022)

nayttavat.

Opinnaytetyon aiheen vuoksi vastaajien anonyymiyden ja vapaaehtoisuuden painottaminen oli
valtavan tarkeaa. Osa Arcon nuorista kay siella salaa huoltajiltaan ja osa heista on alaikaisia.
Normaalisti nuoria tutkittaessa tarvitaan huoltajan lupa, jos kyselyyn vastaaja on alaikainen,
mutta halusin antaa kaikille Arcon nuorille mahdollisuuden kertoa kokemuksistaan, heidan ko-
titilanteestaan riippumatta. Tama oli eettinen dilemma, jota jouduin punnitsemaan opinnay-
tetyoni aikana, lopulta koin kuitenkin, etta kyselyn nimettomyyteen panostamalla suojaan
nuoria riittavasti tunnistettavuudelta ja mahdollisuus palautteen antamiseen jokaiselle kavi-

jalle on tarkeaa.

Yleisesti nuorilta vastausten saaminen oli kuitenkin varsin haastavaa ja ennen fyysista vierai-
luani Arcoon mietinkin, saanko lopulta riittavaa dataa irti nuorista. Vastauksia oli ennen kayn-
tiani kertynyt vain kaksi sosiaalisessa mediassa markkinoinnin kautta. En voinut myoskaan esi-
merkiksi ”palkita” vastaajia herkuilla tai elokuvalippuarvalla, koska tama olisi vaatinut vas-
taajien nimien keraamisen ja taysin sotkenut nimettoman kyselyn turvan. Lopulta sain vierai-
luni aikana rohkaistua useampia nuoria tutustumaan kyselyyn, ja vastauksien maara nousi seu-
raavien paivien aikana kahdeksaan. Se riitti analyysin tekoon, vaikka ihanteellisesti olisin toi-
vonut yli kymmenta vastausta. Nuorten vahainen into kyselyihin vastaamiseen yllatti hieman,
vaikka se oli nostettu esiin mahdollisena haasteena seka nuorisotutkimuksen lahteissa etta
kylylomakkeisiin liittyvissa lahteissa. Uskon, etta olisin mahdollisesti saanut viela nihkeammin
vastauksia, jos en olisi ollut nuorille tuttu aikuinen, joka on aiemmin jo ollut osallisena Arcon
toiminnassa ja pelannut "kakkapelia” nuorten kanssa useana viikkona. Nuorten osoittama

luottamus minua kohtaan lammitti mieltani.

Pieni otanta vaikuttaa tietenkin tulosten luotettavuuteen, kuten myos kyselyn anonyymius
seka mahdollisuus osallistua siihen avoimen nettilinkin tai QR-koodin valityksella. Kyselyn
avoimuudesta huolimatta, vastaajat olivat todennakoisesti ArcoKeravan nuoria, silla linkit ky-

selyyn olivat Arcon omissa tiloissa ja sosiaalisen median sivulla. Teoriassa on kuitenkin
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mahdollista, etta kuka vain on voinut avata kyselylinkin ja vastata siihen. Lisaksi pienesta
otannasta ei voi vetaa suoria yleistyksia suurempaan vaestoon, mutta koin myos yksittaiset
vastaukset hyodyllisiksi ja mielenkiintoisiksi. Lisaksi koin vastausten yhtenevaisyyden tietyissa
kysymyksissa, tassa pienessakin otannassa, merkittaviksi huomioida. Esimerkiksi se, etta
kaikki vastaajat kokivat olonsa tervetulleeksi Arcoon, on tarkea tulos pienestakin joukosta.
Samoin aiempien tutkimusten tukemat pointit muiden sateenkaarevien nuorten tuomasta ver-
taistuen merkityksesta ja ystavien tuesta tulivat mielestani esiin seka syissa juuri Arcossa vie-
railuun, jossa "muut nuoret” oli ykkosvaihtoehto, ja avoimessa kysymyksessa, mika Arcossa on

kivointa, jossa "hengailu kavereiden kanssa” oli yleisin vastaus.

Nuorisotiloille yleisesti on selkeasti tarvetta seka Kanuunan (2024) valtakunnallisen tutkimuk-
sen mukaan, kuin oman kyselyni tulosten perusteella. Nuoret kaipaavat paikkoja, joissa voivat
ihan vaan olla ja viettaa aikaa ystaviensa kanssa, eika kaikilla ole mahdollisuutta tavata jon-
kun kotona. Sateenkaarinuoret hyotyvat valtavasti vertaistuesta ja hyvaksyvasta ymparistosta,
joten sateenkaareville tiloille on selvasti tarvetta. Kyselyn tuloksissa oli mahtavaa huomata,
etta jokainen vastaaja koki olonsa tervetulleeksi ja turvalliseksi Arcossa ja suurimmiksi syiksi
Arcossa kayntiin nousivat muut nuoret seka sateenkaarevuus. Lisaksi se, etta lahes kolmannes
kavijoista tulee saannollisesti Arcoon Keravaa ymparoivista kunnista, vahvistaa mielestani
sita, etta kavijoille Arcon sateenkaareva, turvallisemman tilan periaatteita noudattava lahes-

tyminen on kaivattua ja oleellinen osa syyta saannolliselle vierailulle.

ArcoKeravan kolmivuotinen hanke paattyy vuoden 2024 lopussa, mutta toiminta jatkuu edel-

leen Keravan kirjaston tiloissa yhteistyossa Keravan nuorisopalveluiden kanssa.
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Liite 1: Palautelomake

Palautekysely ArcoKeravan
toiminnasta

Kiitos osallistumisesta kyselyyn, kokemuksesi on tirkea

Vastaaminen on anonyyrmis, e aElaapeTs kerald tunnisteliavia ticto)as

gamalla annat tastes) Kilyttimiseen tutlkimuksessa, Kyselyn

ja julkaistaan Tile Rikosen opinnSytetydssl ArcoKeravan toiminnasts

* Pakollnen

1. Kotikunta

() Kerava

) vantaa

() Helsinki

2. Mista kuulit Arcosta? *
) Kaverit

) Koulu

_‘. s 5 §i
() Nuorisopaivelut

) MLL Onnila

Kuva 7 Palautekysely

tulokset kiyvtetilin Arcon toiminnan kehittimiseen. Tuloksst analysoidaan

30


https://forms.office.com/e/Qav9Uitb7E

3. Kuinka usein kayt Arcossa? *
) Kaynyt kerran/ ensimmanen kerta

") Vilkotsen

-

0 Kuukausittain

) Muutaman kerran vuodessa

4. Mitka ovat sinulle tarkeimmat syyt Arcossa kdymiseen? *

Valitse enintin 2 vaitoehtoe.

[ ] Muut nuoret

| | Arcon chjaajat
| | sijaint

| | Sateenkaarevuus

|| Mirjestetty toiminta
[ ] Muu

5. Vierailetko muissa nuorisotiloissa? *

) Kya

O ou

Kuva 8 Palautekysely
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6. Valitse sopivin vaihtoehto Arcoon liittyen. *

Osittain samas

Sarnsa mielta mielts Enosaasanoa  Osittain eri mieltd Eri mieits
Arcon = ~ . = ~
aukioloajat ovat ) C) ) ) ()
4 —’ — —
Arcon tiat ovat - ~\ - e I
vilhtyisit O QO Q Q O
Ascon sijsinti on —~ ~ P% ~
| . ) '\A.-‘ I.,J '\‘/' L

Perille oli
helppo Ioytis ) P O ') %
ensimenbiisells L/ U O
kerralla
Tunsin oloni . " . ~
tervetullesksi ) 3 () O {)
. 2 .. :
Koen Arcon

130 ) ) B )
turvalliseksi O ) ) O )
|Shiymplirists)
Arcon A = = 3
markkinointi on O O O O O
onnistunutta = = =2

Kuva 9 Palautekysely

7. Valitse sopivin vaihtoehto Arcon tydntekijoihin ja vapaaehtoisiin sekd muihin nuoriin liittyen. *

Osittain samaa

Samaa mielta mielts Enosaasanoa  Osittain eri mieltd Eri mieltd
Arcon ohjaajst ~ S~ o ~ o
ovat huotettavis [ (& L S {J
Arcon ohjasjst i - /»
::m helposti O O O Q @
Tydnatelgiit
vaikuttavat 'S o~ (.._‘ ~ ~
ammattitaitoisil e S S \_/ L
ta
Muut nuoret
ottavat minut S I ™ ~ e
mukasn ~ ./ ./ ./ L,
toimintaan
Olen sasnut . R B . B
Kivasmita Q S, ) ) )

Kuva 10 Palautekysely



8. Valitse sopivin Arcon toimintaan liittyen *

Samaa mielt3

Arcossa jarjestetyt aktiviteetit
ja ohjattu toiminta ovat
mielekkaita

Haluan Arcossa olevan
ohjattua toimintaa

Toivon enemman nuorten
jarjestamaa toimintaa

Koen, ettd pystyn
vaikuttamaan Arcon
tarjoamaan toimintaan

Haluan vaikuttaa Arcossa
jarjestettavaan toimintaan

Osittain samaa
mielta

O

En osaa sanoa

Osittain eri
mieltd

O

Eri mielta

O

Kuva 11 Palautekysely

9. Mista pidat Arcossa eniten? Mika on mieluisinta tekemista sinulle? *

10. Mita tolvoisit enemman/vihemman? Kehitysideoita tal mita haluaisit tydntekijoiden

huomioivan? Vapaa palaute 3)

Kuva 12 Palautekysely
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Liite 2: Arcon tyontekijan haastattelukysymykset ja tyoelaman palaute

e Mista Arcon toiminta lahti liikkeelle

e Miten paadyit toimintaan mukaan?

e Miten lahditte alussa tavoittelemaan kohderyhmaa? Kerro lyhyesti Arcon markkinoin-

nista ensimmaisten kuukausien aikana.

e Mita kautta nuoret loysivat Arcon?

e Mita arvoja halusitte korostaa alusta alkaen?

e Miten paadyitte yhteisiin saantoihin kaytoksen suhteen? (Esimerkiksi kiroilun ja paih-

teiden kaytosta puhumisen valttaminen.)

e Miten sopeuduitte kasvavaan kavijamaaraan?

o Mitka ovat olleet suurimmat muutokset toiminnassa sen kehittyessa?

e Oletko itse kokenut olosi hyvaksi ja turvalliseksi Arcossa ohjaajana?

Tyoelaman palaute opinnaytetyosta
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