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1 Johdanto

Tassa luvussa selvennetdan opinnaytetydn tarkoitus ja tyota ohjaava viitekehys sekad
opinnaytetyossa kaytetyt menetelmat. Luvussa esitellaan ajatus opinnaytetyon taustalla,

seka aiheen liittyminen omaan tydhani.

1.1 Opinnaytetyon tarkoitus

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on perehtya logistiikka-alaan koulutuksen
nakokulmasta. Logistiikka-alan jatkuva kehittyminen ja tulevaisuuden mahdollisuudet luovat
tarpeen kehittda alaa ja sen koulutusta tulevaisuuden vaatimuksien mukaisesti. Logistiikka-
alan ty6turvallisuusteemat ovat merkittdvassa asemassa tdydennyskoulutuksen
nakokulmasta. Opinnaytetydn yhteydessa tehtavien asiantuntijahaastatteluiden perusteella
pyrin arvioimaan tadydennyskoulutuksen merkitysta tyoturvallisuutta lisdavana tekijana
logistiikka-alalla. Tarkastelukulmaksi tdhan opinnaytetydhon valitsin logistiikan
erityisalueen, josta minulla on yli vuosikymmenen verran tyokokemusta, erityisesti
satamalogistiikasta ja ahtausalalta. Opinnaytetyon yksi tausta-ajatus on vahvistaa omaa
osaamistani juuri logistiikka-alan opetuksen nakdkulmasta, opettajan tehtavien ollessa yksi

tulevaisuuden kiinnostavista uravaihtoehdoista.

Koulutuksellinen konteksti kiinnostaa tiedon rakentumisen nakdkulmasta. Olen toiminut
opettajan ja kouluttajan tehtavissa ennen siirtymistani logistiikka-alalle ja erilaiset
opettamisen menetelmat mahdollistavat logistiikka-alan sisalla erilaiset tdsma- ja
taydennyskoulutukset erittdin hyvin. Opetuksellisesti, tiedon perustuessa aiemmin opittuun
(Kansanen, 2004), tulee koulutuksessa tietenkin samalla huolehtia siita, etta alan perusteet
on mahdollista hallita vahvasti tutkinnon suorittamisen jalkeen. Kiinnittdamalla huomiota
opetusmateriaalin laadintaan ja oppimisen erilaisiin menetelmiin voidaan vaikuttaa
oppimistuloksiin (Paavola ym., 2012). Nykyiset etdopetusmenetelmét seka istuvan
hallituksen kaavailemat koulutusuudistukset mukailevat myds tdmanhetkista poliittista
tahtoa yksilén osaamisen taydentadmisen nakdkulmasta, joka tulevaisuudessa mahdollisesti
keskittyy kokonaisten lisatutkintojen oppimisen sijaan lyhyempiin kursseihin ja
tasmakoulutuksiin (OKM, 2023). Tassa opinnaytetytssa perehdytaan erityisesti logistiikka-
alan opetukseen Suomessa, keskittyen korkea-asteella tarjolla oleviin

koulutusvaihtoehtoihin, seka logistiikka-alan alueelliseen koulutustoteumaan.



Ajatus taman opinnaytetyon taustalla on puhtaasti oman ammatillisen kehityksen
tukeminen seka oman tulevaisuuden vaihtoehtojen tarkastelu. Logistiikka-alan vahva
alueellinen koulutustarjonta seka omat aiemmat opinnot kasvatustieteen alalta puolestaan
herattavat mielenkiintoa kenties hakeutua itsekin logistiikan opetuksen kentalle
tulevaisuudessa. Logistiikka-alan monimuotoisuus sekd mahdollisuus kasvaa alan
asiantuntijaksi tyon aarella ja omassa paivatydssa havaitut osaamispuutteet puolestaan

auttoivat rajaamaan opinnaytetyon aihetta.

1.2 Opinnaytetyon menetelmat

Tama opinnaytetyd jakautuu kahteen osaan. Ensimmainen osa on kuvaileva osa eli
selvitys, jossa kartoitetaan Suomessa tarjottavaa logistiikka-alan koulutusta korkea-asteella
(Hyyrylainen, 2020). Kuvailevassa osassa tarkastellaan logistiikka-alan tarjontaa
opetussuunnitelmatasolla ja satamalogistiikan kannalta keskeisten aihealueiden
nakokulmasta. Aineiston kasittelyssa hyddynnetaan systemaattisen kirjallisuuskatsauksen
menetelmia, vaikkakin kasittelyssa on opetussuunnitelmatekstit ja koulutuksen jarjestajan
julkaisemat muut asiakirjat, eikd aiempi tieteellinen tutkimus. Systemaattisen
kirjallisuuskatsauksen menetelmin saadaan kuitenkin tiivistettya oleelliset sisallot

yleiskuvan luomiseksi kasiteltavasta aiheesta. (Salminen, 2011)

Opinnaytetyon toinen osa toteutetaan teemahaastatteluina, joihin haastateltaviksi
valikoidaan paikallisia logistiikka-alan asiantuntijoita. Asiantuntijahaastateltaviksi on
valikoitu sellaisia henkil6ita, joiden asema lahialueen logistiikka-alan yrityksissa ja
organisaatioissa on tuonut heille laaja-alaista osaamista ja ymmarrysta logistiikka-alan

koulutustarpeista ja nykytilasta (Alastalo & Akerman, 2010).

Haastatteluissa pyritaan selvittdmaan mahdollisia logistiikka-alaan liittyvia osaamispuutteita
seka niiden syita, tunnistamaan millaista tdydennyskoulutusta alalla tarvittaisiin ja
millaisessa valossa alueellinen logistiikka-alan korkea-asteen opetustarjonta nayttaytyy.
Haastattelut toteutetaan joko videoyhteydella tai live-tilanteessa haastateltavan valinnan
mukaisesti. Haastattelukysymykset ja teemat pohditaan etukateen, mutta varsinainen
haastattelu suoritetaan vapaamuotoisena keskusteluna, jossa yhdistellaan
teemahaastattelun ja vapaamuotoisen haastattelun menetelmia. Haastateltavat osallistuvat

haastatteluihin vapaaehtoisesti ja heille on annettu etukateen haastattelun teemoihin



liittyvia kysymyksia pohdittavaksi. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006;
Menetelmapolku, 2021; Kuula, 2006)

Haastatteluaineisto litteroidaan ja aineistoa kasitellaan aineistolahtdisen sisallonanalyysin
keinoja hyédyntaen. Tama on soveltuva menetelma niin kirjalliselle, kuin
audioaineistollekin. Haastateltavien vastauksista etsitaan yhdistavia nakemyksia
haastattelun teemoihin ja niistd muodostetaan vastauksia haastattelun taustalla oleviin
tutkimuskysymyksiin. Tarkoituksena on luoda kuva logistiikka-alan opetuksen tilasta ja
taydennyskoulutuksen tarpeesta haastatteluaineistojen samankaltaisuuksien ja
poikkeavuuksien avulla. (Kallinen & Kinnunen, 2021) Tassa opinnaytetydssa aineistoa
kerataan seka asiakirjalahteista, ettad asiantuntijahaastatteluina, jotta saadaan varsinaisen
kuvailevan menetelman lisdksi hahmotettua alueellista tarvetta logistiikka-alan
taydennyskoulutukseen ja syvennettyd ymmarrysta alan korkea-asteen koulutuksesta seka

sen vastaavuudesta tyéelaman tarpeisiin.

1.3 Opinnaytetyon viitekehys

Opinnaytety6ta ohjaavat seuraavat tekijat:

o logistiikka-alan koulutus korkea-asteella

e haastatteluaineisto

Koulutustarjontaa tarkastellaan eri kouluasteilla, mutta paapaino tarkastelussa on
logistiikka-alan korkeakouluopinnoissa. Aineistosta pyritddn saamaan kokonaiskuva alan
koulutusmaarista, ja koulutuspaikkakunnista, alemmista ja ylemmista tutkinnoista seka

akateemisista jatko-opinnoista seka ylemman ammattikorkeakoulun tarjonnasta.

Haastatteluaineiston tulosten yhdistaminen johtopaatoksissa opinnaytetyon kuvailevaan
osuuteen auttaa luomaan kokonaiskuvan logistiikka-alan nykytilasta ja siita, miten koulutus
vastaa tydelaman tarpeisiin. Opinnaytetydn pohdinnassa tehdaan ehdotuksia perustuen
havaittuihin osaamisen puutoksiin ja toisaalta mietitdan haastatteluissa esiin nousseita
positiivisia nakdkulmia. Opinnaytetyon viitekehys esitetdan alla visuaalisessa muodossa

kuvassa 1.



Kuva 1. Opinnaytetyon viitekehys

LOGISTIIKKA-ALAN KOULUTUS HAASTATTELUT
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Koska logistiikka-alan korkeakouluopintoja tarjotaan vain muutamissa korkeakouluissa, ei
opinnaytetydn tuloksia voida yleistaa kovin laajasti. Toisaalta ne antavat varsin
havainnollisen kuvan alueellisesta koulutustilanteesta ja tdydennyskoulutustarpeesta, seka
kuvaavat koulutuksen onnistumisia tydeldaman nakodkulmasta asiantuntijahaastateltavien

tarkastelukulmasta kasin.

2 Logistiikka-alan opetus toisella ja kolmannella asteella

Tassa luvussa kuvaillaan logistiikka-alan koulutusta Suomessa, keskittyen erityisesti
opetukseen korkea-asteella. Luku alkaa selvityksella logistiikka-alan toisen asteen
koulutuksesta ja etenee korkea-asteen koulutukseen. Luvussa syvennytaan

opetussuunnitelmatason dokumentteihin kotimaisissa ammattikorkeakouluissa.

21 Logistiikka-alan opetus toisella asteella

Logistiikka-ala on kasitteena varsin laaja ja sen opetus on jaettu tutkintoon johtavaan
koulutukseen toisella ja kolmannella asteella seka muuhun koulutukseen, jota tarjotaan
muun muassa tyopaikoilla ja erilaisten jarjestojen toimesta. Toisen asteen koulutus on
ammatillisissa oppilaitoksissa tapahtuvaa koulutusta, joka on kokonaisuudessaan 180
osaamispisteen laajuinen tutkinto joko kuljetus-, logistiikka-, merenkulku- tai
varastopalveluiden osaamisalalta. (Lahtinen & Pulli, 2012; Studentum, 2023; Laitinen,
2020)



Logistiikka-alan maaritelma on varsin laaja ja Opetushallitus maarittaa sen kattavan
yhteiskunnan, henkil6- ja tavaraliikenteen sekd muiden logististen palvelujen turvaamisen.
Tutkinnon suorittajan odotetaan kykenevan toimimaan erilaisissa ymparistoissa ja
muuttuvissa oloissa. Logistiikan perustutkintoa koskevassa maarayksessa mainitaan, etta
tehtavissa toimiminen vaatii tilaus-toimitusketjun ymmartamisen lisaksi tietoteknisia taitoja
seka hankinta- ja suunnittelutaitoja. Ammattinimikkeet alalla vaihtelevat
metrojunankuljettajasta lentokoneasentajaan ja ajoneuvoalan perustutkinnosta
palvelulogistiikan erikoisammattitutkintoon. (OPH, 2018; Studentum, 2023) Lisaksi
logistiikan voidaan kuvata olevan tietovirtoja, joiden avulla materiaaleja ohjataan raaka-
aineiden alkuldhteiltd tuotantoon (Logistiikan maailma, 2021). Huomattavaa toki on, etta
ammatillisella puolella koulutetaan perustutkintojen lisdksi logistiikka-alan osakoulutuksia
seka ammatti- ja erikoisammattitutkintoja. Nama koulutukset eivat ole suoraan tarkoitettu
perusopetuksen paattaville opiskelijoille, vaan oman osaamisen vahvistamiseen ja
tunnustamiseen liittyvaa koulutusta, joka on perusopintoja syvallisempaa. Tallaiseen
ammatilliseen koulutukseen vaaditaan jo valmiiksi vahvaa alan osaamista muun muassa
opiskelijan tydhistorian kautta. (OPH, 2023a)

2.2 Logistiikka-alan opetus ammattikorkeakouluissa

Ammattikorkeakouluissa logistiikka-alan opetus jakautuu liikennealan, merenkulun,
tekniikan ja liiketalouden aloille. Logistiikka-alalta voi valmistua nimikkeella
merenkulkukapteeni, insindori tai tradenomi. Tutkinnon laajuus on joko 240 opintopistetta
(insinddri, merenkulku ja tekniikka) tai 210 opintopistetta (tradenomi). Suomen 24
ammattikorkeakoulusta liikenne- ja kuljetusalan opintokokonaisuuksia on tarjolla
kahdeksassa ammattikorkeakoulussa, logistiikka-alaa on mahdollista opiskella paaaineena
neljassa ammattikorkeakoulussa ja merenkulkualaa neljassa oppilaitoksessa (Studentum,
2023; OPH, 2023b). Tarkastelen logistiikkaa paaaineena tarjoavien ammattikorkeakoulujen

opetussuunnitelmia tarkemmin luvussa 2.6 Opetussuunnitelmanakékulma.

Vuonna 2019 ammattikorkeakoulujen tarjoamiin logistiikkaopintoihin oli tarjolla yhteensa
1436 aloituspaikkaa, koko tekniikan ja likennealan aloituspaikkoja oli 8273 ja kaikkiaan

korkeakouluissa oli vuonna 2019 tarjolla 48131 aloituspaikkaa. Tekniikan ja likennealan
ammattikorkeakouluopintoihin sisaanottoprosentti vuonna 2019 oli verrattain hyva, 38 %.

Keskiarvoisesti korkeakouluihin paasi opiskelemaan 32 % hakijoista. (OPH, 2019) Vuosina



2020-22 korkeakoulujen aloituspaikkoja on lisatty ammattikorkeakouluissa hieman yli 3900
paikkaa. Naistd uusista aloituspaikoista jopa noin 20 % on tekniikan alan paikkoja, joihin

lukeutuu my®és logistiikka-alan koulutuspaikat. (OKM, 2020)

Ammattikorkeakoulussa suoritettu logistiikka-alan tutkinto on alempi korkeakoulututkinto,
josta voi halutessaan suuntautua joko ammattikorkeakoulussa suoritettavaan ylempaan
ammattikorkeakoulututkintoon, joka voi olla laajuudeltaan joko 60 tai 90 opintopistetta, tai
yliopistolliseen jatkotutkintoon, joista tarkemmin luvussa 2.4. Ylemman
ammattikorkeakoulututkinnon suorittamisen edellytyksena on alemman
korkeakoulututkinnon suorittamisen liséksi kahden vuoden tydkokemus aiemman tutkinnon
suorittamisen jalkeen. (Laitinen, 2020; OPH 2023a)

2.3 Logistiikka-alan opetus ammattikorkeakouluittain

Logistiikka-alan opetus keskittyy Suomessa neljan ammattikorkeakoulun alaisuuteen.
Suomenkielisia toteutuksia jarjestetaan paiva- ja monimuotokoulutuksina Kaakkois-
Suomen ammattikorkeakoulun Kotkan kampuksella, Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa
seka Satakunnan ammattikorkeakoulun Rauman kampuksella. Kaikkien edella mainittujen
toteutusten laajuus on 240 opintopistetta. Englanniksi logistiikan ammattilaiseksi voi
kouluttautua Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa, jossa on tarjolla englanninkielinen
Purchasing and Logistics Engineering (240 op) kokonaisuus. Myds Satakunnan
ammattikorkeakoulu tarjoaa englanninkielistd Bachelor of Engineering, Logistics (240 op)
opintoja. Naiden lisaksi Turun ammattikorkeakoulussa voi opiskella Liiketoiminnan

Logistiikan tradenomiksi, joka on 210 opintopisteen kokonaisuus. (OPH, 2024)

2.4 Logistiikka-alan opetus yliopistossa

Logistiikka-alaa opetetaan yliopistoissa osana teknisia tai kauppatieteellisia opintoja, seka
Maanpuolustuskorkeakoulun opintoja. Tekniikan ja kauppatieteiden aloilla alempi
korkeakoulututkinto kulkee nimikkeelld kandidaatti ja sen laajuus on 180 opintopistetta.
Maanpuolustuskorkeakoulun tutkintonimikkeet ovat sotatieteiden kandidaatin ja maisterin
tutkinnot. Tekniikan alalla jatkotutkinto on diplomi-insinddrin tutkinto (120 op), ja
kauppatieteissa maisterin tutkinto (120 op). Naista ylemmista tutkinnoista voi halutessaan
hakeutua suorittamaan lisensiaatin tai tohtorin tutkintoa. Naihin opintoihin kuuluu joko

lisensiaatin tyd tai tohtorin vaitdskirja. (Lahtinen & Pulli, 2012; Laitinen, 2020)



Ammattikorkeakoulussa suoritettu alempi korkeakoulututkinto tuottaa hakukelpoisuuden
seka maisterin tutkintoon, etta ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon. Naiden jalkeen on
myo6s mahdollisuus hakeutua naihin ylempiin yliopistollisiin jatkotutkintoihin (OKM, 2021).
Suomalainen koulutusjarjestelma esitetdan kuvassa 1, Koulutusjarjestelman toinen aste ja
korkeakoulutus (OKM, 2021).

Kuva 2: Koulutusjarjestelman toinen aste ja korkeakoulutus (OKM, 2021).
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Logistiikka-alan paaaineopintoja tarjosi vuonna 2019 kaikkiaan seitseman yliopistoa.
Aloituspaikkoja naihin koulutuksiin oli hieman enemman, kuin ammattikorkeakouluissa eli
1526 aloituspaikkaa. Vuosien 2020-22 aikana myos yliopistojen aloituspaikkoja lisattiin
reilusti; 6300 uutta aloituspaikkaa. Naista aloituspaikoista noin 25 % keskittyi tekniikan
aloille. (Laitinen, 2020; OKM, 2020)

Logistiikka-alan jatkuvasti kasvavasta vetovoimasta kertoo paljon myos se, etta logistiikka-
alan ja toimitusketjujen johtamista koskevia vaitoéskirjoja julkaistaan jatkuvasti enemman,
kuin aiemmin. Vuosina 2002—08 julkaistiin 22 vaitdskirjaa, kun se aiemmalla kymmenen
vuoden tarkastelujaksolla oli 20 vaitdskirjaa. Uusimmassa tarkastelussa, vuosina 2009-14

maara oli kohonnut jo 48 vaitdskirjaan. (Laitinen, 2020.)



2.5 Logistiikan opetus alueellisesti

Otan tassa opinnaytetydssa tarkempaan tarkasteluun logistiikan korkeakouluopetuksen
Satakunnan alueella. Alueellisen tarkastelun perusteena on yhtaaltd oman elinpiirini
keskittyminen Satakunnan alueelle, pitka tyGhistoriani satakuntalaisten logistiikan
toimijoiden parissa seka kiinnostukseni siirtya tulevaisuudessa opetustehtaviin
korkeakoulukentélle. Toisaalta koen, ettd helposti Iahestyttava tdydennyskoulutus ja sen
tarpeiden tunnistaminen on alueellisesti tarkasteltuna tarpeen, esimerkiksi uudistuvien

opetussuunnitelmien valossa.

Logistiikan opetus on keskittynyt Satakunnan ammattikorkeakoulussa yhdelle kampukselle,
Raumalle. Satakunnan ammattikorkeakoulussa paaaineenaan logistiikkaa opiskelevat
opiskelijat valmistuvat insin6o6reiksi, suoritettuaan 240 opintopisteen laajuiset opinnot.
Rauman kampukselta valmistuu myos liiketalouden tradenomeja, jotka voivat halutessaan
valita 60 opintopisteen laajuisiin tdydentaviin opintoihin esimerkiksi Logistics for
eCommerce (20 op) ja/tai Maritime Business and Logistics (15 op) opintokokonaisuudet
logistiikan opintojen sisalloista. Talldin heidan opinnoissaan korostuu logististen ratkaisujen
osaaminen. (SAMK, 2023a; 2023b)

Satakunnan ammattikorkeakoulun tarjoamiin logistiikan opintoihin on kuulunut viela
syksylla 2022 aloittavien opiskelijoiden opinto-ohjelmassa neljan opintopisteen
opintokokonaisuus Kuljetustekniikka ja lastiturvallisuus ja vaarallisten aineiden kuljetukset.
Viimeisimmassa kayttoonotetussa opetussuunnitelmassa tallaista kurssia, tai vastaavan
kaltaisia sisaltdja, ei kuitenkaan enda ole. (SAMK, 2022; SAMK, 2023a) Ammatillisesta
nakokulmasta tarkasteltuna opetussuunnitelmaan valittu kehityssuunta, eli kyseisten
opintojen puuttuminen on huolestuttavaa. Juuri tallaisen kaltainen toiminta luo logistiikka-
alalle osaamisvajetta, jollainen voi pahimmillaan synnyttda vakavia vaaratilanteita alan

toimijoille.

2.6 Opetussuunnitelmanakokulma yleisesti

Kuten edellisessa luvussa 2.5 on todettu, Satakunnan ammattikorkeakoulussa ainakin
opetussuunnitelmatasolla lastinkiinnityksen ja kuljetustekniikan sisaltdjen opetus on
vahentynyt (SAMK, 2022; 2023a). Tarkastelin tasta johtuen voimassa olevia
opetussuunnitelmia myds muissa suomalaisissa ammattikorkeakouluissa, joissa voi

opiskella logistiikka-alaa padaineena tai suuntautua opinnoissaan logistiikan tradenomiksi.



Jyvaskylan ammattikorkeakoulun opetussuunnitelmissa (2024—-25) ei ole lainkaan suoraan
lastinkiinnittdmiseen ja kuljetustekniikkaan tai vaarallisten aineiden kuljettamiseen liittyvaa
itsenaista kurssia (JAMK, 2024). Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun
opetussuunnitelmassa (2024—25) puolestaan |6ytyy jopa 15 opintopisteen verran
Turvallisuus- nimikkeen alaisia opintoja. Kyseessa ovat kurssit Vaarallisten aineiden
kuljetus (5 op), Tyéturvallisuus (5 op) sekd Toimitusketjujen turvallisuus (5 op). (XAMK,
2024) Turun ammattikorkeakoulun liiketoiminnan logistiikan koulutuksessa ei
turvallisuuteen ja lastin kiinnittdmiseen liittyvia kokonaisuuksia ole lainkaan tarjolla.
Toisaalta kyseisesta tutkinnosta valmistutaan nimikkeella tradenomi, eika

logistiikkainsinddri, joten koulutuksen painotus on luonnollisesti erilainen. (TUAMK, 2024)

Oppimiseen liitetddn nykyaan voimakkaasti oppijan oma aktiivisuus. Aktiivisuus
oppimistilanteessa edistda oppijoiden valista vuorovaikutusta. Valmis tieto itsessdan on
my0ds osittain vahemman merkityksellista, kuin ennen. Tiedon tuottaminen yhdessa
koetaan nykyaan aiempaa tarkeammaksi. Tama puolestaan tukee ajatusta siita, ettei tieto
enaa ole pelkastaan valmista ja annettua. (Paavola ym., 2012) Logistiikka-ala hyodyntaa
voimakkaasti oppimisen kokemuksellisuutta ja silla on vahva yhteys todelliseen tyoelamaan
(Oskarsson, 2014). Konkreettiset projektit on siksi havaittu erinomaiseksi tavaksi opiskella
logistiikka-alaa ja projektioppimista hyddynnetdan nykyaan usein osana
ammattikorkeakouluopintoja (SAMK, 2023). On realistista ajatella, etta lastinkiinnityksen
sisaltgja harjoitellaan tyoharjoittelujaksoilla, mutta todellisuudessa kaikissa
tybharjoittelupaikoissa tehtavat eivat edellyta lastinkiinnityksen ja vaarallisten aineiden
kuljetuksen suunnittelun osaamista. Vaaralliset aineet kulkevat teollisuuden ja
yksityishenkildiden tarpeisiin maassamme kuitenkin paivittain, joten siksikin asiasta on
olemassa tiukka kansainvalinen lainsaadanto (Traficom, 2024). Pelkastaan alan
tydpaikkojen ja Liikenneviraston kontolle naita koulutuksia ja osaamista ei kuitenkaan tulisi
kokonaisuudessaan siirtda, vaan alalle kuuluisi korkeakouluista valmistua jo valmiiksi

aiheeseen perehtyneitad osaajia ja vastuullisia ammattilaisia.

3 Haastattelut

Tassa luvussa perehdytdan hieman teemahaastatteluun menetelmana,
asiantuntijahaastatteluiden tekemiseen seka esitellaan asiantuntijahaastateltavien taustoja.

Luvun lopuksi avaan haastattelun runkoa ja ajatuksia haastattelukysymysten taustalla.
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3.1 Teemahaastattelu

Valitsin aineistonkeruun menetelmaksi teemahaastattelun. Teemahaastattelu antaa
mahdollisuuden kayttaa aineistonhankintaan alaansa perehtyneita asiantuntijoita, joiden
avulla pyritddn muodostamaan ajankohtainen kokonaiskuva opinnaytetydn aiheesta
kokonaisuutena ja tarkemmin siihen liittyvista teemoista. Teemahaastattelu ei ole niin
tarkkarajainen ja formaali, kuin lomakehaastattelu vaan se antaa mahdollisuuden
keskustella aiheesta vapaamuotoisemmin. Teemahaastattelu on kuitenkin avoimeen
haastatteluun verrattuna strukturoidumpi, liikkuen tiettyjen ennalta valittujen teemojen eli

aihealueiden sisalla. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006)

3.2 Haastateltavien valinta ja haastattelukysymysten laadinta

Haastateltavat ovat toimineet logistiikan parissa jo pitkdan. He ovat oman alansa
ammattilaisia ja ovat ammatillisesti sellaisessa asemassa, etta kykenevat arvioimaan alaa
laajempana kokonaisuutena. Haastateltavien ammatillisen aseman vuoksi en kuitenkaan
nimea heitad tdman opinnaytetydn yhteydessa, mutta esittelen heidat ja heidan taustansa
anonyymisti ja viittaan heihin jaljempana jarjestysnumeroilla (H1 — H4). Kaikki

haastateltavat ovat mukana vapaaehtoisesti.

Haastateltava (H1) on koulutukseltaan tradenomi ja omaa lahes 20 vuoden kokemuksen
toimitusketjun hallinnan ja logistiikan tehtavista kansainvalisissa yrityksissa. Nykyisessa

roolissaan vastaa keskisuuren vienti yrityksen logistiikkatoiminnoista.

Haastateltava (H2) on koulutukseltaan insindori ja opettaja. Toimii logistiikka-alan lehtorina

toisen asteen koulutuksessa.

Haastateltava (H3) on koulutukseltaan insindéri ja omaa logistiikka alalta noin kymmenen
vuoden tyokokemuksen erilaisista tehtavista, erityisosaamisalueena merikonttikuljetukset.

Nykyisessa roolissaan johtotehtavissa satamaoperointialan yrityksessa.

Haastateltava (H4) on koulutukseltaan kauppatieteen maisteri ja omaa yli
kahdenkymmenen vuoden kokemuksen logistiikan, tutkimuksen ja koulutuksen alalta.
Toimii tutkijana suomalaisessa korkeakoulussa ja on tunnettu osaaja kotimaisessa

logistiikan verkostossa.
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3.3 Haastattelujen toteuttaminen ja aineiston analysointi

Suurin osa haastatteluista tehtiin verkon valityksella (H1, H2 seka H4). Kaytin
haastatteluihin Hdmeen ammattikorkeakoulun Teams-palvelua, joka tallennuksen
yhteydessa myos litteroi haastattelut. Kasvokkain tehdyn haastattelun (H3) litterointiin
kaytin Microsoft Office Wordin litterointiohjelmaa. Seuraavaksi litteroinneista poistettiin
ylimaaraiset taytesanat ja aineistoa alettiin tiivistdd haastattelun teemojen mukaisesti.
Tiivistdmisvaiheessa havaittiin, ettd haastateltavat nostivat aiheeseen liittyen esiin myds

asioita, joita haastattelukysymyksia laadittaessa ei ollut osattu ottaa huomioon.

Aineiston analysointi teemoitellen auttaa I6ytamaan haastatteluaineistosta
yhtenevaisyyksia eri haastateltavien kanssa. Selkeasti nakyvat teemat auttavat nostamaan
aineistosta haastateltavien tarkeaksi kokemat asiat esiin ja nain ollen luomaan
kokonaiskuvan kasiteltavissa olevasta aineistosta. Tiivistetyn aineiston avulla pyritaan
tassa opinnaytety6ssa muodostamaan ajankohtainen nakemys logistiikan haastavista
aihekokonaisuuksista ja nain ollen saada selkea kasitys siita, millaista

taydennyskoulutuksellista tarvetta alan yrityksilla alueellisesti on.

3.4 Haastattelukysymykset

Haastattelun runko muodostui kymmenesta kysymyksesta, joiden avulla pyrittiin saamaan
mahdollisimman ajankohtainen kuvaus logistiikka-alan nykytilasta
asiantuntijahaastateltavien nakdkulmasta. Kysymysten muodostamisella pyrittiin luomaan
teemahaastattelulle yhtenevainen runko, joka kattaisi alan nakdkulmasta ilmenneita
tarpeita ja hyvia kaytanteitd muun muassa taydennyskoulutuksen tarpeisiin. Alan
asiantuntijoita haastattelemalla pyritddn varmistamaan, etta opinnaytetydssa saadaan esiin

erilaisten toimijoiden aitoja koulutustarpeita.

1. Oletko havainnut tai kuullut osaamispuutteista logistiikka-alalla?
Talla kysymykselld haluttiin selvittaa, ovatko asiantuntijahaastateltavat havainneet suoraan
osaamispuutteita, tai ovatko he saaneet tietoa sellaisten ilmenemisesta alalla. Kysymyksen

avulla kartoitetaan osaamispuutteiden laatua, mikali sellaisia kuvataan olleen havaittavissa.

2.Tunnistatko syitd osaamispuutteisiin/mista osaamispuutteet johtuvat?

Osaamispuutteiden havaitseminen itsessaan on vain alku asian muuttamiseksi.
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Kysymykselld pyritdan kartoittamaan asiantuntijahaastateltavien kasityksia siita, mita syita

havaittujen osaamispuutteiden taustalla on.

3.0nko mielestasi kohdennetulle tdydennyskoulutukselle tarvetta yrityksissa tai
oppilaitoksissa?

Tama kysymys toimii edellistd kysymysta tdydentavana elementtina.

4 Millaisista elementeista koostuu hyva koulutus huomioiden logistiikka-alan konteksti?
Talla kysymykselld halutaan selvittda seka logistiikan koulutukseen perehtyneiden
asiantuntijoiden etta alalla toimivien haastateltavien nakemyksia siita, millaista on

laadukas, erityisesti logistiikka-alalle kohdennettu koulutus.

5. Mika on mielestasi paras tapa jarjestaa koulutusta?
Lahi- ja etdkoulutukset, digitaaliset ratkaisut, hybridimalli ja itsendinen opiskelu voivat tulla
kyseeseen koulutusta jarjestettdessa. Kysymykselld halutaan selvittda parhaat tavat toimia

logistiikan koulutuksen kontekstissa.

6. Kuinka tarkeaa on logistisen prosessin kannalta ymmartaa merikonttikuljetusten
perusasiat kaikilla logistiikka-alan osa-alueilla?

Kysymyksella halutaan eriyttaa logistiikan sisaltd haastava erikoisala, merikonttikuljetukset.
Vaikka erikoisala on logistiikka-alan sisalla varsin pieni, on se kansallisessa ja
kansainvalisessa tarkastelussa merkittdva kokonaisuus. Kysymyksella siis haetaan

mahdollisia perusteita varsin kohdennettuun tdydennyskoulutuksen kokonaisuuteen.

7. Millainen vaikutus koulutuksella on tyéturvallisuuteen?

Tyoturvallisuusnakokulma on erittadin tarkea osa seka logistiikka-alaa ja logistiikka-alan
toimijoiden strategioita. Tyoturvalliset toiminnot halutaan taata myos koulutuksellisesta
nakokulmasta. Kysymyksella selvitetdan, miten tyoturvallisuutta voitaisiin koulutuksen

nakokulmasta parantaa.

8. Millaisia asioita pitaisi kouluttaa, jotta tydturvallisuusvaatimukset tayttyvat?
Asiantuntijahaastateltavien mahdollisuus tuoda esiin tarkeaksi ndkemiaan, turvallisuutta

parantavia seikkoja. Tama kysymys toimii edellista kysymysta tadydentavana elementtina.

9. Onko Meripakkausohje ja kontin lastaussuunnitteluohjeistus sinulle entuudestaan tuttu?

Meripakkausohje ja kontin lastaussuunnitteluohjeistus on varsin tuore logistiikka-alan
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tarpeisiin laadittu materiaalipaketti. Kysymyksella haluttiin selvittda, onko kyseinen

materiaali logistiikka-alan asiantuntijoiden keskuudessa tuttu.

10. Jos on, niin soveltuuko tuon kaltainen materiaali koulutusmateriaaliksi vai pitaisiko sita
jalostaa jotenkin paremmin tarkoitukseen sopivaksi?

Kyseinen materiaalipaketti on varsin laaja ja kysymykselld halutaan selvittda sen
kayttdmahdollisuuksia logistiikka-alan koulutusmateriaalina seka aineiston kaytettavyytta

alan arkityossa.

Teemahaastattelun runko muodostettiin ylla olevien kysymysten pohjalle. Kysymykset
myos toimitettiin asiantuntijahaastateltaville etukateen. Vaikka haastattelut noudattavat
kysymysrunkoa, ei kysymysten esittdmisjarjestys valttamatta noudata ennalta suunniteltua
jarjestysta vaan haastattelun on tarkoitus edeta luonnollisen keskustelun kaltaisesti
eteenpain. Haastattelun aikana kaikkiin kysymyksiin on kuitenkin tarkoitus saada
vastauksia ja niiden avulla muodostaa yhtenaisia teemoja, joilla pyritdan muodostamaan
opinnaytetydn tulos, eli kokonaiskuva logistiikka-alan taman hetken tilanteesta
koulutuksellisesta nakdkulmasta, alan taydennyskoulutustarpeesta seka alalle soveltuvista

koulutusmetodeista.

4 Haastattelun tulokset

Téassa luvussa tarkastellaan haastatteluiden vastauksia kysymyksittain.

4.1 Oletko havainnut tai kuullut osaamispuutteista logistiikka-alalla?

H1 korosti, ettd osaamispuutteita I0ytyy erityisesti toimitusketjun eri vaiheiden
kokonaisvaltaisessa ymmarryksessa. Esimerkiksi suunnittelijat, myyjat ja asentajat eivat
aina ymmarra logistiikan rajoituksia tai tarpeita. Han painotti, etta logistilkkan ndkdkulma
pitaisi ottaa huomioon jo projektien myynti- ja suunnitteluvaiheessa, jotta prosessi sujuu

tehokkaasti ja realistisesti.

H2 totesi, ettad suoranaisia osaamispuutteita ei valttdmatta ole, mutta logistiikan laaja-
alainen ymmartaminen jaa usein puutteelliseksi. Tdma johtuu tutkinnon perusteiden
rajallisuudesta, jotka eivat kasittele kokonaisvaltaisesti logistiikan eri osa-alueita. Paljon

riippuu opettajasta ja heidan tavastaan ohjata opiskelijoita syventamaan tietamystaan.
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H3 toi esille, etta logistiikka-alalla ei ole olemassa virallista koulutusta esimerkiksi lastin
kiinnitykseen. Tydntekijat joutuvat opettelemaan nama taidot tydéssaan, koska ala on pieni
ja toimijoita on vahan. Usein uusilla tydntekijoilla ei ole aiempaa kokemusta, joten

perehdytys tapahtuu tyopaikalla.

H4 kertoi, ettd osaamispuutteita on havaittavissa erityisesti kadytannon perehdytyksen
puolella. Usein yrityksissa perehdytysmateriaalit ja -prosessit voivat olla olemassa, mutta
niitd ei valttamatta vieda kaytannon tasolle. Tama nakyy esimerkiksi siing, etta tyontekijat
eivat osaa soveltaa teoreettista tietoa tydssaan. Myds turvallisuusaspektit, kuten

tyoturvallisuus ja ymparistoturvallisuus, ovat aliarvioituja.

4.2 Tunnistatko syita osaamispuutteisiin/mista osaamispuutteet johtuvat?

H1 naki, etta osaamispuutteet johtuvat usein siita, etta ihmiset lokeroituvat omiin
rooleihinsa eivatka ota vastuuta koko toimitusketjun toimivuudesta. Esimerkiksi
suunnittelijat saattavat jattaa logistiikan tarpeet huomiotta, kun he keskittyvat omiin
tehtaviinsa. Lisaksi erilaisten koulutustaustojen vuoksi logistiikan kokonaiskuva voi jaada

epaselvaksi.

H2 mainitsi syina osaamispuutteisiin, etta tutkintovaatimukset keskittyvat enemman
kaytannon tydn osaamiseen kuin alan kokonaisvaltaiseen ymmartamiseen. Logistiikka on
monialainen ja monimuotoinen ala, mutta tutkintojen perusteet eivat valttdmatta ohjaa
opiskelijoita ymmartdmaan tata laajaa kontekstia. Opettajan ndkemykset voivat vaikuttaa
siihen, kuinka paljon oppilaat saavat tietoa logistiikan kehityskaaresta, nykytilasta ja

tulevaisuudesta.

H3 mainitsee osaamispuutteiden syyksi alan pienuuden ja vahaisen vetovoiman. Ala ei ole
mediaseksikas, joten se ei houkuttele uusia tydntekijoita tai resursseja. Lisaksi
teknologinen kehitys ja koneiden automatisointi ovat vahentaneet tydvoiman tarvetta, mika

on johtanut osaamisen kapeutumiseen.

H4 tunnisti syiksi muun muassa ajanpuutteen ja materiaalien vanhentumisen. Yritysten
ylimman johdon ja keskijohdon sitoutumattomuus koulutukseen vaikuttaa myos
merkittavasti. Lisaksi materiaalien yksinkertaisuus ja kaytettavyys voivat olla puutteellisia,
mika vaikeuttaa oppimista. Puutteellinen benchmarkkaus muiden alojen

turvallisuusstandardeista mainittiin myds merkittavana tekijana.
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4.3 Onko mielestasi kohdennetulle taydennyskoulutukselle tarvetta yrityksissa

tai oppilaitoksissa?

H1 painotti, ettd kohdennetulle taydennyskoulutukselle on suuri tarve. Han totesi, etta
ulkopuolinen kouluttaja voisi tuoda kaytannoénlaheisia nakemyksia yrityksiin.
Oppilaitoksissa taas tapausesimerkit ja yritysten toiminnan havainnollistaminen voisivat

auttaa opiskelijoita ymmartamaan alan kaytannon vaatimuksia.

H2 naki kohdennetulle tdydennyskoulutukselle selkeda tarvetta. Han korosti, etta koulutus
voi olla yksinkertaista ja silti auttaa tyéntekijoitd ymmartamaan paremmin logistiikan
vaikutuksia toimitusaikoihin, kustannuksiin ja muihin tekijéihin. Koronan, Suezin kanavan
tukoksen ja Venajan tilanteen kaltaiset globaalit tapahtumat korostavat jatkuvan

koulutuksen merkitysta.

H3 naki kohdennetun tdydennyskoulutuksen erittain tarpeellisena. Han ehdotti esimerkiksi
ristiinkoulutusta eri satamatoimijoiden valilla. Tdma voisi olla tehokas tapa jakaa osaamista

ja saada kaytannoén oppia.

H4: Kohdennetulle tdydennyskoulutukselle on tarvetta. Oppilaitoksissa koulutuksen tulisi
keskittya geneerisempaan sisaltédn, kun taas yrityksissa koulutusten pitaisi olla
raataldityja, jotta ne vastaavat yrityksen omia prosesseja. Yrityskohtaiset koulutukset voivat

my0s sisaltaad luottamuksellisia elementteja, jotka eivat sovi yleisiin koulutuksiin.

4.4 Millaisista elementeista koostuu hyva koulutus huomioiden logistiikka-alan

konteksti?

H1: Hyva koulutus sisaltda keskustelua ja osallistavaa otetta, esimerkiksi
tapausesimerkkeja ja reaalimaailman simulointeja. H1 korosti, ettd pelkat luentotyyppiset
koulutukset eivat ole yhta tehokkaita kuin sellaiset, joissa osallistujat paasevat jakamaan

kokemuksia ja oppimaan yhdessa.

H2 painotti, ettd hyva koulutus rakentuu kohderyhman tuntemuksen, mielenkiinnon
herattamisen seka teorian ja kaytannon yhdistamisen varaan. Tarkeita ovat myos
ryhmadynamiikka ja osallistujien hyvinvoinnin huomioiminen, jotta koulutus voi tarjota

lisdarvoa.
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H3: Hyva koulutus siséaltaa selkean tavoitteen, johon koulutuksessa pyritaan. Koulutuksen
tulisi olla jatkuvaa ja sisaltaa seka teoriaa etta kaytannon harjoituksia. Esimerkiksi
pelastusharjoitusten avulla voi arvioida, onko tavoite saavutettu, ja ottaa oppia seuraavia

koulutuksia varten.

H4: Hyva koulutus sisaltda seka teoreettista ettd kaytanndnlaheista oppimista. Materiaalien
tulee olla ajan tasalla, ja koulutuksen pitaa olla osallistavaa. Kulttuuri, kieli ja koulutuksen
osallistujien taustat (esim. ika, kokemus) on huomioitava. Kuvatuettu opetus voi olla
hyodyllistd monikielisessad ymparistdssa. Lahikoulutus, jossa osallistujat voivat kysya ja

keskustella avoimesti, on erityisen tehokasta.

4.5 Mika on mielestasi paras tapa jarjestaa koulutusta?

H1: Lasnatilaisuudet ovat tehokkain tapa, erityisesti kun koulutuksessa halutaan saada
aikaan vuorovaikutusta. Hybridimallit voivat olla haasteellisia, mutta etadkoulutus voi toimia

hyvin teoreettisissa aiheissa, joissa ei tarvita paljon vuorovaikutusta.

H2: Paras tapa jarjestaa koulutusta on monimuotoinen lahestymistapa, jossa yhdistetaan
erilaisia opetusmenetelmia:

Itsenainen opiskelu sopii hyvin lakitekstien ja vahvasti teoreettisten sisaltdjen opiskeluun.
Tama mahdollistaa oppijoille omatahtisen etenemisen ja syvallisemman perehtymisen
aiheeseen.

Vuorovaikutteinen opetus: Kun aihe vaatii havainnollistamista tai keskustelua, se tulee
jarjestaa livena, koska vuorovaikutus muiden osallistujien kanssa parantaa
oppimiskokemusta.

Monimuotoinen Iahestymistapa antaa mahdollisuuden sovittaa koulutuksen eri osat

osallistujien tarpeiden ja oppimistapojen mukaisesti.

H3 painotti, etta I&hikoulutus toimii parhaiten kaytdnnonlaheisessa tydssa. Hybridimallit
eivat hanen mukaansa toimi hyvin, koska vuorovaikutus jaa vahaiseksi. Joko taysin lahi- tai
etdkoulutus olisi toimivampi vaihtoehto, mutta kaytannon koulutus paikan paalla on

tehokkainta.

H4: Lahikoulutusta pidettiin parhaana tapana erityisesti kdytannonlaheisissa aiheissa.

Hybridiopetusta, jossa osa osallistujista on etana ja osa paikalla, pidettiin vahemman
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tehokkaana. Etakoulutus voi toimia teoreettisten aiheiden opetuksessa, mutta kaytannon

osaamisen varmistaminen edellyttaa fyysista lasnaoloa.

4.6 Kuinka tarkeaa on logistisen prosessin kannalta ymmartaa

merikonttikuljetusten perusasiat kaikilla logistiikka-alan osa-alueilla?

H1 painotti, ettd Suomesta ei padase muualle ilman merikonttikuljetuksia, joten niiden
perusasioiden ymmartaminen on kriittista kaikille alalla tydéskenteleville. Tama tieto auttaa

valttdmaan vaaratilanteita ja parantamaan prosessien turvallisuutta ja tehokkuutta.

H2 korosti merikonttikuljetusten perusasioiden ymmartamisen tarkeytta, koska suuri osa
Suomen ulkomaankaupasta kulkee merikonttilikenteena. Logistiikka-alan tyontekijoiden

pitdisi ymmartaa, millaisen prosessin kautta tuotteet paatyvat Suomeen.

H3 korosti, ettd merikonttikuljetusten perusasioiden ymmartdminen on kriittista erityisesti
siksi, ettd suurin osa viennista ja tuonnista kulkee niiden kautta. Han nosti esiin myds
globaalien toimitusketjujen hairididen vaikutukset logistiikkaan, mika korostaa

perusasioiden hallinnan tarkeytta.

H4: Merikonttikuljetusten perusteiden ymmartaminen on tarkeaa, koska se liittyy suoraan
turvallisuuteen ja tehokkuuteen. Esimerkiksi kontin sisaltéa ja kasittelyyn liittyvia
vaatimuksia ei aina ymmarreta riittdvan hyvin, mika voi aiheuttaa turvallisuusriskeja. Tama

koskee seka lahettdjia ettd vastaanottajia.

4.7 Millainen vaikutus koulutuksella on tyoturvallisuuteen?

H1 korosti koulutuksen merkitysta tyoturvallisuudessa. Kokonaisuuden ymmartaminen
auttaa tydntekijoitad tunnistamaan vaaranpaikkoja ja ennaltaehkdisemaan onnettomuuksia.
Han mainitsi esimerkkeja, kuten dokumentaation merkityksen vaarallisten aineiden

kuljetuksessa.

H2: Koulutuksella on suuri vaikutus tydturvallisuuteen. Han painotti tyontekijéiden itse
tekeman riskiarvioinnin merkitysta seka tyétehtavakohtaista koulutusta, joka huomioi

ihmisen ja koneen rajapinnan riskit.
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H3 totesi, etta koulutus parantaa tyéturvallisuutta erityisesti vaarallisten aineiden
kasittelyssa. Tydnjohdon rooli tyéturvallisuuden yllapitdmisessa on merkittava, ja heidan

koulutukseensa tulisi panostaa.

H4: Koulutuksella on merkittava positiivinen vaikutus tyéturvallisuuteen. Oikein suunniteltu
ja toteutettu koulutus lisaa tyontekijdiden ymmarrysta riskeista ja auttaa valttdmaan
vaaratilanteita. Kaytannon esimerkit, kuten onnettomuustapaukset, voivat tehda riskeista

konkreettisempia ja lisatéd oppimismotivaatiota.

4.8 Millaisia asioita pitaisi kouluttaa, jotta tyoturvallisuusvaatimukset tayttyvat?

H1: Koulutus tulisi raataldida kohderyhman mukaan. Esimerkiksi terminaalityontekijoille
tulisi opettaa konkreettisia kaytantoja, kun taas myyjiille tulisi tarjota laajempi yleiskuva. H1

korosti kaytannonlaheisyytta ja koulutusten pilkkomista eri roolien tarpeiden mukaan.

H2: Koulutuksessa tulisi korostaa kaytannon asioita ja tyontekijan nakdkulmaa. Koneiden ja
laitteiden turvalliseen kayttoon seka niiden ja ihmisen rajapintaan liittyvia riskeja tulisi
kasitella kattavasti. Koulutus tulisi suunnitella erityisesti teollisuuden nakokulmasta, missa

riskit koneiden kanssa tydoskenneltaessa ovat merkittavia.

H3 Koulutuksessa tulisi keskittya erityisesti tyontekijoiden roolikohtaisiin tarpeisiin.
Esimerkiksi tyonjohtajien tulee hallita turvallisuuskaytannoét ja esimiestyd, kun taas

tydntekijdiden koulutuksen tulisi painottua ergonomiaan ja uusien tyévalineiden kayttéon.

H4: Tybturvallisuuden varmistamiseksi koulutuksessa tulisi painottaa kaytannonlaheisyytta.
Peruskorttikoulutukset eivat riitd, vaan koulutus on vietava yrityskohtaiselle ja kdytannon
tasolle. Myds tydntekijoiden koulutuksen tulisi siséltaa testeja, jotka varmistavat opitun

tiedon soveltamisen.

4.9 Onko Meripakkausohje ja kontin lastaussuunnitteluohjeistus sinulle

entuudestaan tuttu?

H1 kertoi, ettd ohjeistus on hanelle tuttu, mutta se on liian yksityiskohtainen ja
vaikeaselkoinen monille kayttajille. Han totesi, ettd materiaalia tulisi muokata kohderyhman

tarpeisiin sopivammaksi.
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H2 totesi, ettei ole tutustunut ohjeistukseen muuten kuin aiemman koulutuksen yhteydessa.

Han piti tarkedna saada ohjeistuksen kayttéonsa tueksi tulevien koulutusten suunnitteluun.

H3 mainitsi tuntevansa ohjeistuksen ja piti sitd hyvana perusmateriaalina. Han kuitenkin
totesi, etta tydntekijoiden tulisi ymmartaa ohjeistuksen tarkoitus ja taustat, kuten miksi tietty

lastin kiinnitys tehdaan tietylla tavalla.

H4 kertoi, etta ohjeistus on tuttu ja hyoddyllinen teoreettisena perehdytysmateriaalina.
Kaytannon soveltamista varten ohjeistusta tulisi kuitenkin raataloida eri tydtehtavien ja

roolien tarpeisiin.

4.10 Jos on, niin soveltuuko tuon kaltainen materiaali koulutusmateriaaliksi vai

pitdisiko sita jalostaa jotenkin paremmin tarkoitukseen sopivaksi?

H1 piti materiaalia hyddyllisena 1ahtékohtana, mutta katsoi, ettd se vaatisi muokkausta eri
kohderyhmille. Yrityskohtainen raatalointi voisi parantaa sen kaytettavyytta. Han korosti,

ettd materiaalin tulisi olla selkeaa ja kaytannonlaheista.

H2 ei osannut viela ottaa kantaa materiaalin sopivuuteen, mutta totesi, etta tallaiset

materiaalit tulisi saada laajemmin kayttdéon ja tunnetuiksi koulutuskentalla.

H3 piti ohjeistusta hyvana lahtdkohtana, mutta katsoi, etta sita tulisi muokata
kaytannoénlaheisemmaksi ja kohderyhman tarpeisiin paremmin sopivaksi. Kadytannon

esimerkit ja selkead opastus voisivat parantaa materiaalin soveltuvuutta koulutuskayttéon.

H4 koki ohjeistuksen hyvana perusmateriaalina, mutta sen laajuus voi tehda siita
haastavan suoraan sovellettavaksi. Materiaalin kaytdnnonlaheisyys ja roolikohtainen
muokkaus ovat tarkeita jatkokehitysehdotuksia. Myynti- ja ostopuolen koulutusta voisi myos

kehittaa tukemaan logistiikkasopimusten laadintaa.

5 Haastattelun tulokset teemoittain

Tassa luvussa kasitellaan asiantuntijoiden haastatteluissa esiin nostamia teemoja seka

vastauksia teemahaastattelun aiheisiin.



20

5.1 Haastatteluaineistosta nousseita teemoja

Teema: Osaamispuutteita logistiikka-alalla

Haastatteluissa nousi selvasti esille, ettd haastateltavien mielestéa logistiikan toimitusketjun
kokonaisuuden hallinta ja merkitys on organisaation eri tasoilla heikkoa. Esimerkiksi
yritysten myynnista ja suunnittelusta vastaavilta henkil6illa koettiin olevan osaamispuutteita
logististen prosessien hallinnassa. Taman nahtiin vaikuttavan muun muassa siten, etta
aikaan saadut ratkaisut eivat aina ole optimaalisia logistiikan nakokulmasta.

“Kun puhutaan siita logistiikan osaamisesta, niin ma naen, etta yrityksen sisalla on siina
puutteita. Herkasti nahdaan, etta se on vaan yhden osaston tehtava miettia sita
logistiikkaa. Itse ajattelen, etta sen pitaisi olla myds myynnille ja suunnittelulle kirkkaasti

selvilla, ettda mika kaytannoéssa on mahdollista.” (H1)

Toinen haastateltava kuvasi, etta logistiikka-alan laaja-alaisuuden ymmartamisessa on
haasteita seka toisella asteella, etta korkea-asteen opinnoissa. Yksi haastateltava koki, etta
laajempi alan tuntemus jaa valitettavan paljon opiskelijan oma-aloitteisuuden varaan, kun
taas opettajan oma tausta ohjaa paljon sita, miten monipuolisesti eri aihealueita kasitellaan
opetuksessa.

“Sielld ei ihan hirveasti ole sellaista laaja-alaista logistiikkaan tutustumista. Ja sitten

loppusilaus tulee taysin opettajan taustasta ja osaamisesta.” (H2)

Osaamispuutteeksi nousi myds se, ettd usein puhutaan suppeasti kuljetusturvallisuudesta.
“Logistiikkaturvallisuus ei ole pelkastaan sita, ettd miten saadaan se tavara ehjana vaan

sielld on my0s tarkeana tydturvallisuus, henkildturvallisuus plus ymparistéturvallisuus.” (H4)

Puutteet logistisissa kokonaisuuksissa nahtiin seikkana, joka pahimmillaan luo riskin
suuronnettomuudesta kuljetusmatkan aikana.
“Kun osaa ajatella sen kokonaisuuden, niin osaa nahda helpommin ne vaaranpaikatkin,

mitd matkan aikana voi tulla.” (H1)

Haastateltavat toivat esiin, etta kaytannon tunteminen lisaa alan tyoturvallisuutta
merkittavasti.
“Tehtavakonhtaisella koulutuksella pystytaan vaikuttamaan tyoturvallisuuteen ja lisdamaan

sita, etta tyontekija itse tekee riskinarviointia.” (H2)
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“Jos sielld on puutteita osaamisessa logistiikan alalla niin se myoés johtaa tyéturvallisuuden

heikkenemiseen.” (H4)

Merikonttilogistiikka nostettiin haastatteluissa esiin vaativana erityisalana logistiikka-alan
sisalla. Merikonttilogistiikassa kokonaisuuden hallinta ja ymmarrys nahtiin isona
tydturvallisuutta parantavana yksittaisena asiana.

“Se koko logistinen ketju ja mita kaikkea siihen kuuluu, tyéturvallisuudestakin. Me
kasitellaan esimerkiksi valtavia maaria vaarallisia aineita. Ei oikeastaan kellaan, joka meille

tulee uutena ole aiempaa kokemusta. Sitten opetellaan siella téissa.” (H3)

Teema: Taydennyskoulutuksen tarpeen arviointia

Kaikki asiantuntijahaastateltavat olivat sitd mielta, ettd tdydennyskoulutuksen tarve
kuljetustekniikan ja lastinkiinnityksen osalta on ilmeinen. Taydennyskoulutusta toivottiin
tydnjohtaijille, jotka ovat kokonaisvastuussa tyokohteissa.

“Tyonjohdolla on valta ja vastuu.” (H3)

Konkreettisissa taidoissa lastinkiinnitysten yhteydessa koettiin olevan paljon virheen
mahdollisuuksia, jos osaaminen on puutteellista.

“Kuinka hyvin oikeasti tunnetaan sidontavalineet ja niiden merkinnat? Joku ajattelee, etta
iso ketju niin talla varmasti pysyy riittavasti kiinni. Sitten liinoissa saattaa olla eri valmistajilla
eri varit tarkoittaa eri vahvuuksia. Plus sitten ne sidontapisteet. Osaamispuutos saattaa olla

siina, ettei osata katsoa sitd kokonaisuutta.” (H4)

My0s laajempaa ymmarrysta logistiikka-alan kokonaisuuden ymmartamisen lisdamiseksi
koko yrityksen henkilostolle, esimerkiksi myynnista ja suunnittelusta vastaaville henkildille.
“Toimitusketjuista kun on kyse, niin joku raapaisu siihen logistiseen kokonaisuuteen pitaisi
kaikilla olla.” (H1)

Teema: Taydennyskoulutuksen jarjestaminen

Taydennyskoulutuksen jarjestamisessa nahtiin tarkeana se, etta kouluttaja tuntee
yleisonsa. Koulutuksen kohdentamisessa tulee huomioida koulutettavien osaamistaso ja
tehtavakentta. Osa haastateltavista pohti, etta eta- ja lahikoulutusta yhdistamalla saadaan
tuotua koulutukseen seka teoriaa, etta todellisessa toimintaymparistdéssa tapahtuvia

simulaatioita.
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“ltse tosiaan tykkdan semmoisista case-esimerkeista. Voidaan simuloida joku reitti ja se
havainnollistaa paljon enemman kuin vaan teksti taululla.” (H1)

“...mennaan ihan fyysisesti pelipaikalle niitd harjoittelemaan.” (H3)

“...ketka tekee sita kaytannon puolta, niin taytyy olla kaytannon tydn nakdkulmasta tehty
koulutus.” (H4)

Toisaalta osittain 1ahi- ja etdkoulutusta yhdistava hybridina toteutettu koulutus nahtiin
huonona vaihtoehtona.

“Hybridimalli toimii kaikista huonoiten. Kaikki etana tai kaikki Iasna niin se vuorovaikutus on
paljon parempi.” (H3)

“Koen itse hybridimallin tosi haasteelliseksi, ihan senkin takia, etta linjoilla on vaikea saada

selvaa, mita lasna puhutaan. Varsinkin jos ei nde sitéd puhujaa.” (H1)

Mahdollisuus esittaa kysymyksia ja palata esimerkiksi luentoon tallennuksen muodossa
nahtiin myds hyvana vaihtoehtona.

“Semmoinen ideaali olisi, etta kaikki ollaan lasna ja siella sais kaikki kysya mita mieleen
tulee. Sitten se luennoitsija tekis luennosta tallenteen, jossa se huomioi keskustelussa esiin

tulleet kysymykset. Mut sit siihen tallenteeseen sa voisit tarvittaessa palata.” (H4)

Koulutuksen kohdentaminen ja jalkiseuranta koulutuksen hyddyllisyydesta sai myds
mainintoja. Tiettyjen koulutusten sdanndllinen toistuvuus (esim. pelastautumisharjoitukset)
koettiin tarkeana osaamisen tason yllapitamiseksi.

“Paperilla katsottuna voi olla kaikki koulutukset kunnossa, mutta se todellinen kaytannon
tasolle viety osaaminen, sita ei voi hyodyntada omassa yrityksessa.” (H4)

“Koulutuksen pitaa olla hyvin suunniteltu ja siina pitaa olla joku tavoite. Sit suoritetaan se ja
lopuksi kasitellaan, etta paastiinko tavoitteeseen. Ja sen pitaa olla myoés jatkuvaa.

Esimerkiksi kerran vuodessa tai kahdessa.” (H3)

Teema: Havaintoja korkeakoulutuksen tilasta ja koulutusmateriaalista

Opintojen ja opetussuunnitelmien nykytilaa pohdittiin haastatteluissa kaikkien
haastateltavien toimesta. Huoli opintojen suppeudesta seka toisella-, ettd korkea-asteella
seka opetussuunnitelmamuutokset paikallisen ammattikorkeakoulun sisalléissa heratti
huolta asiantuntijoissa.

“Nyt kuulin siita niin on erittdin huono asia. Meille tulee sieltd valtava maara valmistuneita

insinddreja ja iso osa meidan tuonnista ja viennista kulkee kontteina.” (H3)
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“lhan jo vaikka kuljetusmuotojen sisalt6ja ei ole pakko kayda ollenkaan lapi. Tutkinnon
perusteiden varaan me pitkalti oman opetuksemme perustamme, mutta se on taysin

opettajasta ja koulusta riippuvaista milla tasolla haluaa niihin syventya.” (H2)

Haastateltavat nostivat esiin huolen laaja-alaisesta logistiikka-alan hallinnan
rapautumisesta seka tdman tilanteen vaikutuksesta tyoturvallisuuteen.

“Jos on hiukan ymmarrysta siita, kuinka monta kasittelykertaa yksi kolli saa matkalla
Suomesta Kiinaan, niin ehka sita osaa ajatella, ettd mita se vaatii. Tai sitten voidaan puhua
l&hetykseen liittyvasta dokumentaatiosta, etta minka takia on oleellista iimoittaa papereissa
tiettyja asioita siihen kolliin tai itse tavaran luonteeseen liittyen. Se pitaa ajatella myds sielta

turvallisuusnékodkulmasta.” (H1)

Opetuksessa kaytetyn materiaalin ajantasaisuus ja helppokayttdisyys nousi haastatteluissa
myods esiin.
“Helposti kaytettavasta materiaalista on puutetta ja koko ajan tekniikka ja digitalisaatio ja

muut kehittyy, niin ei ne valttamatta ole enaa ajantasaisia ne materiaalit.” (H4)

Haastatteluissa selvitettiin asiantuntijahaastateltavien kasitysta Meripakkausohje ja kontin
lastaussuunnitteluohjeistus -materiaalin kaytosta koulutustarkoituksiin seka sita, oliko tama
uusi, vuonna 2023 julkaistu materiaali haastateltaville yleensakin tuttu. Haastateltavista osa
kertoi, ettd materiaali itsessaan on monipuolinen, mutta koki sen kuitenkin liian laajaksi ja
yksityiskohtaiseksi ohjeistukseksi tavanomaiseen paivatyohon.

“Se meni liilan detaljitasolle. Liian paljon meidan tarpeisiin.” (H1)

Vaikka Meripakkausohje ei ollut paatynyt sellaisenaan kayttdon oli haastateltavilla kuitenkin
kasitys siita, millainen materiaali on kyseessa.

“Ei muulla tavalla ole tuttu, kuin mita ollaan silloin koulutuksessa puhuttu.” (H2)

“Oon tutustunut. En nyt ulkoa muista mita kaikkea siind on, mutta oon sen lapi kaynyt.”
(H3)

“On tuttu. Mun mielestd tammoisessa teoriapainotteisessa koulutuksessa hyva materiaali.”
(H4)

Taydennyskoulutukseen materiaalien koettiin olevan my6s turhan teoreettista, mutta
ohjeistusta pidettiin kuitenkin tarkedna ja haastateltavat pitivat tarkeana, ettd nama tiedot
ovat nyt I6ydettavissa julkisesti verkosta yhdesta paikasta.

“Ei se missaan nimessa huono materiaali ole nytkdan ja mun mielesta on hienoa, kun on
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keratty asioita yhteen dokumenttiin.” (H1).
“My6s huoneentaulutyyppisia asioita siind tuodaan esille. Mutta riippuen ihan tyétehtavista

ja kayttajaryhmasta, etta miten sita voi hyddyntaa.” (H4)

5.2 Haastateltujen esiin nostama teema
Teema: Logistiikka kansainvalisestd nakdkulmasta

Haastateltavat nostivat esiin logistiikan merkityksen seka kansallisesti, etta
kansainvalisesti. Logistiikka-alan ja erityisesti merilogistiikan merkitysta korostettiin koko
maan nakokulmasta, koska Suomi elaa viennista ja suurin osa vientituotteista kulkee
Eurooppaan ja sieltd edelleen meriteitse hyddyntaen myds Lansi-Suomen satamainfraa.
“Korostaisin kylla sita tosiasiaa, ettd Suomi on tammadinen saari kuitenkin. Taalta lahtee
kuitenkin meritse kaikki. Se mun mielesta puoltaa sita, etta logistista ymmarrysta pitaisi olla
kaikilla.” (H1)

“lhan sekin, ettd mihin Suomen ulkomaankauppa perustuu. Etta vaikka ollaan logistiikassa
mukana, ei ymmarreta aina sitd miten tuote on tanne asti saatu ja minka prosessin se on
kaynyt lapi. Siina kontti on kylla aika isossa roolissa.” (H2)

“Ollaan Suomen isoimpia konttisatamia. Yks merkittavimpia tekijoita ihan

kansantaloudenkin kannalta.” (H3)

6 Johtopaatdokset

Tassa luvussa pohditaan haastatteluiden teemojen mukaisia aiheita ja luodaan yhteenveto

asiantuntijahaastatteluiden tuloksista.

6.1 Haastattelun teemat

Haastatteluista oli nahtavissa viisi selkeaa teemaa:

Osaamispuutteita logistiikka-alalla: Tassa nostettiin esiin sekd oppilaitosten
opetussuunnitelmatason haasteet, opettajan henkilékohtainen osaaminen, omaehtoinen
osaamisen kerryttdminen ja logistiikka-alan laaja-alaisuuden muodostamat haasteet

osaamisen nakokulmasta.
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Taydennyskoulutuksen tarpeen arviointia: Tassa teemassa nahtiin yksimielisesti merkittava
tarve alan tdydennyskoulutukseen tyduran eri vaiheissa seka tyoturvallisuutta lisdavana

tekijana.

Taydennyskoulutuksen jarjestaminen: Taydennyskoulutuksen jarjestamisen nahtiin olevan
merkittdvissa maarin sidoksissa kohderyhman osaamiseen ja tydnantajan tarpeeseen.
Taydennyskoulutuksen toteuttaminen hyddyntaen eta- ja lahiopetusta nahtiin jarkevana,
mutta samalla painotettiin simulaatioiden merkitysta autenttisissa toimintaymparistdissa.
Lahiopetus taydennyskoulutuksissa arvioitiin vuorovaikutuksen kannalta paremmaksi, kuin

verkon yli tapahtuvan koulutuksen.

Havaintoja korkeakoulutuksen tilasta ja koulutusmateriaalista: Alueellisesti arvioitiin, etta
korkeakoulussa on opetusta lahdetty viemaan ainakin opetussuunnitelmatasolla
yksityiskohtaisesta yleistasoisemmaksi. Tdman nahtiin jattavan koulutukseen aukkoja, joita
joudutaan paikkaamaan joko tydharjoitteluissa tai tydelamassa valmistumisen jalkeen. Ala
nahtiin haastatteluissa kuitenkin erittain laajana, mika vaikeuttaa logistiikka-alan
kokonaisvaltaisen ymmarryksen kehittymiseen pelkastaan oppilaitosymparistdossa.

Harjoittelujaksoja alan yrityksissa pidettiin siis tarkeina.

Logistiikka kansainvalisesta nakdkulmasta: Tama teema nousi esiin
asiantuntijahaastatteluissa haastateltavien puolelta. Logistiikka-alan koettiin olevan
kansallisesti merkittavassa asemassa, mahdollistamassa ja yllapitamassa Suomen
vientivetoista taloutta. Logistiikka-alan merkitys on siksi varsin suuri ja haastateltavat
kokivat, etta alan tyéturvallisuudesta on siksi pidettava myds huolta, muun muassa

taydennyskoulutuksen avulla.

6.2 Tulosten yhteenveto

Haastatteluaineistojen perusteella voidaan esittaa, etta logistiikka-alan monimuotoisuuteen
perustuen alan tdydennyskoulutukselle on jatkuva tarve. Taydennyskoulutuksen ndhdaan
auttavan alan kokonaisuuden hahmottamisessa seka parantavan merkittavasti alan
tyoturvallisuutta, kun alan tyontekijat osaavat paremmin arvioida riskeja. Lastinkiinnityksen
osaaminen on yksi iso kokonaisuus ja turvallisen lastinkiinnityksen hallinta vahentaa
suuronnettomuuksien mahdollisuutta kuljetusketjun kaikissa vaiheissa. Koska logistiikka-
ala on iso osa Suomen vientimarkkinoita, on alan koulutus pidettédva ajantasaisena ja

tarkoituksenmukaisena myos kansallisesta nakdkulmasta.
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Koulutuksen jarjestamisen nakdkulmasta haastateltavilla oli selkead mielipide siita, etta
hybridimalli ei ole tehokas tapa jarjestaa koulutusta. Osittain teoriasisallét nahtiin jarkevana
kouluttaa myds etayhteydella, mutta oikeassa toimintaymparistdssa tapahtuvat simulaatiot,

todellisten reititysten suunnittelu ja muu kaytannén harjoittelu koettiin erittain tarkeaksi.

Koulutusmateriaalin ajantasaisuus ja koulutettavien osaamisen soveltuvuus kuhunkin
toimintaymparistoon tuotti keskustelua. Geneerisesti toteutettavat koulutukset eivat aina ole
sovellettavissa marginaalisille aloille, kuten esimerkiksi merikonttikuljetuksiin. Koulutuksen
seuranta-arvio vaikuttaisi asiantuntijahaastateltavien mielesta positiivisesti koulutusten
kohdentamiseen ja toimisi positiivisesti koulutuksen vaikuttavuuden arvioinnissa. Alan
jatkuvan kehittymisen ja esimerkiksi digitalisaation lisdantymisen koettiin vanhentavan
osaamista nopeasti ja siksi jatkuvalle kouluttautumiselle on nahtavissa perusteet

haastateltavien nakokulmasta.

7 Reflektio

Pohdintaa opinnaytetyon toteuttamisesta, kaytetyistd menetelmista seka opinnaytetyén

hyodyista.

7.1 Opinnaytetyon toteutuksen perusteet ja toteutus

Opinnaytetyon tulosten mukaan on selkeasti nahtavissa, etta logistiikka-alalla toimivilla
henkil6illa on merkittavia osaamispuutteita seka alan kokonaisuuden hallinnassa, mutta
myds kuljetustekniikoiden ja lastinkiinnityksen osalta. Osittain tilanne johtuu siita, etta
oppilaitokset ovat karsineet opetettavia sisaltoja keskeisilta logistiikan osa-alueilta, mutta
my0s siita, etta alalla ja alan valittomassa laheisyydessa toimii paljon sellaisia henkiloita,
jotka ovat kouluttautuneet kokonaan toiselle alalle, mutta heidan tyonsa vaikuttaa suoraan
logistiseen kokonaisuuteen (esimerkiksi myynti ja suunnittelutehtavissa toimivat henkilot).
Tulos ei kuitenkaan tarkoita, etta kaikilla alan toimijoilla olisi puutteellista osaamista alalta.
Se kuitenkin tuo esiin selvan tarpeen tadydennyskoulutukselle alan toimijoiden parissa.
Tyéturvallisuuden ja alan kokonaiskuvan ymmartamisen nahtiin tuloksissa parantuvan
merkittavasti, kun tdydennyskoulutusta tarjotaan kohdennetusti, koulutettavien tarpeet ja
osaaminen ymmartaen seka hyddyntaden seka verkossa tapahtuvaa koulutusta, mutta

my®0s aitoja tilanteita simuloiden. Tama opinnaytetyd vastaa erityisesti alueelliseen
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tarpeeseen mutta auttaa muodostamaan kokonaiskuvan myos logistiikka-alan koulutuksen

kokonaisuudesta toiselta asteelta korkea-asteelle.

Tama opinnaytetyd on muotoutunut tyén edetessa seka opinnaytetydn ohjaajan toimesta,
mutta myos omien oivallusten kautta. Ajatus asiantuntijahaastatteluista on lopullisen
opinnaytetyon nakokulmasta hyva ratkaisu kerata merkityksellista tietoa ja luoda
ajankohtaista kuvaa alueellisesta logistiikka-alan tilasta ja taydennyskoulutustarpeesta.
Asiantuntijahaastatteluiden jarjestaminen oli ajallisesti haastavaa, koska
asiantuntijahaastateltavat, jotka tydhoni kontaktoin, tydskentelevat vastuullisissa tehtavissa
ja hektisten aikataulujen paineessa. Loysin kuitenkin haastateltaviksi logistiikka-alan eri

tehtavissa toimivia, oman osaamisalansa ammattilaisia.

Teemahaastattelu menetelmana ei ole itselleni aiemmin tuttu. Koska se kuitenkin
muistuttaa varsin paljon avointa haastattelua, eli vapaamuotoista keskustelua, koin sen
luontevaksi tavaksi toteuttaa haastattelut. Teemahaastattelun haasteena on materiaalin
paljous, josta tulee poimia teemojen mukaiset vastaukset aineistolahtoiseen
sisalldnanalyysiin. Aineiston tiivistaminen ja analysointi olivat ehdottomasti opinnaytetyon

haastavin osuus.

7.2 Lopuksi

Ammattikorkeakoulussa suoritettavat projektiopinnot mahdollistavat opiskelijan
linkittymisen oman alan tyémarkkinoille jo opiskeluaikana erilaisten yhteistydprojektien ja
tybharjotteluiden merkeissa. Ajankohdasta riippumattomat opintokokonaisuuden seka tieto-
ja viestintatekniset valineet voivat parhaimmillaan toimia oppimisessa yhteisina
muistikirjoina ja ajatusten vaihdannan valineind, joihin paasee kasiksi oman aikataulun
parhaiten salliessa (Lakkala 2008; Lakkala & Lallimo 2002). Koen kuitenkin erittain
tarkeana, etta koulutustilanteissa toimitaan myds autenttisissa toimintaymparistoissa ja
simuloidaan todellisia tilanteita. Se on seka opiskelijan, etta jo tydelamassa toimivan

koulutettavan etu ja oikeus onnistuneen koulutuksen toteutumisen varmistamiseksi.

Taman opinnaytetyon kirjoittamisen aikana havaitsin, etta ajankohtaista ja kohdennettua
oppimateriaalia arvostetaan kaikilla logistilkkan osa-alueilla, niin koulutuksen jarjestgjan,
paallikkdtason kuin alan yritystenkin nakékulmista. Oma ajatukseni on, ettd tdman
opinnaytetyon jatkoksi voisi alkaa tuottamaan kohdennettuja koulutusmateriaaleja edella

mainittujen tahojen kanssa yhteistydhankkeena. Asiantuntijahaastateltavat toimivat
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tydssaan myds muiden, kuin logistiikka-alan ammattilaisten kanssa ja haastatteluissaan he
korostivat logistiikan laaja-alaista ymmarrysta alan ammattilaisten keskuudessa, mutta
my0s vahvaa perusasioiden hallintaa alan laheisyydessa toimivien ammattilaisten,

esimerkiksi myyjien ja suunnittelijoiden osaamisen lisdamiseksi.

Meripakkausohje ja kontin lastaussuunnitteluohjeistus todettiin isoksi paketiksi tarkeaa
tietoa aiheesta. Valitettavasti kyseisen materiaalin kuitenkin koettiin sellaisenaan olevan
liian raskas, laaja ja yksityiskohtainen kaytettavaksi arjessa tai sellaisenaan
koulutusmateriaalina. Sisallllisesti siita olisi kuitenkin mahdollista irrottaa pienempia osa-
alueita, joista voidaan tuottaa tarpeeseen perustuvaa koulutusmateriaalia, joka toimisi

hyvin varsinaisten simulaatioiden ohella syventden kaytannon osaamista teorian keinoin.
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Liite 1. Aineistonhallintasuunnitelma

Tutkimusaineiston tallennus ja sailytys

Tutkimusaineisto on koottu teemahaastatteluilla, jotka on litteroitu tekstimuotoon.

Tutkimusaineisto tallennetaan salasanalla suojatulle tietokoneelle, ja siita otetaan
varmuuskopiot ulkoiselle kovalevylle. Varmuuskopiot sailytetdan erillisessa fyysisessa
sijainnissa. Opinnaytetyon tekijan liséksi aineistoa kasittelee tarvittavilta osin myos

opinnaytetyon ohjaaja. Paasy aineistoon on rajattu vain opinnaytetyon tekijalle.

Aineisto on anonymisoitu sen kasittelyn yhteydessa. Julkisissa dokumenteissa

haastateltavat esitetdan anonyymeilla tunnisteilla.

Henkilotietojen ja arkaluonteisten tietojen kasittely

Opinnaytetyossa ei kasitella henkilbtietoja. Opinnaytetydssa kerattiin tietoa asiantuntijoilta,
mutta aineisto anonymisoitiin heti litterointivaiheessa.
Henkildiden nimia tai muita tunnistettavia tietoja ei keratty eika sisallytetty valmiiseen

tutkimusaineistoon.

Aineiston omistajuus

Opinnaytetyon aineisto ja tulokset kuuluvat tekijalle, Tuomas Saarnilahdelle.
Tutkimusaineistoa ei anneta jatkokayttéon. Opinnaytetydn tekija sailyttaa aineiston
tietoturvallisesti vuoden ajan opinnaytetydn hyvaksymispaivasta, jotta opinnaytetydn
tulokset voidaan tarvittaessa varmistaa. Opinnaytetyon tekija havittaa taman jalkeen

aineiston tietoturvallisesti.
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