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Sammandrag:

Detta  lardomsprov — undersoker  hanteringen av  ESD-komponenter inom
logistikprocesserna vid Beamex Oy Ab. Syftet &r att identifiera potentiella risker och
foresla forbattringar for att sdkerstilla att foretagets hantering av dessa komponenter
uppfyller relevanta standarder och krav. Studien utgér frin en teoretisk referensram som
inkluderar teorier om logistik, riskhantering och ESD-skydd. Datainsamlingen baserades
pa en kvalitativ enkét riktade till anstéllda vid Beamex samt en dokumentation av
foretagets befintliga processer och ESD-skydd. Riskhanteringsmetoder anvéndes for att
analysera och rangordna identifierade risker, vilka visualiserades i en riskmatris. Riskerna
som identifierades inkluderar bl.a. avsaknad av handledsremssystem, bristande
forvaringsmetoder och otydligt informationsflode mellan avdelningar. Resultaten visade
att Beamex i stor utstrickning hanterar ESD-komponenter pé ett effektivt satt men att det
finns mojligheter for forbattring, sdsom battre kommunikation mellan avdelningarna och
utvdrdering av standarder for forvaring och arbetsrutiner. Studien konstaterar dven att
kontinuerlig utbildning och granskning dr centrala for att upprétthalla ett effektivt ESD-
skydd. Resultaten kan bidra till att minska risken for ESD-relaterade skador och forbéttra

foretagets konkurrenskraft inom logistik.
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This thesis examines the handling of ESD components within the logistics processes at
Beamex Oy Ab. The aim is to identify potential risks and propose improvements to ensure
that the company’s management of these components complies with relevant standards
and requirements. The study is based on a theoretical framework that includes theories of
logistics, risk management, and ESD protection. Data collection was conducted through
a qualitative survey targeting Beamex employees and documentation of the company’s
existing processes and ESD protection measures. Risk management methods were
employed to analyse and rank the identified risks, which were visualized in a risk matrix.
The identified risks include, among others, the absence of a grounding ESD wrist strap
system, inadequate storage methods, and unclear information flow between departments.
The results showed that Beamex handles ESD components effectively to a large extent
but that there are opportunities for improvement, such as enhancing communication
between departments and evaluating standards for storage and work routines. The study
also concludes that continuous training and monitoring are essential to maintaining
effective ESD protection. The findings can help reduce the risk of ESD-related damage

and improve the company’s competitiveness in logistics.
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1 Inledning

Amnet jag valt handlar om hur ESD produkter hanteras frin mottagning till produktion
inom foretaget Beamex Oy Ab. ESD star for ElectroStatic Discharge och betyder
elektrostatisk urladdning, vilket hinder da elektricitet dverfors frén ett foremal till ett
annat. I denna studie syftar ’ESD-komponenter” pa ESD-kédnsliga komponenter som 1étt

kan ta skada av elektrostatisk urladdning.

ESD-komponenter anvénds ofta i medicinteknik, elektronik- rymd- och bilindustrin, dér
kénsliga elektriska komponenter maste skyddas fran elektrostatiska urladdningar. ESD-
skyddande produkter &r produkter som anvidnds for att skydda ESD-kdnsliga
komponenter fran ESD, till exempel, kldder av antistatiskt material som forhindrar
laddningsuppbyggnad eller ESD-skyddande forvaringslador och pésar. Dessa produkter
ar nodvindiga vid tillverkning, hantering och transport av elektroniska enheter. Manga
stora industrier &r beroende av vél uttdnkta planer kring ESD-produkter, for att sidkerstéilla
hog produktkvalitet och undvika kostsamma reparationer. Enligt marknadsrapporter var
vérdet av den globala marknaden for ESD-skyddsprodukter &r 2020 cirka 2,4 miljarder
USD och forvintas vixa med arlig tillvixttakt pd 5-6 % under kommande &r. Den 6kande
efterfrigan pd elektronik, i sektorer som fordonsindustrin och konsumentelektronik,

driver denna tillvixt (Gujar & Singh, 2023).

Under min tid som sommar-praktikant for Beamex diskuterade jag &mnet med mina
kollegor och chefer, vi alla var 6verens om att en genomgéng och analys av nuvarande

foréldrade processer gillande ESD-komponenternas hantering var nédvéndig.

For att forstd behoven av lager som forvarar kénsliga produkter bor man forst forsta
grunder inom lager och lagerhantering. Malsdttningar i lagerhallning &r mindre
kapitalbindning, mindre kostnader samt risker for kostnader och hdgre
omsattningshastighet pd lagret (Storhagen, 2011). For att forhindra onddiga kostnader
och risker i lagret bor processerna inom det genomgés och vid behov fornyas efter en viss
tid. Till exempel kan otillrdcklig kunskap om produkterna och deras forpackningar leda
till ett overstort lager. I takt med att produkterna blir alltmer lika erbjuder logistiken och
leveranskedjan mdjlighet att uppnd konkurrensfordelar (Christopher, 2011). Darfor ar



det viktigt att materialflodet, som omfattar transport och lagring av produkter, fungerar
sa felfritt som mojligt. Om materialflddet fungerar bra visar det sig i praktiken t.ex. i form

av kort leveranstid och i slutindan i form av ngjda kunder (Logistiikanmaailma).

1.1 Problemformulering

ESD ir statisk elektricitet som kan orsaka allvarliga skador pa komponenter. ESD uppstar
nér icke-konduktiva material med olika dragningskraft till elektroner far eller bryter
kontakt med varandra, detta kan orsaka elektriska impulser pé flera tusentals volt (Keller
2023, s. 321). Om du gér 6ver till kollegans kontor som ligger pé icke-ledande ytor okar
du risken for alla mojliga statiska problem. Aven om de flesta ESD-héndelser #r ofarliga
for minniskokroppen kan de orsaka utmanande och dyra problem 1 vissa
tekniska komponenter. Nér en statisk urladdning kommer i1 kontakt med en halvledare
eller ett kort, kan virmen fran laddningen smélta eller foranga de smé delarna. Detta gor
delarna oanvéndbara. For foretag som har elektrostatiskt kénsliga produkter och tillbehér,
ar det ett absolut méiste att anvinda ESD-sdkra eller specialiserade produkter och
tillvigagéngssitt. Elektrostatiska urladdningar kan intréffa obemirkt och utan férvarning.
For att forebygga detta krivs forstdelse av vilken sorts miljé en elektronisk enhet kan
tillverkas, hanteras och anvédndas i, samt att man vidtar atgdrder for att minska
sannolikheten for en ESD-hédndelse. Detta arbete kommer ta reda pd om Beamex

nuvarande ESD processer foljer aktuella krav och identifiera potentiella forbéattringar.

1.2 Syfte

Syftet med denna studie dr att analysera Beamex nuvarande process for hantering av ESD-
produkter, fran mottagning till produktion. Inom denna process kommer skribenten
identifiera potentiella risker och forbattringsmojligheter. Genom att kartldgga varje steg
1 hanteringen och bedéma dess effektivitet samt foljsamhet till branschstandarder for
ESD-sékerhet, ska studien bidra till att forbdttra processer och minimera riskerna for
ESD-relaterade skador. Malet &r att ge konkreta forslag pa dtgérder och losningar som
kan stirka Beamex hantering av  ESD-produkter, reducera potentiella
produktionskostnader och forbéttra kvalitet. Vidare ska studien ge en grund for att
implementera forbdttrade rutiner som langsiktigt stodjer en sdkrare hantering av
elektrostatiskt kédnsliga produkter. Sdledes kommer denna studie sdka svar pa foljande

forksningsfragor:



- Kartldggning av ESD-komponenternas process inom foretaget Beamex, fran

mottagning till produktion.

- Vilka potentiella risker finns det i Beamex process for hanteringen av ESD-
komponenter fran mottagning till produktion och vilka forbattringsatgérder kan

implementeras for att forbattra processen?

1.3 Avgransning

Detta arbete fokuserar enbart pd processen for ESD-komponenter inom foretaget Beamex
Oy Ab. Hur dessa hanteras frdn att de mottagits tills produktionsskedet. Skribenten
kommer ga igenom processen for hur ESD-komponenterna hanteras inom fOretagets
logistik avdelning, dvs mottagning, lagerhdllning och intern transport. Arbetet avgrénsar
sig fran att analysera den utomstaende transportdelen av leveranskedjan. Detta eftersom
Beamex inte ansvarar for transporterna utan anvinder sig av tredjepartslogistik. Genom
att utesluta transportprocessen kan studien fokusera pé de delar av hanteringskedjan dar
foretaget har direkt inflytande och dar forbéttringar kan genomforas internt. Vidare
inkluderas inte tillverkning av ESD-produkterna, eftersom dessa processer ligger utanfor

skribentens dmnesinriktning. Fokus i arbetet ligger pa den logistika delen av hanteringen.

1.4 Definitioner

ESD — Star for ElectroStatic Discharge och betyder elektrostatisk urladdning, vilket
hénder da elektricitet dverfors fran ett foremal till ett annat.

EPA — Star for Electrostatic Protected Area dvs ett omrade som dr skyddat fran statisk
elekricitet.

Reverse logistics — innnebdr hantering av returer och atervinning av produkter fran kund
tillbaka till foretaget, till exempel for dteranvéndning eller reparation.

MSL - Stir for Moisture Sensitivity Level och dr en klassificering inom
elektronikindustrin som anger hur lange en fuktkénslig enhet kan vara exponerad for

rumstemperatur.



1.5 Presentation av foretaget

Beamex Oy Ab ér ett foretag som sedan 1975 skapat och sélt kalibreringsutrustning.
Foretaget dr grundat i Jakobstad och har idag 11 kontor 6ver hela vdrlden. Foretaget
foddes genom att fyra kalibreringstekniker inte kunde hitta en kalibreringsutrustning som
de ville ha, sa de utvecklade sddana kalibratorer som de sjélva ville anvénda. Foretagets
mél dr att vara en palitlig partner for kalibrering, tillhandahélla expertservice och

kalibreringsteknik for en tryggare och mindre osédker virld.

2 Teori

I detta kapitel presenteras relevanta teorier som ger en fordjupad forstéelse for amnet och
ligger till grund for analysen. Kapitlet behandlar teorier inom lagerhantering, férdelarna
med forbattrade leveranskedjor, riskhantering samt en genomgéng av ESD-fenomenet

och dess paverkan pa elektroniska komponenter.

2.1 Lager och materialhantering

Lager och effektiv lagerhantering &r en viktig del av den logistiska kedjan. Lager ir ett
fysiskt rum dér varor lagras en viss tid, lagret fungerar ofta som en intermedidr mellan
tillverkare och vart varorna sedan levereras. (Koster et al., 2007). I denna mellanpunkt
sker dven materialflodet, vilket utgdrs av forflyttning, hantering och lagring av varor,
varav forflyttning och hantering kan kallas materialhantering. Materialhanteringen ar
oftast en integrerad del av lagersystemet, vilket gor det svért att separera lagring fran
hantering. Vid utformningen av ett fysiskt lager strdvar man efter en hog fyllnadsgrad och
laga driftkostnader med 14ga hanteringskostnader. Dérfor dr det viktigt att forsoka utnyttja
allt utrymme lagret erbjuder, utan att forsvdra materialhanteringen. Detta betyder t.ex.
effektiv planering av lagringsplatserna men @ven ansenligt utrymme for transportgéngar.
Genom att placera varor enligt hur lagfrekventa och hogfrekventa de &r kan man minimera

transportstrickor samt underldtta navigering och hantering (Jonsson & Mattson, 2011).

2.1.1 Lean logistics

Lean Logistics ér ett begrepp som blir allt vanligare 1 litteratur inom logistik i takt med
det vixande fokuset pd miljomedvetenhet och effektiv produktion samt logistik, detta

begrepp definieras pa olika sétt beroende kontext av diverse studier. Generellt handlar det



om att effektivisera logistik inom produktion i linje med Lean Management-konceptet
(Baudin, 2005). Det innebér att interna och externa logistiska processer ska stodja ett
kontinuerligt fléde av produktionsmaterial och leveranser till slutkunder, samtidigt som
ritt tid, plats, kvalitet och kostnad sdkerstdlls. For att uppnd detta méiste logistiska
processer stindigt forbittras, framfor allt genom att eliminera sloseri och aktiviteter som

inte skapar mervérde.

Smith och Offodile (2007) kompletterar denna syn genom att betona vikten av att hantera
problem som uppstdr nér system, sérskilt informationssystem, inte kommunicerar
effektivt. En central uppgift for foretagsledningen &r att sékerstilla en fungerande
kommunikation i hela produktionslogistiken och att de anstdllda forstar dess betydelse.
Detta innebér ocksd att man samlar all prognosdata pa ett stille och regelbundet méter
hur effektiva processerna dr. Genom att forbittra kommunikationen och kontinuerligt

miéta effektiviteten kan problem identifieras och elimineras.

2.2 Effektiva leveranskedjors konkurrensfordelar

Den stindigt vdxande globala marknad vi har idag &r otroligt konkurrenskraftig,
traditionellt har foretag tdvlat med varandra genom starka varuméirken, stora
reklambudgetar och aggressiv forsiljning. Idag &r dessa metoder inte lika effektiva som
de var forr. Detta betyder inte att dessa faktorer inte fortséttningsvis &r vitkiga hos
framgangsrika foretag, men konkurrensfordelar kan ockséd skapas genom formagan att
hantera kdrnprocesser battre dn konkurrenterna. Nyckelfaktorn for dessa fordelar och
kostnadseffektivitet i dagens affdrsmiljo dr genom forbéttrad logistik och Supply Chain
Management. Inom ménga foretag utgor logistikkostnaderna en stor del av de totala
kostnaderna, sdledes kan optimering av leveranskedjan leda till betydande
kostnadsbesparingar. Christopher (2011) anser att istillet for att endast fokusera pé olika
sorts stordriftsfordelar, kan foretag sdnka sina kostnader genom att forbéttra material- och

informationsflodet.
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-
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e Capacity utilisation
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e Synchronous supply

Figur 1. llustrerar hur logistiken kan uppnd konkurrensfordelar (Christopher, 2011)

I figur 1 kan man se hur logistikhantering har potential att forbattra bade kostnadsfordelar
och virdefordelar. Effektivt utnyttjande av kapacitet, lagerminskning samt ndrmare

intergration med leverantorer pa planeringsniva ér visentligt (Christopher, 2011).

2.3 Det materiella flodet

Det materiella flodet dr transport och lagring av material eller produkter. Om
materialflodet fungerar bra visar det sig i praktiken genom exempelvis korta leveranstider
och 1 slutindan, ndjda kunder. Ett fungerande materialflode krdver &ven ett
informationsflode. Material bor inte levereras utan att relevant information finns
tillgénglig. Information maste alltid kopplas till materialet eller produkten, till exempel
genom att forpackningens uppgifter beréttar om innehéll, avsindare och mottagare. Det
materiella flodet inom ett foretag kan delas in i tre huvudgrupper, inkommande, interna
och utgaende logistik. Inkommande logistik bestar av mottagning av varor, kontroll av
varorna, lossning av varor och placering i lagret. Intern logistik dr hanteringen av material
och produkter inom den egna verksamheten, det &r utveckling av material- och
informationsfldden inom en fabrik, terminal eller ett lager. Utgdende logistik bestar av
plockning och packning i lager samt distribution och transport fran lastkaj. Utgéende

logistik omfattar dven reverse logistics till exempel kundreturer eller underhéllstjinster,
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och mervirdestjanster som till exempel sortering av produkter och &tervinning

(Logistiikanmaailma, u.4.).

Man kan hdvda att inkommande logistik ar ett av de mest avgérande omrédena att
forbéttra. For det forsta dr inkommande logistik starten pa leveransprocessen, och om
ndgot gar fel i detta skede pdverkar det all efterfoljande steg. Om det uppstér problem i
foretagets inkommande logistik kan det leda till att produktionen maste stanna pad grund

av brist pd material, vilket kan bli mycket kostsamt (Brar & Saini, 2011).

Foretag har sina egna lagerhanteringsrutiner, och placeringen av varor baseras pd deras
specifika lagringssystem. Det finns flera sdtt att lagra produkter, men det finns nagra
metoder som gor lagerhantering mer effektiv. En av de mest anvinda dr FIFO-metoden
(First In, First Out), som &r enkel att genomfora och létt att folja. FIFO sékerstéller att
produkter inte blir liggande for linge i lagret eftersom varor ldmnar lagret i samma
ordning som de anldnder. Metoden forhindrar att féraldrade produkter samlas, vilket kan
leda till forluster. Detta bidrar till att minska kostnader och ger en mer korrekt bild av
lagerkostnaderna. FIFO ir sdrskilt lamplig i lager dér produkterna kan vara kénsliga eller

att de foraldras snabbt (Keaton, 2024).

2.3.1 Riskhanteringsprocess

En risk kan definieras pa manga sitt, enligt Manuj & Mentzer (2008) &r en risk ett osdkert
resultat av en framtida hdndelse. Denna risk bestdr av tva huvudkomponenter: potentiella
forluster och sannolikheten av dessa forluster. Detta menar vilka forluster som kan
uppkomma om risken realiseras och hur stor signifikans fo6ljderna av dessa forluster har,

samt hur stor chans det ar att risken realiseras.

For att forebygga uppkomsten av risker kan foretag utfora en riskhanteringsprocess.
Riskhanteringsprocessen nedan har jag framstéllt med inspiration ifrdn Kassems et al.,
(2020) och Harveys (2012) synpunkter pd riskhantering. Denna process bestar av fem
steg: planering, riskidentifiering, riskanalysering, riskrespons samt &vervakning och

granskning.

Steg 1 — Planering

12



Man boérjar riskhanteringsprocessen med att utse en arbetsgrupp som ska utfora

processen, arbetsmetoder ska bestimmas och ett tydligt mél ska utsittas.

Steg 2 - Riskidentifiering

Denna fas bestdr av att identifiera riskerna, s& manga som moljligt, och skapa ett
riskregister. Ju mer potentiella risker arbetsgruppen identifierar, ju mer risker kan
arbetsgruppen forebygga och desto mindre blir foljderna av realiserade risker. Ett bra sétt
att paborja riskidentifieringsfasen dr att arbetsgruppen skapar en enkét for att se vilka
problem olika avdelningar stott pa under t.ex. det gdngna aret. Man kan dven anvinda sig
av SWOT-analysen, vilket &r ett verktyg for att hitta ett foretags styrkor, svagheter,
mdjligheter och hot. Denna analys kan dven anvéndas pa produkter eller processer (Giirel,
2017). Det ar nodvéndigt att alla risker som identifierats skriv upp i riskregistret och att

troskeln for inskrivning dr lag.

Steg 3 — Riskanalys

I denna fas analyseras och rangordnas riskerna baserat pa deras betydelse for foretaget.
Niér riskerna ér identifierade bedoms deras sannolikhet och konsekvenser. En vanlig
metod &dr en kvalitativ riskanalys som anvénder en matris (probability and impact matrix)
for att klassificera riskerna efter sannolikhet och paverkan. Man kan anpassa riskmatrisen
till egna situationer. Den bestér vanligtvis av fem rader och fem kolumner som definierar
kategorier for sannolikhet (hur troligt det &r att risken realiseras) och péverkan
(konsekvenser av den realiserade risken). Varje risk podngsitts fran 1 till 5 for bade
sannolikhet och péverkan, dir hogre podng innebdr storre risk. Riskvirdet berdknas
genom att multiplicera podngen for sannolikheten och péverkan med varandra
(sannolikhet x paverkan = riskvdrde). Risker med laga virden (1-6) kategoriseras som lag
risk, viarden mellan 7-15 som méttlig risk och virden 16 och uppat som hog risk. Dessa
podng anvédnds fOr att placera riskerna i matrisens celler dér raderna representerar
sannolikhet och kolumnerna paverkan. Matrisen kan férgkodas for att underlitta
visualisering, laga risker placeras 1 ett gront omrade, mattliga risker i gult och hoga risker
i rott. En riskmatris &r ett anvéndbart verktyg for att visualisera riskdata pa ett tydligt och
matematiskt sdtt. Den visar vilka risker som tar hogsta prioritet och vilka som inte ar lika
brddskande, den kan &dven indikera vilka risker som kan accepteras. Riskmatrisen
underldttar enighet vid prioritering och hantering av risker samt bidrar till konstruktiva

diskussioner i beslutsprocessen (Lemmens et al., 2022).
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Steg 4 — Riskrespons

Denna fas borjar efter riskerna prioriterats. Positiva risker eller mojligheter ska utnyttjas,
medan negativa risker bor forebyggas. Varje risk hanteras individuellt med en specifik
plan, som sedan skrivs in i riskregistret. Negativa risker kan hanteras pa fyra sitt: undvika,
mildra, 6verfora eller acceptera dem. For att undvika en risk, &ndrar man arbetssittet for
att forhindra att den uppstér. Om risken inte helt kan undvikas, minskas dess sannolikhet
eller paverkan genom riskmitigering, t.ex. genom att forenkla processer. Riskdverforing
innnebér att overlata risken till en tredje part, exempelvis via forsdkring, vilket ofta
innebdr en kostnad. Om risken &r osannolik och foljderna smé, kan man acceptera den
utan dtgirder eller genom Overvakning. Efter att en responsplan skapats, bestims en
tidsplan for implementering och nddvéindiga atgérder, sdsom utbildning, for att

genomfora losningarna effektivt.

Steg 5 — Overvarkning och Granskning

Aven fast denna process ir indelad i 5 steg bor man minnas att riskhanteringsprocessen
ar en kontinuerlig process. I den sista fasen ska arbetsgruppen utvirdera om maélen
uppnatts och regelbundet granska riskregistret. Nya, ovintade risker som dyker upp ska
laggas till 1 registret med tillhdrande &tgdrdsplaner, medan irrelevanta risker kan
overvigas att raderas fran registret. Stickprov kan ocksa genomforas for att kontrollera

hur effektivt atgdrderna har implementerats.

24 ESD

Runt 600 f.kr. upptickte en grekisk filosof, Thales fran Miletos, en bit birnsten som
kundre attrahera latta foremal, t.ex. 16v, efter att man gnuggat stenen mot péls. Detta
hénde pa grund av att stenen fick en statisk laddning, vilket vi idag kallar elektrostatisk
laddning. Detta ér ett av de tidigaste exemplerna vi har pa vad vi idag kidnner som statisk

elektricitet (Hellstrom, 1998)
En elektrostatisk urladdning sker da laddningar neutraliseras. Nar tvd foreméal med olika

eletrostatisk potential kommer i kontakt med varandra, eller om de bara har ett mindre

gap mellan sig, sker det en Overforing av laddning, ESD. Enkelt uttryckt en snabb
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overforing av elektrisk strom mellan tva objekt med olika laddningar. Urladdningen sker

genom fysisk konktakt eller genom ett dielektriskt material, som t.ex. luft (Wang, 2021).

Ett vdlként exempel pa ESD i vardagen &r chocken vi kan fé frén ett metall dorrhandtag.
Det finns manga exempel pd ESD-héndelser i vardagen, medan majoriteten av ESD-
héndelser &r ofarligt for ménniskor, dr de mycket skadliga for elektroniska komponenter.
Riskerna med ESD-skador kom fram tydligt under andra virldskriget da isolerande
plastmaterial borjade anvéndas mera frekvent. Dessa isolerande material ar perfekt miljo
for statisk elektricitet att ta form och gav upphov till ESD-hédndelser som stéingde ner hela

maskiner i fabriker, vilket orsakade stora forluster (Wang, 2021).

2.4.1 ESD-risker

Idag védxer mikro- och nanoelektronikindustrin i snabb takt medan ESD-héndelser forblir.
I sjélva verket vaxer ESD-riskerna i takt med att konsumentelektronikindustrin vixer.
Riskerna hdjs eftersom idag ror manniskor smé elektroniska enheter varje sekund. Data
fran industrin visar att upp till 30 % av alla fel i intergrerade kretsar &r relaterade till ESD-
hindelser. Detta kostar mikroeletronikindustrin miljardbelopp varje ar. Dessa ESD-
skador kan delas in i tvd huvudgrupper, katastrofala skador &r harda fel “hard ESD
failure” och latenta skador dr mjuka fel ”soft ESD failure”. Harda ESD fel kan orsaka
direkt skada till microchipen, vilket resulterar i omedelbara funktionsfel eller att kretsarna
brinns ut. Mjuka ESD fel kan orsaka odetektbar nedbrytning av microchipets egenskaper
och prestanda vilket kan leda till framtida funktionsfel inom microchipets livscykel

(Wang, 2021).

ESD ér en av de frimsta orsakerna till fel i elektroniska komponenter och produkter som
upptickts under tillverkning. For att forebygga dessa skador maste vi forsta och bedéma
riskerna. I miljoer dér elektroniska produkter tillverkas dr marginalerna ofta sma mellan
enheternas kénslighet for storningar eller skador och den elektrostatiska kontroll som kan
uppnds. Darfor dr det avgorande att noggrant analysera de potentiella ESD-hot som

foreligger (Paasi, 2005).
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2.4.2 ESD-skydd

Som tidigare ndmnt kan man anpassa miljon for att skydda elektriska komponenter fran
ESD genom att ha pd sig ESD-skyddande kldder (t.ex. antistatiska skor eller trojor) och
utrustning i ett EPA omrade. Detta leder bort statisk elektricitet och minimerar risken att
den overfors till elektriska komponenter. Ett annat nddvandigt skydd for att hindra
elektrostatisk urladdning till dessa kinsliga komponenter &r att de forvaras i antistatiska
pasar. Antistatiska pasar kan delas in i foljande huvudgrupper: antistatiska, dissipativa
och skdrmande. Antistatiska pasar dr behandlade med ett antistatiskt medel som
forhindrar den statiska eletriciteten att uppsté vid berdring. Vissa av dessa pésar har det
antistatiska medlet inuti materialets lager, vilket gor pasen palitligare och renare én pasar
som &r ytbehandlade med medlet. En bra antistatisk pase har antistatiska egenskaper bade
pa insidan och utsidan av forpackningen. De dissipativa pasarna har dven antistatiska
egenskaper men de har ocksd motstandskraft i det disssipativa omradet, dessa anses bittre
eftersom laddningen sprids Over ytan i en kontrollerad takt. Skdrmande pasar har en
metallfilm som antingen dr inbdddad i materialet eller belagd pé ett existerande lager.
Metallfilmen skyddar mot statisk urladdning utanfér pdsen, beroende pd urladdningens
styrka och metallens tjocklek brukar ESD héndelsen spridas ut dver ytan pa metallen
vilket haller laddningen utanfor, skyddat fran komponenten, skyddet funkar endast om
forpackningen &r forseglad. Detta kallas Faradays bur-effekten (Allen, 1999).

2.5 Standarder och fuktkanslighet

Enligt SFS (Suomen Standardisoimisliitto) dr standarder publikationer som innehaller
overenskomna krav, rekommendationer eller specifikationer for produkter och deras
tillverkning, tester eller for specifika system och tjanster. Anvandningen av standarder ar
frivillig, dock kan organisationer stélla krav pé att deras underleverantdrer foljer specifika
standarder. Standarder dr avsedda att 0ka sdkerhet och kompatibilitet, vilket minskar
risker och ovéntade problem. Nedan kommer exempel pa standarder géllande statisk

elektricitet.

SFS-EN 61340-5-1:2016
5.3.3 Personlig jordning
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Alla personer som hanterar ESD-kénsliga komponenter ska vara jordade eller anslutna
till en potentialutjimningsanslutning. Personer som sitter vid ESD-skyddade

arbetsstationer ska vara anslutna till jord med ett handledsremssystem.

SFS-EN IEC 61340-5-3:2022:en

A.1.2 Milj6

Eftersom hotet mot ett kédnsligt foreméal vanligtvis dr oként nédr foremalet befinner sig
utanfor en EPA, ska ESD-material placeras i ESD-skyddande emballage nir foremalet

befinner sig utanfor en EPA.

En annan viktig aspekt att ta i beaktande vid hantering av ESD-komponenter ér deras
kéanlighet for fukt, dvs fuktkénslighetsnivd (moisture sensititivity level), forkortat MSL.
Fukt finns 6verallt och kan minska risker for ESD i elektronikproduktionen, men den
utgoér dven ett hot for manga komponenter pa grund av deras fuktkénslighetsniva och
risker for oxidation pd lddytorna. Det storsta problemet &r inte sjdlva fukten, utan den
ansamling som kan ske over tid. Vid 16dning expanderar den och forangas, vilket kan
skada bade komponenten och omgivningen. De flesta skador syns inte omedelbart och
kan till och med forbli oupptickta under testprocessen. Detta kan dock leda till defekter
som sprickor, skador pa trddbindningar och minskad tillforlitlighet, eller i vérsta fall, ett

fullstdndigt och for tidigt haveri (ECD, 2015).

2.6 Sammandrag

Genom forbattring av logistikprocesserna, inklusive hanteringen av ESD-produkter, kan
foretag inte bara minska kostnader utan dven minska risker for avbrott i leveranskedjan.
Leveranskedjan blir da mer tillforlitlig och konsekvent, vilket dr avgérande for att mota
de krav som kunder idag har pa snabbare leveranser och hogre produktkvalitet. Genom
att beskriva effektiv lagerhédllning och logistik som medel for att stirka foretagets position
pa marknaden, samt det materiella flodet och hanteringen av risker, vill skribenten
fordjupa forstielsen av dmnet. Teorikapitlet omfattar d4ven hur ESD-héndelser och ESD-

skydd fungerar, vilket forbereder ldsaren infér metodkapitlet.
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3 Metod

I detta kapitel presenteras forskningsmetoder som anvénts i studien. Skribenten redogdr
for den valda datainsamlingsmetoden och motiverar dess lamplighet till studiens syfte
och forskningsfrdgor. Genom att tydliggéra metodvalet ges ldsaren en grund for
forstaelsen av hur data har samlats in och bearbetats for att sékerstélla studiens

tillforlitighet och relevans.

3.1 Forskningsprocessen

Oberoende av vad man undersdker och vilken sorts forskningsmetod man nyttjar anser
Davidson & Patel (2019) att man kan beskriva forskningsprocessen pé ett sitt som ar
gemensamt for de flesta undersokningsarbeten. Denna idealbild av processen beskrivs pa
foljande satt: Identifiering av problemomradet och formulering av syfte samt
fragestéllningar, litteraturgenomgéing, eventuell precisering av problemet, val av
undersokningsuppldggning, val av undersékningsgrupp, val av teknik for
informationsinsamling, genomf6rande, bearbetning och analys samt rapportering.
Forfattarna erkénner att denna process inte fullt kan motsvara hur forsknings- eller
utredningsarbeten gér till 1 verkligheten, det dr svart att arbeta sig igenom dessa steg i
kronologisk ordning. I verkligheten vid utférande av ett sadant arbete tenderar de olika
stegen att dverlappa varandra. En annan faktor som dndrar idealbilden av processen ar att
man under hela forskningsprocessen erhéller ny kunskap och fir nya erfarenheter som
man vill tilldgga i arbetet, vilket kan betyda att ga tillbaka till tidigare steg i processen

och addera information eller revidera texten nagot.

3.2 Kbvalitativa och kvantitativa metoder

Det finns manga som letar efter det bista alternativet vid val av datainsamlingsmetod, det
finns dven ménga som argumenterar varfor den kvantitativa datainsamlingsmetoden
skulle vara bittre d4n den kvalitativa och tviartom. Men, vilken metod och teknik som ar
lampligast for vilket forskningsprojekt beror pd forskningsproblemet och dess syfte
(Jankowicz, 1991).

Kvalitativa metoder fokuserar pé att forstd egenskaperna eller karaktéren hos ett fenomen,

medan kvantitativa metoder handlar om att méta och kvantifiera dessa egenskaper.
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Kvalitativ forskning syftar darfor till att utforska och forklara inneborden och naturen av
ett fenomen, medan kvantitativ forskning fokuserar pa att mita dess omfattning eller
forekomst (Widerberg, 2002). I en kvantitativ undersdkning ar det forskaren som har
kontrollen, forskarens intressen och forskningsfragor styr strukturen av undersdkningen.
I en kvalitativ undersokning dr det ddremot deltagarnas eller respondenternas perspektiv
som star i fokus. Det som de upplever som viktigt och betydelsefullt blir utgdngspunkten
for studien. En annan stor skillnad &r relationen till deltagarna forskaren har under
undersdkningens ging. I en kvantitativ studie kan det hénda att forskaren aldrig har direkt
kontakt med deltagarna, denna avsaknad av kontakt betraktas av kvantitativa forskare
ibland som oOnskvird, eftersom de upplever att det bevarar objektivitet. En kvalitativ
forskare efterstravar ddremot en néra relation till deltagarna, for att pd djupet forsta deras

upplevelser och se virlden ur deras perspektiv (Bryman & Bell, 2005).

En forskare som anvénder en kvalitativ metod skulle exempelvis undersdka vad som
orsakar ESD-skador pd komponenter och hur dessa skador paverkar leveranskedjan, samt
vilka upplevelser och insikter medarbetare har kring hanteringen av kénsliga produkter.
En forskare som anvénder en kvantitativ metod skulle kunna undersdka hur manga ESD-
skador som uppstér under en viss tidsperiod, hur ofta dessa skador intriffas i specifika
steg i leveranskedjan, eller analysera samband mellan ESD-skador och faktorer som t.ex.

arbetsmiljo.

Det finns tydliga skillnader mellan kvantitativa och kvalitativa metoder, dér bada
strategierna har sina respektive fordelar och nackdelar. Varfor inte kombinera
kvantitativa och kvalitativa data 1 samma studie, for att dra nytta av bada
tillvigagéngssétten? Enligt Bryman och Bell (2005) vill forskare ibland samla in tva olika
typer av data, kvalitativ data for att forstd hur individer upplever sin verklighet, och
kvantitativ data for att undersoka specifika fragestdllningar. Genom att anvidnda bade ett
ostrukturerat, deltagar-fokuserat tillvigagangssétt och ett mer strukturerat, kvantitativt
perspektiv, kan forskare utforska ett omrdde mer omfattande och fran flera vinklar. En
sddan kombination &r vanlig 1 foretagsekonomisk forskning och stirker ofta
generaliserbarheten i1 resultaten. Dessutom kan kritik mot kvalitativa metoder, som
exempelvis bristande objektivitet, mildras genom att inkludera kvantitativa aspekter i

analysen.
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Trots fordelarna med att kombinera bada metoderna, har jag i denna studie valt att
anvinda en kvalitativ metod. Detta beror pad att urvalet av anstillda inom ESD-
leveranskedjan pé foretaget dr begrénsat, vilket forsvarar insamlingen av en tillforlitlig
méngd kvantitativ data. Jag har dven valt en kvalitativ metod eftersom jag arbetar med en
liten grupp individer och mina respondenter bestar av ett begrinsat antal personer i den
kvalitativa enkiten. Eftersom jag &r anstélld pa foretaget och har mojlighet att vara
ndrvarande pa arbetsplatsen och folja processerna pd ndra hall, ger detta mig ett
inifrdnperspektiv som passar béttre for en kvalitativ undersokning. Denna nérhet och
tillgdng till unders6kningspersonerna och platsen stodjer en kvalitativ metod, medan en

kvantitativ metod inte skulle vara lika lamplig i detta sammanhang.

3.3 Val av metod

Ordet enkédt kommer fran franskans enquéte som betyder rundfraga och med tiden har den
svenska varianten kommit att betyda fragor som besvaras med den svarandes egen hand.
Enkditer skiljer sig inte allt for mycket fran intervjuer, den stora principiella skillnaden ar
att respondenterna sjdlv noterar sina svar pa ett eller annat sétt och att ingen intervjuare
ar ndrvarande. Bade d& det giller enkdter och intervjuer masta population, urval,

fragekonstruktion, kodning och bearbetning bestimmas. (Hultaker & Trost, 2016)

Enkéter som respondenterna besvarar pa egen hand &r tillsammans med strukturerade
intervjuer de huvudsakliga metoderna som finns for att samla in data. Den vanligaste form
av enkdt dr sddan som skickas pa posten eller som skickas till respondenten elektroniskt,
t.ex. till e-posten. Fordelar med enkéter dr bland annat att det inte uppstar ndgon variation
nér det géller formulering av frdga, om en intervjuare stiller frdgorna i realtid kan det
hénda smé &ndringar till frigorna, men i en enkét fir alla exakt samma fragor. Enkéter
passar dven respondenternas behov bittre dd de kan besvara enkiten nér de har tid och
mojlighet for det. Men med detta tillkommer dven risken att forskaren maste vénta langre
pa att i in svaren, och att forskaren ibland méste skicka ut pdminnelser for att fa in

tillrdckligt med svar (Bryman & Bell, 2005).
Slutna frgor dr fragor som vanligtvis har ett enkelt eller kort svar, ofta ett enda ord eller

fras. Ett exempel pd en sluten friga &r t.ex. ”Vad heter du?”, slutna fragor besvaras dven

ofta med ja eller nej. Slutna fragor kriver oftast inte djupare tankearbete utan anvénds
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frams for att hamta specifik informatoin eller testa kunskap som redan lérts in. En 6ppen
frdga kan inte besvaras med ett enkelt svar och det finns ofta flera mgjliga svar. Dessa
fragor uppmuntrat till att tdnka och utforska innan man bestimmer sig for ett svar. De
anvénds for att f personer reflektera over tidigare lird information eller resonera sig fram
till ett svar. Oppna fragor bérjar ofta med ord som “vad”, “varfor, hur” eller beskriv”

(Pate, 2012).

Vid val av kvalitativ datainsamlingsmetod ar det viktigt att formulera 6ppna fragor, da
dessa ger respondenterna mojlighet att svara med sina egna ord. De &r inte begrénsade till
forutbestimda svarsalternativ, vilket kan leda till att forskaren far ovdntade och
insiktsfulla svar som inte hade kunnat forutses vid utformningen av frigorna. Oppna
fragor kan dérfor ge en djupare forstielse for respondenternas perspektiv. Samtidigt finns
det vissa nackdelar med Gppna fragor, bland annat att de kan vara mer tidskrdvande att
besvara och analysera jamfort med slutna fragor. Det dr avgorande att fragorna som stills
ar utformade for att bidra till att besvara studiens forskningsfrigor eller

problemformulering (Bryman & Bell, 2005).

Jag har valt att anvinda mig av en enkdt med enbart 6ppna frdgor, dé detta kan ge mig
tillgang till information och insikter som jag sjélv inte kopplat till Zmnet. Aven om en
respondent inte kan svara pa en frdga, dr denna information &ndad viardefull for mig,
eftersom det kan indikera behov av ytterligare utbildning inom just det omradet. Om en
fraga ldmnas obesvarad ger det alltsd insikt om potentiella kunskapsluckor eller brister i
forstaelsen av ESD-processer, vilket i1 sig kan bidra till forbattringar inom foretaget. Det
fanns dven tidsfaktorer och andra forhinder som hindrade skribenten att anvénda sig av

intervjuer som metod.

Strukturerade observationer dr en metod som innebér direkt observation av beteenden,
dér de registreras enligt forbestdmda kategorier. Denna metod dr systematisk och bygger
pa att forskaren observerar individers handlingar utifran ett specifikt schema. En av de
storsta fordelarna med strukturerade observationer dr att de ger mdjlighet att direkt iaktta
faktiska beteenden, till skillnad fran exempelvis enkdtundersékningar, dér slutsatser om
beteenden maste dras utifran vad respondenterna sjilva rapporterar. Det finns alltid en

viss risk for felaktigheter i sjélvrapportering, da respondenter kan glomma detaljer eller
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paverkas av sociala 6nskemal och ddrmed inte ger en helt sanningsenlig bild av sitt eget

eller andras beteende (Bryman och Bell, 2005).

Av denna anledning valde jag att anvinda strukturerade observationer som del av min
datainsamling. Syftet var att noggrant kartligga processerna for hantering av ESD-
komponenter inom foretaget. Genom att observera arbetet pa plats kunde jag fa en direkt
och objektiv inblick i hur dessa processer utfors i praktiken, vilket stirker studiens

validitet genom att minimera risken for felaktiga sjdlvrapporteringar.

For att ytterligare stidrka observationernas reliabilitet och finga eventuella detaljer som
kan ha undgatt mig som observator, valde jag som tidigare ndmnt att &ven komplettera
observationerna med en kvalitativ enkdt. Enkéten inneholl 6ppna fragor som gav
respondenterna mojlighet att reflektera dver sina arbetsrutiner och ge egna perspektiv pa
hanteringen av ESD-produkter. De fick dven tillgdng till skribentens dokumentation av
processen och kunde ge respons pé kartlaggningen av ESD-komponenterna. Genom att
kombinera observationer med kvalitativa data kunde jag bade bekréfta mina iakttagelser

och fi en mer omfattande bild av arbetsprocesserna.

3.4 Tillvagagangssatt

Kartldggningen av processen for ESD-komponenter genomfordes pé plats vid Beamex i
Jakobstad. Insamlingen av information paborjades den forsta oktober och avslutades den
tredje oktober. Syfter var att folja, forstd och dokumentera de olika stegen i ESD-
komponenternas leveranskedja genom att diskutera och observera olika arbetsgrupper

vars arbeten involverade hantering av dessa komponenter.

Den forsta delen av datainsamlingen &dgde rum pd varumottagnings- och
lageravdelningen, dér jag observerade arbetsprocesserna och samlade information om hur
ESD-produkter hanteras. Under denna fas hade jag regelbundna samtal med foretagets
ESD-ansvariga, dédr vi tillsammans gick igenom de interna ESD-standarderna och
sakerhetsdtgidrderna som anvdnds pd Beamex. For att fi en bredare forstaelse for
processen genomforde jag dven samtal med kollegor som arbetar med plockning och
hantering av varor i lagret. Dessa diskussioner gav viktiga insikter i hur de dagliga

arbetsmomenten utfors och vilka moment som potentiellt kunde identifieras som risker.
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Jag fick ocksé virdefull information fran min Gverordnade, logistikchefen, som kunde
bidra med en overgripande bild av hela leveranskedjan samt belysa omraden dér problem

eller risker tidigare observerats.

All information till kartldggningen samlades genom observation av arbetsrutiner samt
genom att jag forde anteckningar under och efter samtalen med de olika medarbetarna.
Processen dokumenterades genom att f6lja ESD-komponenterna fran mottagning till
produktion. Dokumentationen granskades av anstdllda for att sdkerstdlla att

beskrivningarna dverensstimde med verkliga arbetsrutiner.

For att komplettera den insamlade datan utformades en enkdt i samrdd med min
overordnade. Enkiten fokuserade pd de anstélldas utbildning om ESD-hantering samt
deras erfarenheter, dsikter och rutiner kring dessa produkter och komponenter, den bestod
av 13 fragor och tog ca 20 min att fylla i (se bilaga 1). Enkéten skickades ut den 7 oktober
via foretagets interna Intershare-ndtverk med hjdlp av Microsoft Forms. Denna plattform
anvindes fOr att sdkerstélla att enkéten endast distribuerades till relevanta respondenter
inom foretaget och att svaren kunde samlas in anonymt. Svaren behandlades
konfidentiellt och analyserades for att bidra till studiens syfte att identifiera potentiella
risker och forbéttringsomriden i hanteringen av ESD-komponenter. Tillsammans med
enkéten fick respondenterna dven dokumentationen om ESD-komponenternas resa fran
mottagning till produktion. Syftet dr att ge dem mdjlighet att korrigera eventuella
missuppfattningar under datainsamlingen. Det ger ocksd respondenterna en chans att
lagga till information som antingen glomts under skribentens observationer eller som inte

rapporterats 1 enkétsvaren.

3.5 Analys av information

Insamling av kvalitativ data som kommer frin intervjuer, enkdter eller deltagande
observation kan resultera i ett omfattande och ostrukturerat textmaterial som inte dr enkelt
att analysera. Kvalitativa data som samlats fran féltanteckningar, enkétsvar och
dokumentation generar ofta ett otympligt datamaterial. Detta betyder att forskaren inte
bor fastna i datas omfattning och dé ge en valdigt generell betydelse av informationen
samlad, en objektiv dataanalys bor alltid héllas i fokus. En generell strategi for att

analysera kvalitativa data fungerar som vigledning for forskaren under analysprocessen.
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En skillnad mellan kvantitativ och kvalitativ dataanalys dr att kvantitativ analys oftast
sker forst efter att all data har samlats in, medan kvalitativ analys ofta dr mer flexibel.
Vilket innebir att insamling och analys av data kan ske parallellt och paverkar varandra

under hela processen (Bryman och Bell, 2005).

Material fran observationsundersokningar dr ofta redan systematiserade i
féltanteckningarna, texten dtergiver vad som observerats under undersdkningen. Detta
material ligger sdledes 1 ndstan fardig form for analys. Féltanteckningarna kan innehalla
ett par anmérkningar och fragetecken, dessa borde redas ut fore analysen (Holme och

Solvang, 1997).

En helhetsanalys dr en metod som anvénds for att tolka och strukturera data med malet
att f4 fram en Overgripande forstaelse av ett fenomen eller problemomrade. Processen
delas vanligtvis in i tre faser: urval av tema eller problemomrade, formulering av
forskningsfragor, och slutligen en systematisk analys av data. I den forsta fasen véljs ett
tema eller problemomréde utifran insamlade data, dédr vissa monster kan framtréda. Detta
steg kan innebéra att forskaren jamfor tidigare teoretiska antaganden med det empiriska
materialet for att bekréfta eller justera sin teori. Direfter konkretiseras de valda teman till
specifika forskningsfragor, vilket leder till den tredje fasen dér en systematisk genomgéng
av materialet sker for att identifiera relevanta data som kan knytas till problemomradena

(Holme och Solvang, 1997).

I denna studie har jag anvént en helhetsanalys for att analysera den insamlade
informationen om Beamex hantering av ESD-komponenter. Unders6kningen borjade
med teman som kartliggningen av ESD-komponenternas process inom Beamex, samt
potentiella risker och forbattringsmojligheter i denna process. Sedan, genom att noggrant
ldsa och analysera enkétsvar, har jag markerat viktiga punkter och sorterat data under
dessa teman, och justerat forskningsfrigorna dir det behovts for att sdkerstilla att
analysen forblir relevant och koherent. Citat har anvints sparsamt for att belysa viktiga
insikter, och under analysen har jag justerat rubriker och tillsatt teoretiskt material for att
kontinuerligt bygga en béttre rod trad genom studien. Detta bidrar till en djupare
forstaelse av hanteringsprocessen och potentiella forbdttringar. Visualisering av vissa

resultat dr ocksa passande for att tydligt presentera identifierade risker.
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3.6 Validitet och reliabilitet

Med reliabilitet menas foljdriktigheten, Overenstimmelsen och fram for allt pélitligheten
av ett matt (Bryman och Bell, 2005). Hog reliabilitet menar att en méitning &r stabil och
inte utsatt for slumpinflytelser, frdgor ska stéllas pad samma sitt och situationen ska vara
likadana for alla respondenter osv. Man kan &dven med reliabilitet mena att en
undersokning ska kunna ge samma resultat vid en fornyad méatning. Ett problem med en
san forvintning &r att man da fOrutsitter ett statiskt forhallande. Med ett mer
interaktionistiskt synsétt utgér man hellre frin att vi hela tiden deltar 1 processer, och att

vi da kan fOrvinta oss skilda resultat vid olika tidpunkter (Hultaker & Trost, 2016).

Om man till exempel anvénder sig av véldigt komplicerade ord i en friga véxer risken for
att respondenterna missuppfattar fragan vilket resulterar i 1ag reliabilitet. Men om man
anvénder sig av tydligt sprakbruk med begripliga ord dr det sannolikt att alla uppfattar
fragan pa samma sitt vilket ger enkéten hog reliabilitet. Om manga respondenter
missuppfattar frdgan &r inte bara reliabiliteten 1&g, utan dven validiteten dr lag. Med
validitet menas att métningen faktist miter det som undersdkningen avser sig att méta.
Det dar dven mojligt att ha hog reliabilitet men 14g validitet, man kan med tillforlitlighet
méta ndgot annat dn det man avser méta. Detta kan hinda om man formulerat frdgorna pa
ett sitt som kan dra fokus till ndgonting annat &n det man undersoker, eller om fragan ar
stalld pd ett sant vis att respondentens svar inte dr relevant till datainsamlingen (Hultaker

& Trost, 2016).

For att sdkerstélla hog reliabilitet har jag formulerat alla enkétfragor pa exakt samma sétt
for alla deltagare. Detta tar bort risken for variationer 1 hur fragorna forstas och besvaras.
Eftersom en majoritet av respondenterna hade finska som modersmal dversattes fragorna
dven till finska, vilket sékerstéllde att alla deltagare kunde forsta och besvara fragorna pa
samma villkor. Jag anvinde dessutom ett tydligt och begripligt sprdk for att undvika

eventuella missuppfattningar, vilket stirker studiens reliabilitet.
Gillande validiteten &dr alla frdgor i enkdten dr kopplade till studiens syfte och

forskningsfragor, vilket innebér att mitningen fokuserar pa det som ska undersokas. For

att 0ka relevansen ar respondenterna valda utifrdn att deras arbetsroll har att géra med
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olika hanteringssétt av ESD-komponenter, vilket sékerstéller att respondenterna ér de

mest kvalificerade att ge insiktsfulla och anvéndbara svar.

3.7 Etiska fragor

Etiska regler kan mena frivillighet och integritet for deltagare och andra direkt inblandade
iundersokningen. Bryman och Bell (2005) beskriver fem viktiga faktorer nir det kommer
till att utféra en undersdkning enligt etiska principer. Informationskravet, deltagare i
undersokningen ska vara informerade om studiens syfte samt vilka moment den
innehaller. Samtyckeskravet, Deltagare medverkar frivilligt och kan avbryta sitt
deltagande ndr som helst, om en deltagare ar minderarig kan vardnadshavares
godkdnnande krivas. Konfidentialitets- och anonymitetskravet, uppgifter om personer
som deltar i undersokningen behandlas med storsta mdjliga konfidentialitet,
personuppgifter forvaras otillgidngliga for obehdriga. Nyttjandekravet, Uppgifter som
samlats in under undersdkningen ska endast anvidndas for forskningsandamalet. Undvik
falska forespeglingar, forskaren ska aldrig ge ut falsk eller vilseledande information till

deltagarna angdende unders6kningen.

Med dagens teknologi kan det vara svart att veta hur man kan fOrvara data helt
konfidentiellt. Ett bra alternativ vid insamling av svar fran en enkdét &r att svaren tas emot
av ett datorprogram menat for att hantera undersokningar. System vars mening &r att ta
emot och lagra data ingdr ofta i kommersiella programpaket och internettjdnster for

webbenkiter (Trost och Hultéker, 2016).

I denna studie har de forskningsetiska principerna beaktats for att sékerstélla deltagarnas
frivillighet, integritet och rétt till anonymitet. Alla deltagare informerades om studiens
syfte, dess innehall och att deras medverkan var helt frivillig. De var ocksd medvetna om
att de hade rétt att avbryta sitt deltagande nér som helst. Eftersom inga minderériga deltog

1 undersokningen kravdes inget godkdnnande frén vardnadshavare.

For att uppfylla kraven pa konfidentialitet och anonymitet har jag informerat deltagarna,
bade muntligt och skriftligt, om att deras svar skulle behandlas anonymt. I enkéten, som
genomfordes via Microsoft Forms, stilldes instdllningarna sd att inga personuppgifter

samlades in, vilket garanterade att jag inte kunde koppla enskilda svar till specifika
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individer. Microsoft Forms dr en sédker plattform som dr skapad for insamling av
enkétdata, vilket ytterligare stirker sdkerheten och anonymiteten i hanteringen av

insamlade uppgifter.

All insamlad data har enbart anvénts for att besvara studiens forskningsfragor, i enlighet
med nyttjandekravet. Jag har dven aldrig gett falsk eller vilseledande information till
deltagarna under hela undersdkningsprocessen, vilket uppritthaller den etiska integriteten

1 studien.

4 Resultat

I resultatkapitlet gar skribenten igenom hanteringen av ESD-komponenter inom Beamex,
foljt av resultaten fran enkidten. Kapitlet beskriver de nuvarande processerna for att
skydda kénsliga komponenter fran ESD-skador och belyser medarbetarnas kunskap,
erfarenheter och utmaningar relaterade till ESD-hantering. Dessutom presenteras

potentiella risker och forbattringsforslag som framkommit genom enkétsvaren.

4.1 Genomgang av ESD-komponenternas process

Mottagning av ESD-komponenter

ESD-komponenterna anldnder till Beamex paketerade i ESD-skyddande forpackningar,
sasom pdasar eller lador. Komponentena tas emot vid varumottagningen. Vid
varumottagnignen anvinds foretagets ERP-system, Iscala, for att kontrollera paketen. De
kontrollerar att varorna levererats i ritt mangd, vilka produkter det ror sig om och hur
dessa ska hanteras. Anstéllda vid varumottagningen &r inte alltid medvetna om ett paket
innehaller ESD-komponenter, men eftersom de alltid biar ESD-skyddande klidder och skor
samt arbetar i EPA, minimeras risker for skador till komponenterna. Ofta féorekommande
komponenter dr redan registrerade i Iscala, dir lagerkoden ger viktig information som
lagerplats, kostnad m.m. For nya komponenter som dnnu inte finns i systemet, lagger

lagerhanteringsteamet in nddvéndig information och tilldelar en 1amplig lagringsplats.

Insamling

Processen for att ta emot och flytta komponenter innan de dr placerade i lagret &r utformat
for att skydda ESD-komponenterna. Dessa komponenter hanteras i EPA dér anstélla bar

ESD-skyddande klddsel. Komponentera forvaras och transporteras i skyddande 1ador for
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att forhindra skador. Komponenter flyttas till foretagets egna ESD-skyddande
forvaringslddor som anvénds i lagret. Nar ett storre parti av komponenter anldnder
tillsammans, forblir de i sin ursprungliga férpackning (storre wellpaplada med skyddande
material mellan komponenterna inuti) nir de flyttas till lagret. Néar de sedan behovs for
produktionen, tas komponenterna ur sin forpackning och placeras i rosa antistatiska pésar,
och flyttas dérefter till ESD-sdkra l&dor. Detta extra steg sikerstéller att komponenterna

ar skyddade under forflyttning mellan de olika skeden i processen.

Bild 1. Komponent i antistatisk pdse

Produkter i lagret som &r tidskédnsliga plockas enligt FIFO-metoden, plockare papekar att
de dr noggranna vid koll av datum vid plockning av dessa produkter. En potentiell risk
vid himtning av ESD-komponenter frn hyllan uppstar om plockaren ndrmar sig hyllan
med en vagn som har andra tidigare insamlade foremél pa sig in i EPA dir ESD-
komponenterna forvaras. Till exempel, om en ESD-komponent inte &r ordentligt
froseglad i sin skyddspase eller helt saknar antistaiskt skydd, och vid himtning placeras
bredvid ett metallféremal pd vagnen kan utlosa en elektrostatisk urladdning som kan

skada komponenten.

Lagring
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Komponenterna transporteras till lagret var de dr placerade i 1ddor pa ESD-skyddande

hyllor.

Bild 2. Hyllor anpassade for ESD-komponenter

En av de viktigaste aspekterna med dessa ESD-skyddande hyllor ar deras forméga att
sdkert leda bort elektriska laddningar till jorden. Om hyllan inte 4r direkt ansluten till
jorden kan den kopplas till viggen, som visat pa bilderna nedan. Dessa hyllor &r dven

belagda med en speciell farg som hjélper till att skydda produkterna som férvaras pa dem.
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Bild 3. ESD-skyddande hylla jordad via vigg

P4 Beamex inspekterar ESD-ansvariga regelbundet varje enskild hylla genom att mita
motstandet till jord (resistance to ground), vilket sdkerstiller att hyllorna effektivt kan
avleda skadlig statisk elektricitet bort fran produkter och komponenter. Andra ESD-
sdkerhetsargérder (skrivbord, vagnar) kontrolleras ocksa rutinméissigt for att sdkerstélla
att de uppfyller gillande standarder. Hyllorna 4r enbart en de av de inspektioner som bor

utforas regelbunder i ett ESD-lager.

Taman kaluste;n ESD-suojaus

L
on tarkistettu; /2024
Seuraava tarkistus: 2025

Bild 4. Pd hyllan visas senaste och kommande inspektion

Produkter och komponenter forvaras i svarta ESD-sdkra lddor pa hyllorna, med flesta
artiklar inuti 1ddan dnnu forpackade i ESD-skyddande pasar. Aven om dessa lador #r titt
placerade och kan komma i1 kontakt med andra lddor som innehaller kinsliga
komponenter, utgdr detta ingen risk for innehéllet dvs ESD-komponenterna i lddorna.
Ladorna dr utformade for att sikert leda bort eventuell statisk elektrisk urladdning genom

hyllorna, som &r jordade, vilket garanterar att inga skador nar komponenterna.

Vissa komponenter, som de som forvaras 1 plastspolar (Bild 5), halls inte i skyddspésar.
Komponenterna dr insvepta inuti spolen. Dessa plastspolar verkade vid forsta dsyn inte
optimala for att skydda ESD-komponenterna, eftersom de inte har nigon ESD-skyddande
forpackning runt sig samt att de forvaras tillsammans med andra spolar i lddorna 1 lagret.
Sa skribenten tillsammans med ESD-ansvarige tog beslutet att méta och kontrollera dessa
spolar for att se om det finns en risk for elektrisk urladdning. Efter tester har vi konstaterat
att dessa spolar kan hélla en laddning, potentiellt upp till 300V. Efter konsultation med
ESD-experter pa Beamex bekréftades dock att detta inte utgdr ndgon betydande risk for
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ESD-processen. Komponenterna ér sékra inuti rullen och spolarna utgdr inte risk for att

ge skada 4t andra spolars komponenter d&ven om de &r placerade intill varandra.

Bild 5. Plastspole innehdllande ESD-komponenter

Forpackning

Beamex anvinder sig av standard antistatiska pasar och metalliska skyddspédsar. Som
visas pa bild 6 forseglas ESD-komponenter 1 skyddspdsar mirkta med
produktinformation och deras Moisture Sensitivty Level, dvs MSL (fuktkadnslighetsniva).
MSL anger hur linge komponenterna forblir 1 optimalt skick efter att pdsen har 6ppnats.
Till exempel dr komponenter med en MSL pa 3 héllbara i 168 timmar efter 6ppning,
medan de med en MSL pa 2 kan hélla upp till ett &r. Om tiden for den MSL komponenten
besitter 16per ut maste komponenterna torkas i en specialugn, vilket dr en tidskrdvande
och resursintensiv provess. En av de storsta riskerna for dessa komponenter &r att limna

forpackningen 6ppen for linge, bortom dess MSL-gréns.
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sitivity Level produkten SENSITIVE DEICES

ar vilken Moisture

besitter

CAUTION LEVEL

@ This bag contains
MOISTURE — SENSITIVE DEVICES

1. Calculated shelf life in sealed bag: 12 months at <40C

and <90% relative humidity (RH)

Bag Seal Date: 2023/05/18

2. Peak package body temp 260 °C
3. After bag is opened, devices that will be subjected to reflow

solder or other high temperature process must be

a) Mounted within _____ 1year ________of laclory conditions

< =30C/60% RH, or e

b) Stored per J—STD - 033
4. Devices require bake before mounting, if:

'):umldlly Indicator Card reads > 10% for level 2a — ba

N oVlces o > 60% for level 2 devices when read al 23 + 5 °C

) 38 01 3b are not e,

5. 1f baking is re
quired, —STD - 033 lor
hake procedure refer to IPC/JEDEC J

Nle: Lovel and hody tompergiure dofined by IPGIJEDEG J—STD—020

- 15024

Bild 6. Anvisningar pd en produkt som dr bade ESD- och fuktighetskdinslig.

Dessa ESD-komponenter dr ocksa klassade som IS-komponenter (Intrinsic Safety), och
for att kunna erhdlla viktig sparbarhetsinformation som t.ex. produktionsparti och
produktionsdatum maste forpackningarna ofta 6ppnas, eftersom denna information bara

kan hittas inuti de forseglade skyddspasarna.

Ibland finns viss information dven pd utsidan av forpackningen, men tyvirr dr denna
information inte alltid korrekt, det &r &nnu mer sannolikt att informationen &r felaktig nir
flera komponenter har levererats tillsammans. I vissa fall syns ingen MSL utanpd
forpackningen. Dessa faktorer har skapat behovet att Oppna fOrpackningarna vid
mottagning av dessa ESD/IS-komponenter, komponenten tas ur pasen och informationen

som hittas inuti forpackningen fotograferas och dokumenteras.
Oppningen av dessa forpackningar utgor ingen risk for komponenter med en MSL pa 1,

dessa kan forvaras utanfor forpackningen en obegrinsad tid utan att ta skada. Daremot

borjar klockan ticka direkt nir forpackningar for komponenter med en hdgre MSL dn 1
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Oppnas, vilket begrénsar tiden komponenten forblir funktionsduglig innan torkprocessen

(specialugnen) krévs.

En mojlig 16sning for detta &r att aterplacera komponenten i pasen inom en halvtimme
efter Oppning, vilket stoppar MSL tidsnedridkningen och gor att komponenten kan
forvaras pa obestdmd tid. Denna metod fungerar for alla MSL 6ver 1. Det ar dock viktigt
att forpackningen forseglas korrekt och ordentligt, Beamex logistikavdelningen besitter
maskiner som kan forsegla forpackningarna fullkomligt efter den nddvéndiga

informationen angédende sparbarhet dokumenterats.

Detta skapar en ny utmaning, nir komponenterna forvaras i sina originalférpackningar
tar de betydligt mer plats i lagret. ESD-komponenter placeras i sina forpackningar, inuti
ESD-lédor, men vissa forpackningar, sirskilt spolar (Bild 5), tar mer utrymme &n om de
staplades utan emballage. Att aterplacera komponenterna i forpackningarna kan hjélpa
till att forvara dem langre innan MSL-tiden gér ut, men forpackningarna gor organisering

och lagring svarare i lagret.

4.2 Enkat resultat

Har presenteras resultaten fran den kvalitativa enkétstudien. Fokus ligger pé att lyfta fram
de dsikter som delas av en majoritet av respondenterna samt att belysa sérskilt insiktsfulla
individuella svar. Sju Anstillda p&4 Beamex vars arbetsuppgifter berér ESD-
komponenternas process svarade pd 13 fragor som finns i bilaga 1. Respondenterna
besvarade enkdten mellan den 8.10.2024 och 24.10.2024 Den genomsnittliga tiden

respondenterna lade pa enkdten var 181 minuter.

Demografisk information

Respondenterna arbetar huvudsakligen pa avdelningarna produktion och logistik.
Respondenternas huvudsakliga ansvarsomrdden varierade beroende pd avdelning, de

omfattade lagerhantering, godsmottagning och olika produktions-skeden.

Kunskap och kompetens inom ESD-hantering

Majoriteten av respondenterna upplever att de har goda kunskaper gillande sidker

hantering av ESD-komponenter. De uppelver att de dr medvetna om nddvéndiga
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sakerhetsdtgirder och ser till att folja dem genom att alltid anvinda ESD-skyddsklader,
skor och lador. Aven om majoriteten anser att de har goda kunskaper gillande ESD-
hantering samt att den nuvarande utbildningen é&r tillracklig, finns det ndgra som tycker
att tidvis repetition inte kan skada, speciellt vid uppdateringar eller dndringar i
sakerhetsdtgidrderna. Det fanns é&ven specifika fOrslag frdn R2 om praktiska

informationssesioner om sannolika ESD-incidenter.

Identifierade risker och forbéttringsomraden inom ESD-hantering

R7 uttrycker viss oro &ver anvindningen av manga olika plaster ndra kénsliga
komponenter, men inga forslag ges pd forandring fore tester utforts som kan bekréfta
risken. R6 pédpekar att en handledsrem kravs for stillasittande arbete enligt standarden
SFS-EN 613405-1, Beamex foljer inte denna standard. Samma sak géller standarden SFS-
EN IEC 61340-5-3 som anger att att forpackningar utanféor EPA omraden bor vara av
skyddsklass S, medan Beamex forvaringslddor har skyddsklass C. R1 upplever att sma
risker finns men hanteras genom att paminna om ESD-skyddsprocedurer under
arbetsdagen och genom att vara uppmairksam, hélla 6gon och 6ron uppe. R2 anger att de
kontinuerligt utreder processer och att inget alarmerande har identifierats, R2 efterfragar
dock bittre mérkning fran undeleverantorer for att sékerstélla att alla ESD-kénsliga
komponenter dr tydligt markerade. R4 och RS har inte upplevt fall dir ESD-skyddet for
en komponent har dventyrats. R3 nimner potentiella risker vid hantering av oskyddade

kretskort och anvidndning av statiska material, sdsom palldragare.

Hanteringsmetoder for ESD-komponenter

Respondenterna anviander handskar vid hantering av samma komponenter, dessa &r t.ex.
olackade kretskort. Detta dr viktigt for att skydda komponenterna fran hudfett och
fororeningar som kan stora 16dning och beldggning. Respondenterna upplever dverlag att
lagrings- och insamlingsprocessen ar effektiv, det ndmns dven att forbéttringar alltid kan
goras. R7 noterar att vissa komponenters forpackningar borde kontrolleras for att
garantera langsiktig ESD-sékerhet samt att det finns platser i produktionslokalen som inte

har halvledande golv men som dndéd hanterar ESD-komponenter.

Kommunikation och samarbete mellan avdelningar

Kommunikationen mellan avdelningar anses i allminhet fungera bra. R3 och R6 pdpekar

dock att informationsfldet kan vara otydligt och inte na ut till alla avdelningar, sérskilt
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mellan produktuvecklingen och andra avdelningar. Detta uppmirksammades dven
eftersom produktutvecklingen tidvis kontrollerar ESD-komponenter, det bor alltsd
sakerstdllas att deras ESD-hanterings kunskap ér tillrdcklig, samt att utrymmen och andra

miljofaktorer dr anpassade for ESD-material.

Forslag pa verktye och utrustning for processforbéttring

Bland forbattringsforslagen nimns olika sorts elektroniska system for godsmottagning.
R2 nidmner dven att ett papperslost system skulle 6ka effektiviteten. R1 pdpekar ocksé att

man alltid kan soka efter battre alternativ till hantering och forvaring av alla komponenter.

5 Diskussion

I detta kapitel diskuteras studiens resultat och metod i forhallande till dess syfte och
forskningsfragor. Inledningsvis analyseras resultaten utifrdin den teoretiska

referensramen, dérefter foljer en granskning av den valda metoden.

5.1 Resultatdiskussion

I detta lirdomsprov framkom att hanteringen av ESD-komponenter inom Beamex préglas
av en hog medvetenhet om risker, samt en implementering av flera skyddsétgarder.
Vidare visade enkitsvaren pa viss variation i medarbetarnas kunskapsnivd om ESD och
identifierade olika forbattringsomraden, sirskilt nidr det giller forpackningsmetoder,

standarder och kommunikation mellan avdelningarna.

Enkétsvaren visade att 5 respondenter anser att de har goda kunskaper om grunderna i
ESD-hantering och 2 respondenter hade méttliga kunskaper. R6 nidmnde att
produktutvecklingen ibland hanterar ESD-komponenter, trots att deras kontorsutrymmen
inte &r ESD-skyddade p& samma sétt som logistikens EPA utrymmen. Vidare pdpekade
R2 att kommunikation mellan avdelningarna, sdrskilt med produktutvecklingen, ar
begridnsad, dven om diskussioner har pabdrjats for att etablera och uppritthélla en
gemensam fOrstaelse. Bristande kunskap och otillrdcklig kommunikation kan péverka
processens effektivitet och sdkerhet, sdrskilt vid overgingar mellan olika delar av

verksamheten.
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Resultaten frdn dokumentationen visar att Beamex logistiska hanteringar av ESD-
komponenter har styrkor, som att hanteringen av ESD-komponenter sker inom EPA med
skyddskldder, men det finns &dven forbéttringsomraden. Exempelvis dr informationsflodet
mellan avdelningar ibland otydligt, vilket riskerar att fordrdja processer eller oka
felaktigheter i hanteringen. Detta bekrdftar Smith och Offodiles (2007) podng om att
ineffektiv.  kommunikation 1 informationssystem kan skapa problem i

produktionslogistiken.

Enligt Paasi (2005) &r ESD en av de frimsta orsakerna till fel i elektroniska komponenter.
Darfor dr en noggrann analys av ESD-risker avgorande for att forebygga skador. Studien
identifierade flera potentiella risker, exempelvis hantering av MSL-komponenter. Dessa
risker kan leda till skador som inte alltid & omedelbart synliga, men som paverkar
produktens langsiktiga tillforlitlighet. Nagot som inte implementeras vid Beamex ér till
exempel standarden géllande handledsremmar vid stillasittande arbete. Standardiserade
procedurer minskar ESD-risker, vilket vicker frdgor om effektiviteten i Beamex
nuvarande tillvigagangssétt. Att denna standard inte f6ljs vid Beamex togs upp av R6,
som papekade att Beamex har dragit slutsatsen att ett handledsremssystem inte ar
nddvindigt for stillasittande arbetare. Detta dr forstdeligt eftersom handledsremmarna
inte dr bekvima eller sérskilt smidiga att anvénda, och s finns dven faktorn att manga
arbetarna stir vid sina arbetsbord. Nir arbetarna star krdvs ingen handledsrem. Men, det
skulle vara bra att skapa en védldokumenterad motivering till beslutet att inte folja

standarden.

Baudin (2005) beskrev Lean Logistics som ett sétt att eliminera sloseri och optimera
processer for att sikerstélla rétt tid, plats, kvalitet och kostnad. En viktig aspekt i Beamex
process ér hanteringen av MSL-komponenter. Forpackningarna dppnas for att fa tag pa
information som finns inuti forpackningarna. Nér dessa forpackningar ldmnas 6ppna en
tillrdckligt lang tid kan komponenten borja ta skada. Detta upplevs som en tids- och
resurskrdvande process. Losningen att forsegla komponenterna inom 30 minuter bidrar
till att minska sloseri, men skapar samtidigt nya utmaningar, som behovet av dkad
lagringskapacitet. Genom att integrera en mer automatiserad eller digitaliserad 10sning
for informationen som ofta kan befinna sig inuti forpackningarna kan foretaget potentiellt
minska bade tiden och kostnaderna for hanteringen av dessa komponenter, vilket dr i linje

med Lean konceptets mél om ett kontinuerligt flode. En ytterligare faktor som bidrar till
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effektivisering av leveranskedjor &r anvindningen av FIFO-metoden. Metoden, som
identifierades som en del av Beamex lagerhantering for snabbt foréldrade produkter,
bidrar till att minska kostnaderna och ge en mer exakt redovisning av lagerkostnaderna

(Keaton, 2024).

De fOreslagna forbéttringarna 1 forpackningsmetoderna och kommunikation kan
potentiellt minska risken for ESD-skador och 6ka komponenternas livslingd. En
forbéttrad  process skulle dven kunna Oka effektiviteten och minska
produktionskostnaderna genom att minska mingden skadade komponenter. P4 sikt kan
dven ett smidigare, sdkrare ESD-skyddssystem stirka Beamex stéllning pa marknaden,
eftersom detta bidrar till hogre produktkvalitet och ddrmed battre rykte. Vilket dven
ndmnts av Christopher (2011) som forespriakade att konkurrensfordelar kan uppnas inte
endast genom saker som marknadsforing och stordriftsfordelar utan genom forbéttrade

material och informationsfloden.

Enligt analysen av Beamex nuvarande ESD-hantering framgér det att foretaget redan har
en hog standard for ESD-skydd, men det finns alltid utrymme for forbéttringar. For att
systematiskt hantera och minimera riskerna for ESD-skador kan implementeringen av en
strukturerad ~ riskhanteringsprocess vara av  betydelse. Jag beskrev en
riskhanteringsprocess inspirerad av Kassem et al., (2020) och Harvey (2012) i
teorikapitlet. Denna riskhanteringsprocess skulle kunna gynna Beamex genom att
sakerstdlla att potentiella risker identifieras, analyseras och atgérdas pé ett metodiskt sitt.
Riskidentifieringsfasen (steg 2) skulle 6ka medvetenhet bland medarbetare genom att
skapa ett gemensamt omfattande riskregister som kontinuerligt uppdateras. Vidare skulle
riskanalyser (steg 3) ge Beamex mojlighet att prioritera risker baserat pd sannolikhet och
konsekvens. I steg 3 av riskhanteringsprocessen i teorikapitlet ndimns &ven verktyget
riskmatris, vilket &r en metod som visualiserar risker pa ett tydligt sdtt och som underlattar
prioritering (Lemmens et al., 2022). Jag har skapat en riskmatris, som presenteras nedan,

baserad pa de risker som identifierats inom Beamex.

Tabell 1. Riskmatris av identifierade risker gdllande ESD-komponenter inom Beamex.
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RISKMATRIS

Sannolikhet/Paverkan 1 (Obetydlig) 2 (Liten) 3 (Mattlig) 4 (Stor) 5 (Allvarlig)
5 (Mycket sannolik) Risk 1

4 (Sannolik)

3 (Majlig) Risk 2

2 (Osannolik) Risk 3 Risk 4

1 (Mycket osannolik)

Risk 1: Oppnade MSL-komponenter som inte forseglas igen i tid (10)
Risk 2: Otydligt informationsfldde mellan avdelningar (6)

Risk 3: Avsaknad av handledsremssystem (6)

Risk 4: ESD-héndelse vid plockningsskedet (8)

Risk 5: Felaktig skyddsklass pa lador (20)

I matrisen kan man se 5 risker som identifierats inom ESD-komponenternas process vid
Beamex. Dessa risker har sedan tilldelats tvA nummer fran 1-5, ena numret representerar
hur stor riskens sannolikhet att bli realiserad &r och andra numret representerar paverkan
(konsekvenser) av den realiserade risken. Genom att multiplicera sannolikhetsvérdet och
paverkanvirdet fir vi riskvirdet. Riskmatrisen hjdlper till att prioritera vilka risker som
borde hanteras omedelbart och vilka som kan vénta eller till och med accepteras som
existerande risker. Ju lingre mot hdger och ju hdgre upp risken hamnar i matrisen desto
allvarligare &r risken. Som exempel har Risk 3, avsaknad av handledsremssystem, fatt 2
for sannolikhet, detta eftersom en stor mangd av arbetarna arbetar stdende vilket minskar
relevansen av risken. Risken &r endast aktuell vid sittande arbete och fick ett ldgre
sannolikhetsvirde pd grund av detta. Risken fick 3 for péverkan -eftersom
handledsremmen ska hjilpa minska risker for skador till komponenten och utan den finns
det chans for skador. Detta resulterar i ett riskvédrde pa 2 x 3 = 6, vilket klassificieras som
en lag risk och placerar Risk 3 i det grona omrddet i riskmatrisen. Riskvérdet ligger dock
nira grinsen for mattlig risk. Aven om denna risk inte har hdgsta prioritet, bor den &ndé

utvérderas och atgirdas vid behov.

Riskresponsfasen (steg 4) kan ocksd vara direkt tillimpbar for Beamex. For vissa
identifierade risker, som hantering av MSL-komponenter (Risk 1), kan riskmitigering

genom forbéttrade rutiner for aterforslutning av forpackningar vara en 16sning. Dessutom
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kan Beamex Overviga att acceptera vissa risker, sdsom begriansade utrymmen for lagring
av skyddsforpackningar, om konsekvenserna bedéms hanterbara. Slutligen skulle den
kontinuerliga 6vervakningen och granskningen (steg 5) sékerstélla att Beamex stindigt
forbattrar sina processer och anpassar sig till fordndringar. Genom regelbundna stickprov
och utvérderingar kan foretaget folja upp effektiviteten av implementerade atgérder och
snabbt adressera nya risker som uppstdr. Riskhanteringensprocessen dr en kontinuerlig

process utan slut, den hjélper till att identifiera potentiella risker fore de realiseras.

5.2 Metoddiskussion

Metoderna som anvéndes i denna studie var strukturerade observationer vars syfte var att
kartlagga ESD-komponenters process inom Beamex, samt en kvalitativ enkdt vars
respondenters arbetsomrdden &r relevanta till hantering av ESD-komponenter. I praktiken
fungerade metoderna generellt som fOrvdntat. Observationerna och  deras
dokumenteringen gjordes pa plats vilket underléttade arbetet avsevért. Den kvalitativa
enkiten gjordes med hjilp av logistik chefen som gav forslag om relevanta fragor och hur
de kunde formuleras pa bésta sétt. Tack vare chefens erfarenhet och kdnnedom av sin
avdelning och dess arbetare kunde vi skapa en enkét som var utformad specifikt for de

utvalda respondenterna och deras arbetsrutiner.

Att f6lja ESD-komponenternas process var lite svarare dn forutspatt. Beamex hanterar
véldigt manga olika ESD-komponenter och dessa genomgar ofta skilda processer
beroende pé sina specifika funktioner och anvdndningsomraden. Det inledande arbetet
fokuserade dirfor pa att skapa en generaliserad bild av processen for ESD-komponenter,
vilket var nddvéndigt for att tillhandahdlla en sammanhdngande beskrivning fran

mottagning till produktion.

En annan utmaning var att vissa medarbetare inom logistiken inte var helt sdkra pa vilka
av de komponenter de hanterade klassificerades som ESD-komponenter. Denna osékerhet
paverkade dock inte komponenternas sdkerhet, da alla inkommande produkter hanteras
inom EPA och av personal utrustad med ESD-skyddskldder. Vissa medarbetare saknade
insikt 1 hur komponenterna hanterades efter att de lamnat deras ansvarsomrade samt

kidnnedom om komponenternas slutdestination 1 logistikkedjan, vilket forsvarade arbetet
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med att smidigt f6lja och kartldgga hela processen. Trots utmaningarna gjordes en tydlig

processbeskrivning for ESD-komponenter med hjélp av medarbetarna pa Beamex.

Enkéterna skickades ut i elektroniskt format vilket underléttade for respondenterna att
svara pa sin egen tid. Enkéterna skickades till utvalda Beamex medarbetare som arbetade
inom nétt skede av ESD-komponenternas process. Majoriteten av respondenterna som
deltog var mycket samarbetsvilliga och visade genuint engagemang, vilket resulterade i
detaljerade och insiktsfulla svar. Detta gav skribenten en djupare inblick i deras syn pa
forbéttringsomraden. Den kvalitativa metoden med enkiten passade syftet vil, eftersom
den gjorde det mojligt att samla in personliga upplevelser och synpunkter fran
respondenterna. En kvantitativ metod hade inte mojliggjort detta i samma utstrickning.
Intervjuer skulle potentiellt ha kunnat generera ytterligare information som av olika skil
inte framkom i enkédtsvaren. Intervjuer uppmuntrar ofta respondenter att reflektera och
uttrycka sig mer utforligt, samtidigt som intervjuaren kan stélla foljdfragor i realtid. Detta
kan leda till en djupare forstaelse och insikter som annars riskerar att forbises vid en
skriflig enkét. Dock anser skribenten att en djupare reflektion sannolikt inte skulle
bidragit med avsevirt mer information i detta fall, eftersom &mnet kring ESD-
komponenter inte préglas av sociala eller subjektiva faktorer. Istédllet bygger svaren framst
pa den faktiska kunskap som respondenterna redan besitter och som kan &terges vid
behov. Darfor bedomer skribenten att kvalitativa enkédter var en minst lika 1dmplig metod

for att samla in data i detta specifika amnesomréde.

Studien uppfyllde till viss del kraven pa reliabilitet och validitet. Reliabiliteten stirktes
av att enkdterna var utformade med strukturerade och enhetliga fragor som samtliga
respondenter fick besvara. Validiteten kan dock ha paverkats pd grund av variationer i
respondenternas kunskap om ESD-hantering. Aven om de flesta medarbetare har en
grundldggande forstaelse for sidkerhet och hanteringssétt gidllande ESD-komponenter
framkom det att vissa inte hade full insyn i deras process eller deras specifika krav. Detta
kan ha lett till att vissa potentiella risker och forbittringsomraden inte identifierades.

Dessa faktorer bor tas 1 beaktande nidr man virderar studiens resultat.

Sammantaget visade sig metoden vara ldmplig for att besvara forskningsfrdgorna och
uppna studiens méal. Trots vissa praktiska utmaningar och variation i svarens kvalitet gav

metoden virdefulla insikter i ESD-hanteringens nuvarande status inom Beamex.
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6 Slutsatser

Syftet med denna studie var att analysera och kartligga Beamex hanteringsprocess av
ESD-komponenter, fran mottagning till produktion, med malet att identifiera potentiella

risker och forbéttringsmdjligheter. Forskningsfrdgorna var foljande:

- Kartldggning av ESD-komponenternas process inom foretaget Beamex, fran

mottagning till produktion.

- Vilka potentiella risker finns det i Beamex process for hanteringen av ESD-
komponenter frdn mottagning till produktion och vilka forbéttningséatgérder kan

implementeras for att forbattra processen?

Genom kartldggningen av komponenternas process har studien visat att hanteringen kan
innebdra vissa risker som potentiellt kan paverka komponenternas kvalitet. Exempelvis
visade sig en potentiell risk i plockningsskedet. Om oskyddade ESD-komponenter
placeras i nérheten av andra foremal (speciellt metallforemél) pa vagnen kan det utlosas
en ESD héndelse som kan skada komponenten. Sddana risker minimeras med hjdlp av
kontinuerlig kommunikation om ESD-hanteringssitt pd lagret. En annan risk som
framkom é&r relaterad till komponenternas luftkénlisghet. En 6ppnad forpackning med en
komponent vars MSL ir 6ver 1 kan med tid paverka komponentens héllbarhet. For att
undvika fOrluster och sékerstélla korrekta hanteringsrutiner foreslds har att
komponenterna aterforsluts inom begridnsad tid (30 min) efter 6ppning. Med denna
forbattringsatgard uppstod dock ett problem. Vissa forpackningar tog upp for mycket
utrymme i lagret. Losningen som foreslas hér &r en utdkning av lagerutrymmet, vilket

dven dr relevant med tanke pd takten av hur snabbt foretagets véxer.

En potentiell forbéttringsmdjlighet som framkom fran svaren 1 enkiten berdr
informationsflodet mellan logistiken och produktionutvecklingen. Genom forbéttrad
kommunikation och sékerstédllande av utbildningsniva inom alla avdelningar skulle ESD-
sakerheten i foretaget kunna okas. Fran enkdten framkom &ven ett intresse for repetition
av ESD-utbildningen speciellt de senaste uppdateringarna angdende ESD-
sdkerhetsatgirder, t.ex. genom att ordna praktiska informationssessioner om sannolika

ESD-incidenter.
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Standarder &r inte juridiskt bindande men existerar for att sékerstélla att branschpraxis
uppfyller vissa kvalitets- och sdkerhetskrav. I standarden SFS-EN 61340-5-1-:2016, 5.3.3
Personlig jordning, anges att alla individer som arbetar vid ESD-skyddade arbetsstationer
ska vara anslutna till jord via ett handledsremssystem. Vid Beamex anvénds inte sddana
system med motiveringen att ménga medarbetare arbetar stdende vid sina stationer. Da
uppnés jordning automatiskt genom golvet. Standardens krav blir dock aktuella vid
sittande arbete, dar den for narvarande inte efterlevs. En annan relevant standard, SFS-
EN IEC 61340-5-3:2022, A.1.2 Miljo, foreskriver att forpackningen av ESD-kénsliga
komponenter utanfér EPA-omraden ska uppfylla skyddsklass ”’S electrostatic shielding”
for att skydda mot externa ESD-héndelser. Beamex mottar dock laddade kretskort fran
underleverantorer 1 svarta ESD-lador med skyddsklass ”C electrostatic conductive”,
vilket innebdr att skyddet inte 4r i linje med standarden. Denna risk &r klurig eftersom
ansvaret egentligen faller hos underleverantéren. En mdjlighet hir &r diskussion med
underleverantdren i frdga for att 6ka skyddet for ESD-komponenterna. Dessa tva fall
illustrerar omrédden dir Beamex avviker frdn gillande standarder. En noggrann
utvdrdering av huruvida dessa standarder bor implementeras i foretagets processer ér
darfor rekommenderad. Om implementeringen inte beddoms nddvindig, skulle en
véldokumenterad motivering till beslutet att inte folja standarderna vara fordelaktig, bade

for att stirka intern transparens och for att underlitta eventuella framtida revisioner.

6.1 Studiens begransningar

Inledningsvis var planen att kartldgga processen frdn mottagning till séndning. Under
dokumentationsarbetet framgick dock att det skulle ha 6kat studiens omfattning utover
logistik-fokuset. Det skulle dven blivit nagot for stort och brett material for en
kandidatsavhandling. Dérfor avgrinsades dokumentationen till de steg som berdr logistik
och hantering fram till produktionsskedet, vilket bittre avspeglar arbetets syfte och
omfattning. Detta innebér att potentiella risker och forbattringsmdjligheter for senare

delar av hanteringskedjan inte behandlades.

Studien dr genomford inom Beamex och dr ddrmed begransad till foretagets specifika

hanteringsrutiner, arbetsmilj6 och tillimpade standarder. Detta kan innebéra att resultaten
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och slutsatserna inte dr direkt Overforbara till andra organisationer med olika processer

eller verksamhetsforutsittningar.

6.2 Forslag till vidare undersokningar

Genom att reflektera dver metodens styrkor och svagheter har jag kunnat identifiera
potentiella forbattringsomriden for framtida studier. Sdsom att dverviga en mer blandad
metodansats for att 6ka bade djup och bredd i datainsamlingen. Framtida undersdkningar
kan inkludera en kvantitativ undersdkning av ESD-relaterade incidenter, genom att t.ex.
samla in data frén incidentrapporter och produktionsfel under en specifik tidsperiod och

analysera sambandet mellan ESD-sdkerhetsdtgirder och frekvensen av incidenter.

Denna studie fokuserade mest pa logistikavdelningens del av ESD-komponenternas
process, med nagra relevanta inslag fran medarbetare inom produktionen. Vidare
undersokningar kunde utfora observationer och samla in data fran flera olika avdelningar,
analysera avvikelser fran standarden, hur kan de péverka processens Overgripande
sakerhet. Exempelvis kunde denna studie gynnas av att &dnnu inkludera

produktutvecklingsavdelningens perspektiv.

Enkétsvaren inneholl flera konkreta forslag pa verktyg och system som potentiellt skulle
kunna effektivisera logistikprocesserna vid Beamex ytterligare. Aven om dessa forslag
inte analyserades djupare inom ramen for denna studie, framtrdder en mdjlighet for
Beamex att etablera ett system, exempelvis ett register. Ett register diar medarbetare kan
ldmna in idéer eller nskemal om verktyg och system som kan underlitta arbetsflodet och
oka effektiviteten. Detta skulle d&ven kunna utgoéra grunden for en framtida studie som

undersoker hur sddana forslag bést kan implementeras i verksamheten.
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Bilagor

Bilaga 1

Jag skriver mitt lardomsprov om leveranskedjan for ESD-produkter hos Beamex. Malet
med arbetet dr att identifiera potentiella risker och forbéttringsmdjligheter kring
hanteringen av dessa produkter. Under de senaste dagarna har jag, med mycket hjélp
fran andra anstéllda, forsokt kartligga produkternas flode fran mottagning till
produktion. Jag uppmuntrar dig att lisa igenom min text om processen och girna ge
feedback om nagot inte verkar stimma eller inte 6verensstimmer med din uppfattning

om processen.

Lis den dokumenterade processen hittills hiar: ESD product journey

Respondenterna i denna studie hanteras anonymt. Ingen information om din identitet
kommer att sparas, och all information behandlas konfidentiellt. Ingen personlig

information om deltagarna kommer att publiceras.

Du ar vilkommen att svara pé fragorna sa gott du kan. Om du &r oséker eller inte har
ndgot att tilligga pd en viss fraga dr det helt okej att svara med "Jag vet inte" eller "Jag
ar osdker." Dina érliga svar, dven dér du kdnner dig osdker, dr virdefulla och hjélper

mig 1 min studie.

Fragor om ESD-produkters process i Beamex:

1) Pé vilken avdelning arbetar du?

2) Vad ir dina huvudsakliga ansvarsomréden, och vilka &r dina viktigaste
arbetsuppgifter i ditt dagliga arbete?

3) ESD (elektrostatisk urladdning) kan skada elektroniska komponenter, sa det ar
viktigt att ha processer och skydd pd plats. Anser du att du har goda kunskaper

om hur man hanterar komponenter sékert?
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10)

11)

12)

13)

Vilka problem, ineffektiviteter eller potentiella risker har du stott pa i
hanteringen av ESD-kénsliga produkter/komponenter i ditt dagliga arbete? Vilka
forbattringar eller fordndringar skulle du foresla?

Ar du medveten om de siikerhetsatgirder som kriivs vid hantering av kiinsliga
komponenter? Hur sidkerstéller du att dessa atgérder foljs i ditt dagliga arbete?
Vilka komponenter/produkter hanterar du med handskar, och finns det specifika
anledningar till detta?

Finns det nigra verktyg eller utrustning som skulle kunna inforas for att gora
varumottagningen eller insamlingsprocessen smidigare eller effektivare?

Har du identifierat ndgra omraden i ESD-processen dér det finns utrymme for
forbéttring? Kan du ge forslag?

Har det forekommit fall dér du har upplevt att ESD-skyddet for en komponent
eller ett kretskort har dventyrats? Om ja, kan du ge exempel?

Hur effektivt anser du att den nuvarande lagrings- och insamlingsprocessen
skyddar ESD-kiénsliga produkter? Har du mérkt nagra forbéttringar eller risker?
Hur vél fungerar kommunikationen mellan olika avdelningar (t.ex. R & D,
lagerhantering och produktion) angadende ESD-kinsliga komponenter enligt din
uppfattning? Finns det nagra brister eller forbattringsomraden?

Tycker du att du har fatt tillracklig utbildning om hur man sikert hanterar ESD-
kénsliga produkter? Var utbildningen tillrdcklig, eller anser du att det finns
behov av regelbunden repetition eller arlig omutbildning i &mnet?

Har du négra andra kommentarer, fragor eller feedback géllande min text?

47



