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JOHDANTO

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Kouvolan kaupunki ja opinnaytetyon
aiheena oli kehittdd opiskelijoiden perehdytyskansiota Pohjois-Kymen
sairaalan osastolla 4. Aihe valittin, koska osastolla oli tarve kansion
ajanmukaistamiselle ja kehittdmiselle toiminnan muuttumisen takia. Yksi suuri
muutos on osaston fyysisen paikan muuttuminen sairaalan neljannesta
kerroksesta toiseen kerrokseen vuoden 2013 alussa. Samalla osasto muuttui
viikko-osastoksi, eli osasto suljettin perjantai-iltaisin ja avattiin jalleen
maanantai-aamuna. Tama jarjestely kesti noin vuoden ja kevaalla 2014
osasto alkoi jalleen olla auki myds viikonloppuisin, koska talle oli selkea tarve.
(Lemmetti 2014.)

Opinnaytetyon tavoitteena oli mahdollistaa opiskelijoiden perehtyminen
osastolla 4. Tarkoituksena oli tehda selkea perehdytysopas, joka helpottaa
opiskelua yksikdssa harjoittelujakson aikana. Opinnaytetyé tehtiin
toiminnallisena opinnaytetyona, jolloin tdman raportin lisaksi tuotoksena on

konkreettinen kansiomuotoinen perehdytysopas opiskelijoille.

Vuonna 2013 Pohjois-Kymen sairaalan eri yksikoissa oli yhteensa 183
sairaanhoitajaopiskelijaa tai muuta korkeakoulutasoista hoitoalan tutkintoa
suorittavaa opiskelijaa tyoharjoittelussa. Osa opiskelijoista oli kuitenkin
tyoharjoittelussa useissa eri yksikdissa vuoden aikana eli todellisuudessa
maara on jonkin verran pienempi. Osastolla 4 oli 14 sairaanhoitajaopiskelijaa

ja liséksi kaksi lahihoitajaopiskelijaa. (Jarvela 2014.)

Tassa opinnaytetydssa opiskelijalla tarkoitetaan ammattikorkeakoulussa
opiskelevaa terveydenhuoltoalan opiskelijaa. Monet asiat ovat kuitenkin

sovellettavissa myos lahihoitajaopiskelijoihin.
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2 KAYTANNON HARJOITTELU TERVEYDENHUOLTOALALLA

2.1

Mita on kaytannon harjoittelu?

Terveydenhuoltoalan ammatteihin saadaan koulutus toisen asteen
oppilaitoksissa seka ammattikorkeakouluissa. Ensihoitajan, katilon ja
terveydenhoitajan ammatteihin johtavat koulutukset sisaltavat sosiaali- ja
terveysalan ammattikorkeakoulututkinnon sairaanhoitaja (AMK) eli tutkinnon
suorittaneet laillistetaan koulutuksensa perusteella myos sairaanhoitajina.
(Opetusministerio 2006, 6.) Opinnoista suuri osa on kaytannon harjoittelua,
joka tapahtuu tydelamassa. Taulukossa 1 on esitetty sairaanhoitajan,
ensihoitajan, terveydenhoitajan ja katilén opintojen laajuus ja se, miten paljon

opintoihin kuuluu kaytannon harjoittelua.

Taulukko 1. Terveydenhuoltoalan ammattikorkeakoulututkintojen laajuus, kesto ja kaytannon
harjoittelun maara (Opetusministerid 2006, 6—7)

Tutkinto Tutkinnon Kaytannon harjoittelun maara
laajuus ja kesto

Sairaanhoitaja 210 op 90 op harjoittelua, josta 15 op

(AMK) 3,5 vuotta opinnaytetyota.

Ensihoitaja 240 op 90 op harjoittelua, josta 15 op

(AMK) 4 vuotta opinnaytetyota.

Katilo (AMK) 270 op 135 op, josta  katilon
4,5 vuotta toimintaymparistdossa

vahintaan 60 op ja
opinnaytetyota 15 op

Terveydenhoitaja | 240 op 100 op, josta
(AMK) 4 vuotta terveydenhoitotyon
toimintaymparistdossa
vahintaan 25 op ja
opinnaytetyota 15 op

Kaytannon harjoittelun tavoitteena on perehdyttaa opiskelija keskeisiin
kaytannon tyotehtaviin. Harjoittelu on oppimistapahtuma, joka yhdistaa teoriaa
ja kaytantéa. Kaytannon harjoittelun aikana oppilaitos ja tydelama toimivat

yhteisty0ssa. (Jarvela 2014.)

Terveydenhuoltoalan  opintoihin  kuuluvat  kaytadnnon  harjoittelujaksot
tapahtuvat terveydenhuollon eri organisaatioissa eli heidan tulevilla
tyopaikoillaan. Opiskelijat paasevat toimimaan oikeassa tydymparistossa

opiskelijan roolissa ja heille tarjotaan mahdollisimman paljon erilaisia



7

oppimiskokemuksia, joiden seurauksena opiskelijalle kehittyy luottamus
omaan osaamiseen. Hoitotyon taidot opitaan tekemalla kaytannon hoitotyota.
Opiskelijoita ei saa kayttaa varsinaisena tyOvoimana, jotta kaytannon
harjoittelujakson paapaino on oppimisessa ja koska opiskelijoille ei makseta
harjoittelujaksosta palkkaa. (Surakka 2009, 55-59.)

2.2 Ohjaajan rooli

Ohjaaja on opiskelijan tukija ja samalla rinnalla kulkija. Hanella tulee olla
vahva ammatillinen osaaminen. Antamalla jatkuvaa palautetta ja arvioimalla
opiskelijaa, han tukee opiskelijan ammatillista kasvua. Samalla han edistaa
myOs opiskelijan henkilokohtaista kasvua ja vahvistaa opiskelijan tervetta
itsetuntoa. (Mykra 2007, 11-12.)

Kaytannon harjoittelujaksoilla  jokaiselle opiskelijalle nimetdan oma
henkilokohtainen ohjaaja. Yleensa oma ohjaaja ottaa heidat vastaan ja kantaa
harjoittelujakson aikana vastuun ohjauksesta sekad arvioinnista. Opiskelijat
pitavat tarkeana ohjaussuhteen jatkuvuutta, koska talldin ohjaaja on ajan
tasalla opiskelijan osaamisesta seka oppimiskokemuksista. Yleensa onkin
hyva, etta opiskelijat ovat paasaantoisesti samoissa tydovuoroissa ohjaajiensa
kanssa. Jos omalla ohjaajalla on vapaapaiva, opiskelijalle tulisi nimeta
varaohjaaja, joka toimii samojen periaatteiden mukaisesti kuin varsinainenkin
ohjaaja. Myds muilla yksikon tyontekijoilla on velvollisuus ohjata opiskelijoita.
Ohjaajan tulee olla motivoitunut ja sitoutunut toimimaan ohjaajana. Ohjaajan
tulee tutustua opiskelijan lahtotasoon seka oppilaitosten teoriaopintojen ja
opetussuunnitelmien sisaltoon. Talldin ohjaaja pystyy auttamaan opiskelijaa
yhdistamaan teoriatiedon kaytannon hoitotydhon. Opiskelija tekee lisaksi
henkilokohtaiset tavoitteet harjoittelujaksolle, ja ohjaajan tulee ottaa
opiskelijan  tavoitteet huomioon. Opiskelijat arvostavat ohjaajansa
asiantuntijuutta ja hakevat tarvittaessa tietoa kysymalla omalta ohjaajalta.
(Surakka 2009, 56-57.)

Ohjaajien antama henkilokohtainen ohjaus on tarkein edellytys onnistuneelle
harjoittelulle (Halme 2011, 8). Harjoitteluyksikoissa olisikin panostettava
ohjaamiseen, oppimisen tukemiseen seka arvioinnin antamiseen. Nama

lisdavat opiskelijan motivaatiota, jolla on merkitysta alalla pysymiseen. On
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tarkeaa, etta ohjaaja luottaa opiskelijaan ja ohjaajan tulisi rohkaista opiskelijaa
ottamaan vastuuta. Ohjaajan tulisi myds antaa opiskelijalle rakentavaa
palautetta saannodllisesti harjoittelujakson sujumisesta. Palaute ja arviointi
tukevat opiskelijaa oppimisessa, joten palautteen on oltava kannustavaa ja
opiskelijan kehittymistarpeita olisi tuotava esille. Opiskelijat osaavat
useimmiten arvioida omaa osaamistaan ja taten tunnistavat myos omat
kehitystarpeensa. (Surakka 2009, 56-57.)

Jaaskelaisen (2009, 53-55) pro gradun aiheena oli selvittda, miten
sairaanhoitajat kokevat taman paivan opiskelijaohjauksen, omat valmiutensa
opiskelijoiden ohjaajina seka tarpeensa saada tukea opiskelijaohjaukseensa.
Sairaanhoitajat kokevat ohjaamisen mielekkaaksi. Opiskelija-aineksen
moninaisuus koetaan myoOnteisend asiana eli sairaanhoitajat ohjaavat
mielellaan eri-ikaisia ja eri kansalaisuuksia edustavia opiskelijoita. He kokevat
olevansa roolimalleja nuorille opiskelijoille, kun taas suhde aikuisopiskelijaan
on kollegiaalisempi. Opiskelijaohjaus koetaan luonnolliseksi osaksi
sairaanhoitajan tyotd. Sairaanhoitajat kokevat vastuunsa opiskelijan
oppimisesta kasvaneen, koska kaden taidot opitaan enimmakseen kaytannon
harjoittelujaksoilla ja opettajat kayvat harjoittelupaikoissa aina vain

harvemmin.

Jaaskelaisen (2009, 55-56) mukaan opiskelijaohjaus voi myos kuormittaa
sairaanhoitajia lisdantyneen tyo- ja puhemaaran takia. Lisaksi sairaanhoitajien
tiedot taman paivan sairaanhoitajakoulutuksesta ovat puutteelliset.
Koulutuksen sisallon tunteminen auttaisi ymmartamaan opiskelijaa paremmin
ja luomaan hyvan ohjaussuhteen. Mikali ohjaajat tuntisivat koulutuksen

sisallon, he ymmartaisivat myods paremmin opiskelijan tavoitteita.

Jaaskelaisen (2009, 57) tutkimuksessa kavi myods ilmi, ettd sairaanhoitajat
kokevat  ohjausvalmiutensa enimmakseen riittaviksi. Positiivisiksi
ohjausvalmiuksiksi he kokivat pitkan tyokokemuksen,
sairaanhoitajakoulutukset, kyvyn hankkia tietoa, persoonalliset ominaisuudet
ja jatko-opinnot. Negatiivisia ohjausvalmiuksia olivat taas koulutuksen
eriaikaisuus, epavarmuus omista resursseista, ajan puute, yksilolliset tekijat ja

epaonnistumisen kokemukset opiskelijaohjauksessa.
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Myos Kukkola (2008, 57-60.) tutki pro gradussaan sairaanhoitajien
opiskelijaohjaustaitoja seka ohjaajakoulutuksen tarvetta ja hyotya hoitotyon
ohjatun harjoittelun oppimisymparistossa. Tutkimuksessa kaytiin Iapi ohjaajien
ammattitaitoa, ohjaussuhteen luomista, ohjauksen suunnittelua, ohjauksen
toteuttamista, teorian  yhdistamistd  kaytantoon ja  arviointitaitoja.
Sairaanhoitajien opiskelijaohjaustaidot osoittautuivat hyviksi ja he kokivat

my0s itse ohjaustaitonsa riittaviksi.

Halme (2011, 21-24.) kasitteli pro gradussaan osastonhoitajien kokemuksia
terveysalan opiskelijoiden kaytannon harjoittelusta osana heidan omaa
tyotaan. Osastonhoitajien mielesta he voivat lisata yksikon vetovoimaisuutta,
luoda positiivista ilmapiirida ja mainostaa yksikkda opiskelijoiden harjoittelun
avulla. Lisaksi he voivat luoda perustan opiskelijoiden harjoittelulle tekemalla
harjoittelusta oleellisen osan yksikon paivittaista toimintaa. Lisaksi
osastonhoitajan kokivat, ettd heillda on vastuu kaytannon harjoittelun
suunnittelusta ja toteuttamisesta. Tahan sisaltyi vastuu opiskelijoiden
ottamisesta harjoitteluun, vastuun jakaminen, osallistuminen opiskelijoiden

ohjaukseen ja toimiminen valittdjana ongelmatilanteissa.

Kuitenkin  Kajanderin (2007, 52.) pro gradusta kay ilmi, etta
sairaanhoitajaopiskelijat ovat itse omasta mielestaan vastuussa tietopohjansa
laajentamisesta. Suurin osa sairaanhoitajaopiskelijoista kaytti tietopohjansa
laajentamiseen tutkimustietoa ja kirjallisuutta seka lisaksi oman ohjaajansa

asiantuntijuutta

3 PEREHDYTTAMINEN

3.1 Tyoyhteisoviestinta

Viestintdd tapahtuu kaikkialla, kotona, ystavapiirissa, tyodyhteisossa,
yksikoiden, yhteisojen, valtioiden ja kulttuurien valilla. YhteisOviestinnalla
tarkoitetaan kaikkea sita tiedonvaihdantaa, vuorovaikutusta ja yhteisollisyytta,
joka syntyy organisaatioiden sisalla ja niiden kaydessa vuoropuhelua
ymparistonsa ja sidosryhmiensa kanssa. (Juholin 2009, 21.) Viestinnan avulla

lisataan yhteisollisyytta, luodaan tyoyhteison kulttuuria, vaikutetaan tyopaikan
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tunnelmaan ja lisatdan mahdollisuuksia vaikuttaa omaan tyohon (Juholin
2009, 45).

Perustoimintojen tuki

Sisainen
: markkinointi
Ulkoinen Tydohjeet
markkinointi
)
— - Ty6hon =l
S Tuote/palveluprofiili, =S
= imagotutkimus PSS —
(@] —
= Q)
15 3
o Yritys/johtajaprofiil, Tydyhteisoon =,
o imagotutkimus perehdytys g
5

Ulkoinen tiedotus, | Sisainen tiedotus,
yhteystoiminta ja yhteystoiminta,

luotaus luotaus N
‘Z Puskaradio

Henkilo- Informointi

lahiverkot

Kuva 1. Tulosviestinnan malli: ’Abergin pizza’ (Aberg 1996, 66)

Tyoyhteiséviestinta voidaan Leif Abergin (2000, 99—103) mukaan jakaa viiteen
osaan: perustoimintojen tukeen, profilointiin, informointiin, kiinnittdmiseen ja
sosiaaliseen vuorovaikutukseen. TyOyhteis6 voi vaikuttaa suoraan neljaan
ensimmaiseen, mutta viides eli sosiaalinen vuorovaikutus ei ole suoraan
tydyhteisén ohjattavissa. Tama kaikki on nahtavissa Abergin tulosviestinnan
mallissa, joka on esitetty kuvassa 1. Perustoimintojen tuella tarkoitetaan sita,
ettd tyoyhteisd tarvitsee viestintdaa palveluiden ja tuotteiden tuottamiseen ja
niiden siirtmiseen asiakkaille. Tallainen viestinta on vahvasti sidoksissa
hetkeen seka tyoprosesseihin. Viestintaa tarvitaan myods, jotta voidaan
rakentaa tyoyhteison, sen ihmisten ja tuotteiden tai palveluiden tavoitekuvaa.
Nain pystytaan vaikuttamaan tydyhteison maineeseen. Tallaista pitkajanteista
viestintda kutsutaan profiloinniksi. Informoinnilla tarkoitetaan sita, etta
viestintda tarvitaan myds kertomaan tyOyhteison jasenille ja myods

ulkopuolisille tyoyhteison tapahtumista. Lisaksi viestintaa tarvitaan tyoyhteison
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palveluksessa olevien perehdyttamiseksi tyohonsa ja tydyhteisoonsa. Tata
tarkoittaa kuvion viimeinen osio kiinnittdminen. Kuvion puskaradio ja
henkilolahiverkot kuvaavat sosiaalista vuorovaikutusta, koska ne tulee myds

ottaa huomioon tuloksellisessa viestinnassa.

Sisaisellda viestinnalla tarkoitetaan yrityksen sisaista vuorovaikutusta ja
tiedonkulkua. Sen avulla jaetaan tietoa ja sitoutetaan henkilostda. Lisaksi sen
avulla voidaan luoda positiivista yrityskuvaa ja hoitaa sisaista markkinointia.
Positiivinen  yrityskuva lisda tyOntekijoiden ylpeyttd organisaatioon
kuulumisesta ja sisaisella markkinoinnilla henkilostd oppii tietamaan ja
tuntemaan yrityksen ydinosaamisen, tuotteet ja palvelut. Sisainen viestinta ja
tiedonkulku ovat jokaisen tyOntekijan vastuulla ja ne ovat vuorovaikutusta,
johon osallistuvat kaikki. Hyvin hoidetussa viestinnassa henkilosto saa tietaa
keskeisista asioista ennen kuin asiat tulevat organisaation ulkopuolisten
tietoon. (Osterberg 2009, 177-178.)

Aberg pitaa viestintda tydyhteisén voimavarana, koska viestintd hyodyttaa
seka tyoyhteisba etta siina toimivia. Tydyhteison menestyminen edellyttaa
tdméan voimavaran tehokasta kayttéa. Abergin mukaan viestinnan tarkastelua
voimavarana vaikeuttaa viestinnan kahdentasoisuus. Toisaalta viestinta on
toiminto, jota ammattilaiset hoitavat, kuten esimerkiksi markkinointia, sisaista
ja ulkoista viestintaa tai suhdetoimintaa, mutta toisaalta viestinta on mukana
kaikessa johtamisessa ja organisaation toiminnassa, koska ilman viestintaa ei
voi johtaa. Johtaminen on voimavarojen hallintaa ja kokonaisuuden
ohjaamista. (Aberg 1998, 143-147.)

Juholin katsoo, etta tydyhteisdviestinnassa on siirrytty uuteen vaiheeseen.
Tiedonsiirtoajattelusta on siirrytty vastuulliseen vuoropuheluun. Viestinnasta
on tullut tydyhteisétaito, jota vaaditaan jokaiselta tyOyhteison jasenelta.
Viestinnan kiinnittyminen organisaation strategiaan ja johtamiseen on nykyisin
itsestaan selvaa. (Juholin 2009, 17.) Yhteisoviestinnan vastuukysymykset ovat
kaytanndssa usein ongelmalliset. Perusperiaatteena voidaan ajatella, etta
jokainen tyOyhteison osa toteuttaa omalla vastuualueellaan yhteisdviestintaa.
(Aberg 2000, 247.) Esimies on linkki oman yksikkdnsa ja koko muun

tydoyhteison valissa. Hanen tehtavansa on tiedottaa organisaation yleisista
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asioista omaan yksikkoon ja toisaalta vieda oman yksikon nakokantoja
ylospain. (Aberg 2006, 112.)

TyoOyhteisoviestinnan yhtena tehtavana on luoda ja lujittaa sitoutumista tydhon
ja tydyhteisdoon. Sitoutuminen on mahdollista, kun tyodntekija tuntee
tydyhteison perustehtavan, tavoitteet, taloudellisen tilanteen ja on perilla
tulevaisuuden suunnitelmista ja nakymistd. Sitoutunut henkild kokee
yhteenkuuluvuutta tydyhteisdonsa ja on valmis antamaan sille panostaan eri
muodoissa kuten kehitysideoina, ajatuksina ja kysymyksia. Sitoutunut ja
innostunut tydntekija kokee tyoniloa eli sitoutuminen tuottaa hyvinvointia.
Sitoutuminen liittyy myos perehdyttamiseen, jonka onnistumisella tai
epaonnistumisella voi olla kauaskantoisia  seurauksia. Viestinnan
perusajatuksen mukaan uudella tulokkaalla on mahdollisuus seka oikeus
kysya, kyseenalaistaa ja pohtia itsenaisesti yhteison toimintaa ja kaytantoja.
Uusista nakemyksista voi olla organisaatiolle paljon hyotya. (Juholin 2009,
45-47.)

3.2 Perehdyttaminen kasitteena

Perehdyttamisella tarkoitetaan niita toimenpiteitd, joiden avulla uusi tyontekija
oppii tuntemaan tyopaikkansa, sen tavat, ihmiset ja tydnsa seka siihen liittyvat
odotukset. Se on tarkea osa henkiloston kehittamista ja sitd tarvitaan
tydopaikan koosta tai toimialasta riippumatta. (Mantynen & Penttinen 2009, 2.)
TyOopastuksella tarkoitetaan sellaista toimintaa, joka tahtaa tyotehtavan
omaksumiseen ja hallintaan, joka taas mahdollistaa itsendisen tydskentelyn
(Juuti & Vuorela 2006, 48). Perehdyttamistd on alettu pitaa eraanlaisena
ylakasitteena, joka kattaa nykyisin useimmiten seka tydnopastuksen etta niin
sanotun alku- ja yleisperehdytyksen. Kupiaksen ja Peltolan mukaan
perehdyttémisellé tarkoitetaan niitd toimenpiteitéd ja sitd tukea, joiden avulla
uuden tai uutta tydtd omaksuvan tybntekijGn kokonaisvaltaista osaamista,
tybympaéristba ja tyoyhteis6a kehitetédén niin, ettéd hdn paédsee mahdollisimman
hyvin alkuun uudessa tydsséén, tyOyhteis6ssdén ja organisaatiossaan seké
pystyy  mahdollisimman nopeasti selviytyméén tyéssédén tarvittavan

itsenéisesti. Laajimmillaan perehdyttéminen kehittdé perehtyjan lisdksi myds
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vastaanottavaa tybyhteis6é ja koko organisaatiota. (Kupias & Peltola 2009,
18-19.)

Leif Abergin tulosviestinndn malli esiteltin aiemmin kuvassa 1.
Tulosviestinnan mallin yhtena osana on kiinnittaminen. Kiinnittdmista on
olemassa kahta lajia: tydyhteis6on perehdyttamista ja tydohon perehdyttamista.
(Aberg 2000, 203.) Tydyhteiséon perehdyttamisessd on kyse tydyhteison
yleisten pelisaantojen viestimisesta henkilostolle. Tyohon perehdyttaminen on
tydyhteisdon perehdyttamista yksityiskohtaisempaa. Tyodhon
perehdyttamisessa ovat tarkeitd tyohonopastaja, kouluttaja, 1ahin esimies
seka uusiin tehtaviin liittyva kirjallinen tai muu tukiaineisto. Uusi tulokas on
tyohon perehdytyksen kohteena. Hanella voi olla koulutus ja aikaisempaa
tyokokemusta, mutta usein asiat tehdaan eri tyopaikoilla hieman eri tavoin.
Perehdytysta tarvitaan myds kun tyomenetelmat, tyot tai tydyhteison
toimintatavat muuttuvat. (Aberg 1996, 202—209.)

3.3 Perehdyttamisen hyodyt

Hyvalla perehdyttamisella on monia hyotyja. Kun tyontekija perehdytetaan
hyvin, oppiminen tehostuu ja oppiaika lyhenee. Hyvan perehdyttamisen
ansiosta myonteinen suhtautuminen tyohon ja tydyhteisdon lisaantyy, ja tama
taas lisda tyohon sitoutumista. Samalla poissaolot ja vaihtuvuus vahenevat.
Kun tyontekija on perehdytetty hyvin, virheet ja niiden korjaamiseen kuluva
aika vahenevat. Talloin saastyy myos kustannuksia erilaisten hairidtekijoiden
vahentyessa. (Mantynen & Penttinen 2009, 3-4.) Hyvan perehdyttamisen
ansiosta uusi tyontekija tai perehdytettava tuntee olonsa turvalliseksi uudessa
tydpaikassaan tai uusissa tyotehtavissdan. Hyva perehdyttaminen vaikuttaa
myds positiivisesti uuden tydntekijan mielialaan. (Osterberg 2009, 100.)
Talldin myds tyoyhteisddn sopeutuminen on helpompaa ja epavarmuus seka

jannitys vahenevat (Lepisto 2000, 63).

Tyoturvallisuusriskit vahenevat, kun perehdyttaminen on hyvaa ja laadukasta.
Hyvan perehdyttamisen ansiosta uusi tyOntekija tunnistaa tyon ja

tydympariston vaarat ja osaa toimia oikein niiden vahentamiseksi tai
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poistamiseksi. (Mantynen & Penttinen 2009, 4.) Tyoturvallisuus on erittain
tarkea osa huolella suunniteltua perehdyttamista. Tydolosuhteiden on oltava
turvallisia tyontekijoille ja tyontekijalle on annettava riittavat tiedot esimerkiksi
tydopaikan haitta- ja vaaratilanteista. Naita voivat aiheuttaa esimerkiksi laitteet
ja koneet seka myoOs asiakkaat. Tyoturvallisuus on kuitenkin paljon muutakin,
kuin oikein opastettua tyovalineiden kayttoa. Tyoturvallisuudessa ei ole kyse
pelkastaan uhasta fyysiselle turvallisuudelle vaan huomioon on otettava myos
henkinen turvallisuus. (Kupias & Peltola, 2009, 23-24.)

Hyvalla perehdyttamisella on vaikutusta ihmisten tyOpaikasta [uomiin
mielikuviin. Abergin mukaan (2000, 109-110) profilointi on jatkuvaa, pitkalla
tahtayksella tapahtuvaa mielikuviin vaikuttamista. Viestinnan perussanomat
viestivat  tyOyhteison olemuksesta, tavoitteista  ja kulttuurista.
Paivittaisjohtamisen liittyvan viestinnan lisaksi tydyhteiso tarvitsee profilointia,
koska profiloivan viestinnan avulla tyOyhteisoon luodaan muun viestinnan
perusvire. Profiloinnin  on oltava johdonmukaista, pitkdjanteista ja
ammattitaidolla hoidettua. Koska ihmisen paassa syntyvat mielikuvat ovat
usein todellisempia kuin todellisuus itse, ihmiset tekevat paatdksia naiden

mielikuvien perusteella.

Kukaan ei voi ennalta tietda, millaisia mielikuvia ja mielleyhtymia ihmisten
paassa syntyy. Kuitenkin tydyhteisd voi omalla toiminnallaan vaikuttaa siita
muodostuviin  mielikuviin.  Henkilokunnan  kayttaytyminen, tydyhteison
tekemiset ja tekematta jattamiset, esitteet, muut julkaisut ja toimipisteiden
ulkonako voivat vaikuttaa siihen miten ihmiset suhtautuvat tyépaikkaan. Myds
se, millaisia kokemuksia ihmisilla on ollut ja miten heitd on kohdeltu, vaikuttaa
mielikuvaan. Lisaksi muut kertovat omia kokemuksiaan ja talldin esimerkiksi
tydpaikan entinen tyontekija voi kertoa myoOnteisistda tai mahdollisesti
kielteisistd kokemuksistaan entisella tydpaikallaan. Myos joukkoviestinten

antama kuva vaikuttaa ihmisten mielikuviin. (Aberg 2000, 115-116.)

TyOyhteisosta syntyvat mielikuvat vaikuttavat organisaation maineeseen. Erkki
Karvosen mukaan (1999, 18) maine ja mielikuvatekijat ovat tarkeita, koska ne
ohjaavat ihmisten valintoja ja paatoksia. Karvosen mielestd maine on tarkea
jokaiselle henkildlle ja organisaatiolle ja tydoyhteison menestys riippuu siita,

millainen maine silla on eli millaisia kasityksia ja mielikuvia ihmisilla siita on.
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Samantekevaa ei ole, mita ihmiset ajattelevat ja puhuvat jostakin
oppilaitoksesta, ammatista tai tydnantajasta. Hyva maine merkitsee
tyoyhteisOlle suotuisaa toimintaymparistdd ja huono maine kehnoja
elinolosuhteita. Opiskelijoiden harjoittelupaikastaan saamat kokemukset ja
naista kertomat asiat voivat edelld olevan perusteella vaikuttaa myds
tydyhteisbn maineeseen ja myos siihen, halutaanko sinne hakeutua

harjoitteluun tai tydhon valmistumisen jalkeen.

Hyvaan maineeseen ei ole oikotieta, vaan hyva maine ansaitaan pitkaaikaisen
tyon tuloksena. Hyvan maineen hankkiminen ei ole vain johdon vastuulla vaan
koko henkilokunnan on pidettava huolta suhteista. Hyvaa ulkoista mainetta ei
voi saavuttaa ilman hyvaa sisaista mainetta eli tyontekijoiden on voitava
tuntea luottamusta organisaation toimintatapaan ja johtamiseen. (Karvonen
1999, 49.)

3.4 Perehdytyksen sisalto ja perehdytyskeinot

Perehdyttamisen tavoitteena on saada uudelle tyontekijalle kattava sisainen
malli tyosta. Sisaiset mallit ohjaavat ihmisen toimintaa, ja ne syntyvat
ymparistda koskevista havainnoista ja niiden tulkinnasta. lhminen toimii
sisdisen mallin pohjalta vastaavissa tilanteissa myohemmin. Miellyttava tyo ja
tyytyvaisyys tyOsuoritukseen synnyttavat paremman sisdisen mallin kuin
toistuvat epaonnistumiset ja pettymykset. Sisaisen mallin kehittyminen
tyopaikalla vaatii opastusta tyohon seka tyopaikan sosiaaliseen ja fyysiseen
ymparistoon. (Lepistd 2000, 63-65.)

Perehdyttamisen sisaltoon ja siihen kuinka laajasti perehdytetdan vaikuttaa
muun muassa henkilon ammatillinen osaaminen, tyosuhteen kesto,
tyokokemus seka ika. Lyhyessakin tyOsuhteessa aloittava tyontekija tulee
perehdyttdaa, mutta talloin perehdyttamisen laajuus tulee miettia
tapauskohtaisesti. Koska perehdyttaminen vaikuttaa myos yrityskuvaan, on
esimerkiksi harjoittelijoiden ja kesaapulaisten perehdyttamiseen kiinnitettava
huomiota. (Osterberg 2009, 103.)
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4 ) ] 4 )
Vaihe 2.
Vastaanotto
Vaihe 1. Ensimmainen paiva
Ennen rekrytointia Ensimmainen Vaihe 3.
viikko --
Rekrytointivaihe . T}/stuhtgen
_ Ensimmainen paattyminen
Ennen téihin tuloa kuukausi

Koeajan paatyttya

\Tybsuhteen aikana

Kuva 2. Perehdytysprosessi (Kupias & Peltola 2009, 102)

Kuvassa 2 on esitetty perehdyttamisen kolmivaiheinen prosessi. Ensimmainen
vaihe kuvaa aikaa ennen itse tyon aloittamista. Perehdyttaminen alkaa jo
ennen rekrytointia, jolloin mietitddn tulevan tehtavan vaatimuksia ja siind
tarvittavaa osaamista. Rekrytointivaihe on tarkea osa perehdyttamista, silla
silloin hakijalle kerrotaan tehtavan, tyOyhteisdn ja organisaation erityispiirteista
ja vaatimuksista. Haastattelujen aikana voidaan kehittda uuden tyontekijan
osaamista ja samalla antaa pohja hyvalle jatkoperehdyttamiselle. Ennen t6ihin
tuloa voidaan jo suunnitella tulevaa perehdyttamista, koska talléin on jo
tiedossa uusi tyontekija seka hanen tydtehtavansa. Jos tydtehtava on
selkearajainen, perehdyttamisen painopiste on itse tehtavissa. Uuteen
tyontekijaan kannattaa ottaa jo yhteytta ennen ensimmaista tyopaivaa ja
samalla saada tietoa perehdyttamissuunnitelman laatimista varten. Talloin
uudelle tyontekijalle annetaan myds mahdollisuus kysya epaselvia asioita ja
perehdyttdja voi antaa viime hetken ohjeita ja kertoa ensimmaisesta
tyopaivasta. Samalla uusi tyontekija saa kontaktin henkildodn, joka on
mahdollisesti hanta vastassa ensimmaisena paivana. (Kupias & Peltola 2009,
102-103.)

Toinen vaihe kuvaa itse tyontekoa. Hyva vastaanotto on tarkea osa
perehdyttamista. Vastaanoton aikana uusi tyontekija luo ensivaikutelman koko

tydyhteisOsta, joten tilanteen olisi hyva olla rauhallinen ja ystavallinen. Jos
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ensivaikutelma on hyva, se kantaa pitkalle, mutta huonoa alkua voi olla
hankala paikata myohemmin. Hyvassa vastaanotossa on tarkeinta, etta
tulokas tuntee olonsa tervetulleeksi ja odotetuksi. Ensimmaisen tydpaivan
aikana hoidetaan kiireisimmat kaytannon asiat kuten avaimet ja muut tyon
aloittamista helpottavat luvat ja kdytannot. Kaikki asiat, jotka voidaan hoitaa jo
ennen uuden tyontekijan aloittamista, olisi hyva hoitaa valmiiksi jo hyvissa
ajoin. Ensimmaisen paivan aikana tulokkaalle esitelldan tyotilat ja lahimmat
tyotoverit. MyoOs itse tyohon liittyvia asioita voidaan alkaa kayda lapi. On
tarkeaa, etta tulokkaalla on tarpeeksi tekemista, mutta tietoa tulee olla
sellainen maara, ettd se on mahdollista omaksua. (Kupias & Peltola 2009,
105-106.)

Ensimmaisen viikon aikana on tarkeaa, etta tyontekija paasee kiinni tydhonsa.
Jokainen tyontekijd haluaa olla hyddyksi, joten on tarkedd paasta Kkiinni
oikeisiin toihin mahdollisimman pian. Tatd edesauttavat kokonaiskuvan
saaminen uudesta tyosta seka tutustuminen tydyhteis6on ja organisaatioon.
Perehdyttamisessa kannattaa keskittya kokonaisuuksien hahmottamiseen,
eika niinkaan pieniin yksityiskohtiin. Ensimmaisen viikon aikana selvitetaan
tulokkaan osaaminen ja kokemukset. Viikon lopulla voidaan arvioida, mihin
kannattaa jatkossa panostaa ja mita voidaan jattaa vahemmalle. Ensimmaisen
viikon jalkeen on tarkoitus, etta tyontekija paasee kiinni tuottavaan tyohon ja
sisalle tyoyhteison toimintakulttuuriin. Samalla uusi tyontekija voi alkaa tuoda
esille kehitysehdotuksia ja omia nakemyksiaan, jotka parhaimmillaan johtavat
uusiin ideoihin ja toimintatapojen kehittamiseen. Tama tosin vaatii sita, etta
tydyhteisolla ja esimiehella on intoa kehittdd omaa toimintaansa ja kyky ottaa
vastaan palautetta. Ensimmaisen kuukauden jalkeen voidaan pitaa jalleen
palautekeskustelu, jolloin tarkistetaan, onko tyontekijalla mahdollisuus
onnistua tydssaan ja onko perehdyttaminen ollut tasokasta. Samalla tyontekija
saa palautetta omasta toiminnastaan ja pystyy sita viela kehittdmaan. (Kupias
& Peltola 2009, 105-107.)

Koeajan paatyttya ja tyOsuhteen aikana tyontekija selviytyy tyotehtavistaan
itsenaisesti ja hankkii my0s itsenaisesti lisaa tietoa. Han tuntee itsensa
tydyhteisbnsa jaseneksi ja muut ovat ottaneet hanet vastaan.
Perehdyttaminen voi paattya siihen, ettd tyontekija jattaa yrityksen.

TyOpaikasta lahtd ei ole aina toivottu tai tapahdu toivotulla tavalla.
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Tyontekijalta kannattaa kuitenkin pyytaa palautetta ja voidaan kysya myos

perehdyttamisen onnistumisesta. (Kupias & Peltola 2009, 107-108.)

Sisaisesta viestinnasta vastaavalla ja jokaisella esimiehelld on tarkea tehtava
perehdyttamisen onnistumisessa. Viestinnan kannalta tarkeitéd keinoja tassa
ovat esimerkiksi tyopaikkailmoitus, tyopaikkahaastattelu,
perehdyttamiskoulutus, henkiléstopoliittinen ohjelma, henkildstohallinnon
ohjeet, Tervetuloa taloon -opas ja henkilostdlehti. Esimiehen ja
viestintdammattilaisten lisaksi tarkeitd perehdyttajia ovat myods tydoryhman
jasenet. He viestivat tulokkaalle tydryhman epdviralliset normit. (Aberg 1996,
202-209.)

3.5 Millainen on hyva perehdytysopas?

Kirjallisesta perehdytysoppaasta on paljon hyotya. Sen tarkoituksena on tukea
mieleen painamista ja asioiden muistamista. Kuullut asiat on mahdollisesti
helpompi sisaistaa, kun on voinut etukateen tutustua asioihin lukemalla.
Jatkossa uusi tyontekija voi sita lukemalla kerrata ja varmistaa asioita.
(Hamalainen & Kangas 2007, 7-11.)

Perehdytysmateriaalin  suunnittelussa kannattaa olla kaytannallinen.
Materiaaliin on oltava helppoa tutustua ja kayttda. Lisaksi jo materiaalien
suunnitteluvaiheessa olisi hyva paattaa, kenen vastuulla niiden paivittdminen
on. (Kjelin & Kuusisto 2003, 206.) Lisaksi kaikkiin kansiossa oleviin tuotoksiin
on hyva merkita valmistuspaivamaara, silla vanhat ja uudet versiot sekoittuvat

muuten keskenaan. (Hamalainen & Kangas 2007, 7-11.)

Oleellisinta on, ettd perehdyttdmisessa uusi tyontekija tutustuu materiaaliin,
joka auttaa hanta hanen omassa tydssaan. Helppolukuisuus ja olennaisuudet
ovat keskeisia tekijoita perehdytysopasta suunniteltaessa. Tiivis tietopaketti
ajaa paremmin asiansa kuin monikymmensivuinen opus ja on lisaksi viela
selkeampi lukea. (Kjelin & Kuusisto 2003, 212.)

Perehdytysoppaan yleishenkeen kannattaa kiinnittda huomiota, jotta lukija,

joka on tassa tapauksessa uusi tyontekija, saa mahdollisimman positiivisen
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kuvan uudesta tyOpaikastaan. Perehdytysmateriaalin kannattaa valittaa
ilmapiiria, jota tyopaikalla arvostetaan ja tuoda esille esimerkiksi tietoa
arvoista ja yhteistyOosta. Perehdytysopasta tehdessa on hyva muistaa, etta
perehdyttamisen  tavoitteena on  tehdd uuden  tyOntekija olo
rentoutuneemmaksi eika lisata hanen jannitystaan. Jo pelkastaan miettimalla
millainen mielikuva organisaatiosta halutaan valittaa, voidaan luoda positiivisia
mielikuvia. Sisaltoa voidaan myos jasennella paremmin pitamalla tama ajatus
mielessa. (Kjelin & Kuusisto 2003, 211-212.)

4 PEREHDYTTAMINEN TERVEYDENHUOLTOALALLA

4.1 Yleista perehdyttamisesta terveydenhuoltoalalla

Terveydenhuoltoalalla osastonhoitaja on vastuussa uuden tyontekijan
perehdyttamisen sujuvuudesta (Valimaki 1998, 152). Yleensa sovittuna
perehdyttajana toimii kokenut hoitaja, useampia hoitajia seka osastonhoitaja.
Joskus perehdyttgja on satunnainen hoitaja ja perehdyttaminen tapahtuu
suullisesti tyon lomassa. Talldin perehtyminen on uuden tyontekijan omalla
vastuulla ja hanen tulee olla itse aktiivinen, koska perehdyttdja saattaa vaihtua

jopa paivittain. (Kaunonen, Miettinen, Peltokoski & Tarkka 2009, 78.)

Sairaanhoitajien tydolobarometrin mukaan tyohon perehdyttamiseen on
panostettava. Erityisesti 25-35-vuotiaat sairaanhoitajat olivat tyytymattomia
perehdytykseen ja he kokivat, ettd perehdyttdminen ei ollut tarpeeksi
suunnitelmallista ja kattavaa. Huono perehdytys lisda nuorten sairaanhoitajien
alanvaihtoaikeita. (Hahtela 2015, 18-25.) Flinkman (2014, 94-95) kasitteli
vaitostutkimuksessaan nuorten sairaanhoitajien aikomusta lahted ammatista.
Han toi esille, etta riittava perehdytys on keskeista, kun nuori vastavalmistunut
sairaanhoitaja aloittaa uudessa tyOpaikassa, koska perehdyttaminen lisaa
sitoutumista tyopaikkaan. Perehdytysjakson tulisi olla riittavan pitka ja lisaksi

nuori sairaanhoitaja tarvitsee sosiaalista tukea esimiehelta ja kollegoilta.

Lahden (2007, 57-58) pro gradu kasitteli sairaanhoitajien tyohon
perehdyttamista. Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd uusi sairaanhoitaja tarvitsee

perehdytysta tyotehtaviin, silla sairaalan eri yksikdissa tyoskentely vaatii
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erityisosaamista ja ilman perehdytysta tyotehtavista ei selvia. Koska jokainen
tyoyksikkd on erilainen, tulisi perehdytyksessa tuoda esille tyoyksikolle
ominaiset piirteet, tyon luonne, tyotehtavat, tydnjako, erilaiset tyoyksikon
sisalla sovitut arvot, sopimukset ja saannot. Osastonhoitajan tulee seurata
kuinka asiat sujuvat perehdytettavan ja perehdyttajan valilla ja tietysti kuinka
perehdytys etenee. Esimiehet eivat kuitenkaan tutkimuksen mukaan olleet
riittdvan aktiivisia uuden tyontekijan osaamisen lahtotilanteen kartoituksessa,
perehdytyksen arvioinnissa tai ammatillisen  kehittymissuunnitelman

laadinnassa.

Lahden (2007, 58-59.) mukaan uusi tyontekija kaipaa nimettya perehdyttajaa,
jolla on aikaa perehdyttdda tehdyn suunnitelman mukaan. Yhtaan
sairaanhoitajaa ei kannata menettaa huonon perehdyttamisen takia. Hyvalla
perehdyttamisella voidaan houkutella uusia tyontekijoita organisaatioon. Kun
perehdyttaminen on yksildllista, uusi tydntekija on motivoitunut ja sitoutuu

tyoyksikkoon.

4.2 Perehdytyksen sisalto terveydenhuoltoalalla

Perehdytyksen  sisaltd  voidaan jakaa kolmeen osaan: tyOhon
perehdyttamiseen, tydyhteisoon perehdyttamiseen seka organisaatioon
perehdyttamiseen. Tama on esitetty kuvassa 3. Tyohon perehdyttamiseen
kuuluvat tehtavien ja toimintaperiaatteiden opettaminen.
Terveydenhuoltoalalla tama tarkoittaa sita, ettd perehdytettavalle tulisi
opastaa tyohon liittyvat perustehtavat kuten hoitotyohon liittyva toiminta ja
valittomaan potilastydohon  liittyva ohjeistus. Lisaksi tulisi opastaa
tietokoneohjelmien kayttd. On myos tarkeaa, etta kaydaan lapi tydvuoroihin
littyvat kaytannot. Annettavien hoitojen linjaukseen, hoito-ohjeiden
lapikdymiseen ja turvallisuuteen tulisi myos kiinnittdd huomiota. (Kaunonen,
Miettinen & Tarkka 2006, 67.) Potilas- ja henkildstoturvallisuus sisaltaa
turvalliseen hoitoon liittyvia asioita ja esimerkiksi yksikon palo- ja
pelastusjarjestelmat. Lisaksi on hyva tutustua erityistapauksiin  kuten
eristyksiin liittyviin varotoimiin. Hoitotyon toimintoja voidaan kayda lapi

prosessinomaisesti potilaan yksikkdon saapumisesta kotiutumiseen. Lisaksi
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voidaan esitella yksikon viikko-ohjelmaa tai erilaisia tyoohjeita. (Kaunonen ym.
2009, 79-80.)

Perehdytyksen
sisalto
1 1
o Perehdytys Perehdytys
Perehdytys ty6hon tyoyhteisoon organisaatioon

Organisaation

=AToimintaperiaatteet] p==4 Yksikon periaatteet | == luonne

Organisaation

- Tehtavat ==1TyOyhteison jasenet] == kdytinteet

—Yhteistyékumppanitl == Toiminnan perusta

Kuva 3. Perehdytyksen sisaltdé (Kaunonen ym. 2006, 67)

TyOyhteis6on perehdyttamiseen kuuluvat tyoyhteison periaatteet, tydyhteison
jasenet seka yhteistyokumppanit. Perehdytyksessa tulisi kayda lapi yksikon
toimintasuunnitelmat ja toimintaperiaatteet. Hoitohenkiloston vastuualueet ja
velvollisuudet ovat myos tarkea lapikaytava asia perehdyttamisessa. Mikali
tyoyksikdssa on joitain hoitotydhon liittyvia kaytantdja tai menettelytapoja,
tulisi ne myos tuoda esille perehdyttamisessa. Uudelle tyontekijalle esitellaan
myOs oma toimenkuva, tyOyhteison esimies seka muut tydyhteison jasenet,
jotta uusi tyontekija saa kasityksen toimintaan liittyvista vastuista. (Kaunonen
ym. 2006, 67.)

Organisaatioon perehdyttamisessa esitellaan organisaation luonne, kaytanteet
ja toiminnan perusta. Uudelle tyontekijalle tulisi antaa kuva sairaalan
toiminnasta ja sen keskeisista tehtavista. Myos toiminnan perustasta, kuten
esimerkiksi kuntayhtymasta toimintoineen, tulisi antaa tietoa. Organisaation
kaytanteilla tarkoitetaan esimerkiksi tyo- ja paloturvallisuuteen seka
palkanmaksuun ja koulutukseen liittyvia toimintatapoja. (Kaunonen ym. 2006,
67.)
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Terveydenhuoltoalalla tyoskentelevien ammattihenkildiden toimintaa saatelee
laki ja asetus terveydenhuollon ammattihenkiloista. Keskeisin asia tassa laissa
on potilasturvallisuuden seka hoidon laadun varmistaminen. Olisi hyva, jos

tama laki kuuluisi myos perehdyttamissuunnitelmaan. (Surakka 2009, 73-76.)

4.3 Terveydenhuoltoalan opiskelijan perehdyttaminen

Myds terveydenhuoltoalan opiskelijat arvostavat hyvaa perehdyttamista seka
tydyhteisba, joka tarjoaa heille  paljon  oppimismahdollisuuksia.
Perehdyttaminen antaa opiskelijoille kuvan tulevasta ammatista seka siita
miten tyOyhteisdssa kohdataan opiskelijat ja kannustetaan heitd hoitajan
uralle. Suurin osa valmistuvista sairaanhoitajista suunnittelee hakeutuvansa
toihin samaan sairaalaan, jossa on tehnyt myds tyoharjoittelua. Hyvalla
perehdyttamisellda voidaan lievittaa stressia, joka aiheutuu siirtymisesta

opiskelijan roolista valmiin hoitajan rooliin. (Surakka 2009, 78.)

Opiskelija tulee perehdyttdd kuten kuka tahansa uusi tyontekija, ottaen
kuitenkin huomioon, kuinka kauan han tulee tydskentelemaan tyopaikalla.
Opiskelijan perehdyttamisessa on hyva lahtea liikkeelle opiskelijaa lahimpana
olevista asioista, kuten tyotehtaviin ja tyOymparistoon liittyvista asioista.
Taman  jalkeen perehdyttamista voidaan laajentaa vahitellen.
Henkildkohtainen ohjaus on hyva tapa perehdyttda opiskelijaa ja
perehdyttamista voidaankin jatkaa nain koko harjoittelujakson ajan. (Mykra
2007, 14.) Kun perehdytettava on opiskelija tai nuori, on muistettava, etteivat
monet itsestdanselvyydet valttamatta ole yhta selvia kaikille. Talloin
perehdyttamisen on oltava yksityiskohtaista ja syvallista. Erityisesti
tyoturvallisuuteen ja tydsuojeluohjeisiin on syyta kiinnittdd huomiota. Muille
tyontekijoille on hyva tiedottaa jo etukateen mista opiskelija tulee, kuinka
kauan han viipyy ja mita haneltd odotetaan. (Lahden ammattikorkeakoulu
2007, 17.)

Kallion (2011, 54-55.) pro gradu -tutkimuksen mukaan opiskelija kokee
olevansa tervetullut tyoyksikkoon, kun osaston koko henkilokunta kertoo
osastolla tapahtuvista kiinnostavista asioista ja kehottaa menemaan mukaan

niihin. Esimerkiksi kahvitauolle mukaan ottaminen voi auttaa opiskelijaa
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Kiinnittymaan tydyhteisoon. Tutkimukseen osallistuneet ohjaajat ja opiskelijat
korostivat, etta opiskelijan on itse oltava aktiivinen ja hanen on itse pyrittava

tavoitteelliseen toimintaan.

5 OPINNAYTETYON TAVOITE JA TARKOITUS

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tehda ajantasainen, selkea ja kaytannollinen
opiskelijoiden perehdytyskansio Pohjois-Kymen sairaalan osastolle 4. Tyon
tavoitteena oli kehittda osaston opiskelijoiden perehdyttamista seka
opiskelijaohjausta. Tarkoituksena oli lisaksi siirtdd sama kansio sahkdiseen

muotoon, jotta jatkossa kansion yllapito on helpompaa.

Tarkoituksena oli, etta kansio on kattava, helppolukuinen ja selkea. Tarkoitus
oli myOs ajantasaistaa nykyista kansiota, koska ei ollut tarkoituksenmukaista
tehda taysin uutta kansiota, vaan uuden kansion teossa hyodynnettiin jo
olemassa olevan  opiskelijakansion  seka uusien  tyOntekijoiden
perehdyttamiskansion sisaltdoa. Tarkoituksena oli myds, ettd jatkossa
opiskelijakansion paivittaminen on yksinkertaisempaa. Tavoite oli tietysti

my0s, ettd kohdeosasto on tyytyvainen lopputulokseen.

6 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

6.1 Toiminnallinen opinnaytety®

Toiminnallinen opinnaytetyd on vaihtoehto tutkimukselliselle opinnaytetydlle.
Sen tavoitteena on kaytannon toiminnan ohjeistaminen, opastaminen seka
toiminnan jarkeistaminen ja jarjestaminen. Toiminnallisessa opinnaytetyossa
opiskelija tekee opinnaytteenaan jonkinlaisen fyysisen tuotoksen tai kehittaa
jotakin toiminnallista osa-aluetta. Tavoitteena on oman alan ammatillisen
taidon, tiedon ja sivistyksen kehittyminen. (Airaksinen & Vilkka 2003, 9-11.)

Toiminnallisessa opinnaytetydssa yhdistyvat kaytannon toteutus ja sen

raportointi. Toiminnallisen opinnaytetyon tuotos voi olla esimerkiksi ohje,
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opastus tai ohjeistus. Toiminnallisen osuuden lisdksi opiskelija Kkirjoittaa
tuotosta ja kehittamisprosessia koskevan raportin (Airaksinen & Vilkka 2003,
9-11.)

Ammattikorkeakoulun opinnaytetyon tulee olla tydelamalahtéinen. Se tulee
olla toteutettu kaytannonlaheisesti mutta kuitenkin tutkimuksellista asennetta
kayttaen. Kun opinnaytetyodlla on toimeksiantaja, voi opiskelija mahdollisesti
luoda suhteita ja kehittdd omia projektinhallintataitojaan. Tydelamasta saatu
opinnaytetybaihe tukee myds ammatillista kasvua. (Airaksinen & Vilkka 2003,
16-17.)

Toiminnallisessa  opinnaytety0ssa ei  valttamatta tarvitse  kayttaa
tutkimuksellisia menetelmia. Aineiston ja tiedon keraamista kannattaa rajoittaa
ja opiskelijan on hyva kartoittaa ajalliset, taloudelliset ja henkiset resurssit
seka tunnistaa oma osaamisensa. Nain opinnaytetyo ei paase kasvamaan
liian laajaksi. (Airaksinen & Vilkka 2003, 24.)

6.2 Kohdeosaston kuvaus

Kouvolan kaupungin terveyspalvelut uudistuivat vuoden 2011 alussa. Uuden
toimintamallin kaynnistyminen ja hallinnollinen muutos on ensimmainen askel
kohti terveyspalvelua, joka palvelee nimella Ratamo. Ratamon toiminta-
ajatuksena on, ettd perusterveydenhuolto ja erikoissairaanhoito toimivat
samassa organisaatiossa ja tavoitteena on uusi ja moderni sairaalakeskus.
(Jarvela 2014.)

Pohjois-Kymen sairaalassa on henkilostéa noin 350 ja potilaspaikkoja 122.
Sairaalan  tavoitteena on tuottaa  erikoissairaanhoidon  palveluja
pohjoiskymenlaaksolaisille. (Jarvela 2014.) Pohjois-Kymen sairaalassa
toimivat sisatautien ja kirurgian osastot, tehostetun valvonnan yksikko,
paivakirurginen  osasto, ajanvarauspoliklinikat seka LEIKO-yksikko.
Leikkausosastolla on  ymparivuorokautista toimintaa. Pohjois-Kymen
sairaalaan on keskittynyt ymparivuorokautinen paivystys valitonta ja kiireellista
apua tarvitseville. Yhteispaivystyksen tiloissa sijaitsevat yleislaakaripaivystys,

operatiivinen  ja  konservatiivinen  paivystys seka sairaanhoitajien
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paivystysvastaanotto. Lisaksi sairaalan tiloissa on myos laboratorio- seka

rontgenpalveluja. (Pohjois-Kymen sairaala.)

Pohjois-Kymen sairaalan osasto 4 on kirurginen vuodeosasto, jolla hoidetaan
ja tutkitaan potilaita, joilla on maha-suolikanavan sairauksia tai muita
pehmytkudoksiin kohdistuvia kirurgisia sairauksia, kuten esimerkiksi erilaiset
tyrat, sappi- ja haimasairaudet, vatsa- ja suolistosairaudet seka kirurgista
hoitoa vaativat sydpasairaudet. (Osasto 4.) Osastolla on 21 potilaspaikkaa.
Vuonna 2013 osastolla 4 oli 14 sairaanhoitajaopiskelijaa ja kaksi

l&hihoitajaopiskelijaa tyoharjoittelussa tai tydssaoppimassa. (Jarvela 2014.)

6.3 Lahtokohdat

Osasto 4 on muuttunut viime vuosien aikana paljon. Yksi suuri muutos on
osaston fyysisen paikan muuttuminen sairaalan neljannesta kerroksesta
toiseen kerrokseen vuoden 2013 alussa. Samalla osasto muuttui viikko-
osastoksi eli osasto suljettiin perjantai-iltaisin ja avattiin jalleen maanantai-
aamuna. Tama jarjestely kesti noin vuoden, ja kevaalla 2014 osasto alkoi
jalleen olla auki myds viikonloppuisin, koska talle oli selked tarve. (Lemmetti
2014.) Perehdytysmateriaaleihin oli selkeasti tehty joitakin muutoksia viikko-
osastoksi muututtaessa, koska sana viikko-osasto oli edelleen monissa

papereissa.

Osaston toiminta on my6s muuttunut viime vuosien aikana. Aiemmin osastolla
hoidettiin pelkastaan pehmytkudoskirurgisia potilaita, mutta nykyisin toiminta
on laajentunut myds ortopediselle puolelle. Taman vuoksi monella hoitajalla
on melko laaja toimintakenttd, mutta perehdytyskansioissa on ristiriitaista

aineistoa siita, millaisia potilaita osastolla hoidetaan. (Lemmetti 2014.)

MyOs organisaatiossa on tapahtunut muutoksia. Aiemmin sairaalan nimi oli
Kuusankosken aluesairaala ja se oli osa Careaa eli Kymenlaakson
sairaanhoitopiiria.  Aluesairaalan  toiminnot  siirtyivat vuonna 2011
Kymenlaakson sairaanhoito- ja sosiaalipalveluiden kuntayhtymaltd Carealta
Kouvolan kaupungille ja talldin sairaalan nimi muutettin Pohjois-Kymen

sairaalaksi, lyhennettynd POKS:ksi. Muutoksen avulla kaupunki pyrki
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tehostamaan sairaanhoitoa, koska talldin  perusterveydenhuolto ja
erikoissairaanhoito siirtyivat saman toimijan alaisuuteen. Kansioissa on
kuitenkin edelleen runsaasti papereita, joissa oli sairaalan vanha nimi tai
edelleen mainintoja Kymenlaakson sairaanhoitopiirista, jonka nimi on muuttui
Careaksi jo vuonna 2010. Kansiosta |0ytyi muutenkin papereita, joita oli
paivatty esimerkiksi vuodelle 2002. Kansiossa olevassa pohjapiirroksessa oli
edelleen esimerkiksi synnytyssalit vaikka synnytysosastotoiminta on
lakkautettu jo vuonna 2002 ja kyseisessa paikassa sijaitsee nykyisin LEIKO-

yksikkd. (Perehdytyskansio osasto 4.)

Itse perehdyttaminen vaikutti kuitenkin hyvin organisoidulta. Kun opiskelija
aloittaa Pohjois-Kymen sairaalassa ensimmaisen harjoittelujakson, ovat
sairaalan opiskelijakoordinaattorit hanta vastassa. He hakevat yhdessa
opiskelijan kanssa pukuhuoneen avaimet ja nayttavat missa tyovaatteita
sailytetaan ja missa pukuhuoneet ovat. Taman jalkeen on perehdytystilaisuus,
jossa opiskelijakoordinaattorit esittelevat sairaalan ja kertovat yleisista
harjoittelua koskevista asioista. Samassa tilaisuudessa proviisori kertoo
sairaalan laakehuollosta ja hygieniahoitaja hygieniaan liittyvista asioista.
(Ojala 2015.) Tilaisuuden jalkeen opiskelijat ohjataan harjoitteluyksikkoihin,
jossa heidat ottaa vastaan opiskelijavastaava tai muu sovittu henkild, joka
esittelee osaston tilat ja sen toimintaa. Taman jalkeen opiskelijat
suunnittelevat tyovuoronsa ja paasevat jo ensimmaisend paivana mukaan
osaston paivarytmiin. Ensimmaisen viikon opiskelija toimii kentalla, jotta han
saa luotua kuvan osaston arjesta ja vasta taman jalkeen han paasee mukaan

vastaavan sairaanhoitajan toihin. (Lemmetti 2015.)

6.4 Opinnaytetyon eteneminen

Opinnaytety6 sai alkunsa kevaalla 2013, kun ammattikorkeakoululle esitettiin
tydelamalahtdisia opinnaytetydaiheita ja talldin Kouvolan kaupungin
opiskelijakoordinaattori toi ilmi tarpeen opiskelijoiden perehdytyskansioiden
kehittamiselle Pohjois-Kymen sairaalassa. Syksylla 2013 kertoi, etta osastolla
4 on tarve opiskelijakansion paivittamiselle toiminnan ja fyysisen sijainnin

muutoksen takia. Taman jalkeen aloitettiin aiheeseen liittyvan teoriatiedon
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keraaminen. Syksylla 2014 jarjestyi tapaaminen osaston
apulaisosastonhoitajan ja opiskelijavastaavan kanssa. Tapaamisen aikana
keskusteltin osaston toiminnasta ja siita, millaisen opiskelijakansion he
mahdollisesti haluaisivat ja samalla mietittiin tulevan kansion sisaltéa.
Tapaamisen jalkeen kaytiin Iapi osaston opiskelija- seka perehdytyskansion
sisaltoa. Koska aika oli melko rajallinen, osa materiaaleista skannattiin ja

lisaksi molempien kansioiden sisaltod valokuvattiin kokonaisuudessaan.

Tammikuussa 2015 tapaamisessa apulaisosastonhoitajan kanssa paatettiin
perehdytyskansion sisallysluettelosta seka kansion kaytannon
toteuttamisesta. Osa vanhan opiskelijakansion materiaaleista oli mahdollista
hyodyntaa, joten jo olemassa olevaa materiaalia ajantasaistettiin. Sovittiin,
etta kansion kokoaminen tapahtuisi helmikuun ensimmaisella viikolla ja taman
jalkeen kansio toimitetaan apulaisosastonhoitajalle  hyvaksyttavaksi.
Apulaisosastonhoitaja esitti myos toiveen, etta perehdytyskansiota kaytaisiin
esittelemassa osastotunnilla, mutta tdhan ei lopulta tullut mahdollisuutta.
Valmis kansio esiteltiin kuitenkin osastonhoitajalle, joka oli mielissaan

ajantasaisesta ja tarpeeseen tulevasta opiskelijakansiosta.

7 PEREHDYTYSKANSIO

Perehdytyskansion sisallosta haluttin tehdéd mahdollisimman selkea ja
helppolukuinen. Jo olemassa olevia materiaaleja  kehitettin  ja
yhdenmukaistettin  samalla kun luotiin uutta sisaltdéa. Perehdytyskansio
sisaltaa tervetuloa-osuuden, jossa opiskelija toivotetaan tervetulleeksi
opiskelemaan osastolle. Samassa osiossa kerrotaan osaston toiveista
opiskelijaa kohtaan seka opiskelijan oikeuksista ja velvollisuuksista.
Seuraavassa osiossa kerrotaan kaytannon asioista osastolla toimivalle
opiskelijalle. Naita ovat tieto tydvaatteista, tauoista, ruokailusta, tavaroiden
sailytyksesta, ohjaajista, tyovuoroista, poissaoloista, vaitiolovelvollisuudesta,
salassapito- ja  kayttajasitoumuksesta, ladkehoidon toteuttamisesta,
tupakoinnista ja opiskelun tavoitteista. Seuraavassa esitellaan osasto ja
avataan sen toimintaa kertomalla sen arvoista, periaatteista,

paivajarjestyksesta ja viikko-ohjelmasta. Osioon on myds sisallytetty tietoa
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hoitajien tehtavista eri tydvuoroissa ja ohjeita potilaan kotiuttamiseen liittyen.
Lisaksi omina osioinaan kansiossa ovat toimintaohje pistotapaturmissa ja
opiskelijan perehdyttamissuunnitelma seka lista laeista, joihin opiskelijan olisi
hyva tutustua. Kansion sisallysluettelo on myds taman opinnaytetydn raportin
litteena. Koko kansio ei ole tyon liitteena, koska osa sen sisalldista ei ole
opiskelijan omaa tuotosta, vaan olemassa olevia materiaaleja on kehitetty ja

hyddynnetty uudessa opiskelijakansiossa.

Osaston toiveena oli nimenomaan saada konkreettinen kansio osaston
hyllyyn. Perehdytyskansion variksi haluttiin normaalista poikkeava vari, jotta
kansio olisi mahdollisimman houkutteleva ja muusta materiaalista erottuva.
Nain kansio l0ytyy helposti osaston hyllysta muiden kansioiden joukosta.
Kaikki paperit tulostettiin Kouvolan kaupungin Ratamo-pohjalle ja laitettiin
muovitaskuihin siisteyden varmistamiseksi. Kaikki materiaalit ovat nyt myds
sahkdisina osastolla, joten jatkossa kansion paivittaminen ja pitaminen ajan

tasalla on helpompaa.

8 POHDINTA

Leif Abergin mukaan kiinnittdminen eli tyéhén ja tySyhteis66n
perehdyttdminen on yksi tarkea tydyhteisdviestinnan tehtava (Aberg 2000,

203). Mielestani tama ei kuitenkaan kaikilla tyopaikoilla toteudu.

Kun itse menin ensimmaiselle harjoittelujaksolleni Pohjois-Kymen sairaalaan,
sain heti huomata, etta osastojen perehdytyskansiot eivat olleet ajanmukaisia.
Ensimmaisen harjoittelujakson ensimmaisena paivana suuri osa ajastani kului
lukemalla perehdytyskansiota, tekemalla kierros osastolla ja suunnittelemalla
tydvuorot itsenadisesti. Perehdytyskansion sisallosta kuitenkin varoitettiin ja
sanottiin, ettd laheskaan kaikki tiedot eivat ole niin kuin nykypaivana osastolla
toimitaan. Myohemmilld harjoittelujaksoilla perehdytyskansiota kysyessani
minulle vastattiin, etta yksikon perehdytyskansiota ei ole pidetty ajan tasalla ja

sen sisaltd on auttamattomasti vanhentunutta.

Kolmantena opiskeluvuotenani tein kolmen kuukauden tyodharjoittelujakson

Saksassa. Harjoittelujaksoni aikana sain toimia viidessa yksikdissa samassa
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sairaalassa ja samalla minulle tarjoutui mahdollisuus nahda myos yksikoiden
perehdytyskulttuuria.  Yhdessakaan  yksikdssd minulle ei tarjottu
perehdytyskansiota ja ainoastaan yhdessa yksikdssa oli Kkirjallinen
opiskelijoiden perehdytyssuunnitelma. Saksassa opiskelijaohjaus on kuitenkin
lapsen kengissa Suomeen verrattuna. Opiskelijat heitetdan osastolle kuten
kylmaan veteen, eika heilla ole nimettyja ohjaajia saati kunnon perehdytysta
tyoyksikkoon. Tallainen toimintatapa yhdistettyna vieraan maan kulttuuriin ja
terveydenhoitojarjestelmaan oli ulkomaiselle opiskelijalle melkoinen kokemus.
Tama kertoi mielestani siita, etta opiskelijaohjaus on Suomessa melko hyvaa,

vaikka kehitettavaakin viela on.

Opinnaytetyoni tavoitteena oli kehittdd Pohjois-Kymen sairaalan osaston 4
opiskelijoiden perehdyttamista seka opiskelijaohjausta. Sen tarkoituksena oli
tehda kattava ja ajantasainen perehdytysopas, joka on samalla
helppolukuinen ja kaytannodllinen. Perehdytysoppaan tarkoituksena oli
helpottaa opiskelua yksikdssa harjoittelujakson aikana. Tarkoituksena oli
myos, etta jatkossa opiskelijakansion paivittdminen on yksinkertaisempaa,
joten kaikki materiaali toimitettiin osastolle my6s sahkoisenad. Tavoite oli

tietysti myos, ettéa kohdeosasto on tyytyvainen lopputulokseen.

Kun ensimmaisen kerran nain kansiot, herasi mielessani kysymys, miksi
kansiot on paastetty sellaiseen kuntoon. Kysyessani asiasta minulle kerrottiin,
ettei paivittamiselle ole tarpeeksi aikaa eika se ole varsinaisesti kenenkaan
vastuulla tai tyotehtavissa. Opinnaytety6ta tehdessani halusin varmistua, etta
jatkossa paivittaminen on helpompaa ja myods sen, etta kansion paivittdaminen
on oikeasti jonkun tyontekijan tehtava. Omasta mielestani alku on aina
hankalin ja loputtomalta suolta tuntuva sekava kansio voi olla myos
paivittajalle epamieluisa tuttavuus. Nyt kun perusasiat on laitettu kuntoon, on

seuraavalla paivittajalla helpompi tehtava.

Ennen opinnaytetyoni aloittamista osaston perehdytyskansio oli sekava eika
se ollut erityisen houkutteleva. Kuitenkin aivan pienilla toimenpiteilla, kuten
ajanmukaistamisella ja visualisoinnilla, saatiin aikaan lopputulos, joka miellytti
seka tekijaa etta vastaanottavaa tahoa. Toivon kovasti, etta tulevat opiskelijat
hyotyvat uudesta paivitetysta perehdytyskansiosta ja etta se auttaa
opiskelijoita heidan harjoittelujaksonsa aloittamisessa ja miksei myos

harjoittelujakson aikana.
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Perehdytyskansiosta tuli kaytanndllinen ja siihen laitettiin asioita, jotka
koskettavat jokaista kaytannon harjoittelujaksolle tulevaa opiskelijaa aina
ruokailukaytannoistd osaston arvoihin. Perehdytyskansiosta tuli myds
kayttokelpoinen ja helposti paivitettdva. Omasta mielestani se on myos

ulkonadltaan houkutteleva ja hyvin tarkoitukseen soveltuva.

TyOyhteisosta syntyvat mielikuvat vaikuttavat organisaation maineeseen. Erkki
Karvosen (1999, 18) mukaan maine ja mielikuvatekijat ovat tarkeita, koska ne
ohjaavat ihmisten valintoja ja paatoksia. Myos opiskelijat puhuvat erilaisista
harjoittelupaikoista opiskelu- ja tyotovereilleen sekda mahdollisesti muulle
[&hipiirilleen tai hyvan paivan tutuilleen. Jos opiskelijaa aliarvioidaan, han
kertoo sen melko varmasti opiskelutovereilleen. Kun puskaradio kertoo
nuoremmille opiskelijoille, millaisia kokemuksia muilla on ollut ja kun he
hakevat harjoittelupaikkoja, he pyrkivat tietysti paikkoihin, joista he opiskelijat
ovat saaneet hyvia kokemuksia. Jos opiskelijaohjauksen laatu on saanut
kielteista arvostelua, ei opiskelija tunne suurta halua hakeutua paikkaan, josta

harjoittelu- ja oppimiskokemukset saattavat olla huonoja.

Omasta mielestani hyvin jarjestetysta perehdytyksesta ja hyvin tehdyista
perehdytysmateriaaleista kertoo se, etta opiskelija tai miksei uusi tyontekijakin
kokee, etta he tietavat, mita ovat tekemassa ja mitka ovat heille kuuluvat
tyotehtavat. Jos perehdyttaminen on hoidettu huonosti, voi epatietoisuus aivan
kaytannon asioista olla stressaavaa, varsinkin jos asiasta kysyttaessa esimies
tai kollegat ihmettelevat, miksei tyotoveri tieda yksinkertaista, paivittaiseen

tyohon liittyvaa asiaa.

Flinkmanin vaitostutkimuksen (2014) ja Sairaanhoitajien tydolobarometrin
(Hahtela 2015) mukaan nuoret sairaanhoitajat eivat ole tyytyvaisia
perehdyttamisen laatuun ja he eivat muutenkaan ole tyytyvaisia tyohonsa.
Kuitenkin sairaanhoitajia tarvitaan, joten miksi paastaa nuoria hoitoalan
ammattilaisia karkuun. Hyva perehdyttaminen on jo hyva alku, jonka avulla

voidaan lisata nuorten sairaanhoitajien tyotyytyvasyytta

Hyva perehdyttdminen vaikuttaa tutkitusti tydhyvinvointiin. Osterbergin (2009,
100) mukaan hyvan perehdyttdamisen ansiosta uusi tyontekija tai
perehdytettava tuntee olonsa turvalliseksi uudessa tyopaikassaan tai uusissa

tyotehtavissaan ja lisaksi hyva perehdyttaminen vaikuttaa positiivisesti uuden
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tyontekijan mielialaan. Myds omasta mielestani niin tydharjoitteluun kuin
tydhonkin on mukava menna silloin, kun pystyy olemaan varma omasta
toiminnastaan ja omista tekemisistdan. Kun tyohon ja tydyhteis6on on
perehdytetty hyvin, tyoskentely on mukavampaa, kun tuntee itsensa osaksi

tydyhteisoa.

Kun opiskelija tulee harjoittelujaksolle, on mielestani otettava huomioon, missa
vaiheessa opiskelija on opinnoissaan. Jos opiskelija tulee ensimmaiselle
harjoittelujaksolleen sairaalamaailmaan, taytyy opiskelijalle kertoa aivan
perusasioista ja han tarvitsee enemman tukea ohjaajalta ja tyoyhteisolta. Kun
opiskelija tulee myohemmassa vaiheessa opintojaan syventavalle jaksolle, on
hanen hyva hankkia tietoa ja perehtya syvemmin esimerkiksi

hallintorakenteisiin.

Opiskelijoiden  mielipiteita perehdyttamisestd voisi mielestani kysya
harjoittelujakson vali- ja loppuarvioinnissa. Opiskelijan on kuitenkin mielestani
tuotava omia mielipiteitdan ilmi harjoittelujakson aikana ja pitéad huoli omasta
oppimisestaan ja aktiivisuudestaan. Opiskelijan tulee olla myds valmis

hakemaan itse tietoa eri lahteista.

Perehdytyskansiossa on paljon materiaaleja, jotka koskevat kaikkia Pohjois-
Kymen sairaalassa tyoharjoittelussa olevia opiskelijoita. Perehdytyskansion
materiaaleista ja rungosta tehtiin niin selked, ettd myos muiden Pohjois-
Kymen sairaalan osastojen on sita mahdollista jatkossa hyodyntaa. Talloin
esimerkiksi kaikki organisaatiota ja taloa koskevat tiedot pidetaan samana ja
osastokohtaiset  tiedot muutetaan vastaamaan  perehdytyskansiota

hyddyntavan osaston toimintaa.

Perehdytyskansiota ei paasty koekayttamaan taman opinnaytetyon tekemisen
aikana. Jatkossa voisi esimerkiksi tehdad kyselyn perehdytyskansiota
kayttaville opiskelijoille ja kysya heidan ajatuksiaan ja kehitysehdotuksiaan.
Tietysti myos opiskelijoiden kokemuksia perehdyttamisesta voisi selvittaa
tekemalla tutkimuksen asiasta. Tata tyota tehdessani 16ysin runsaasti
perehdyttamiseen liittyvia pro gradu -tutkimuksia, mutta yksikdan suomalainen
korkeampi akateeminen tutkimus ei koskenut suoraan

sairaanhoitajaopiskelijoiden perehdyttamista.
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