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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli kehittdd hankintatointa Eteld-Suomen rikosseu-
raamusalueella, jonka toimeksiantona tyd tehtiin.

Hankintojen kehittdmisen lahtokohtana pidettiin kuluanalyysi4, joka toteutettiin Eteld-
Suomen rikosseuraamusalueella tehdyille vuoden 2013 hankinnoille. Kuluanalyysia
varten aineistoa haettiin Rikosseuraamuslaitoksen taloushallinnon jarjestelmistg, jonne
jaa séhkaoinen jalki hankinnoista. Hankintatoimen nykytilan selvittamiseksi toteutettiin
kysely koko alueen henkilostélle.

Kuluanalyysin perusteella selvitettiin Etela-Suomen rikosseuraamusalueen hankinnoista
sopimustoimittajille kohdistuneet ostot ja ohi ostaminen, toimittajien maara sekd mak-
samismenetelmid. Kyselyssa kartoitettiin hankintaosaamista, sopimustoimittajien tun-
temusta, yhteistyémahdollisuuksia alueen hankkijoiden vélill& seka hankintojen ja kil-
pailuttamisen keskittdmisen mahdollisuuksia.

Kuluanalyysin tuloksena ilmeni, ettd hankintojen vaivaton selvittdminen nykyisesta
Kirjanpidosta oli haastavaa. Kirjanpito ei sellaisenaan palvellut hankintatointa, joten sita
esitettiin muokattavaksi lisadmalla alatileja eri hankintakategorioille. Tarkoituksena oli
saada tarkempien kulukirjausten mahdollistama tietomaara alueen johdon ja hankkijoi-
den tyovalineeksi.

Ohi ostamista havaittiin, joka oli useinmiten tahatonta. Ohi ostamisen johdosta hankin-
tamenetelmat eivat olleet kustannustehokkaita eivatka taloussaannén mukaisia. Kaupas-
sakdynnin vahentamiseksi esitettiin yleisesti TILHAN kéayton lisddmista seké ohjelma-
toiminnoille hankittavien elintarvikkeiden hankintaa vankilan kanttiinista.

Sopimustoimittajien kayton lisadmiseksi seka toimittajamaaran vahentamiseksi esitettiin
vakiotuotevalikoimien laajentamista alueen ty6toimintaan ja taloushuoltoon. Naiden
vakiotuotevalikoimien rakentamiseksi tarvitaan alueen yksikdiden hankkijoiden valille
enemman yhteisty6td. Sen johdosta esitettiin lead buyer -konseptia mukailevaa hankin-
tatiimi& kunkin perustettavan hankintakategorian ympérille.

Asiasanat: hankintatoimi, julkiset hankinnat, kuluanalyysi, epésuorat hankinnat, Rikos-
seuraamuslaitos
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The aim of this thesis was to develop the procurement process in the Criminal Sanctions
Region of Southern Finland, which commissioned the thesis.

As the starting point of the procurement development was regarded the spend analysis,
which was targeted at the procurements done in the Criminal Sanctions Region of
Southern Finland in 2013. Data for the spend analysis was retrieved from the Criminal
Sanctions Agency's financial administration systems, which contain an electronic trace
of procurements. To clarify the present state of the procurement process, a survey was
sent to the staff of the whole region.

Based on the spend analysis, the procurements in the Criminal Sanctions Region of
Southern Finland were reviewed to find out the purchases from contract suppliers, mav-
erick buying, the number of suppliers, and the payment methods. The survey focused on
the expertise in procurement, the familiarity with the contract suppliers, the cooperation
possibilities between the suppliers, and the possibilities of centralising the procurements
and competitive tendering.

The spend analysis revealed that it was difficult to find the procurements from the pre-
sent bookkeeping. The bookkeeping as such did not serve the procurements; therefore,
suggestions were made to modify it by adding subsidiary accounts for different pro-
curement categories. The aim was to get data based on more precise expense entries so
that the management and the officials doing purchases in the region could use it as a
tool.

Some maverick buying was detected but it was mostly unintentional. As a result of
maverick buying, the procurement methods were not cost-effective nor in accordance
with the financial regulations. In order to cut down visits to shops, the use of the order
management service TILHA should be increased in general and the foodstuff used in
programme activities should be purchased from the prison canteen.

To increase the use of contract suppliers and to reduce the number of suppliers, standard
product ranges should be expanded to cover the work activities and domestic care in the
region. Developing the standard product ranges requires more cooperation between the
officials doing purchases in the region. Therefore, the suggestion was to create a pro-
curement team imitating the lead buyer concept for each established procurement cate-

gory.

Key words: procurement process, public procurements, spend analysis, indirect pro-
curements, Criminal Sanctions Agency
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1 JOHDANTO

Hankintatoimen kehittdminen on ajankohtaista nykyorganisaatiossa. Tahan kehittamis-
tarpeeseen havahduttiin myos Etela-Suomen rikosseuraamusalueella. Julkisilla hankin-
noilla on oma erityisyytensd, eika vahiten siksi, ettd hankintoja tekevan hartioilla on
vastuu yhteisisté varoista — verovaroista. Sen vuoksi julkisten organisaatioiden hankin-

tatoimen kehittdminen ja hankintojen siséllon lapikdyminen on jopa velvollisuus.

Hankinnoilla on merkityksensd, silla me tarvitsemme hyddykkeitd — tavaroita ja palve-
luja. Olennaista onkin, miten hankitaan ja mist4. Jotta hankinta olisi mahdollisimman
tarkoituksenmukaista eli lopulta tuottaa organisaation tarpeeseen tuotteet ja palvelut, on
hankintatoimen jarjestdminen avainasemassa. Tehokkaamman ja toimivamman hankin-

tatoimen jarjestamiseen 10ytyy kylla keinoja, mikali halua on.

Tarve hankintatoimen kehittamisen keinojen selvittdmiseen johti tdman opinnéytetydn
aiheen pariin. Ty6tehtdvani ovat sisdltdneet operatiivisen hankinnan tehtévia ja julkiset
hankinnat -aihe on ollut mielenkiintoinen. Ty6paikan vaihtaminen Etel4-Suomen rikos-
seuraamusalueella yksikosta toiseen ja tydtehtdvien muuttuminen saivat minut vakuut-
tuneeksi tdman tyon tarpeellisuudesta. Hankintatoimi ei enad uudessa tydssani kaikilta
osin vastannut aiemmin oppimaani. Keskustelut toimeksiantajan kanssa viitoittivat ai-

heen tutkimiseen laajemmin.

Etela-Suomen rikosseuraamusalueen hankinnat ovat julkisia hankintoja, joita ohjaa
hankintalaki. Lisaksi on hankintatoimen jarjestimisestd annettuja organisaation siséisia
ohjeita. T&sté viidakosta ei yksin selvid, silla rikosseuraamusalueen hankinnat ovat mo-
nen Kirjavia toiminnan luonteen vuoksi. Yhteisty6lle ja hyvien kaytantojen jakamiselle
tulee olla kanavat. Johdon on sitouduttava ammattimaisen hankintatoimen jérjestami-

seen.

Téassa tyossa toteutettava kuluanalyysi on vasta ensimméinen haparoiva askel tehok-
kaamman hankintatoimen jarjestamiseksi. Halua kehittdmiseen on ja se saadaan aikai-
seksi yhteistydssd, jossa ovat mukana kaikki Etela-Suomen rikosseuraamusalueen han-

kintaketjuun — aina tarpeen maarittelysta loppulaskuun saakka — kuuluvat virkamiehet.



2 HANKINTATOIMI

Kaupankaynti on ikivanha menetelmé, joka on seurausta omavaraistaloudelle. Kaupan-
kaynnin ensimmaisina ilmentymind on kayty vaihtokauppaa; kerdtyt marjat on kenties
vaihdettu naapurin metsastaméén lihankimpaleeseen. T&st4 seurasi erikoistumista, jol-
loin yksi kerdsi marjat ja toinen metsésti lihat. Ostamista ja myymistd, kulloisellakin
vaihdannan valineelld, on tapahtunut eri kulttuureissa jo useamman vuosituhannen ajan.
Ajansaatossa vaihdantatalous kehittyi ja seuraavaksi kehitettiin maksuvéline, jolla voi-
tiin hankkia sekda marjat ettd lihat ja samalla keksittyd omaan osaamiseen. Kaupankayn-
nin perusasioita ovat ostaminen ja myyminen, jota pohjimmiltaan ohjailee ihmisen pe-
rustarpeet, ja jota ilman vallitsevan ajattelutavan mukaan yhteiskunta ei nykymuotoise-
na toimisi (Rauhala 2011, 11; lloranta & Pajunen-Muhonen 2012, 34-35).

Ajatellaan, ettd nykyihmiset ja organisaatiot eivéat voi eldd tai toimia ilman elinkei-
noeldman tuottamia hyodykkeita eli tavaroita ja palveluja. Hyddykkeiden tarkoituksena
on tyydyttda perustarpeita lisdten hyvinvointia tai tehostaen organisaation toimintaa.
Elinkeinoeldmé&a tarvitaan vastaamaan tahan tarpeiden tyydyttdmisen vélttamattomyy-
teen. Toisaalta nykyaikainen markkinointi on muuttanut asiaa my6s painvastaiseksi;
elinkeinoeldma tuottaa yha innovatiivisempia tuotteita ja palveluja, joita ihmiset ja yri-
tykset luulevat tarvitsevansa. (Rauhala 2011, 11; lloranta & Pajunen-Muhonen 2012,
34-35.) Hankintatoimen tarkoitus on koordinoidusti tyydytt&a organisaation seka siséis-
ten ettd ulkoisten asiakkaiden tarpeita. Tarkoituksena on tuottaa lisdarvoa organisaatiol-

le seka tukea sen toimintaa.

Yritykset sekd organisaatiot ovat herdnneet hankintojen suhteen ja viimeisten kymme-
nen vuoden aikana hankintoihin on alettu kiinnittdmaan enemméan huomiota, jonka joh-
dosta erilaisia kehityssuunnitelmia on tehty. Hankintoihin nédhdaan piiloutuvan suuri
kustannusséaastopotentiaali. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2012, 97.) Esimerkiksi valti-
on hankintatointa on jarjestelmallisesti kehitetty ja sen seurauksena syntyi muun muassa
valtion hankintaké&sikirja vuonna 2007. Karjalaisen, Kiviojan ja Pellavan (2008, 11)
mukaan merkittdvana osana valtion hankintatoimen kehittdmistd nahdaan valtion yh-
teishankintayksikké Hansel Oy:n osuus sek& kustannussaastojen syntyyn ettd julkisten

hankintojen poliittisten pddmé&érien toteutumiseen.



2.1 Hankintatoimen maaritelma

Hankintatoimen yksiselitteinen maaritteleminen on haastavaa, koska alalle ei ole vakiin-
tunut yhtendistd termistéd. Suomenkielinen termisté on suppeampaa englanninkieliseen
verrattuna. llorannan ja Pajunen-Muhosen (2012, 49-50) mukaan termill& ostaminen
saatetaan suomenkielessa tarkoitta suppeimmillaan tavaran tilaamista tai toisaalta silla
voidaan tarkoittaa kokonaista vastuuta hankintatoimesta. Englanninkielessd vastaavasti
kaytetdan termia shopping, kun puhutaan ostamisesta ja laajemmassa merkityksessé
hankinnoista puhuttaessa kaytetdan termid purchasing. Vield laajemmin ja yleisimmin

hankintatoimi on englanninkielessd procurement.

Hankintatointa voidaan maéaritella esimerkiksi selvittdmalla, miten perinteinen ostami-
nen eroaa hankinnasta. Ehk& selvimmin eron néille toiminnoille tekee hankinnan tar-
peen méérittely. Ostamisessa hankinnan tarve on jo ennalta jossakin mééritelty, jolloin
jonkun henkilon tehtavaksi j&& ostaa tai tilata. Strateginen hankinta lahtee liikkeelle
hankinnan tarpeen maarittelysta; mité tarvitaan, mihin tarvitaan ja miksi tarvitaan, miten
hankitaan ja keneltd. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2012, 50.) Toisin sanoen hankinta
tekee ensin tarpeen madrittelyn, jonka seurauksena ostetaan suunnitellusti tai ei osteta
lainkaan. Oleellista ammattimaisessa hankinnassa on siis etukateissuunnittelu ennen

varsinaista operatiivista osuutta eli ostamista.

Toinen eroavaisuus ostamisen ja hankinnan valilla ilmenee, kun otetaan tarkasteluun
toimittajat ja toimittajamarkkinat. Hankintaan liittyy olennaisesti toimittajien ja toimit-
tajamarkkinoiden tuntemus. llorannan ja Pajunen-Muhosen (2012, 50-51, 53) mukaan
hankinnassa hyddynnetaan toimittajamarkkinoita organisaation ulkopuolisena resurssi-
na. Hankinta myos kehittdd toimittajamarkkinoita, joka voi ilmetd vaikkapa taysin uu-
denlaisilla tarpeiden méarittelyilla, joihin toimittajat pyrkivét vastaamaan. Olennainen
osa ammattimaista hankintaa on toimittajien johtaminen. Hankinta vastaa siitd, etta toi-

mittajalta saadaan loppuasiakasta ajatellen paras mahdollinen tuote tai palvelu.

Hankintoja — materiaaleja tai palveluja — organisaatiolle tuottavat sen ulkopuoliset re-
surssit. Organisaation ulkopuolisten resurssien eli toimittajien hallinta on hankintatointa
kokonaisuudessaan. Hankintatointa méariteltdessd on huomioitava, ettd organisaation
toiminta, yllapito, johtaminen sek& kehittdminen vaativat nykyaén erilaisia ulkopuolisia
tuotteita ja palveluja, joihin liittyy ulkopuolista osaamista ja tietdmysta. (lloranta & Pa-
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junen-Muhonen 2012, 53.) Hankintatoimi pitaa sisélldan kaiken sen, aina tarpeen maa-
rittelystd loppulaskuun saakka, joka tulee organisaation ulkopuolisilta resursseilta han-

Kituista tuotteista tai palveluista.

2.2 Hankintatoimen tehtava

Hankintatoimen péaatehtédvana on huolehtia, ettd organisaatiolla on kulloiseenkin tilan-
teeseen parhaiten sopivat ulkoiset resurssit. Hankintatoimen tehtavéna on tukea organi-
saation toimintaa seka tuoda sille lisdarvoa, eika painvastoin kuluttaa jo olemassa olevia
resursseja. Hankintatointa tulisi tarkastella organisaation ylimman johdon nékokulmas-
ta. Vanhanaikaisen, passiivisen ndkemyksen mukaan hankinnan tehtdvé on vain hankkia
sopiva maard, sopivaan hintaan, sopivalta toimittajalta, sopivaan paikkaan toimitettuna
jotakin. Tallainen ajattelu istuu usean organisaation ylimman johdon seka joidenkin
ammattihankkijoidenkin mielessa, joka ei tue todellista hankintatoimen tehtavéa. (llo-
ranta & Pajunen-Muhonen 2012, 52-54, 95-96.)

Aarresola (2014, 13-15) on koonnut opinnadytetydhonsa seké kotimaisista ettd ulkomai-
sista lahteistd hankintatoimen tehtévid ja tavoitteita, joista yhteenvetona voidaan listata

Seuraavaa.

organisaation yleisten tavoitteiden ja padmaéarien tukeminen

e vastata hankinnan laatu- ja méarékriteerien tayttymisestd parhaalla mahdollisella
palvelulla seka alhaisimmalla hinnalla varustettuna

e toimittajiin liittyvéan yhteistydsuhteen kehittdminen

e tunnistaa ja hyodynt&a toimittajiin sidottu innovointipotentiaali

e yrityksen sisdisten asiakkaiden tarpeiden tyydyttdminen sekd vahvojen yhteis-

tyosuhteiden kehittdminen yrityksen muiden toimijoiden kanssa

e hankintaprosessin tehokas ja aikaansaava toteutus

Hankintatoimen tehtdvét voidaan jakaa kolmeen padkohtaan: strategiseen, taktiseen ja
operatiiviseen hankintatoimeen. Strateginen hankintatoimi on ennakoivaa toimintaa,
jossa keskeisid toimintoja ovat toiminnan suunnittelu ja kehittdminen, ostaja-
toimittajasuhteiden kehittdminen, ennusteet seka toimittajien valinta ja arviointi. Takti-

nen hankintatoimi koostuu budjetoinnista ja sopimusneuvotteluista. Operatiivinen osto-
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toiminta puolestaan sisaltaa arkirutiinit, kuten tilaamisen, laskujen tarkastamisen ja toi-
mitusvalvonnan. Namé kolme péékohtaa yhdessa muodostavat toimitusketjun, jonka
jokainen kohta on yhta heikko, kuin ketjun heikoin lenkki. Tdman vuoksi hankintatointa
tarkasteltaessa, mitdan osa-aluetta ei voida nostaa keskeisimmaksi tai jattad huomioi-
matta. (Ritvanen 2011, 31; lloranta & Pajunen-Muhonen 2012, 52.)

2.3 Hankintatoimi talouden nakodkulmasta

Hankintoihin sijoitetaan yhd enemman organisaation varoja, joka tekee hankintatoimes-
ta aiempaa tarkeamman. Yritysten ulkopuolelta hankitut resurssit vievat noin 50-80 %
kustannuksista. Palveluorganisaatioissa osuus on huomattavasti pienempi, ollen noin
10-40 %. Lisédantyvén ulkoistamisen johdosta hankintojen osuus kasvaa kaikkialla. Jos
aiemmin 1980-luvulla suuren osan yrityksen kustannuksista lohkaisi henkilostokulut,
niin nykyaan ulkoistamisen seurauksena saman lohkon vievét hankinnat. (lloranta &
Pajunen-Muhonen 2012, 21, 76.) Ulkoistamisen kustannusvaikutuksiin viittasi myos
professori Esa Hyyryldinen todetessaan, ettd “jolla ei ole resursseja satsata tilaaja-

toimittajasuhteeseen, ei ole varaa ulkoistaa” (Hyyryldinen 16.1.2015).

Yrityksissé tiedostetaan, ettd hankinnalla voidaan vaikuttaa lopulta yrityksen tulokseen.
On selvéa, ettd mikéli hankinnassa epaonnistutaan, ei loppukéyttdja voi endd paikata
aiheutunutta kustannusta omalla toiminnallaan. (Logistiikan maailma 2014.) Esimerk-
kin& voidaan kayttad vaikkapa talon rakentamista asiakkaalle. Etukéateen on kartoitetta-
va, millaisia rakennuspalikoita tarvitaan, jotta lopputulokseksi saadaan hankinnan lop-
pukayttdjan eli talon asukkaan tarpeiden mukainen koti. Rakennusvaiheessa ei voida
pieleen mennyttd hankintaa korjata, vaan rakennetaan niill& palikoilla, jotka on hankittu.
Taloa rakentavan yrityksen on etukdteen pohdittava muun muassa se, mista rakennus-
materiaali hankitaan, jotta se olisi kokonaistaloudellisesti edullisinta. Rakennusyrittéja
kenties pohtii, voitaisiinko eri asiakkaiden tilaamien talojen rakentamiseen kayttaa aina
samaa lautamateriaalia ja tarvittavien lautojen hankinta keskittad. Saattaa olla, etta ra-
kennusprojekti onnistuu kustannusarvion mukaisesti tai sitten joudutaan ylittdmaan al-
kuperdinen budjetti, hankkimalla lisdmateriaalia tai -palvelua toiselta toimittajalta on-
nistuneen lopputuloksen saavuttamiseksi eli talon asukkaan toiveiden mukaisen kodin

rakentamiseksi.
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3 RIKOSSEURAAMUSLAITOS

Rikosseuraamuslaitos on oikeusministerion alaisuudessa toimiva vankeusrangaistusten
ja yhdyskuntaseuraamusten téytantéonpanoviranomainen. Rikosseuraamuslaitoksen,
jonka toiminta on sdadetty laissa, tavoitteena on omalta osaltaan ehkéistd uusintarikolli-
suutta ja lisatd yhteiskunnan turvallisuutta. Rikosseuraamuslaitoksessa tydskentelee
yhteensd noin 3 000 viranhaltijaa sekd vankeinhoidon ettd avoseuraamusten taytantoon-

panon erilaisissa tehtavissa. (Rikosseuraamuslaitos 2014.)

Vankeinhoidon tehtévét painottuvat vartiointi- ja valvontatehtaviin, lisaksi on erilaisia
tehtdvia koulutus-, kuntoutus- ja sosiaalipuolen ammateissa. Yhdyskuntaseuraamusten
taytdntoonpanon tehtaviin lukeutuu rikosseuraamusalan tyontekijoitd seka esimiehid,
joiden tyopanos kohdistuu pédéasiassa asiakasty6hon tuomittujen parissa. (Rikosseu-
raamuslaitos 2014.) Néiden liséksi rikosseuraamusalalla tydskennell&dan useiden eri alo-
jen asiantuntijuutta ja osaamista vaativissa tehtavissa, kuten hallinnollisissa tehtavissa,
opetus- ja ohjaustehtévissd, sosiaali- ja terveydenhuollon tehtévissa, ravitsemis- ja toi-

mitilapalveluissa tai sielunhoidossa eli pappina.

Rikosseuraamuslaitoksen organisaation (kuvio 1) muodostavat keskushallintoyksikko,
kolme taytantdonpanoaluetta, taytantoonpanoyksikkd ja terveydenhuoltoyksikko. Ri-
kosseuraamuslaitokseen kuuluu myos alan koulutuksesta vastaava Rikosseuraamusalan
koulutuskeskus. Rikosseuraamuslaitoksen organisaatiossa Suomi jakaantuu kolmeen
taytantdonpanoalueeseen, joita ovat Etela-Suomen rikosseuraamusalue (ESRA), Lénsi-
Suomen rikosseuraamusalue (LSRA) ja Itd-Pohjois-Suomen rikosseuraamusalue (IP-
RA). Rikosseuraamusalueilla toimii aluehallinto, joka koostuu aluekeskuksesta (Alke)
ja arviointikeskuksesta (Arke). Kullakin alueella on omat vankilansa sekd yhdyskunta-

seuraamustoimistot. (Rikosseuraamuslaitos 2014.)

Vankien sijoittelu tapahtuu yleensa kotipaikkakunnan mukaan jollekin ndistd kolmesta
rikosseuraamusalueesta. Kyseisen alueen arviointikeskus tekee sijoittelupaatoksen van-
gin sijoittamisesta johonkin alueen vankilaan, mikéli on tuomittu ehdottomaan vankeus-
rangaistukseen. PaasaantOisesti vankien sijoittelu tapahtuu yhden yksittaisen alueen

sisélla suljetusta vankilasta kohti avoimempaa eli avovankilaan ja aikanaan siviiliin,
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jolloin vanki saattaa olla vield yhdyskuntaseuraamustoimiston asiakas. Ehdollisiin ran-

gaistuksiin tuomitut henkil6t ovat suoraan yhdyskuntaseuraamustoimistojen asiakkaita.

o
s R IS E rikosseurmamusiairos RI KOSSEURAAM US LAITOS
Sisainen tarkastus
P&djohtaja
| | | |
Keskushallinto Eteld-Suomen Lansi-Suomen Itd- ja Pohjois-Suomen

rikosseuraamusalue rikosseuraamusalue rikosseuraamusalue
Johdon tuki -yksikko

ylijohtaja Aluekeskus Aluekeskus Aluekeskus
aluejohtaja aluejohtaja aluejohtaja

Toiminnan kehitys ja

laatu -yksikks pp—————— =S
OIKEUS- ] _
g itysjohtaj = Vankilat, 6kpl | Vankilat. 8 knl
MINISTERIO kehitysichisis CE O ankilat, 8 kp

Yhdyskunta- Yhdyskunta-
seuraamus- seuraamus-
toimistot, 2 kpl toimistot, & kpl

Vankilat, 12 kpl

Yhdyskunta-
seuraamus-

Oikeudellinen yksikko Sk
toimistot, 7 kpl

johtaja

Kriminaali-
poliittinen
osasto

Arviointikeskus Arviointikeskus

Hallintoyksikkd Arviointikeskus

hallintojohtaja

TAYTANTOONPANO- TERVEYDENHUOLTO- RIKOSSEURAAMUSALAN
) YKSIKKO KOULUTUSKESKUS
johtava ylilagkari johtaja

YKSIKKO
johtaja

KUVIO 1. Rikosseuraamuslaitoksen organisaatiokaavio (Rikosseuraamuslaitos 2014)

3.1 Rikosseuraamuslaitoksen hankintojen kustannukset

Rikosseuraamuslaitoksen kirjanpitoyksikon menoihin oli vuonna 2013 ké&ytettdvissé
rangaistusten taytantddnpanon maararahoja yhteensa 264,2 miljoonaa euroa. Rikosseu-
raamuslaitoksen toiminta on kokonaisuudessaan nettobudjetoitu. Nettobudjetoidulle
toimintamenomomentille kirjattiin varainhoitovuoden aikana tuloja yhteensa 14,3 mil-
joonaa euroa, mistad maksullisen toiminnan tuotot olivat 10,4 miljoonaa euroa, vuokrat
ja kayttokorvaukset 1,1 miljoonaa euroa, yhteisrahoitteisen toiminnan tuotot 0,7 miljoo-
naa euroa ja muut tuotot yhteensa 2,0 miljoonaa euroa. (Rikosseuraamuslaitoksen tilin-
péatos- ja toimintakertomus vuodelta 2013, 34.)

Rikosseuraamuslaitos on hankintalaissa maaritelty hankintayksikko, jonka tulee jarjes-
t&4 hankintatoimensa hankintalaissa méératylla tavalla. Rikosseuraamuslaitoksen tilin-
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paatoksesta ilmenee materiaali- ja palveluhankintoihin kaytetyt rahamaarét. Aineiden ja
tarvikkeiden ostot olivat koko organisaatiossa vuonna 2013 yhteensd 24,6 miljoonaa
euroa. Ryhmaan kuuluvat arvoltaan véahéiset koneet, kalusteet ja laitteet, toimistotarvik-
keet, kirjat, lehdet ja muut painotuotteet, elintarvikkeet, vaatteisto, puhdistusaineet ja -
tarvikkeet, poltto- ja voiteluaineet, lammitys, sahko ja vesi, rakennusmateriaali, muut
aineet, tarvikkeet ja tavarat seka rangaistuslaitosmyymal6iden ostot. (Rikosseuraamus-
laitoksen tilinpd&tds- ja toimintakertomus vuodelta 2013, 46.)

Palvelujen ostot olivat vuonna 2013 yhteensa 24,9 miljoonaa euroa. Palvelujen ostoihin
siséltyy korjaus- ja kunnossapitopalveluita, rakentamispalveluita, toimistopalveluita,
henkilostopalveluita, puhtaanapito- ja pesulapalveluita ja erilaisia muita palveluita. (Ri-
kosseuraamuslaitoksen tilinpaatos- ja toimintakertomus vuodelta 2013, 46.) Hankintoi-
hin — materiaali ja palveluhankintoihin — oli vuonna 2013 kéytetty yhteensa lahes 50

miljoonaa euroa koko Rikosseuraamuslaitoksessa eli 19 prosenttia méarérahasta.

3.2 Etelda-Suomen rikosseuraamusalue

Etela-Suomen rikosseuraamusalue muodostuu aluekeskuksesta, arviointikeskuksesta
sekd kuudesta vankilasta ja kahdesta yhdyskuntaseuraamustoimistosta. Alueen vankilat
ovat Helsingin, Suomenlinnan, Vantaan, Keravan, Jokelan ja Riihiméaen vankilat. Lisak-
si alueella on Helsingin sekd Uudenmaan yhdyskuntaseuraamustoimistot. Uudenmaan
yhdyskuntaseuraamustoimisto jakaantuu Espoon ja Vantaan toimipisteisiin. Maantie-
teellisesti alue on Suomen pienin ja kaikki yksikot sijaitsevat lahelld toisiaan, kuten ku-

vasta 1 voidaan havaita.

Etel&-Suomen rikosseuraamusalue (my6hemmin ESRA) on oma hallinnollinen alueen-
sa, jota johtaa aluejohtaja. ESRAN henkildsto- ja taloushallinto on keskitetty aluekes-
kukseen palvelemaan kaikkia alueen yksikoita. Arviointikeskuksen tehtava liittyy van-

Kien sijoittelemiseen.

ESRAIla sijaitsee kuusi vankilaa. Helsingin, Vantaan, Keravan, Jokelan ja Riihiméen
vankilat ovat suljettuja vankiloita. Suomenlinnan vankila on avovankila, jonka liséksi
Keravalla ja Jokelassa on avovankilaosastot. Vankien maaré alueella on noin 1 000.
Vankilat ovat itsendisia tulosyksikditd, jota johtaa vankilan johtaja. P&&asiassa vankiloi-
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den toiminnot ovat yhtenevaisid keskendén ja vankien saamat palvelut ovat samanlaisia
kaikissa vankiloissa. Alueella sijaitsevien kahden eri yhdyskuntaseuraamustoimiston
toiminta taasen poikkeaa vankiloiden toiminnasta oleellisesti, mutta toimistojen keski-
néinen toiminta lienee yhtenevaista. Kaikille alueen yksikoille yhteista ovat niiden ran-

gaistusten taytantoonpanotehtavé seké asiakkaat eli vangit.

VANKILAT JA YHDYSKUNTASEURAAMUSTOIMISTOT 2014

VANKILAT YHDYSKUNTASEURAAMUSTOIMISTOT
JATOIMIPISTEET

1. Helsinki
2. Hameenlinna 27. Helsinki
3. Jokela 28. Hameenlinna
4. Juuka 29. Joensuu
5. Kerava 30. Jyvaskyla
6. Kestila 31. Kouvola (Kouvola ja Lappeenranta)
7. Kuopio ja Kuopion vapauttamisyksikko 32. Kuopio (Kuopio, lisalmi ja Kajaani)
8. Kylmakoski 33. Lahti
9. Kayra 34. Mikkeli (Mikkeli ja Savonlinna)
10. Laukaa 35. Oulu (Oulu ja Kokkola)
11. Mikkeli 36. Pori
12. Naarajarvi 37. Rovaniemi [Rovaniemi, Kemi ja
13. Oulu ja Oulun vapauttamisyksikko Kuusamo)
14. Pelso 38. Tampere
15. Pyhdselka 39. Turku (Turku ja Ahvenanmaal
16. Riihimaki 40. Uusimaa (Espoo ja Vantaa)
17. Satakunta (Kéylio ja Huittinen) 41. Vaasa (Vaasa ja Seinajoki)
18. Sukeva
19. Sulkava
20. Suomenlinna
21. Turku . a a
22 Vaasa ETELA-SUOMEN RIKOSSEURAAMUSALUE EE
23. Vanaja [Vanaja ja Ojoinen) LANSI-SUOMEN RIKOSSEURAAMUSALUE o & B
24.Vantaa ITA- JA POHJOIS-SUOMEN ()
25. Vilppula RIKOSSEURAAMUSALUE ) . £
4. Atae B vankilat mYhdyskuntaseuraamustoimistot @ % & a
ja toimipisteet a

& | mﬁ

KUVA 1. Rikosseuraamusalueet seké toimipaikat (Rikosseuraamuslaitos 2014)

3.3 Eteld-Suomen rikosseuraamusalueen talous ja hankintatoimi

ESRA on yksi Suomen kolmesta rikosseuraamusalueesta, jonka taloutta ohjataan Rikos-
seuraamuslaitoksen keskushallintoyksikdstd. Rikosseuraamusalueelle mydnnetédén vuo-
sittaiset toimintamaardrahat Rikosseuraamuslaitoksen keskushallintoyksikosta. Sen jal-
keen edelleen kaydaan tulosneuvottelut aluekeskuksen ja yksikon valilla. Rikosseu-
raamusalueen taloushallinnosta vastaa talouspaéllikkoé. Kuten aiemmin mainittiin, alu-
een taloushallinto on keskitetty aluekeskukseen, jolloin alueella on yksi talouspéallikkd
ja hanen alaisenaan taloushallinnon virkamiehet; suunnittelijat ja virastosihteerit, joilla
on vastuullaan alueen yksikdiden taloushallinnon tehtavt.
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ESRAN budjetoidut méérarahat olivat vuonna 2013 61,3 miljoonaa euroa, josta toteutu-
neiden osuus oli 61,1 miljoonaa euroa. Henkilostokulut lohkaisevat suurimman osan
alueen budjetista, seuraavana suurena erand ovat kiinteistjen ja maiden vuokrat Senaat-
tikiinteistoille. Epasuoriin materiaali- ja palveluhankintoihin oli vuonna 2013 kéytetty
yhteensd 9,3 miljoonaa euroa, joka vastaa 15 %:n osuutta budjetista. Taman liséksi oli
rangaistuslaitosmyymaéldiden ostoja 1,6 miljoonalla eurolla, joka taasen kohottaa kaik-
kien hankintojen osuuden 17,4 %:in budjetista. (Petrell 2014.)

Varsinaista hankintaorganisaatiota ESRAIla ei ole. Alueen hankintatoimi on talouspéél-
likon vastuualueella muiden tehtdvien ohella. Strateginen hankintatoimi on keskittynyt
Rikosseuraamuslaitoksen keskushallintoon, johon on perustettuna hankintatiimi. Kes-
kushallinnosta kasin solmitaan koko laitoksen hankintasopimukset esimerkiksi Hanselin

puitesopimuksiin liittymalla.

Rikosseuraamusalueen tasolla hankintasopimuksia ei ole tehty. Mikali jollakin alueen
yksikolla on ollut tarvetta hankintaan, on Kilpailutus tehty alueen talouspaallikén joh-
dolla kyseisen yksikon tarpeisiin. Padasiassa niin sanotut taktisen hankintatoimen tehté-
vét ovat rikosseuraamusalueen vastuulla. Aluekeskuksesta ohjataan yksikoiden hankin-
tamenoja budjetilla. Yksikoiden johtajat vastaavat yksikkotasolla hankintoihin kéyte-

tyista kuluista.

Operatiivisella tasolla hankintoja tehdaén kaikissa alueen yksikgissa. Hankintoja tekevi-
en henkildiden kirjo on laaja aivan kuin hankintojen siséltokin. Joidenkin virkamiesten
virkatehtaviin sisaltyy hankintojen tekemista operatiivisella tasolla, kuten esimerkiksi

ty6toiminnassa olevat virkamiehet; tyonjohtajat, keittiomestari ja talousmestari.
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4 JULKISET HANKINNAT

Hankintatoimella on asemansa myos julkisessa organisaatiossa. Koska hankinnat suori-
tetaan julkisin varoin, on hankinnoille asetettu erikseen lakiin perustuvia maarayksia,
toisin kuin yksityisissa yrityksissa. Julkisiksi hankinnoiksi luetaan kaikki ensisijaisesti
verovaroin tehtdvat hankinnat, joita suorittavat valtion, kuntien, kuntaliittojen seké eréi-
den muiden hankintalaissa maariteltyjen hankintayksikdiden viranomaiset. Suomessa
julkisia hankintoja tehdaan vuosittain noin 22,5 miljardilla eurolla, miké vastaa noin 15
% osuutta Suomen bruttokansantuotteesta. Valtionhallinnon osuus julkisista hankinnois-
ta on noin 4,5 miljardia euroa vuodessa, josta noin 3,2 miljardia euroa on tavaroiden ja

palveluiden hankintaa. (Valtionvarainministerit 2014.)

Yleensa palveluorganisaatioiden hankinnat kokonaiskustannuksiltaan eivat ylla samaan,
kuin esimerkiksi teollisen tuotannon hankintakulut (lloranta & Pajunen-Muhonen 2012,
21, 76). Valtion virastot ja laitokset padasiassa tuottavat palveluja kansalaisille, jolloin
naiden yksikdiden hankintojen osuus jaa selvasti muita kuluja, kuten henkilosto- tai
toimitilakuluja pienemmiksi. Rikosseuraamuslaitoksen henkilostokulut olivat vuonna
2013 hieman alle 139 miljoonaa euroa, kun taas materiaalien ja palvelujen hankinnat
jaivat hieman alle 50 miljoonan euron (Rikosseuraamuslaitoksen tilinpaatos ja toiminta-
kertomus vuodelta 2013, 42).

4.1 Julkisten hankintojen erityispiirteet

Julkisiin hankintoihin liittyy erityispiirteitd, joiden vuoksi julkisia hankintoja tekeva on
sidottu noudattamaan tietynlaisia muotoja ostoja tehdessaan. Julkisiin hankintoihin koh-
distuu yleensa valvontaa ja julkisuutta, sen on oltava avointa ja lapinakyvaa, mutta pe-
rustavoitteeltaan julkisen hallinnon tai yksityisen yrityksen ostotoiminta on samankal-
taista; yrityksissa taloudellisen tuloksen saavuttaminen ja julkishallinnossa edullisuus ja
hankinnan tuloksellisuus huomioiden. (Karkkainen 2001, 435-436.) Seuraavissa luvuis-
sa on lueteltu julkisten hankintojen erityispiirteitd, jotka eivét velvoita yksityisten yri-

tysten hankintatointa.
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4.1.1 Hankintalaki

Julkisia hankintoja ohjaa hankintalaki. Suomen hankintalainsaadantd sekd menettelyta-
vat perustuvat Euroopan Unionin hankintoja koskeville direktiiveille. Nykyinen hankin-
talaki on perdisin vuodelta 2007 ja parhaillaan on asetettu tyéryhma valmistelemaan
uusinta hankintalakia, joka tulee perustumaan EU:n uusimpaan, kevaélld 2014 julkais-
tuun hankintadirektiiviin. Siihen liittyvan lain on maaré astua voimaan Suomessa vuon-
na 2016. (Kérkkainen 2001, 422-423; Kuntaliiton Kunnat.net 2014.)

Julkisia hankintoja koskeva laki astui voimaan Suomessa vuonna 1994, jolloin Suomi
liittyi Euroopan talousalueeseen ETAan, myohemmin EU:iin. Tdmén seurauksena han-
kintamarkkinat avautuivat julkisille hankinnoille. Tuolloin annettu laki oli Suomessa
ensimmainen hankinnoista annettu lain tasoinen s&&nnds. Aikaisemmin ennen hankinta-
lakia, hankintoja sd&nneltiin kansalliselta tai kunnalliselta tasolta. Hankinnan p&aperi-
aatteena oli tehda hankinnat Suomesta ja kunnissa pitaydyttiin hankkimaan oman kun-
nan tuottajilta verorahojen pysytellessd omassa kunnassa. Nykyisen hankintalain mu-
kaan suomalaisen tai oman kunnan yrityksen suosiminen on kiellettyd. (Kéarkkéinen
2001, 422-423; Pekkala 2007, 24,32.) Weele (2010, 106) nostaa julkisiin hankintoihin
liittyvien erityispiirteiden tarkeimmaksi kohdaksi tdmén hankintalaissa méaratyn syrji-
mattomyyden toimittajia kohtaan seka korostaa toimittajien oikeutta nostaa syyte hallin-

toa vastaan, mikéli hankintaa ei ole suoritettu hankintalain hengen mukaisesti.

Hankintalaki koskee valtion, kuntien sek& kuntaliittojen viranomaisia sekd muita laissa
erikseen maariteltyja hankintayksikoitéd, kuten evankelisluterilaista kirkkoa. Hankintala-
kia sovelletaan hankintayksikén tekemiin hankintoihin, hankinnan arvosta riippumatta.
Hankintalaki kattaa kuitenkin vain osan koko hankintaprosessista. Hankintalaki velvoit-
taa tietynlaiseen menettelyyn, mutta se ei ota kantaa esimerkiksi siihen, taytyyko valtion
tai kunnan tuottaa palvelu itse tai ulkoistaa se. Hankintalaki sédéntelee vain ulkopuolisil-
ta ostamista, mutta ei ota kantaa hankinnan sisaltdon tai kaupan ehtoihin. Hankintalain
tarkoituksena on syrjimaton kilpailu ja tasapuolisen mahdollisuuden tarjoaminen kaikil-
le tuottajille. (Karkkainen 2001, 423-424; Pekkala 2007, 24.)
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Hankintalain periaatteita ovat:

e Julkisten varojen kdyton tehostaminen
e Hankintojen toteuttaminen taloudellisesti ja suunnitelmallisesti
¢ Kilpailuolosuhteiden hyodyntaminen
e Tarjoajien tasapuolinen ja syrjimaton kohtelu
e Avoimuus
(Laki julkisista hankinnoista 348/2007)

Jotta organisaatiot kykenevat noudattamaan hankintalakia, keskeisend keinona nahdaén
hankintastrategian laatiminen, jolla tarkoitetaan hankintayksikon hankintojen tekemisen
yleisia periaatteita. Esimerkiksi palveluhankintojen hankintastrategiassa ilmoitetaan
palvelun haluttu taso, joka sitten kilpailutuksessa otetaan huomioon myds hintaa vertail-
taessa. Hankintojen organisointi on hankintalaissa suositeltua, jotta esimerkiksi saadaan
turhaa hankintoihin liittyvaa hallinnollista ty6té véhennettya. (Pekkala 2007, 44-46.)

4.1.2 Kilpailuttamisvelvoite

Julkisia hankintoja koskee kilpailuttamisvelvoite. Hankintalain mukaan hankintayksi-
kdiden on hyoddynnettavd olemassa olevat kilpailuolosuhteet hankintoja tehdesséaan.
Hankintoja tehtdessa tarkoituksena on hankintayksikon tarpeiden tyydyttdminen, mutta
velvoitteena on hyddyntad markkinoilla olevaa kilpailua ja 16ytaa sita kautta paras mah-
dollinen hinta-laatu suhteeltaan sopivin ratkaisu. Kilpailuolosuhteet tulee parhaiten
hyodynnetyksi jarjestamélla tarjouskilpailu, jolla saadaan kartoitettua toimittajamarkKki-

noita seka tietoa vallitsevasta hintatasosta. (Eskola & Ruohoniemi 2011, 86.)

Globalisaation kautta laajenevat ja monimutkaistuvat toimittajamarkkinat tuovat haas-
teita julkisten hankintojen kilpailuttamiseen. Yha enemman pelkké hintavertailu toimit-
tajien kesken on mahdotonta monimutkaistuneiden tarjousten perusteella. Perinteinen
ostaminen alhaisimpaan hintaan on taaksejédénytta kokonaiskustannusajattelun kehityt-
tyd. Nykyaén vaaditaan vahvaa taloudellista ndkdkulmaa seka hankinnan teknisen sisél-
I6n hallintaa, jotta kyetddn punnitsemaan hankinnan kokonaistaloudellisuutta. Hankin-
nan kokonaistaloudellisuuden arvioinnissa yhd voimakkaammin tulee ottaa huomioon

loppukéyttdjan nakokulma. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2012, 255.)
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Kilpailuttamisvelvoite on saattanut nousta julkisissa hankinnoissa rengin asemasta isan-
néksi. Toisinaan yksistaan kilpailutusprosessin ajatellaan olevan yhta kuin koko hankin-
taprosessi, jolloin huomio kiinnittyy liiaksi itse kilpailutukseen ja sen juridiseen oikea-
oppisuuteen. Hankinnan suunnittelu ja valmistelu jaavat vahemmalle huomiolle. Toi-
mittajien sopimuksen aikainen ohjaaminen saattaa olla puutteellista tai sita ei ole lain-
kaan. Resursseja hukataan, mikéli toimittaja jatetddn sopimuksen teon jalkeen eldmaan
omaa eldméaénsd, eikd toimittajaa johdeta lainkaan. Juridista hankintaosaamista, kilpai-
lutusprosessin hallintaa julkisissa hankinnoissa painotetaan, joten seuraavaksi hankinta-
osaamisen painopistettd taytynee laajentaa hankinnan suunnitteluun ja valmisteluun
sekd sopimuksen jalkeiseen toimittajan johtamiseen (kuvio 2). (Weele 2010, 106-107;
lloranta & Pajunen-Muhonen 2012, 404-405.)

1. Hankinnan suunnittelu 2. Kilpailutus 3. Toimittajien sopimuksen

ja valmistelu aikainen ohjaaminen

Julkisen hankintalainsaddannon

alainen prosessi

Hankintatoimen kehittdmisen painopisteet julkisessa organisaatiossa

KUVIO 2. Julkisten hankintojen kehittdmisen painopisteet (lloranta & Pajunen-
Muhonen 2012, 404)

Hankintalaissa on erikseen sé&detty niista tilanteista, joissa hankintayksikkd voi jattaa
Kilpailuttamisen tekemétta ja tehd& niin sanotun suorahankinnan. Suorahankinnasta huo-
limatta hankintayksikolla séilyy perusteluvelvollisuus ja ndyttotaakka siité, ettd suora-
hankinalle oli edellytykset hankintaa tehtdessd. Suorahankinta on mahdollista esimer-
kiksi silloin, kun varsinaisen tarjouspyynnon perusteella ei ole saatu yhtdan tarjousta.

Hankintalaki ja sen myota kilpailuttamisvelvoite ei koske omana tyona tekemista. Mika-
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li julkinen sektori tuottaa palvelun tai tuotteen oman organisaation sisalla, ei erillista
kilpailutusta hankinnasta tarvita. (Eskola & Ruohoniemi 2011, 68, 87, 208.)

4.1.3 Kynnysarvot

Julkiset hankinnat jaotellaan hankinnan euroméardisen arvon mukaan kynnysarvot alit-
taviin tai ylittaviin hankintoihin. Kynnysarvot (taulukko 1) on asetettu rajaamaan han-
kintalain soveltamista. Hankinnoille on asetettu kolme raja-arvoa: pienhankinnat, kan-
salliset kynnysarvot ylittdvat, mutta EU-kynnysarvot alittavat hankinnat sekd EU-
kynnysarvot ylittavat hankinnat. (HILMA Julkiset hankinnat 2014.) Pienhankinnat ovat
hankintoja, jotka alittavat kansalliset kynnysarvot. Ndihin hankintoihin ei suoranaisesti
sovelleta hankintalakia, jolloin hankintayksikot voivat laatia omat, sisdiset hankintaoh-
jeet hankintalain henked noudattaen. (Eskola & Ruohoniemi 2011, 88, 97.)

Hankintaa suunniteltaessa, on ensin arvioitava hankinnan arvo. Sen perusteella selviéa
onko kyseessa pienhankinta vai ylittyyké kynnysarvo. Lisaksi on selvitettavd onko han-
kinnalle olemassa puitesopimustoimittaja. Miké&li puitesopimustoimittajaa ei kyseisessa
hankinnassa ole ja hankinnan hinta verottomana ylittd4 30 000 euroa tavara- ja palvelu-
hankinnoissa, on kyseessa kansalliset kynnysarvot ylittavd hankinta. Se tulee kilpailut-
taa kansallisella tasolla. Mikéli puitesopimustoimittajaa ei ole kyseisessa tavara- ja pal-
veluhankinnassa ja hankinnan arvo kohoaa yli 134 000 euron, on hankinnasta etuk&teen
ilmoitettava EU:n tasolla. (HILMA Julkiset hankinnat 2014.)

Mikali hankinnan arvon tiedetdéan jaavan alle 30 000 euron, on Kyseessa pienhankinta,
johon ei hankintalakia sovelleta. Talloin on noudatettava hankintayksikon hankintaoh-
jetta, jossa erikseen méaéritelladn vahdisen hankinnan arvon raja. Hankintayksikon maa-
raama raja kertoo hankkijalle minka arvoiset hankinnat kilpailutetaan joka tapauksessa.
Mikali kyseiselle hankinnalle on puitesopimustoimittaja, on hankinta sieltd. (HILMA
Julkiset hankinnat 2014.) Pienhankinnoissa noudatetaan periaatteita, joissa hankinnat
ensisijaisesti tehdaan puitejarjestelyn mukaan ja vasta toissijaisesti voidaan kayttaa
omaa hankintaa (Talousarviolaki 22 a §, 447/2006; Valtion hankintakasikirja 2010,
160).
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TAULUKKO 1. Kynnysarvot (HILMA Julkiset hankinnat 2014)

Kansalliset kynnysarvot

Hankintalaji Kynnysarvo (euroa)
Tavara- ja palveluhankinnat 30000
Kayttooikeussopimukset 30 000

Liitteen B (ryhma 25) terveydenhoito-
ja sosiaalipalvelut ja koulutuspalvelut

yhteishankintana 100 000
Rakennusurakat 150 000
Kayttooikeusurakat 150 000
Suunnittelukilpailut 30000

EU-kynnysarvot

Hankintalaji Kynnysarvo (euroa)
Valtion
Keskushallintoviranomainen
Tavara- ja palveluhankinnat 134 000
Rakennusurakat 5186 000
Kayttooikeusurakat 5186 000
Suunnittelukilpailut 134 000

Eskolan ja Ruohoniemen (2011, 88-89) mukaan kynnysarvot ylittavistd hankinnoista on
ilmoitettava etukédteen. EU-kynnysarvot ylittavistd hankinnoista on ilmoitettava koko
EU:n laajuisesti. Se tapahtuu tayttamélla Euroopan komission asetuksella vahvistamia
vakiolomakkeita. EU:n viralliselta internetsivustolta 16ytyy myos sahkdinen e-Notices -
palvelu, jossa verkossa voi tayttad julkisia hankintoja koskevia ilmoituksia ja julkaista
niitd Euroopan unionin virallisessa lehdessda (EUROPA Julkiset hankinnat 2014). Kan-
salliset hankinnat tulee ilmoittaa kansallisesti, jota varten on olemassa oma ilmoitus-
kanavansa, HILMA. HILMA on ty6- ja elinkeinoministerion yllapitdma maksuton,
séhkdinen ilmoituskanava, jossa hankintayksikot ilmoittavat julkisista hankinnoistaan
(HILMA Julkiset hankinnat 2014). Kansallisissa ja EU-hankinnoissa on mahdollista,
ettd hankinnasta voidaan valittaa markkinaoikeuteen, mikali tarjoajat epdilevat, ettd
hankintayksikkd ei ole noudattanut hankintalakia ilmoittamisen osalta (Hankinnat.fi
2014).
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4.2 Pienhankinnat

Pienhankinnalla tarkoitetaan hankintoja, jotka arvoltaan, ilman arvonlisaveroa, alittavat
kansallisen kynnysarvon eli 30 000 euroa. Naihin hankintoihin ei suoraan sovelleta
hankintalakia, vaan organisaatio laatii omat ohjeistuksensa hankintamenettelyihin.
Pienhankinnoissa, kuten muissakin hankinnoissa, on noudatettava hyvan hallinnon peri-
aatteita seka EU:n perustamissopimuksen mukaisesti tasapuolisen ja syrjimattoméan
kohtelun, avoimuuden ja suhteellisuuden periaatteita. (Valtion hankintakésikirja 2010,
159; Hankinnat.fi 2014.) Pekkalan (2007, 41) mukaan yksikkdkohtaisten, selkeiden
hankintaohjeiden laatiminen on tehokkaan ja tarkoituksenmukaisesti toimivan hankinta-

toimen nakokulmasta tarkeaa.

Tiirikainen, Antila, Kauma ja Eskola (2010, 25-26) esittelevat Tyo- ja elinkeinoministe-
ridlle tehdyn tutkimuksen, jonka mukaan pienhankintoja tehd&d&n miljoonia vuosittain ja
naiden arvon oletetaan olevan jopa 800 miljoonaa euroa. Tutkimuksessa arvioitiin, ettd
kaikista vuosittaisista hankinnoista kevyilla kilpailutusmenetelmilla tehtyja pienhankin-
toja olisi karkeasti 50 000 kappaletta. llmoitusten perusteella vuonna 2013 EU-
kynnysarvot ylittavid hankintoja oli 3 525 kappaletta ja kansalliset kynnysarvot ylittavia
oli 11 016 kappaletta (HILMA Julkiset hankinnat 2014). Tiirikaisen ym. (2010, 26) mu-
kaan pienhankinnoissa nahtiin olevan melko véhén kehitettavaa. Selvityksesta ilmeni,

ettd ainoastaan pienhankintojen kynnysarvoa toivottiin kohotettavan.

Valtion hankintakasikirjan (2010, 161) mukaan pienhankinnoille on mahdollista asettaa
kynnysarvo, jonka alittavat hankinnat voidaan tehda kilpailuttamatta vedoten hankinnan
vahaiseen arvoon. Hankinnan vahdisena arvona on oikeuskaytannodssa pidetty 5 000—

6 000 euroa. Suosituksena on, ettei tuota kynnysarvoa asetettaisi korkeammalle kuin

10 000 euroa. Selvitys valtion hankintatoimen tilasta (2013, 19) kertoo, ettd useimmissa
valtion virastoissa on erikseen maaritelty vahéisen arvon raja pienhankinnoille. Vahai-
sen arvon raja vaihteli 3 000-30 000 euron valilla. Osassa virastoissa oli pitaydytty kan-
sallisessa kynnysarvossa, joissakin virastoissa oli asetettu Kilpailutusrajaksi yli 3 000
euron hankinnat. Rikosseuraamuslaitoksen hankintaohjeessa (1/230/2013) arvoltaan
vahéisten hankintojen rajat ovat keskushallinnon hankinnoissa alle 10 000 euroa ja mui-

den yksikoiden hankinnoissa alle 7 000 euroa.
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Julkisissa hankinnoissa huomio on pitkélti kiinnittynyt kilpailutusprosessin juridiikkaan,
jolloin pienhankinnat hankintoina saattavat jadda kynnysarvot ylittdvien hankintojen
jalkoihin (lloranta & Pajunen-Muhonen 2012, 404—405). Valtion hankintakasikirjassa
hankintoihin liittyva ohjeistus kasittelee pééasiassa kynnysarvot ylittavien hankintojen
oikeaoppista hankintaa. Valtion hankintakasikirjassa (2010, 159-160) ohjeistetaan han-
kintayksikoitd laatimaan ohjeet my0ds pienhankintoihin liittyen Idhinnd méaérittamalla
hankintayksikkokohtainen pienhankintojen kynnysarvo, jolloin hankinnat luetaan endé

arvoltaan vahaisiin hankintoihin.

4.3 Puitejarjestely

Hansel Oy on yhteishankintayksikko, joka huolehtii keskitetysti valtionhallinnon puite-
jarjestelyista (Valtion hankintaké&sikirja 2010, 65). Puitejarjestely on toimintamalli, joka
johtaa puitesopimukseen yhden tai useamman hankintayksikoén ja yhden taikka kolmen
tai useamman toimittajan valilla. Puitesopimuksessa maéaritellddn sopimustoimittajat
hankinnoille. Hankintayksikot voivat joko kilpailuttaa omat puitesopimustoimittajat tai
vaihtoehtoisesti kayttdd Hanselin puitesopimuksia. Erikseen on valtionvarainministerion
paatokselld maaratty ne tuoteryhmat, jotka on pakollisesti hankittava valtion yhteishan-
kintoina Hanselin sopimuksia kayttéden. Pakolliset tuoteryhmat ovat: 1) S&hko, polttoai-
neet ja Oljytuotteet, 2) Toimistotarvikkeet ja -kalusteet, 3) Tietokoneet ja tietotekniset
laitteet, niiden osat ja tarvikkeet 4) Ajoneuvot ja ajoneuvopalvelut, 5) Matkustuspalve-
lut, 6) Tyoterveyshuolto, valtion maksuaikakortti-ratkaisut, leasing, ulkomaan virka-
matkavakuutus ja 7) Tieto- ja puheliikenne, tietoliikenne ja tietoliikennepalvelut seka

puheliittymat ja puhepalvelut. (Oikeusministerion hallinnonalan hankintaohje 2011, 11.)

Puitejarjestelyn tavoitteena on tuottaa valtiolle s&&stoja kilpailuttamalla tuote- tai palve-
lukokonaisuuksia suurille hankintamaarille, kayttamalla hyddyksi valtion hankintavo-
lyymeja. Valtionhallinnon yhteishankintoja tehdaan kdytannossa puitejérjestelyjen avul-
la. Puitejarjestely on valmiiksi kilpailutettu sopimuskokonaisuus, jossa sovitaan hankin-
nan kohde, hinnat seka osapuolten vastuut ja velvoitteet. Hanselilla on noin 70 puitejar-
jestelyd, joiden tuotteita ja palveluita tarjoaa yli 370 sopimustoimittajaa. Valtion han-
Kintaorganisaatiot voivat myos keskenddn sopia puitejarjestelystd. Puitejarjestelyn so-
pimustoimittajat valitaan kilpailutuksen perusteella ja puitesopimus on kerrallaan voi-

massa neljd vuotta. (Valtion hankintakasikirja 2010, 65; Hansel Puitejérjestelyt 2014.)
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Hanselin tekemén Kilpailutuksen perusteella organisaation tuoteryhmille valikoituu so-
pimustoimittajat ja samalla varmennetaan hankinnan lainmukaisuus. Hankintakategori-
asta riippuen, sopimustoimittajan tuotteista saadaan valittua samankin hankintaorgani-
saation eri yksikdille yhdenmukainen tuotevalikoima. Tama auttaa hankintakategorian
hallinnassa. Liséksi toimittajamaard pysyy rajallisena, kun valitaan sopimustoimittaja
kullekin tuote- tai palvelukategorialle. Ennen hankinnan aloittamista, hankintaorgani-

saation tulee tehda liittymisilmoitus puitejarjestelyyn. (Hansel Puitejarjestelyt 2014.)

llorannan ja Pajunen-Muhosen (2012, 101-102) mukaan hankintojen ulkoistaminen on
nykytrendi, mutta ei valttamatté aina paras mahdollinen vaihtoehto. Hankintojen ulkois-
tamisessa ajatuksena on, ettd ulkoinen hankintojen ammattilainen kykenee tekemé&én
organisaation hankinnat ammattitaitoisemmin kuin organisaatio itse. Joskus néin on,
silla esimerkiksi globaaleissa hankinnoissa saatetaan tarvita konsultaatiota tai eri asia-
kasyritysten yhteenlaskettuja volyymeja yhdistavé tuote- tai palveluryhmien toimittaja
tekee hankinnat parhaiten. Hankintojen ulkoistamisella on kuitenkin myos riskinsa,
etenkin joissakin tuote- tai palveluryhmissd, jotka vaativat erikoisosaamista seka han-
kintaorganisaation ja hankittavan tuotteen tuntemusta. Tasta syysta ylimaarédinen valika-
si, joka ei tunne kunnolla hankinnan tarvitsevaa organisaatiota eik& omaa riittdvéa tuote-
tuntemusta tai toimittajamarkkinatuntemusta hankinnoissa, saattaa olla riskialtis. (llo-
ranta & Pajunen-Muhonen 2012, 101-102.)
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5 EPASUORAT HANKINNAT

Organisaatiot pyrkivat keskittymaan yha enenevassa maarin kapeaan ydinosaamisaluee-
seensa, jolloin hankintojen kirjo ja monimuotoisuus kasvavat. Erityisesti erilaiset palve-
luhankinnat ovat lisd&ntyneet ja niiden arvioidaan olevan jo yli puolet hankintojen ko-
konaismadarastd. Nykyaikaisen organisaation hankintoja tarkasteltaessa, voidaan havaita
tarpeiden, tavoitteiden, ratkaisujen seka toimintatapojen moninaisuus. Hankintojen hal-
linnan kannalta on selvaa, ettd hankinnat taytyy jaotella erilaisiin ryhmiin. Yleensa han-
kinnat jaetaan kahteen p&d&ryhmaan, suoriin ja epasuoriin hankintoihin. (Haapanen, Vep-
sélainen & Lindeman 2005, 234; lloranta & Pajunen-Muhonen 2012, 58-59.)

Epasuoria hankintoja ovat kaikki ne hankinnat, jotka eivat suoraan liity organisaation
lopputuotteeseen tai palveluun. Suoriksi hankinnoiksi nimitetd&n niitd hankintoja, jotka
liittyvat suoraan esimerkiksi myytavan tuotteen valmistamiseen eli lopputuotteeseen.
Palvelutoimialoilla ainoastaan suoraan asiakaspalveluun liittyvat hankinnat voidaan
maaritell& suoriksi hankinnoiksi, muut epasuoriksi. Julkisista hankinnoista suurin osa on
epésuoria hankintoja, koska organisaatioissa harvemmin valmistetaan tuotteita tai palve-
luja myytavéksi. Julkiset hankinnat ovat yleensd luonteeltaan toiminnan edellytyksia
luovia tavara- tai palveluhankintoja. (Weele 2010, 85; Ritvanen 2011, 34; lloranta &
Pajunen-Muhonen 2012, 62.)

llorannan ja Pajunen-Muhosen (2012, 62) mukaan epésuorat hankinnat ovat useimmissa
organisaatioissa hajanaisesti hallittuja. Tunnusomaista naille epasuorille hankinnoille on
niiden laaja kirjo, jotka kiinnostavat eri kéyttdjid ja eri osia organisaatiossa. Suurin osa
naisté epasuorista hankinnoista tehdaén kayttajien toimesta aina tarpeen mukaan. Julki-
sissa hankinnoissa vastaavanlaisesti toteutetuista hankinnoista kaytetaan termié pien-
hankinnat. Maarallisesti suurimmilta osin julkiset hankinnat ovat pienhankintoja (Tiiri-
kainen ym. 2010, 26).

Pienhankintoja voitaneen verrata epésuoriin hankintoihin. Rikosseuraamuslaitoksen
hankinnat ovat esimerkki laajasta hankintojen kirjosta, etenkin vankiloissa. Vankilat
muistuttavat pienoisyhteiskuntaa, johon lukeutuvat niin vankien koti kuin opiskelu- tai
tyopaikkakin, seka kaikki normaaliin elamaan liittyvat palvelut aina ruokahuollosta so-

siaali- ja terveyspalveluihin sek& harrastusmahdollisuuksiin. Tést4 ndkokulmasta katsot-
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tuna, monipuolinen ja laaja hankintojen kirjo lienee valttaméatonta. Samalla se tuo rikos-
seuraamusalueen hankintatoimelle erityisid haasteita kaikkien lankojen kasissé pitami-
seksi. Epasuorat hankinnat ovat kuvaavampi ja kattavampi termi hankinnoista, joita
tassa opinnaytetyossa tarkastellaan, silla etenkin palveluhankinnat eivat valttamatta ole
rikosseuraamusalueen pienhankintoja, mutta ovat kuitenkin epasuoria hankintoja. Epa-
suorat hankinnat kattavat l&hes kaiken rikosseuraamusalueen hankinnan, kun taas pien-

hankinnat eivat.

5.1 Hankintojen jaottelu

Hankintojen johtamisen kannalta erilaisia hankintoja hallitaan yleensa eri tavalla. Hal-
linta perustuu hankintojen jaotteluun esimerkiksi kayton, luonteen, taloudellisen merki-
tyksen, ryhman tai toimittajan mukaisesti. Hankintoja luokitellaan myos niiden taloudel-
lisen merkityksen seka tuote- tai palveluryhmén mukaan. Toimittajaluokittelussa puo-
lestaan hankinnat jaotellaan sen mukaan, kuka tuotteen tai palvelun toimittaa. Kukin
yritys luokittelee hankintansa parhaaksi katsomansa mallin mukaisesti. Etenkin suuryri-
tyksissé kategoriaperustainen hankintojen johtaminen on yleista. (Ritvanen 2011, 33—
34; Logistiikan maailma 2014.)

Jotta kyetaan paremmin hahmottamaan epésuoria hankintoja ryhmand, on hyva selven-
ta4&, minkélaisia muita ryhmia on. lloranta ja Pajunen-Muhonen (2012, 59, 61) esittavat
hankinnat jaettavaksi viiteen padryhméaan, kahden ryhman — suorat ja epésuorat hankin-
nat — sijaan. Tama jaottelu liittyy organisaation sisaiseen tarpeeseen, jolla voidaan hel-
pommin hahmottaa hankintojen kasittelyyn parhaiten sopivia keinoja ja tyokaluja.
Kaikki viisi ryhm&a kayttaytyvat eri tavalla ja noudattavat erilaista logiikkaa, jonka
vuoksi ne vaativat erilaista organisaation siséistd kasittelytapaa. Poikkeuksena inves-
toinnit, jotka eivat juuri eroa epésuorista hankinnoista muutoin, kuin hankinnan suuruu-
dessa seké tavassa kirjata kirjanpitoon. Erilaisissa organisaatioissa hankintojen kohden-
tuminen kullekin pdaryhmalle vaihtelee, samoin kuin hankintojen painotukset eri ryh-
mille. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2012, 59, 61.)

Seuraavaa hankintojen jaottelua viiteen pdadryhmaan tarkasteltaessa voidaan todeta jul-

kisista hankinnoista ldhes 99 %:a lukeutuvan epésuorien hankintojen ryhméaan. Muut
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nelja ryhmaa sisaltdd myytavéksi tarkoitetun tuotannon hankintoja, joita julkisiin han-

kintoihin ei yleens& kuulu.

1. Toistuvan tuotannon hankinnat

2. Projektityyppisen tuotannon hankinnat

3. Investoinnit

4. Epasuorat hankinnat

5. Vilitettavat kauppatavarat

(lloranta & Pajunen-Muhonen 2012, 61-63.)

5.1.1 Hankintojen jaottelu kategorioihin

Hankinnat kokonaisuudessaan pitdvat sisalladn hyvin erilaisia tavara- ja palveluhankin-
toja. Samankin organisaation eri yksikot saattavat tarvita keskendan erilaisia tarvikkeita.
Toisaalta saattaa olla myds samankaltaisia tarpeita eri tarkoituksiin. Hankinnat voivat
olla taloudelliselta merkitykseltdan erilaisia tai toimittajamarkkinat saattavat poiketa
toisistaan. Erilaisten hankintojen hallinnassa korostuvat erilaiset tekijat. (lloranta & Pa-
junen-Muhonen 2012, 104.)

Erilaiset epédsuorat hankinnat voidaan jakaa kategorioihin, joita on helpompi hallita.
Hankintojen kategorioihin jakamisen tarkoituksena on l6ytéa parhaat mahdolliset k&sit-
telytavat kullekin tavara- tai palveluhankinnalle. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2012,
104.) Taman kaltainen hankintojen jaottelu kategorioihin on yksityiskohtaisempaa jaot-
telua, kuin aiemmin mainittu hankintojen jakaminen viiteen eri paadryhmaan. Tuosta
yhdesta yksittaisestd padryhman osasta hankinnat jaetaan vield eri kategorioihin. Wee-
len (2010, 87) mukaan hankintojen jaottelulla saadaan hankinnat lapindkyvimmiksi,
jolloin esimerkiksi saastdpotentiaalin 16ytdminen on helpompaa. Nama saatdpotentiaalit
toteutuvat vain, mikali hankintakategorialle on maaritelty ja ammattimaisesti johdettu

hankintastrategia.

Hankintakategoriat voidaan muodostaa luokittelemalla hankinnat tuote- tai palveluryh-
miin esimerkiksi kodinkoneet -kategoria tai elintarvikkeet -kategoria. Jokaiseen ryh-
maan kuuluvat sellaiset tuotteet, joita voidaan yleensa hankkia vaihtoehtoisesti useam-

malta samankaltaisia tuotteita tarjoavilta toimittajilta. Organisaation koosta seka hankin-



29

tojen luonteesta riippuu, kuinka yksityiskohtaisesti hankintakategoriat halutaan jaotella.
Hankintojen ryhmittelya jarkeviksi kategorioiksi pidetadn kuitenkin aktiivisen hankinta-
toimen merkkina. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2012, 86, 109-112.)

Valtion hankintakasikirjassa (2010, 35) hankintayksikoitda kannustetaan hankintojen
jaotteluun tuoteryhmittéin. Tuoteryhmat helpottavat hankintojen organisointia. Toteutu-
neiden hankintojen kohdentumista voidaan selvittéda tutkimalla aiempien vuosien han-
kintoja. Téllaisen analyysin tuloksena syntyvéa tuoteluokittelua voidaan pitda pohjana

hankintastrategian laatimiselle ja toimeenpanolle.

Selvitys valtion hankintatoimen tilasta (2013, 9-10) (kuvio 3) kertoo, ettd tutkimukseen
osallistuneista 48 virastoista noin puolella ei ole tehty hankintojen kategorisointia ja 13
virastolla kategorisointi on tehty yleisella tasolla. 12 virastolla on kategoriakartta, joka
madrittelee tdsmaéllisesti viraston hankintojen kategoriat kayttaen esimerkiksi Kraljickin
tai ABC-kategorisointia ja kategorisointi huomioitu hankintaohjeistuksessa ja hankinto-

jen toteuttamisessa kaytannossa.

Hankintzja &i ole kategarisoitu

Virasto maritellyt yiziseld tasolla
strategisethrittizet ja muwt
hankinnat

Yirastolla on kategoriakartta, joka
maaritteles tasmalisesti viraston
hankirtojen kategariat kayttien

esimerkiksi Kraljickin tai &...

KUVIO 3. Onko virastolla hankintojen kategorisointi (tuoteluokittelu tai ostosalkku-

analyysi)? (Selvitys valtion hankintatoimen tilasta 2013, 10)
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5.1.2 Julkisten hankintojen kirjaaminen valtion liikekirjanpidossa

Valtion talousarviosta annetussa asetuksessa on sdadetty, kuinka valtionhallinnon Kir-
janpitojarjestelma on toimitettava. Valtion Kirjanpitojarjestelmaan kohdistuu laajempi
seurantatarve, silla useat tahot kaytavat kirjanpidosta ilmenevié tietoja hyddyksi, esi-
merkiksi Tilastokeskus. Kirjanpitojarjestelmélle on asetettu useita tehtévia, joista yksi
on hyvaksikayttotehtava. Sen vuoksi valtion kirjanpidolle asetettavat vaatimukset poik-
keavat yksityisille kirjanpitovelvollisille asetettavista vaatimuksista. Hyvéksikéayttéteh-
tava palvelee esimerkiksi tiliviraston johtoa toiminnan suunnittelua ja seurantaa varten,
my0s hankintojen seurantaa varten. Kirjanpitotiedon tuottamista ja jalostamista varten
on kehitetty yhtenéinen tilijarjestelmé koko valtionhallinnolle. Tilijarjestelma muodos-
tuu tilipuitteista ja kirjaussuunnitelmasta eli ohjeesta, mitd menoja kullekin tilille kirja-
taan. (Valtion kirjanpidon késikirja 2014, 18, 33-34.)

Liikekirjanpidon tililuettelo muodostuu tilikartasta, jossa tilit on jérjestetty tuotto- ja
kululaskelman ja taseen mukaisiin ryhmiin. Tilikartta on yksityiskohtainen luettelo tili-
kauden aikana Kkirjanpidossa kaytetyista tileistd. Kustakin tilistd on sisaltokuvaus, jossa
kerrotaan mité tapahtumia tilille kirjataan. Tilikartassa nelja ensimmaista numeroa ovat
kaikille kirjanpitoyksikdille yhtenevaiset, joita ei saa muuttaa. Kirjanpitoyksikkd voi
kuitenkin omaan kéyttoon laatia tarkemman tilikartan alajaottelemalla liikekirjanpidon
tileja. (\Valtion Kkirjanpidon kasikirja 2014, 33-34, 36.)

Esimerkiksi liikekirjanpidon tilille 4001 kirjataan hankitut toimistotarvikkeet. Tilin si-

séltokuvauksessa ohjeistetaan Kirjaamaan seuraavasti:

Tama tili sisaltad erilaisten toimistotarvikkeiden ostot. N&it4 ovat esimer-
kiksi kirjoitustarvikkeet, monistusaineet- ja tarvikkeet, lomakkeet, Kkirje-
kuoret, arkistokansiot, askarteluvélineet ja -aineet yms. sekd atk-
tarvikkeet. Kirjojen, lehtien ja muiden painotuotteiden hankinnat kuuluvat
kohtaan 40020 Kirjat, lehdet ja muut painotuotteet. (Liikekirjanpidon tili-
kartta 2014, 58.)

Talla tiedolla voidaan seurata hankintayksikon toimistotarvikehankintoihin kulutettuja
euroja seké& seurata toimittajia, joilta hankintoja tehddéan. Lisaksi kirjanpitoyksikolla on
mahdollisuus muodostaa alatilej& yksityiskohtaisemman tiedon kerd&@misté varten (Val-
tion kirjanpidon kasikirja 2014, 36). Esimerkiksi toimistotarviketili voitaisiin alajaotella
alatileihin, kuten 40011 Mustekynat ja 40012 Lyijykynat. Hankintojen kirjaustiedoista



31

saataisiin yksityiskohtaista tietoa siitd, kuinka paljon hankintayksikon kuluja on kohdis-

tunut mustekyniin tai lyijykyniin.

Valtion liikekirjanpidon tilikartan kohdan 4. -tileille kirjataan toiminnan kuluja (liite 1).
Tilikartan kohtaan 400 Ostot tilikauden aikana kirjataan padasiassa materiaalihankinnat
(liite 2). Tili 400 Ostot tilikauden aikana on jaoteltu useisiin kirjaustileihin kulujen luon-
teen mukaan, kuten 4000 Arvoltaan véahaiset koneet, kalusteet ja kuljetusvalineet, 4001
Toimistotarvikkeet ja 4002 Kirjat, lehdet ja muut painotuotteet. (Liikekirjanpidon tili-
kartta 2014, 57.) Edelld mainittujen liséksi Rikosseuraamuslaitos on alajaotellut joitakin
tileja, kuten elintarvikkeille tarkoitettua tili& 4003 Elintarvikkeet, juomat ja tupakka
seuraavasti: 40031 Rikosseuraamuslaitoksen ruokahuolto ja 40032 Kahvitukset.

5.2 Epasuorat hankinnat kustannuksena

Julkisista hankinnoista peréti 99 % on epésuoria hankintoja, kun teollisuusyrityksissa se
on noin 30-50 % luokkaa (lloranta & Pajunen-Muhonen 2012, 63). Viime aikoina yri-
tykset ovat alkaneet kiinnittdd enemman huomiota epésuoriin hankintoihin kustannusten
séastamiseksi. Baswaren Hankintatutkimuksen (2013) mukaan epésuorat hankinnat ovat
yha useammin saastokohteina (kuvio 4). Baswaren hankintatutkimukseen osallistui 208

vastaajaa, joista 88 % oli yrityksia ja 12 % julkishallinnosta.

Miten tarkeaa on juuri nyt saastaa epasuoran hankinnan
kustannuksissa?

Haemme aktiivisesti uusia sadstokohteita, mutta
emme epasuorista hankinnoista

Epdsuorat hankinnat ovat juuri nyt

saastotoimenpiteiden kohteina 2013
H 2012

Emme hae aktiivisesti uusia sadstokohteita
m 2011

Haemme aktiivisesti uusia sdastokohteita
epasuorista hankinnoista

o

1

N
w
S
(2]

6 7

KUVIO 4. Epésuorat hankinnat séastokohteina (Basware Hankintatutkimus 2013)
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Hankintojen osuus organisaation kokonaiskustannuksista vaihtelee toimialasta riippuen
50 %:sta aina jopa 80 %:in. Julkisissa organisaatioissa hankintojen osuus saattaa kohota
jopa yli 50 %:in. Hankintojen merkitys organisaation taloudelliselle tulokselle korostuu,
kun keskitytadn ydintoimintoihin, ulkoistetaan toimintoja seké& hankitaan palveluita ul-
kopuolelta. Hankinnat jakaantuvat yleensa tilinpaatoksessa monelle nimekkeelle, jolloin
tilinpadtoksen kohdassa “ostot” on vain murto-0sa todellisista hankintoihin kohdistu-
neista kuluista. Osa hankinnoista j&& tilinp&atoksessa piiloon, koska ne siséltyvat esi-
merkiksi vuokriin, rahaliikenne- ja vakuutuspalveluihin tai henkildstépalveluihin. (llo-
ranta & Pajunen-Muhonen 2012, 21-22, 52, 56.)

Baswaren hankintatutkimuksen (2013) mukaan, tietoisuus yrityksen tai organisaation
epasuorista hankinnoista on lisdantynyt. Epasuorille hankinnoille ja prosessien kehitté-
miselle on yha useammin nimetty vastuuhenkild. Epésuoria hankintoja on ruvettu enna-
kolta hyvéksymé&an enemman, jolloin hankinnat ovat kontrolloidumpia ja tarve on pun-
nittu useamman henkilén taholta. Samalla epasuorien hankintojen kustannuksia seura-
taan aktiivisesti erilaisilla seurantaraporteilla talouden jarjestelmistd. Epasuorien han-
kintojen kokonaiskustannuksia seurataan hankintakuluraporteilla eli niin sanotuilla
spendiraporteilla, joita saadaan hankintajarjestelmastd. (Baswaren hankintatutkimus
2013)

Selvien sdéstopotentiaalien 16ytaminen epdsuorista hankinnoista saattaa olla haastavaa.
Yhtend vaihtoehtona voidaan pitéé kulutustottumusten selvittamistd. Weelen (2010, 86)
mukaan eras kulutuskayttaytyminen, joka on ominaista budjettiohjatuille organisaatioil-
le, on niin sanottu loppuvuoden ostokuume. Tuolloin vuoden viimeisella neljanneksella
budjetista kayttamaton raha kéaytetddn hankintoihin, joihin ei ole valttdmatonta tarvetta,

mutta jottei sumaa leikattaisi seuraavan vuoden budjetista.

Weele (2010, 86) esittelee kulutustottumusten selvittamisen liséksi muutaman muun
keinon, joilla saadaan s&astdja epasuoriin hankintoihin: 1) hankittavien tuotteiden vaki-
oiminen, 2) vahentdmalla tarjonnasta riippuvaisten tuotteiden hankintaa, 3) uudelleen
tarkastelemalla nykyisid toimittajasopimuksia seka 4) ulkoistamalla pienten yksittaisten
tuotteiden ja sopimusten tekeminen. Weele (2010, 86) toteaa myos, ettd k&ytannodssa
operatiivisen hankinnan kustannukset ovat erittdin huomionarvoisia epasuorissa hankin-

noissa. Sen vuoksi monet yritykset ovatkin luoneet sahkodiset hankintajarjestelmét, jol-
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loin saadaan keskitettyd hankintatoimen operatiivisia tehtdvia, kuten tilaamista ja lasku-

jen kaésittelya.

5.3 Kuluanalyysi hankintojen seurantaan

Hankintojen kehittdmisen edellytyksend on kaikkien organisaation hankintojen kartoit-
taminen. Hankintojen kartoittamisesta kéytetddn myds nimitysta spend-analyysi eli ku-
luanalyysi. Hankintojen kartoitus antaa selkean kokonaiskuvan siitd, mihin organisaati-
on hankintoihin kulutetut rahat menevat, tietoa toimittajista sek& hankintavolyymeista.
Kartoitus selvittad asianosaisille:

e Mitd hankitaan?
e Minkalaisilta toimittajilta?
e Mihin yksikdihin?
e Mihin tarpeisiin?
e Mill& hinnoilla?
(lloranta & Pajunen-Muhonen 2012, 104.)

Kuluanalyysiin tarvittavat tiedot saadaan organisaation eri ostojarjestelmistad. Apuna voi
kayttdd operatiivista ostojarjestelmaa, mikéli sellainen on. Kaikki tarvittava tieto saa-
daan koottua organisaation kuluhistoriasta. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2012, 105.)
Julkisista hankinnoista kuluanalyysia tehtéessd, ostotiedot voidaan hakea taloushallin-
non kirjanpitojarjestelmastd, jonne kaikki ostot Kirjautuvat ostolaskutietojen perusteella
seka sahkoisen laskujen kasittelyyn tarkoitetusta ohjelmasta, jonne tallentuu ostolasku-

jen historiatieto.

Hankintojen kartoittamisen tarkoituksena on tuoda hankinnat nékyviksi, jolloin saasto-
potentiaalien etsiminen on mahdollista. Taman kaltainen tietojen selvittdminen on tyo-
lastd ja vaatii useimmiten aikaa kuukausia. Siitdkin huolimatta se on ensiarvoisen tarke-
aa juuri epésuorille hankinnoille. (Weele 2010, 35.) Karjalainen ym. (2008, 113, 115)
tulivat tutkimuksensa johtopaatoksissa siihen tulokseen, ettd olisi erittdin tarkeaa selvit-
t&44 valtion tasolla ja tilivirastotasolla hankintojen jakautuminen eri tuoteryhmille seka
myds eri toimittajille. Tam4 tarkoittaisi siis laajojen kuluanalyysitutkimusten toteutta-

mista, jotka yleensa ovatkin hankintatoimen tutkimuksen ja konsultoinnin lahtokohtia.
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6 HANKINTOJEN ORGANISOINTI

Hankintojen osuus kaikista organisaation kustannuksista on yleensa merkittava, joten
sen vuoksi on oleellista, miten tdmé&n kokonaisuuden hallinta on organisoitu. Kypsem-
massd hankintatoimessa ndhdaan esimerkiksi toimittajien valinta, toimitusverkoston
rakentaminen ja toimittajasuhteiden muoto sek& syvyys strategisiksi asioiksi. (lloranta
& Pajunen-Muhonen 2012, 47, 131.) Julkiset hankinnat toteutetaan verovaroin, jonka
osaltaan tulisi vaikuttaa hankintoihin suhtautumiseen. Karjalaisen ym. (2008, 113) mu-
kaan valitettavana puutteellisuutena valtion hankintatoimessa on muun muassa pééatoi-
misten hankintahenkildiden vahyys. Useimmiten hankintoja hoidetaan muun toimen
ohella. Hankintatoimen ja sen myota toimittajasuhteiden tulisi olla ylimman johdon
huomion kohteena, samalla kun hankintatoimella tulisi olla ndakyva osa organisaation

strategisessa suunnitteluprosessissa (lloranta & Pajunen-Muhonen 2012, 317).

Organisoituun hankintatoimeen liittyy olennaisesti toimittajayhteistyd. Toimittajayhteis-
ty6ta ja jopa kumppanuussuhdetta tulisi edistdd. Monet yritykset ovat havainneet, etta
toimittajia voi auttaa, ohjata, kannustaa, motivoida, kehittéda ja jopa johtaa. Té&llaisen
ajatuksen takana on ymmarrys siitd, ettd sek& ostajalla ettd toimittajalla on lopulta sa-
mansuuntaiset tavoitteet. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2012, 281.) Niemisen (2011,
78) mukaan ostavan organisaation houkuttelevuus toimittajan nakdkulmasta oli erés
tunnistettu tekijé, kun tutkittiin, miksi toimittaja halusi vapaaehtoisesti panostaa ostaja-
toimittajasuhteeseen enemman, kuin misséan Kkirjallisessa sopimuksessa oli erikseen
sovittu. Houkutteleva asiakas edustaa toimittajalle esimerkiksi suurta volyymia (lloranta
& Pajunen-Muhonen 2012, 294).

Organisaation tavoitteista johdetaan sen hankintastrategia, joka on siis keino, jolla ase-
tettuihin tavoitteisiin paastaan ja joka vaatii vahvaa sitoutumista jokaiselta organisaation
jaseneltd. Nykyisin nopeasti muuttuvissa toimintaymparistoissd on hyédynnettava koko
organisaation osaaminen ja oivaltaminen jarjestelméllisen strategiaprosessin avulla.
(lloranta & Pajunen-Muhonen 2012, 132.) Yhdessé tehtya strategiaa ei erikseen tarvitse
jalkauttaa, vaan kaikki prosessissa mukana olevat ymmartavat tavoitteet ja niiden toteut-

tamiseen valitut keinot (Haapanen ym. 2005, 281).
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6.1 Passiivisesta hankinnasta kohti aktiivista hankintaotetta

lloranta ja Pajunen-Muhonen (2012, 83) ovat sitd mieltd, ettd passiivisella hankinnalla
menetetddn mahdollisuuksia jopa enemman, kuin organisaatioissa tunnutaan ymmarta-
van. Monissa organisaatioissa hyddynnetaan toimittajamarkkinoiden tuntemusta ja sen
tarjoamia mahdollisuuksia erittain heikosti. Seuraavissa kappaleissa on kerrottu lloran-
nan ja Pajunen-Muhosen (2012, 83-86) mukaan muutama keskeinen passiivisen han-

kinnan ilmenemismuoto.

Hajanainen ja puutteellinen raportointi hankinnoista on erds passiivisen hankinnan il-
menemismuoto. Yleensa hankinnan asiakirjat liittyvét logistiikkaan tai pddoman kéyt-
toon. Tallaiset asiakirjat antavat tyypillisesti vain niukasti tietoa hankinnasta, joten nii-
den johtaminen on mahdotonta. Organisaatioiden johdossa on puutteellista tietoa han-
kinnoista, joten hankintoihin liittyvén potentiaalin hyddyntdminen on mahdotonta. (llo-
ranta & Pajunen-Muhonen 2012, 83-84.) Tahan liittyen Karjalaisen ym. (2008, 113)
tutkimuksessa havaittiin muutamia puutteellisuuksia valtion hankintatoimessa ja eraéna
kohtana esitetddn valtion Kirjanpito, josta ei voi vaikeuksitta todentaa hankintojen tark-

kaa sisélto4, jonka taas ndhdéan vaikeuttavan kuluanalyysien laatimista.

Moderni tulosyksikkoajattelu lisaa osaltaan passiivisuuta hankinnoissa. Hankintoja teh-
daan jokaisessa yksikdssa erikseen, jolloin koko organisaation neuvotteluvoima ja han-
kintavolyymi jaa hyodyntamattd. Tulosyksikkoajattelun lopputuloksena saman organi-
saation eri yksikot hankkivat samoja tuotteita jopa eri hinnoilla tai huollattavat laitteen-
sa jokainen eri palvelun tarjoajilla, jolloin aiheutuu useita eri pientoimituslisia ja lasku-
ja. Myoskaan toimittajat eivét ole kiinnostuneita yksittdisestd pienestd asiakkaasta sa-
malla lailla kuin yhdesta isommasta. N&in ollen toimittajienkin voidaan olettaa olevan
enintaan keskinkertaisia, kun parhaat toimittajat eivat osoita edes kiinnostusta. (lloranta
& Pajunen-Muhonen 2012, 84-85.) Karjalaisen ym. (2008, 113) mukaan etenkin suuris-
sa yksikoissa saattaa olla useita, jopa kymmenié eri kilpailuttavia yksikdoita, josta johtu-

en tiedonkeruu hankintavolyymeista ja hankintapé&atoksisté jaa puutteelliseksi.

Valitettavan usein organisaation hankintaa passivoittaa myos sisdinen valtataistelu eri
toiminnoissa, jolloin jokainen piiloutuu oman toimintansa taakse, eikd yhteistyota juuri-
kaan ole. Yksittainen hankkija pitdd kunnia-asianaan saada itse valita hankittavat tuot-

teet, eiké loppukayttdjan mielipidettd kuunnella. Tallaisissa tapauksissa toimittajamark-
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kina- ja tuotetuntemus tai kayttdjakokemukset jaavét hyodyntamatta, jolloin mitaan ei

ole enda tehtévissa. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2012, 84-85.)

Passiivisesta hankinnasta voidaan kehittya kohti aktiivisempaa hankintaa. Hankinta-
ajattelun kehittymistd kuvaamaan on olemassa useampi kehityskaarimalli. N&itd malleja
seuraamalla organisaatio voi mitata, missé kohtaa se on hankinnan kehityskaarta. Erés
kehityskaarimalli on Reckin ja Longin vuonna 1998 kehittdma yksinkertainen hankin-

nan jaottelu neljaan kehitysvaiheeseen (lloranta & Pajunen-Muhonen 2012, 88-90):

e Passiivinen

o Hankintatoimella ei ole strategista suuntaa ja se pé&&asiassa reagoi muiden toi-
mintojen tarpeisiin

o Suurin osa ostajien ajasta kuluu nopeasti tehtavissa rutiinitoiminnoissa

o Ostotoiminnan arvostus on vahéista ja nékyvyys muussa organisaatiossa heikko

o Ostotoimintojen kommunikointi muiden toimintojen kanssa on vahaista

o Toimittajat valitaan padasiassa hinnan ja saatavuuden perusteella

o Hankintaa voidaan kutsua myos toimistofunktioksi

e Itsendinen

o Hankintatoimi omaksuu useampia hankinnan menetelmié ja tekniikoita, mutta
sen strateginen suunta ei ole linjassa organisaation strategiaan

o Suorituskyky pohjautuu péaédasiassa kustannusten alentamiseen ja tehokkuuden
parantamiseen

o Oston ja teknisen suunnittelun valille muodostetaan yhteistyolinkit

o Yritysjohto ymmartédd hankintatoimen vaikutusmahdollisuudet yritystoiminnan
kannattavuuteen

o Ostajien tydnkuva edelleen melko yksinkertainen

o Yritysjohto alkaa pitd4 ostajien ammattitaidon parantamista tarkeané

e Tukeva

o Hankintatoimi tukee yrityksen strategiaa omaksumalla hankinnan menetelmat ja
tekniikat, jotka vahvistavat yrityksen kilpailuasemaa

o Hankinta osallistuu myyntitiimin toimintaan (tarjoukset, tarjouslaskenta)

o Ostajien kokemuksen ja ammattitaidon arvostus lisdantyy

o Toimittajat ndhd&én resurssina ja niiden motivoimiseen panostetaan
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o Markkinoita, tuotteita ja toimittajia analysoidaan jatkuvasti

e Integroitu
o Hankintastrategia on tdysin integroitu yrityksen strategiaan, ja se tukee osaltaan
yrityksen tavoitteiden saavuttamista

o Hankintahenkilostolle annetaan poikkiorganisatorista koulutusta

o Hankinnalla on pysyvit yhteydenpitokanavat muiden toimintojen kanssa

o Ammattitaidon kehittdminen painottuu strategisiin elementteihin

o Suorituskykya mitataan hankinnan vaikutuksella yrityksen tuloksentekoon
(lloranta & Pajunen-Muhonen 2012, 88-90.)

Hankintojen todellinen merkitys on oivallettu vasta muutamia vuosia sitten, joten han-
kintojen aktiivinen kehittdminen on kasvavaa organisaatioissa. Voidaan sanoa, etta han-
kinnoissa on siirrytty reaktiivisesta hankinnasta kohti proaktiivista hankintaa. Proaktii-
vinen hankinta pyrkii hyodyntaméén toimittajamarkkinoiden muuttuvia mahdollisuuk-
sia, kun reaktiivinen hankinta tyytyy vain hyvaksymaan ja mukautumaan muutoksiin.
(lloranta & Pajunen-Muhonen 2012, 87, 95.)

6.2 Hankintojen koordinointi

Koordinoinnilla tarkoitetaan yhteistyon tehokasta toteuttamista eri osapuolten vélilla
niiden toimintaa yhteisesti ohjaamalla, toimintatapoja yhteen sovittamalla ja tavoitteita
yhdenmukaistamalla. Koordinoimaton toiminta taasen liséé riskeja. (Inkildinen 2009,
11, 111.) Samankin organisaation eri yksikoissé tapahtuva hajanainen hankinta nostaa
kustannuksia paallekkaisten toimintojen vuoksi. Hankintojen tiukka koordinointi eli
yhteisilla hankinnoilla ja pitkdjanteisella toimittajayhteisty6lla saavutetaan tehok-
kuusetuja. Koordinointikykyé voidaan pitdd hankintatoimen menestymisen perusedelly-
tyksend, jonka merkityksen ennustetaan kasvavan. Hyodyllisin koordinointi tapahtuu
toimissa, joilla on loppuasiakkaalle valiton vaikutus sek& toimijoiden, joilla on asiakas-

tieto hallussa, valilla. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2012, 318.)

Tutkijat Sahin ja Robinson ovat vuonna 2002 jakaneet koordinointikeinot kolmeen
ryhméén, joista yksi on “Hintaan perustumattomat koordinointikeinot”. Néihin keinoi-

hin voidaan verrata esimerkiksi tarkkoja franchising-yritys-kdytant6ja, joissa koor-
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dinointi siséltdd yleensa paamiehen antamia ohjauskeinoja. Yhtenéd koordinoinnin tyo-
valineend voidaan pitad osapuolten vélisté tiedon siirtoa, joka on erittéin kustannusteho-
kasta. (Inkildinen 2009, 14, 111.) Hankintoihin liittyen koordinointi ei valttamétta tar-
koita kaikkien kaytdnnon asioiden hoitamista keskitetysti. Uudenlaisten joustavien yh-
teistydmuotojen hyddyntamista eri organisaatioyksikdiden valilla voidaan pitaa koor-

dinoituna hankintana. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2012, 318.)

6.2.1 Hankintojen keskittaminen

Viimeisten parin vuosikymmenen aikana on ollut trendiné purkaa aiemmin aina 1990-
luvulle saakka yltaneita keskitettyjé osto-osastoja. Organisaatioissa on siirretty hankinta
lahelle kayttajaa. Tallaisella taydellisella hankintojen hajauttamisella on hyvat puolensa,
mutta myo6s varjopuolet, kuten hankintojen neuvotteluvoiman heikkeneminen ja volyy-
mietujen olematon hyddyntdminen. Hankintatoimen kehittdminen suurissa organisaati-
oissa on osoittanut, ettd hankintojen tiukka koordinointi on tuonut selvia tehokkuusetu-
ja. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2012, 317-318.) Esimerkiksi voidaan ottaa vaikkapa
koneet ja laitteet, joita hankitaan yksikdihin, jokaiseen erilaisia ja eri toimittajilta. Tasséa
vaiheessa hankinta ei valttamétt4 osoittaudu epdonniseksi, kunnes liséksi hankitaan lait-
teiden vara- ja lisdosia seka huolto- ja korjauspalveluja. Tallgin saatetaan hankinta tode-

ta epaonnistuneeksi.

Hankintojen keskitetty kilpailuttaminen on osa koordinoitua hankintatointa. Karjalaisen
(2009, 36) mukaan yhteen keskittamattomaan tarjouskilpailuun kuluu tutkimuksen pe-
rusteella 167 tuntia aikaa, joka on henkilotyovuosissa mitattuna 5 845 euroa. Vertailuksi
todetaan, etté valtiolla (Hansel) keskitettyyn tarjouskilpailuun kaytetaan keskiméaéarin

1 030 tuntia aikaa ja se maksaa noin 20 000 euroa, jolla saadaan koko valtionhallinnolle
yhteinen toimitussopimus aikaiseksi. Tutkimuksen mukaan keskittamattomia tarjouskil-
pailuja on vireilla keskiméaéarin kolme jokaisessa valtion virastossa, jolloin erillisten tar-
jouskilpailujen hinnaksi voidaan laskea 1,5 miljoonaa euroa vuosittain, joista kuitenkin

olisi voinut tai on tehty puitesopimus. (Karjalainen 2009, 36.)

Karjalaisen ym. (2008, 110-111) tutkimuksessa haluttiin selvittdd yhteishankintojen
kustannusvaikutuksia verrattuna hajautettuun hankintaan. Tutkimuksen johtopaatoksissé

tuodaan esille saastyvat euromadrat, mikéli yhteishankintojen kéyttéaste saavuttaa 80
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prosenttia, jota pidetdan realistisena. Tuolloin, verrattuna hajautettuun toimintamalliin,
valtiolle kertyy saastdja yhteishankinnoista 235 miljoonaa euroa vuodessa eli keskitetty

toimintamalli sadstéé 20,5 % hajautettuun toimintamalliin verrattuna.

Kuten taulukosta 2 voidaan havaita, 16ytyy useita piirteitd, joiden perusteella organisaa-

tiossa voidaan harkita joko hankintojen keskittdmista tai hajauttamista.

TAULUKKO 2. Hankintojen keskittdmisté ja hajauttamista puoltavat piirteet (lloranta
& Pajunen-Muhonen 2012, 320)

Keskittamista puoltavia piirteita Hajauttamista puoltavia piirteita

-Yksikoilla paljon yhteisia tarpeita
-Yksikot sijaitsevat maantieteellisesti 1a-
hekkain ja kulkuyhteydet hyvat
-Toimittajilla on vahva neuvotteluasema
-Toimialan volyymi- ja skaalaeduilla on
suuri merkitys

-Hankinta vaatii paljon erityistd osaamis-
ta, jonka hajauttaminen useisiin yksikoi-
hin aiheuttaa turhaa paallekkéisyytta
-Hintaherkkyys ja hintavaihtelut ovat suu-
ria ja niiden hallinta vaatii tiivista markki-
noitten seurantaa, jota ei kannata hajauttaa
useisiin yksikoihin

-Loppukayttajalla on suuri vaikutus orga-
nisaation/yksikdn hankintapaatoksiin
-Yksikoiden tarpeet ovat keskendan hyvin
erilaiset

-Yksikot sijaitsevat eri mantereilla
-Yksikot suhteellisen suuria, joilla neuvot-
teluvoimaa itsessééan

-Hankintatehtdvéat ovat yksinkertaisia
-Toimittajamarkkinoiden muutokset Vvé-
haisia

Keskittamisen tai hajauttamisen véliltd kummankaan aaripaan valitsemisen ei ole todet-
tu olevan minkaan organisaation etu, vaan enemman suositaan hajakeksitettya eli niin
sanottua hybridiorganisaatiota hankintojen keskittdmisen suhteen. Tuolloin osa hankin-
noista suoritetaan keskitetysti ja osa hajautetusti. Hankintojen organisoinnin nakokul-
masta hankintoihin liittyvia tehtévia voidaan jaotella useilla eri tavoilla. Hankintojen
keskittamisen tapaa pohdittaessa, on ndma hankintojen tehtdvat otettava huomioon. Eras
tapa organisoida ja keskittdd hankintoja on lead buyer -konsepti. (lloranta & Pajunen-
Muhonen 2012, 321, 323.)
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6.2.2 Ohi ostaminen hankintojen haittana

Hankintojen keskittaminen ja toimittajamadran supistaminen ovat ominaisuuksia tehok-
kaalle hankintatoimelle. Valtionhallinnossa hankintasopimuksia tehddan keksitetysti
yhteishankintayksikkd Hanselin toimesta. Talousarviolaki 22 a 8:n mukaan julkiset
hankinnat tulee suorittaa ensisijaisesti sopimustoimittajalta, mikali sellainen on. Aina
hankintoja ei kuitenkaan tehd& sopimustoimittajalta, vaan ostetaan joltakin muulta. Tal-

laista hankintaa kutsutaan ohi ostamiseksi.

Ohi ostamisen voidaan mééritelld useammalla tavalla. Ohi ostaminen on tavaroiden ja
palveluiden hankintaa, joka 1) suoritetaan joltakin muulta, kuin organisaation etukéateen
sopimalta toimittajalta, 2) ei kaytetd organisaation maaraamid hankintamenetelmia, 3)
hankitaan menetelmilld, joilla saadaan ostajan mielestad optimoitua hankinnan kustan-
nuksia eli ostetaan muualta vahittaismyyntihinnaltaan halvempi tuote. (Karjalainen,
Kemppainen & Raaij 2009, 247.) Esimerkiksi kyse on ohi ostamisesta silloin, kun oste-
taan toimistotarvikkeita tydpaikan viereisestda myymaldastd, vaikka sahkoiselld hankin-

tamenetelmalla voi tilata etukateen neuvotellulta sopimustoimittajalta tarvittavat tavarat.

Karjalainen ym. (2009, 253-254) paatyivat tutkimuksessaan viiteen eri muotoon, joilla
ohi ostaminen ilmenee. Liséksi tutkijat havaitsivat perimmaisia syita naille ohi ostami-
sen ilmenemismuodoille. Kuviosta 5 voidaan havaita viisi ohi ostamisen ilmentymaéa.
On olemassa tahatonta ohi ostamista, joka johtuu hankkijan tietdmattomyydesta sopi-
mustoimittajista tai hankintamenetelmistd. Toiseksi ohi ostaminen ilmenee niin sano-
tuista pakotetuista syistd, jolloin hankkija ei voi kayttad sopimustoimittajaa tai sovittua
hankintamenetelma tarvitsemaansa hankintaan. Kolmas ilmenemismuoto on satunnai-
nen ohi ostaminen eli hankkijan kayttdytymistd ohjaa hdnen omat kiinnostuksensa sek&
tapansa. Neljas ilmenemismuoto ohi ostamiselle on hyvantahtoinen ohi ostaminen. Sen
nahdaan johtuvan siitd, etta hankkija mieltdd jonkun muun toimittajan tai tuotteen pa-
remmaksi vaihtoehdoksi hankkia tai mieltdd omat hankintataitonsa paremmaksi, kuin
hankintasopimusten laatijoilla. VViidenneksi ohi ostaminen ilmenee tahallisena ohi osta-
misena, joka johtuu opportunismista tai haluttomuudesta muuttua ja muuttaa toiminta-

tapoja.
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Mielletdan omat hankintataidot parem-
miksi, kuin muiden

Opportunismi

Tahallinen ohi ostaminen

Haluttomuus muuttaa omaa toiminta-
tapaansa

KUVIO 5. Ohi ostamisen syyt ja ilmeneminen (Karjalainen ym. 2009, 257)

Ohi ostaminen liittyy useimmiten epasuoriin hankintoihin, ja sen seuraukset ovat paa-
asiassa negatiivisia. Ohi ostamisen seurauksia ovat kohonneet hankinnan kustannukset
sekd alentunut hankintaorganisaation vaikutusvalta. Hankintasopimuksia tehtéessa, ul-
kopuolisilta toimittajilta tehdyt hankinnat haittaavat sopimustoimittajan kanssa kaytavia
neuvotteluja ja saattavat sen seurauksena nostaa lopulta hintoja. (Karjalainen ym. 20009,
251.)

Ohi ostamisen seurauksena myo6s toimittajamaara kasvaa. Organisaation transaktiokus-
tannukset nousevat, kun tavarantoimittajia on useita, joita tulisi yrittdd hallita. Keski-
madrin saastot organisaatiolle sopimustoimittajien kéyttdmisestd verrattuna ohi ostami-
seen ovat 22 %. Lopulta ohi ostaminen on tappiollista hankintaorganisaation lisaksi
mya0s toimittajalle, joka on varautunut sopimukseen myydé edullisemmin suuremmalle
volyymille, mutta néin ei sitten ohi ostajien vuoksi tapahdukaan. (Karjalainen ym. 2009,
251-252.)

Karjalaisen (2009, 40-42) mukaan ohi ostaminen voidaan tulkita hankintaviraston on-
gelmaksi. Ongelma johtuu informaation puutteellisuudesta seka siitd, etteivat hankinnan
paaméaéarat ole yhdenmukaiset johdon ja hankintoja tekevien valilla. Tehokkaimpina

hallinnollisina keinoina vaikuttaa opportunistiseen ohi ostamiseen néhtiin tulosseuranta
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sekd kannustimet. Samalla rehellisesti tietdméattdmien hankkijoiden ohi ostamiseen néh-

tiin pystyttavéan vaikuttamaan kouluttamisella ja ohjaamisella.

6.2.3 Lead buyer -konsepti

Isoissa organisaatioissa, joissa hankintatarpeet ovat monenkirjavia, hankintoja tekevia
henkilditédkin on useita. Hankinnat ovat pilkkoutuneet useaan kategoriaan, joista jokai-
selle 16ytyy hankinta-asiantuntija. Nain ollen uusien yhteistydmuotojen kehittdminen
hankintoja tekevien henkil6iden valille lienee tervetullutta tehokkaamman hankintatoi-
men kehittdmiseksi.

Hankintatoimen organisointi poikkiorganisatorisiin tiimeihin on nykypdivaa. Tiimin
tarkoitus olisi koostua eri tehtavissé toimivista edustajista, silla hankintojen hoitaminen
edellyttdd usein siséistd yhteisty6td useamman organisaatioon kuuluvan yksikon valilla.
Ajatuksena on hyddyntda muodostetun tiimin laajaa osaamista ja eri toimintojen tunte-
musta. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2012, 339; Aarresola 2014, 46, Johnsonin ym.
2011, 64 mukaan.)

Aarresola selvitti opinnaytetydssadn julkisia hankintoja tekevan osaamistarpeita. Aar-
resolan (2014, 67) mukaan erd&nd ilmeisena osaamistarpeena nykypaivan hankinta-
ammattilaiselle on kyky toimia poikkiorganisatorisessa tiimissé sek& yhteistyotaidot.
Hankintaorganisaation on kyettdvé tunnistamaan organisaation sisélla oleva substans-
siosaaminen ja hyodyntaa sitd rakentamalla kulloinkin tarvittavia projektiryhmia han-
kintojen tarpeen méaarittelyyn. Yhteistyotaitoja hankinta-ammattilaiselta vaaditaan, jotta

kyetadn tyoskentelemdén moniammatillisessa tyoryhméssa.

Poikkiorganisatorinen hankintatiimi voi kokoontua myos yksittaisen hankintakategorian
ympdrille. llorannan ja Pajunen-Muhosen (2012, 323) mukaan hankintakategorian ym-
péarill4 toimiva hankintatiimi vastaa niin kutsuttua lead buyer -konseptia. Lead buyer -
konseptin madritelman mukaan kyseessa on useasta eri yksikosta koostuvan organisaa-

tion yksikoiden vélista joustavaa hankintakategoriakohtaista hankintayhteistyota.

Tarkoituksena on, ettd keskeisimpien hankintakategorioiden ostajista ja asiantuntijoista

kasataan poikkiorganisatorinen tiimi, kuten kuviosta 6 havaitaan. Tdman tiimin tehtava-
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nd on laatia vastuullaan olevan hankintakategorian hankintastrategiat sekd hankintoja
koskevat pé&atokset. Tiimi valitsee toimittajat kategorialle tai mé&araa erikseen jonkun
tahén tehtavéan. Tiimin tehtdvand on myos seurata toimittajien suoriutumista. Tiimille
nimetéédn vetdja eli lead buyer. Lead buyer edustaa useimmiten sitd yksikkod, joka ka-
tegorian tuotteita tai palveluja eniten kayttaa. (lloranta & Pajunen-Muhonen (2012,
323))

Organisaation hankintajohtaja

Yksikkd A Yksikko B Yksikkd C Yksikko D

ﬁ'::&l [Tietoliikenne | Tietoliikenne | ITie@
JRiinteistopalvelut | [Kiinteistopalvelut |Kiinte('\: velut Kiinteistopalvelul >

: t |ElintarvikFet EIintawik@
| | | |

KUVIO 6. Lead buyer -konseptin kaavio (lloranta & Pajunen-Muhonen 2012, 324)

6.2.4 Operatiivisen hankinnan vaikutukset kustannuksiin

Hankintatarpeen ilmetessé on luontevaa seuraavaksi selvittdd, mistd ja miten hankinnan
suorittaa. Etsintdvaiheessa voidaan jo ajatella syntyneen kustannuksia, kun sopivaa han-
kintamenetelméaa etsitdan, vaikka itse hankinnan operatiivista osuutta ei viela ole suori-
tettu. N&kemys perustuu transaktiokustannusteoriaan, jonka juuret ovat nobelisti Ronald
Coasen 1930-luvulla tekem&an havaintoon siité, ettd markkinoilla toimimiseen liittyy

aina kustannuksia. (Hyyryldainen 2004, 55.)

Transaktiokustannusteorian mukaan tavaroita tai palveluja markkinoilta hankkivan mat-
kalla kohti lopullista sopimuksentekoa eli ostamista on useampi kustannustyyppi. Ensin
hankkijan taytyy etsid sopiva myyjé, josta syntyy etsintdkustannuksia. Seuraavaksi
hankkijan taytyy varmistua siité, ett4 tuote tai palvelu vastaa tarpeenmaarittelyd, jolloin

syntyy informaatiokustannuksia. Sitten on sovittava hinnasta, méérastd ja toimituseh-
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doista, josta seuraa sopimuskustannuksia. Ja lopuksi viel& pannaan sopimus taytantoon

eli syntyy toimeenpanokustannuksia. (Hyyryldinen 2004, 55.)

Transaktiokustannuksia voidaan alentaa ottamalla huomioon muutamia seikkoja toi-
minnassa. Ensinnékin etsintdkustannuksissa saastetddn, kun pysytddn vakiintuneissa
toimittajissa ja vain rajatusti valitaan uusia. Informaatiokustannuksissa saéstetéan, kun
vakioidaan tuotevalikoima. Sopimuskustannuksia alennetaan pitkilla sopimuskausilla,
vakiosopimuksilla seké kiinteilla hinnoilla. Edelld mainitut keinot vahentavat myos
toimeenpanokustannuksia, joiden alentamiseksi voidaan vield lisdta hyva sopimus-

kumppaneiden tuntemus. (Hyyryldinen 2004, 56.)

Hankintamenetelmén valitseminen on siis joko kustannustehokasta tai sitten vaaralla
valinnalla tullaan nostaneeksi hankinnan kustannuksia aivan huomaamatta. Etenkin epé-
suorien hankintojen kirjo on laaja, joiden kohdalla turvaudutaan ulkopuoliseen toimitta-
jaan. Toimittajia voi olla useita, jokaiselle hankintakategorialle omansa. Siitakin huoli-
matta toisinaan saattaa eteen tulla hankintatilanne, jota voidaan kutsua tilanteen pakot-
tamaksi ohi ostamiseksi tai sitten ei ole ennalta maarattyd sopimustoimittajaa valittuna,
jonka puoleen kaantya. Tallaisissa yksitdishankinnoissa hankinnan operatiiviset kustan-
nukset nousevat huomionarvoiseksi (Weele 2010, 86).

Satunnaisten operatiivisten kustannusten minimoimiseksi Rikosseuraamuslaitoksen ta-
loussadnnossé ohjeistetaan sek& hankintojen tekemisen oikeudesta ettd hankintojen
maksamismenetelmistd. Rikosseuraamuslaitoksen kirjanpitoyksikon talouss&annon
(2014, 20) mukaan hankintavaltuuksista annetaan maarays erilliselld paatoksella. Esi-

merkiksi toimintayksikossé yksikon johtajalla on oikeus antaa tdamé hankintavaltuus.

Hankintojen maksaminen on osa hankintaprosessia ja vaikuttaa hankinnan operatiivisiin
kustannuksiin ja lopulta yksittaisen tuotteen tai palvelun hintaan. Rikosseuraamuslaitok-
sen Kirjanpitoyksikon taloussdannon (2014, 12) mukaan maksamisessa tulee ensisijai-
sesti kayttaa pankkisiirtoa. Mikéli se ei ole mahdollista tai edes tarkoituksenmukaista,
voi hankinnat maksaa joko maksuaikakortilla tai viimekéadessa kassasta kéteisrahalla.

Tarkoituksenmukaisuutta voidaan punnita esimerkiksi sen perusteella, ettd laskun vas-
taanottamisesta syntyy kuluja. Yhden yksittaisen laskun kasittely palvelukeskuksessa

maksaa Rikosseuraamuslaitokselle 4,95 euroa. Sen lisaksi Rikosseuraamuslaitos on so-
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pinut esitilidintipalvelusta, joka maksaa 1,84 euroa jokaisesta tilididysta laskusta. Eli
yhden laskun valittomét kasittelykulut ovat 6,79 euroa. (Rikosseuraamuslaitos—Palkeet
hinnasto 2014.) Rikosseuraamuslaitoksen henkildston hankintojen maksamisen mene-
telmid on tutkittu, etenkin maksuaikakortin kéyttoad verrattuna laskulle ostamiseen. Ne-
linin (2012, 66) mukaan noin 20 % hankintoja tehneistd henkildista pyytda kaupassa

laskun alle 100 euron ostoille.

Vankilassa kassa on pééasiassa tarkoitettu vankien asioiden hoitoon, eiké kateisraha ole
ensisijainen maksamismenetelma. Kassasta saa ottaa rahaa hankinnan tekemiseen vain,
mik&li maksua ei voi maksuaikakortilla suorittaa. Maksuaikakortti on tarkoitettu han-
kintoihin, jotka joskus on hankittu kéteisrahalla. (Rikosseuraamuslaitoksen kirjanpito-
yksikdn taloussaantd 2014, 14, 17.) Rikosseuraamuslaitoksen Kirjanpitoyksikon talous-
séantd (2014, 17) kuitenkin painottaa, ettd maksuaikakortti ei ole tarkoitettu kaytetta-
vaksi varsinaisiin toiminnan hankintoihin, vaan hankinnat tulee aina suunnitella etuka-

teen ja kayttaa ennalta sovittuja hankintamenetelmia ja sopimustoimittajia.
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7 TUTKIMUKSEN TAVOITTEET SEKA ONGELMAT

Tutkimuksen tavoitteena on 10ytda kehittdmiskohteita Etela-Suomen rikosseuraamus-
alueen hankintatoimesta, joiden toivottuna seurauksena saataisiin toimintaa tehostettua
ja kustannuksia véhennettyd. Tavoitteena on hankintalain hengessé toteutettava hankin-
tatoimi koko alueella. Tavoitteena on hyodyntédd volyymietuja tulevaisuudessa ESRAN
hankintojen kilpailuttamisessa sekd taata osaava ja yhteistyokykyinen hankintahenkil6s-

to.

Tarkoituksena on analysoida ESRAN hankintoja, jotka on rajattu tassa tutkimuksessa
materiaalihankintoihin seka kahteen palveluhankintaan; siivouspalveluihin ja korjaus- ja
kunnossapitopalveluihin. Hankintojen analysoinnin tarkoituksena on selvittdd alueen
nykyista toimittajamaarad, selvittdd sopimustoimittajien kdyton laajuutta sekd mahdol-
lista ohi ostamista. Hankintojen analysoinnin tarkoituksena on myds selvittdd nykyisia
hankinnan ja maksamisen menetelmia rikosseuraamusalueella. Tarkoituksena on 16ytaa
keinoja hankkijoiden yhteistyon lisadamiselle, ja hankkijoiden tuotetietamyksen hyodyn-

tamiselle.

Tutkimusongelmat

1. Tehd&anko hankinnat sopimustoimittajilta vai onko ohi ostamista?

2. Onko mahdollista supistaa nykyisté toimittajaméaraa?

3. Hankitaanko ja maksetaanko hankinnat taloussaannén ohjeen mukaan?
4. Tarvitseeko hankinnat kategorisoida?

5. Miten voitaisiin lis&té yksikoiden yhteisty6td hankintatoimen saralla?

Tutkimusongelmat ovat muodostuneet toimeksiantajan kanssa kaytyjen keskustelujen
pohjalta sekd aiheen teoriatietoon perehtymisen seurauksena. Yleisesti tehokkaassa
hankintatoimessa ajatellaan, ettd toimittajien maaré on hyvé pitdd mahdollisimman ra-
jattuna, vain muutamassa tuotekategoriaa kohden, jotta toimittajayhteistyo olisi syvélli-
sempaa. Mikali jollekin toimittajalle kohdistuu hyvin pienet vuotuiset kustannukset, on

syytd pohtia, voisiko hankintaa keskittd4d muutamaan eniten kdytettyyn toimittajaan.
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Karjalaisen (2009, 36) mukaan yhden kilpailuttamisen hinta on noin 6 000 euroa. Sen
perusteella keskitetysti kilpailutetut (Hansel) sopimustoimittajat ovat useimmiten edulli-
sin vaihtoehto hankintoja tehtéessa. Alueen hankkijoita tulee tarvittaessa ohjata sopi-

mustoimittajien kayttoon, jolloin hankinnat ovat myds hankintalain mukaisia.

Kilpailuttamisen kustannukset huomioiden on hankintojen keskittaminen yksikdiden
valilla kustannustehokasta. Tasta syysta on selvitettava eri yksikdiden hankinnat, jotta
mahdolliset keskitettdvat hankinnat 16ydetéan ja jatkossa voidaan hyédyntdd myds vo-
lyymietua hankintojen kilpailuttamisessa. Ottaen huomioon useamman samankaltaisen

yksikon organisaatiossa voidaan olettaa, ettd hankintojen keskittdminen on mahdollista.

Pienhankinnoille ei yleensa ole asetettu budjettia, eikd pienhankintoja ole tarvinnut etu-
kateen hyvéksyttdd, vaan hankinnan on voinut suorittaa yksittdinen virkamies omaa
tarveharkintaa kéyttden. Tastd syystéd pienhankinnat ovat saattaneet villiintyd ja hankin-
toja saattaa suorittaa laajakin joukko yksikon henkilokunnasta ilman erityistd hankinta-
osaamista. Koska suurin osa rikosseuraamusalueen hankinnoista on pienhankintoja,

piilevat myds suurimmat kustannussaastomahdollisuudet niiden joukossa.

Myds hankkijoiden méaralla on merkitystd, kuka hankkii ja mista ja milloin. Hankinto-
jen tekeminen olisi mahdollisesti keskitettdva valituille henkil6ille, jolloin substans-
siosaaminen kohdentuisi ja lisdantyisi seké keskinainen yhteistyo todellisten hankkijoi-
den valilla voisi tiivistyd. Yha niukkenevien resurssien johdosta, tydskentelymenetelmia
on kehitettdva ajan mukaiseksi. Erilaisia hankintamenetelmia taytyy punnita, mika on
tehokkainta ja jarkevintd. Yksinomaan pienhankintoihin kaytettava paivittdinen tydaika
on huomioitava. Liséksi on pohdittava hankintojen maksamisen menetelmida. Mika on
kustannustehokasta ja miten maksamismenetelmat vaikuttavat hankitun tuotteen lopulli-

seen hintaan.
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8 TUTKIMUSMENETELMAT

Tutkimusmenetelméksi valittiin kvantitatiivinen tutkimusmenetelmd, koska oletuksena
oli, etta kyseisella metodilla saadaan parhaiten selvyytta kasiteltaviin ongelmiin. Kvan-
titatiivista eli maaréllistd menetelmaa kayttava tutkimus kuvaa ja tulkitsee ilmioita mit-
tausmenetelmilld, jotka ker&d&vat numeerisia tutkimusaineistoja (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2009, 139).

Kvantitatiivisen tutkimuksen piirteissa korostuvat yleispétevét syyn ja seurauksen lait.
Taman taustalla on niin sanottu realistinen ontologia, jonka mukaan todellisuus raken-
tuu objektiivisesti todettavista tosiasioista. Ontologia, joka esittdd kysymyksia todelli-
suuden luonteesta, on yksi neljasta tutkimuksen filosofisista alueista. (Hirsjarvi ym.
2009, 130.)

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa keskeista ovat johtopaatokset aiemmista tutkimuksista
sekd aiemmat teoriat. Kasitteiden maéaaritteleminen sekd hypoteesien esittdminen on
ominaista tassa tutkimusmetodissa. Aineiston keruun on tapahduttava menetelmélld,
jossa havaintoaineisto soveltuu maéarélliseen, numeeriseen mittaamiseen. Oleellista on
my06s koehenkiltiden tai tutkittavien henkildiden tarkka ja ennalta méaritelty valinta.
Lopuksi keskeista on paatelmien teko havaintoaineiston tilastolliseen analysointiin pe-
rustuen. (Hirsjarvi ym. 2009, 140.)

Tassa tutkimuksessa tutkimustyyppina kaytettiin tapaustutkimusta. Tapaustutkimukses-
sa keratdan yksityiskohtaista, intensiivista tietoa yksittdisesta tapauksesta tai pienesta
joukosta. Tapaustutkimukselle on ominaista, ettd tutkimusaineistoa kerdtdan useita me-
todeja kayttaméalla. (Hirsjarvi ym. 2009, 134-135.) Tassa tutkimuksessa kaytettiin seka

dokumenttien keradmista ja tutkimista etta kyselya.

8.1 Kuluanalyysi ja kysely

Teoriaosuudessa hankintojen kehittdmisen edellytyksend pidettiin hankintojen kartoit-

tamista eli kuluanalyysia. Kuluanalyysilla saadaan riittdvasti informaatiota hankinnois-

ta. Sen vuoksi tdssé tutkimuksessa paadyttiin valitsemaan aineistonkeruumenetelméksi



49

dokumenttien keraamista ja tutkimista eli toteutettiin kuluanalyysi. Kuluanalyysin avul-
la saadaan kaésitys siitd, mihin tutkimuksen kohteena olevan organisaation hankintoihin
kaytetyt rahat ovat kuluneet. Lisaksi tutkijan tiedossa ei ollut, ettd vastaavaa analyysia
Etel&-Suomen rikosseuraamusalueen hankinnoista olisi aiemmin tehty. Kuluanalyysin

tarkoituksena oli selvittaa tukijalle:

e Mité on hankittu?

e Minkalaisilta toimittajilta?

e Mill& hinnoilla?

e Onko sopimustoimittajia kaytetty?

e Millad hankinnat on maksettu?

Kuluanalyysin lisdksi paatettiin lisatietoa hankkia kyselyn avulla. Kysely paéatettiin
suunnata koko Eteld-Suomen rikosseuraamusalueen henkiltstolle. Tarkoituksena oli
saada ESRAnN hankintatoimen tilasta mahdollisimman kattava kuvaus. Toiseksi aineis-

tonkeruumenetelmaksi valikoitui surveykysely.

8.2 Aineiston keruu

Taman tutkimuksen aineistonkeruu tapahtui kahdella eri menetelmalld. Ensimmaiseksi
aineistoa keréttiin kuluanalyysia varten ja toiseksi laatimalla kysely ESRAnN henkil6stol-
le. Téssd tutkimuksessa kuluanalyysiin tarvittava aineisto haettiin kohdeorganisaation
taloushallinnon Kirjanpitojarjestelmastd, Raindance -sovelluksesta. Liséksi tietojen tar-
kistamiseen ja mahdollisen lisatiedon saamiseen kaytettiin sahkoiseen laskujenkasitte-
lyyn tarkoitettua sovellusta Rondo R8:a, joka on tutkimuksen kohteena olevan organi-
saation k&yt0ssa.

Kuluanalyysiin haettiin tietoa Eteld-Suomen rikosseuraamusalueella vuonna 2013 han-
kituista materiaaleista eli kaikista 40 -alkuisista liikekirjanpidon tileista seké& siivouspal-
veluista ja muista korjaus- ja kunnossapitopalveluista. Haettava tieto oli historiatietoa
hankinnoista. Tietoa haettiin kirjanpidon tilien perusteella aina kullekin, analysoitavalle

liikekirjanpidon tilille kerrallaan.
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Toinen aineistonkeruumenetelméd oli surveykysely, joka toteutettiin Webropol -
kyselytutkimusohjelmalla. Webropol -kyselytutkimusohjelma on nettipohjainen kyse-
lyiden laatimiseen ja suorittamiseen tarkoitettu sovellus. Sovellus lahettad valmiin kyse-
Iyn linkin suoraan vastaajien sahkdpostiin, jolloin perinteisiltd paperisilta kyselylomak-

keilta sadstytaan.

Kysely laadittiin teoriaosuudessa ilmenneiden tietojen perusteella lisatiedon saamiseksi
kuluanalyysin rinnalle. Perusjoukoksi maariteltiin Rikosseuraamuslaitoksen henkil6-
kunta ja otokseen valikoitui Etel&-Suomen rikosseuraamuslaitoksen koko henkilékunta.
Kysely haluttiin suunnata koko ESRAN henkil6stolle, jotta saataisiin mahdollisimman
kattava kuva ESRAN hankintatoimen tilasta.

Aineiston luotettavuuden kannalta on huomioitavaa, ettd aineistoa Kkeréttiin tutkijalle
entuudestaan tuntemattomasta taloushallinnon jarjestelméasté. Valtionhallinnon kirjanpi-
tojarjestelma ei ennestddn kokonaisuudessaan ollut tutkijan hallinnassa, joten osa Kir-
janpitoon liittyvisté asioista opeteltiin tutkimuksen tekemisen ohella. My®s kirjanpitoon
liittyva termistd tdssa raportissa saattaa alan ammattilaiselle nayttaytya paikoin huteral-
ta. Kuluanalyysi oli tutkijalle aivan uusi, my6s ennalta tuntematon tutkimus- ja aineis-
ton analysointimenetelmd, josta tutkija sai ensimmaéisen havainnon vasta alustavassa

tutkimuksen lahdemateriaaliin tutustumisvaiheessa.

Myos kyselykaavakkeen laadinnassa kaytetty Webropol -kyselytutkimusohjelma oli
tutkijalle aivan uusi kokemus, joka saattaa vaikuttaa kyselytutkimuksen luotettavuuteen.
Webropol -ohjelmaan ei ollut tutkijan kdytettdvissa mitdan ohjeita, joten se opeteltiin
kyselynlaadinnan yhteydessa. Kyselya ei testattu etukateen pienellé joukolla, joka osoit-
tautui kyselyn puutteeksi. Kysymyksissa oli jonkin verran epajohdonmukaisuuksia seka
vastaaminen saattoi olla hankalaa sopivan vastausvaihtoehdon puuttuessa kokonaan.
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9 AINEISTON ANALYSOINTI

9.1 Aineiston kasittely ja aineiston analysointi

ESRAN hankinnoista laadittiin kuluanalyysi ja alueen henkilostélle I&hetettiin kysely,
jolla haluttiin kartoittaa alueen tdmanhetkistd hankintatoimen tilaa sek& hakea ideoita
sen kehittdmiseksi. Talle tutkimukselle haettiin ja myodnnettiin tutkimuslupa (liite 3)

Rikosseuraamuslaitoksen keskushallintoyksikdsta.

Aineiston analyysimenetelména kaytettiin tilastollisesti kuvaavaa analyysié, joka on
erds madrallisen analyysin menetelma. Maarallisessé analyysissa tutkimusaineistoa ku-
vataan tilastollisesti ja havainnollistetaan graafisesti. Tilastollista analyysia menetelmé-
nad kayttamalla voidaan todeta aineistosta esimerkiksi ilmididen méaria, yleisyyttd, ja-
kautumista ja jasentymistd luokkiin. (Tilastollisesti kuvaava analyysi 2014) Sin&nsé
paatds maarallisen analyysin kéyttdmisesté aineiston analyysimenetelmana oli sinetoity
jo tutkimuksen alkuvaiheessa, kun péatettiin laatia kuluanalyysi. Koko tutkimusprosessi
on yleensa hahmoteltava jo etukateen méaarallisid analyysimenetelmia kaytettaessa, kos-
ka ongelmanasetteluun, aineiston hankintaan sek& analyysimenetelmaan liittyvat valin-

nat vaikuttavat toisiinsa (Tilastollisesti kuvaava analyysi 2014).

9.1.1 Kuluanalyysin vaiheet

Kuluanalyysi tehtiin vuoden 2013 hankinnoille, jotta tutkimuksentekohetkelld saatiin
kokonaisen tilikauden hankinnat Kkartoitettua. Kuluanalyysi paatettiin lahted toteutta-
maan suoraan yksittaisille, jo olemassa oleville liikekirjanpidon tileille. Valtion kirjan-
pidolla on myds tiedon hyvéksikéayttotehtava (Valtion kirjanpidon kasikirja 2014, 33—
34). Téata tarkoitusta hyodyntéen, ei erillisid hankintakategorioita lahdetty rakentamaan,
vaan haluttiin samalla kokeilla, kuinka alkuperaiset tilit palvelevat kuluanalyysin teke-
misté seka tiedon tuottamista. Samalla oletettiin saatavan vastaus tutkimuskysymykseen
hankintakategorioiden tarpeellisuudesta. Tassa tutkimuksessa liikekirjanpidon tilit vas-

taavat teoriaosuudessa esiin tulleita hankintakategorioita.
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Kuluanalyysiin oli ennalta valittu muutamat liikekirjanpidon tilit, joille kullekin itsendi-
sesti tehtiin kuluanalyysi. Tiedon hankkiminen kuluanalyysia varten on tyolasta (Weele
2010, 35; Karjalainen ym. 2008, 113, 115). Siitékin syysté — kaytettavissa olleen ajan ja
opinndytetyon laajuus huomioiden — tassa tyossa ei lahdetty rakentamaan uusia hankin-
takategorioita ESRAIlle. Kuluanalyysin tietojen kerda@minen aloitettiin lokakuun lopulla
2014. Yksistaan tietojen siivoaminen ja jarjestdminen varsinaista analyysia varten vei

noin kolme ty6viikkoa aikaa.

1. Vaihe

Taloushallinnon Raindance-jarjestelma tuottaa liikekirjanpidon tileille kirjatuista kuluis-
ta suoraan excel -raportteja. Kunkin analysoitavan liikekirjanpidon tilin kirjaukset vuo-
delta 2013 tulostettiin excel -raporttiin, josta alettiin suodattaa tietoa. Péaasiassa keski-
tyttiin selvittdméaan eri toimittajat, toimittajaa kohden kulutettu rahaméara, yhden kerran

toimittajat ja kassatapahtumien lukumaéara kussakin liikekirjanpitotilissa.

Ensimmainen, tarkein ja suuritdisin vaihe oli tietojen siivoaminen, jossa kirjauksia jar-
jesteltiin niin sanotusti oikeille paikoille tileiltd toiselle. Tietojen siivoaminen tehtiin
paaosin valtion kirjanpidon késikirjan ohjeita noudattamalla, vailla tietoa ESRAN talo-
ushallinnon keskindisistd Kirjaussdédnnoistd, mikali niitd oli. Siivoamisen yhteydessa
esimerkiksi joitakin kodinkone- ja kalustehankintoja siirrettiin yksittaisen tuotteen hin-

nan perusteella tililté toiselle.

Hankinnoista seuranneiden laskujen asiatarkastuksen yhteydessé selite -kohdat lasku-
jenkasittelyohjelmassa (RondoR8) olivat osittain taytetty epaselvésti. Sama selitetieto
siirtyy Raindance -jarjestelmaan, joten yksittdisten hankintojen tarkka sisaltd tarkastet-
tiin Rondon arkistosta suoraan laskusta, jotta hankinta saatiin sijoitettua varmasti oikeal-
le liikekirjanpidon tilille analyysia varten.

2. Vaihe

Seuraavaksi suodatettiin kullekin liikekirjanpidontilille kirjatut kaikki toimittajat, jolloin
selvisi, kuinka monen eri toimittajan laskuja on kyseiselle tilille kirjattu eli toimittaja-
mé&érd. Sen jalkeen laskettiin néille eri toimittajille kohdistuneet hankintojen euromaa-
rat. Raindance -jarjestelmaésta kavi suoraan ilmi, milla menetelmélld hankinta oli mak-

settu. Oliko maksettu laskulla, luottokortilla vai kéateisella rahalla. Mikali hankinta oli
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suoritettu yksikon kassasta otetulla kateisella rahalla, jéi Kirjanpito-ohjelmaan tésté kas-

satositemerkinta.

Suurimpaan osaan kateiskaupoista, jotka nakyivat Raindancessa kassatositemerkinténa,
ei ollut Kirjattu toimittajaa, eika liioin hankinnan siséltodkaan. Néin ollen padsaantoises-
ti kaikki hankinnat, joissa oli kassatositemerkintd, piti jattd4d analyysin ulkopuolelle
puutteellisten tietojen vuoksi. Kassatapahtumista ei jad mitdan sahkoista jalked hankin-
nan siséllostd, joten tutkijan olisi taytynyt kdyda kassatapahtumien paperiset kuitit 1api
jokaisessa yksikossa paikanpaalla, mikali namékin olisi haluttu tutkimukseen mukaan.
Ajallisesti se ei ollut mahdollista. Kateiselld rahalla tehtyjen hankintojen yhteissumma
kunkin liikekirjanpitotilin kirjauksissa haluttiin kuitenkin ottaa vertailuksi analyysiin

mukaan, koska tama oli helposti saatavilla.

3. Vaihe

Kolmannessa vaiheessa poimittiin kunkin liikekirjanpitotilin yhden kerran toimittajat.
Asia tarkistettiin vieléd laskujen kasittelyyn tarkoitetusta Rondosta. Téssd vaiheessa sel-
vitettiin Hanselin palvelusivulta vuoden 2013 sopimustoimittajat ja korostettiin ne kun-
kin liikekirjanpidon tilille kirjatuista toimittajista. Talla saatiin selville my6s ohi osta-
minen, ja asia tarkistettiin viel& Rondosta, jonka arkistosta hankintojen laskut 16ytyivat.

Tassa kohdassa yksittdiselle luottokortille Kirjautuneet hankinnat péaatettiin ilmoittaa
yhtena yksittaisend toimittajana eli luottokorttina. Raindanceen jdi toimittajatietoon
luottokortin myontdja, mikali hankinta on kortilla maksettu, eikd todellinen toimittaja
selvid muuten kuin Rondon arkistosta laskusta tarkistamalla. Yhdella kortilla saattaa
olla useita hankintoja ja useita toimittajia, joten paatettiin maksukortin olevan yksi toi-

mittaja kuluanalyysié tehtéessa.

Kolmannessa vaiheessa joidenkin elintarvikehankintojen Kirjauksia muutettiin tutkimus-
ta varten alkuperdiskirjauksista poikkeavaksi, niin ettd vankiloiden ruokahuollon kulut
muodostivat oman hankintakategorian. Muille yksikoiden tileille kirjatut elintarvikkeet
erotettiin omaksi kategoriaksi, joka nimettiin “Elintarvikkeet ohjelmatoimintoihin™ -

kategoriaksi.

Kolmannessa vaiheessa kuluanalyysia alkoi itse analysointi. Tietoa saattoi hakea ana-

lyysin tuloksista paljon. Tassa viimeisessé vaiheessa esimerkiksi laskettiin kunkin liike-
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Kirjanpitotilin sopimustoimittajien kédyttdaste prosenttina. Liséksi asetettiin materiaali-
hankintojen liikekirjanpitotileistd (40 -tileistd) muodostuneet kategoriat suuruusjarjes-
tykseen.

9.1.2 Kyselyn toteutus ja aineiston analysointi

Kysely (liite 5) laadittiin Rikosseuraamuslaitoksessa kéytdssa olevalla Webropol -
kyselytutkimusohjelmalla. Kysely lahetettiin vastaajien tydsahkdpostiin, yhteensd 759
osoitteeseen. Kysely oli avoinna 12.-26.11.2014. Vastausaikaa annettiin 11 pé&ivaa.
Vastausaikaa ei tarkoituksella annettu liikaa, silla sen uskottiin vain siirtdvan vastaamis-
ta joka tapauksessa viimeisille péiville. Ajankohdan kyselylle uskottiin olevan melko
suotuisa, silla syyslomien oletettiin olevan jo ohitse, eika joululomien viela oletettu ole-
van lahelld. Kyselyn ajankohta oli kuitenkin suunniteltu kahdelle eri kalenteriviikolle,

jotta mahdollisimman usealla henkildlld olisi ollut mahdollisuus vastaamiseen.

Lahetetyssa sédhkopostissa oli saatekirje (liite 6), jossa oli linkki séhkdiseen kyselyyn.
Saatekirjeessa kerrottiin tutkimuksen tekijasta ja tyon toimeksiannosta seka tutkimuksen
tarkoituksesta. Lisaksi mainittiin, ettd Webropol -ohjelma lahettdd automaattisesti muis-
tutusviestin viikon kuluttua niille henkildille, jotka eivét vield olleet kerinneet kyselyyn

vastata. Muistutusviesti lisasi hieman vastausaktiivisuutta.

Suuremman vastausmaaran toivossa, tutkija oli ideoinut kyselyyn vastanneiden kesken
suoritettavan arvonnan. Arvonnan palkinnoiksi saatiin Meira Nova Oy:lta tuotekasseja.
Arvonnasta kerrottiin saatekirjeessa. Kyselyn lopussa oli kohta, johon saattoi jattaa yh-
teystietonsa, mikali halusi arvontaan osallistua. Tuotekassit toimitettiin kyselyn paatyt-
tyd viidelle onnekkaalle arvonnassa voittaneelle.

Kyselysta laadittiin myds erillinen ilmoitus (liite 7), joka julkaistiin ESRAnN intranetisséa.
Tarkoituksena oli saavuttaa mahdollisimman monen vastaajan huomio kyselylle. Samal-
la ilmoitus saattoi toimia vastaajille lisamuistutuksena asiasta aina intraan kirjautues-

saan, mikali ei vield kyselyyn ollut ehtinyt vastata.

Madréaikaan mennessé kyselyyn saatiin kerdttyd vastauksia 115 kappaletta. Taman
perusteella vastaajien maaraksi saatiin 15 prosenttia kaikista kyselyn l&hetetyisté vastaa-
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jista. Vastausten prosentuaalisen mééran jaaddessa melko pieneksi, voidaan kyselytutki-
muksen tuloksia pitd4 enintadn suuntaa antavina. Vastausten méaaré ei sinansé ollut yl-
lattava. Saattaa olla, ettei kovin moni ESRAN henkilokunnasta kokenut hankintatoimen
kyselyn liittyvén itseensa lainkaan, vaikka kysely oli tarkoitettu kaikille alueen tyonteki-
joille. Suurin osa ESRAN henkildstdsta on valvontatehtavissa, eika heidan tydtehtaviin-
s& sisally hankintojen tekemistg, eik liioin tietokoneen darelld tyoskentelyd, joka muu-
ten olisi saattanut madaltaa kynnysta kyselyyn vastaamiseen. Tutkija saikin muutaman
séhkdpostiviestin, jossa potentiaalinen vastaaja ilmoitti, ettei tee hankintoja, joten ei

osaa myoskaan vastata mitaan kyselyyn.

Kyselyn vastaukset tulostettiin Webropol -ohjelmasta sek& excel-taulukoiksi ettd word-
tiedostoksi. Aineistosta laskettiin taustamuuttujien jakaumat (kuvio 7). Taustamuuttuja-
na olivat virkanimikkeet. Suurimpana vastaajaryhmana olivat vartijat, joita oli vastaajis-
ta 21. Toiseksi suurin vastaajaryhma oli rikosseuraamusesimiehet, joita oli vastaajista
19.

Mihin seuraavista ryhmista virkanimikkeesi sijoittuu?

Muu

Psykologi, pastori, opinto-ohjagja

Sosiaalitydntekija, erityisohjaaja, ohjaaja

Vartija

Rikosseuraamustydntekija

Rikosseuraamusesimies

Siivoustydnjohtaja, siivooja, laitosapulainen

Keittiomestari, keittdja

Talousmestari

Tydliikkeenjohtaja, ylitydnjohtaja, tydnjohtaja

Erikoissuunnittelija, suunnittelija,
virastosihteeri

Yksikdn johtaja, apulaisjohtaja

Alueen johtaja ja paallikét

KUVIO 7. Kyselyn taustamuuttujat (n=115)
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Kyselyn aineiston analyysin ensimmaisessd vaiheessa yksittdisena muuttujana oli han-
kintoja viimeisen kahden vuoden aikana suorittaneet henkil6t, joten vastaajien jakauma
hankintoja tehneisiin ja ei tehneisiin laskettiin ensin. Kuten kuviosta 8 voidaan havaita,

hankintoja tehneita oli vastaajista 66 ja ei tehneitd oli vastaajista 49.

Suurempi osa vastaajista oli tehnyt hankintoja kuin ei ollut tehnyt, joka kertoo hankki-
joiden suuresta méaarésta. Hankkijoiden suuri méara on tyypillista epésuorille hankin-
noille (lloranta & Pajunen-Muhonen 2012, 62). Toisaalta ne, jotka eivat olleet tehneet
hankintoja, tutkijan saamien viestien perusteella jattivat todennakdisemmin vastaamatta

kyselyyn. Tamé saattaa selittdé jakaumaa.

Seuraavaksi aineistoa lahdettiin analysoimaan monimuuttujien jakautumisella hankinto-
ja tehneisiin vastaajiin ndhden. Hankintoja ei tehneet vastaajat sivuutettiin tdssa myo-
hemmaéssa aineiston analyysivaiheessa, koska niill4 ei voitu mitata ESRANn hankinta-
toimen tilaa. Vastaajien maaraksi tdssd vaiheessa jai 66.

Oletko hankkinut eli ostanut (tai vastannut hankinnasta)
johonkin ESRAN yksikkoon jotakin tuotteita tai
palveluja viimeisen kahden vuoden aikana?

En

Kylla

0 10 20 30 40 50 60 70

KUVIO 8. ESRAssa hankintoja tehneet ja ei tehneet vastaajat (n=115)
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10.1 Kuluanalyysin tulokset ja niiden arviointi seka johtopaatokset

ESRAnN materiaalihankintoja kasittavat liikekirjanpidon tilit asetettiin suuruusjarjestyk-

seen sen jalkeen, kun hankinnat oli siivottu omille tileilleen (kuvio 9).

40031/1 Elintarvikkeet ruokahuoltoon
40071 L &mmitys

40072 Sahko

40093 Muut aineet, tarvikkeet ja tavarat
40092 Aineet, tarvikkeet ja tavarat
4005 Puhdistusaineet ja -tarvikkeet
40041 Virkamiesten vaatteisto

4006 Poltto- ja voiteluaineet

4000 Arvoltaan vidhiiset koneet,
40073 Vesi

4001 Toimistotarvikkeet

4008 Rakennusm ateriaali

4002 Kirjat, lehdet ja muut painotuotteet
40094 Piaihdekontrollin materiaalit
40031/2 Elintarvikkeet muu toiminta
40043 Virkamiesten suojavaatteet
40044 Vankien suojavaatteet

40032 Kahvitukset

40022 L akikirjat

40042 Vankien vaatteisto

40095 Eldinten laakket

40091 L aakkeet

D 500,17 €
A o) 05,5 <
A o> o1 is¢<
D -5

D ) cs ¢
D ):61505:¢

B 13261060¢

B 115052,13¢
D o5662,39¢

@D os661,15¢

D s373002¢

B s6959050¢

B sss5161¢

D s267044¢

P 37671,96¢

P 3259503¢

P 19230,60¢

P 1246934¢

#2043 20¢

§223406¢

§ 670,03¢

§ 2130¢

KUVIO 9. Materiaalihankintojen liikekirjanpidon tilit suuruusjarjestyksessa



58

Suuruusjarjestyksessa olevien tilien tarkoituksena oli auttaa tutkijaa hahmottamaan ES-
RAnN hankintojen kustannusten jakautumista. Eniten kustannuksia syntyi ruokahuollon
elintarvikehankinnoista. Toisena oli sdhkd ja kolmantena lammitys. Neljés ja viides tili
sisdlsivat sekalaisia aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden hankintoja. Pareton 20/80 -
periaatteen mukaisesti kaikki nama viisi eniten kustannuksia hankinnoissa aiheuttavaa
tilid olivat vain 20 % kaikista tavaroiden hankintaan tarkoitetuista tileistd. Naiden viiden
tilin kustannukset olivat 80 % kaikista materiaalihankintojen kustannuksista.

10.1.1 4000 Arvoltaan vahaiset koneet, kalusteet ja kuljetusvalineet

Kuluanalyysin ensimmainen analysoitava niin sanottu hankintakategoria oli liikekirjan-
pidon tili, joka on numeroitu ja nimetty seuraavasti: 4000 Arvoltaan vahaiset koneet,
kalusteet ja kuljetusvalineet. Tilille kirjataan arvoltaan vahaisten ja lyhytikaisten konei-
den, kalusteiden ja kuljetusvalineiden hankinnat. Lyhytikisyyden rajana on pidetty yht&
vuotta. Véhaisena arvona pidetddn 1 000-10 000 euroa jokaista yksittaista hankintakap-
paletta kohden. Alle 1 000 euron vastaavat hankinnat Kirjataan tilille 40093 Muut ai-
neet, tarvikkeet ja tavarat. Yli 10 000 euron hankinnatkin kirjataan toisaalle. (Rikosseu-
raamuslaitos: Kirjanpidon tilit ja tilipuitteet 2014. 5/210/2013.)

Vuonna 2013 hankintoja oli kirjattu télle tilille yhteensé 121 433 euroa. Kuluanalyysin
vaatiman tietojen siivoamisen jalkeen Kirjausten summaksi jai 95 662 euroa. Kulukirja-
uksen yhteydessa télle tilille oli esimerkiksi kirjattu televisiohankinta. Televisioiden
hankintahinta oli noin 300 euroa kappaleelta, joita oli hankittu yhteensd 25 kappaletta.
Laskun yhteissumma ylitti 1 000 euroa, mutta koska kappalehinta televisiolle oli alle

sen, siivottiin hankinnat tilille 40093 Muut aineet, tarvikkeet ja tavarat.

Tilille oli kirjattu yhteensa 25:Ita eri toimittajalta materiaalihankintoja (kuvio 10). Toi-
mittajista 21 oli yhden kerran toimittajia. Nelja toimittajaa oli toimittanut saman vuoden
aikana useamman kerran kyseisid materiaaleja. Kirjauksista tunnistettiin kolme eri so-
pimustoimittajaa ALA, AHZ ja ADI, joilta oli tehty kultakin ominaisuuksiltaan toisis-
taan taysin poikkeavia hankintoja. Téhén kategoriaan ei ollut hankittu mitédan kéateisella

rahalla, eikd maksuaikakortilla.
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4000 Arvoltaan vahadiset koneet, kalusteet
ja kuljetusvalineet

AYY |l 2640,80€
AXN d 2612,90€
AUE [ 4 563,60€
ATJ] == 1590,00€

ASS d 2 952,00€

ARE § d 5566,40€
AQL = 2667,08¢
API B 422 068,00€

APH e 1600,00€
AMR | 3 038,84€

CALE e 1220,32¢€
AlZ & d 8533,67¢€
AHA 6611,29€
4317,00€

AGV s 1508,31€

AGD [— 4 330,00€
AFQ &= 1608,87¢€
AFN 1§ d 5652,56¢€

AF] s 2 160,00€

AFA |d 3393,00€

AER 5895,00€

ABK |sssd 2791,38€

ABA '} d 8480,00€
AAH | 2 447,58€

KUVIO 10. Arvoltaan véhaisten koneiden, kalusteiden ja kuljetusvélineiden toimittajat

Koska télle tilille kirjataan kaikki arvoltaan vahaiset koneet, kalusteet ja kuljetusvéli-
neet, kohdistuu kategorialle my6s useampi sopimustoimittaja, muun muassa toimistoka-
lusteiden sek& atk-laitteiden sopimustoimittajat. Sen vuoksi tdman tilin Kirjauksista ei
voida suoraan laskea sopimustoimittajan kayttoastetta suhteessa kaikista tilille kirjatuis-
ta hankinnoista. Kuten Karjalainen ym. (2008, 113) totesivat, valtion kirjanpidosta ei
voi vaikeuksitta todentaa hankintojen tarkkaa siséltoa, joka vaikeuttaa kuluanalyysien

laatimista.

Taman tilin alajaottelu on tarpeellista. Talle tilille kirjataan myos niita hankintoja, joille
valtionvarainministerio on erikseen méarannyt sopimustoimittajan kayttdmisen. Hankin-
tojen seurannan kannalta ja sopimustoimittajien kéyttdasteen seuraamiseksi, tilin alaja-
ottelu olisi hyddyllistd. Sen jalkeen kyettaisiin vaivatta tarkastelemaan toimittajamaéraa

ja sen mahdollista supistamista nykyisestd 21:sta pienemmaéksi. Koska alle 1 000 euron
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vastaavat hankinnat kirjataan tilille 40093, jakaantuvat selkedsti yhden kategorian han-
kinnat kahdelle eri tilille, esimerkiksi kodinkoneet (ADI) ja toimistokalusteet (AHZ).

10.1.2 4001 Toimistotarvikkeet

Kuten aiemmin teoriaosuudessa (kts. 5.1.2) mainittiin, tdma tili siséltd4 toimistotarvike-
hankinnat. Vuonna 2013 toimistotarvikkeita oli hankittu ESRAnN tilinp&atdstietojen pe-
rusteella yhteensa 82 693 eurolla, mutta siivoamisen jalkeen summaksi saatiin

83 730 euroa. Vuoden aikana hankitut vuosikalenterit listtiin tah&n kategoriaan pois-
tamalla ne kategoriasta 4002 Kirjat, lehdet ja muut painotuotteet.

Toimistotarvikkeita oli hankittu yhteensa 26 eri toimittajalta (kuvio 11). Toimistotar-
vikkeille on ollut vuonna 2013 voimassa oleva sopimustoimittaja eli toimittaja AST.
Sopimustoimittajalle on kohdistunut selvasti eniten hankintoja, yli 60 000 euroa. Koko
hankintavolyymin hankinnoista 75,99 % on kohdistunut sopimustoimittajalle. Toimisto-
tarvikkeista on laadittu Rikosseuraamuslaitokselle vakiotuotevalikoima. Kaikista toimit-
tajista 9 oli yhden kerran toimittajia. Kéteisrahalla ostoja oli tehty téss& kategoriassa 11
kertaa yhteenséd 168,44 eurolla, jolloin kertaostoksen keskihinnaksi tulee 15,31 euroa eli
varsin pienid hankintoja. Maksuaikakortilla oli myds tehty toimistotarvikehankintoja.

Suurimmaksi osaksi ohi ostot tapahtuivat laskulle ostamalla tai tilaamalla.

Ohi ostamista on ollut. Toimittajien joukosta nousee esiin toimittaja AHB, jolta on han-
kittu muista poiketen lahes 6 000 eurolla ollen siis melkein 10 % hankintakategorian
sopimustoimittajalle kohdistuneista hankinnoista. Muilta toimistotarviketoimittajilta on
hankittu huomattavasti pienemmilla summilla, yleensa joillakin kymmenilla tai sadoilla
euroilla. Oikeusministerion hallinnonalan hankintaohje (2011, 11) sanoo, ettd valtionva-
rainministerion paatokselld maaratty ne tuoteryhmat, jotka on pakollisesti hankittava
valtion yhteishankintoina Hanselin sopimuksia kayttden. Toimistotarvikkeet olivat yksi

naisté tuoteryhmista.

Toimittajamaaraé voidaan tassa toimistotarvikkeiden kategoriassa pitda suurena, koska
kategorialle on sopimustoimittaja. Ohi ostaminen on ollut silti melko vé&haist4 perustel-

tuna sopimustoimittajan kayttoasteella. Karjalainen ym. (2008, 110-111) toteavat, etta
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80 %:n sopimustoimittajien kéyttdastetta voidaan pitdé realistisena. Joskin 100 %:n

kayttOaste olisi tavoiteltavaa.

4001 Toimistotarvikkeet

Kiteisostot | 168,44€
AXS | 230,37¢€

ATC @ 48,99¢
< AST “_ﬁ?63625,05€
AQP | 297,81¢
APO | 585,00¢
AOR | 291,06¢
AON B 2890,47¢€
AOA  32,18¢

ANP M 1412,00¢
ANF luottokortti | 466,70€
AMI luottokortti | 53,23€
ALX M 1829,78¢
ALD | 338,35¢
AKQ | 37,99¢
AKF | 450,30¢
AIU  128,00€
AHO W 114746¢€
AHI 1§ 947,00¢
AHB [ 5906,77€
AFA | 309,50¢€
ADA luottokortti 1 423,32€
ACA M 1657,40¢

ACR | 466,60€
ACE | 186,65¢€
ABA  81,30¢
AAL | 147,90¢

KUVIO 11. Toimistotarvikkeiden toimittajat

Ohi ostamisen syyt tulee selvittdd. 17 toimittajalta oli tehty ohi ostoja laskulle useam-
min, kuin kerran. Sopimustoimittajan ohjaaminen tuotevalikoiman siséllosta lienee pai-
kallaan, mikali ohi ostamiselle on ollut pakottava syy. Tiedottaminen sopimustoimitta-
jasta ja hankintamenetelmastd on tarpeellista. Tilaustenhallintajarjestelmén kayttéa toi-
mistotarvikehankinnoissa voisi ennestddn korostaa, silld se ohjaa sopimustoimittajan
kayttoon sekd hankintamenetelmastd varmistutaan. Laskujen mé&aran véahentdmiseen

vaikutetaan sopimustoimittajalle kohdistetuilla hankinnoilla.
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10.1.3 4002 Kirjat, lehdet ja muut painotuotteet

Kategoriaan 4002 Kirjat, lehdet ja muut painotuotteet kuuluvat kaikki kirjojen, lehtien
sekd muiden painotuotteiden hankinnat. Kategorian siivoamisen jalkeen hankintoja talla
saralla tehtiin yhteensé 55 406 eurolla. Aikaisemmin todettiin, ettd vuosikalenterit, jotka
oli alun perin kirjattu tdhan kategoriaan, siirrettiin toimistotarvikkeisiin. Ndin ollen ana-

lysoitava summa poikkeaa hieman tilinpaatoksessa olevasta summasta.

Toimittajia tassé kategoriassa (kuvio 12) on varsin runsaasti, yhteensa 93. Naista 47 oli
yhden kerran toimittajia. Kéteisrahalla oli ostettu 26 kertaa yhteensa 1 741 eurolla eli
keskimé&arin 66,97 eurolla kerrallaan. Maksuaikakortilla hankintoja oli tehty 385 eurol-
la. Sopimustoimittaja tasta kategoriasta tunnistettiin. Kirjojen hankinnalle on sopimus-
toimittaja, jolta kirjat tulisi tilata. Kyseiselta sopimustoimittajalta ABX oli hankittu yh-

teensd 1 274 eurolla.

Sopimustoimittajalle kohdistuvat hankinnat jaavéat varsin pieneksi summaksi verrattuna
kategorian koko hankintavolyymin. Tassé kategoriassa on se ongelma, ettd samalle tilil-
le kirjataan toisistaan hieman poikkeavia hankintoja, joten selkedd tulkintaa kirjojen
sopimustoimittajalle kohdistuvasta volyymisté ei voida tehda. T&ssé ilmenee myds, etta

kateisrahalla tehdaan selvasti enemman hankintoja, kuin maksuaikakortilla.

Sopimustoimittajalle kohdistuvista kirjahankinnoista on varmistuttava, johon tilausten-
hallintajarjestelm& on avuksi. Yhteensa kirjoja, lehtid ja painotuotteita on kdyty osta-
massa lahes 2 000 eurolla kaupasta. Lakulle kaupasta ostettuja hankintoja ei selvitetty.
Tama on selvasti hajanainen kategoria, joka eldd omaa elaméénsa ja sen seuraukset né-
kyvat toimittajien maaréssa ja niille kohdistuvissa hankintasummissa. Liséksi analyysin
aikana ilmeni, etté toimistotarvikkeet ja painotuotteet on vaikeahko erottaa kulukirjauk-

sia tehtdesséd. Tahan kirjausohjeiden tdsmentaminen olisi avuksi.



4002 Kirjat, lehdet ja muut painotuotteet

Kateisostot === 1741,23€
45,45 €
AIF 1 7173¢€
20,00€
AXV 38,83 €
I 71,82€
AXS === 2459,41€
i 258,19€
AXB ® 258720¢€
21,59€
AVH 1 68,18€
S 2 339,51€
AUK 1 s55,00€
= 644,90€
AUC = 568,26€
.. 41,82 €
ATA == 973,35¢
1 164,00€
ATV 1 75,00€
= 937,79€
ATM ® 252,70€
1 180,08€
ATC === 1489,39¢€
. 1 69,91€
ASA 1 160,00€
= 897,64€
ASV =@ 281,50¢
# 285,76€
ASK ® 225,00¢€
30,91€
ASC === 3255,01€
I 97,27€
ART 5,24 €
ARM 1 88,36€
N 37,73€
AQO 30,00 €
37,98€
AQC === 1660,01€
35,45 €
APL 1 79,50€
1 101,36€
AOA 23,00€
1 205,00€
AOX ® 207,95€
15,00 €
AOC 42,50€
= 651,00€
ANN | 77,40
a 385,17€
AMZ 1 79,44€
1 131,82€
ALU ,00
27,23 €
ALG 1 89,70€
1

| 68,18€
AKO 28,22 €
1 151,82 €
AKH = 324725¢€
= 901,91€
AJH 1 110,50€
42,00€
AIX 1 73,50€
| 96,36€
AIL 1 137,45€
1 71,73 €
AIC = 800,98¢€
@ 400,00€
AHT 27,27 €
¥ 253,80€
AGC 1 93,00€
® 284,37€
AEK 20,00€
| 76,36€
ADZ 185,00 €
1 108,18€
ADO 25 00€
s 24437¢€
ADD === 1963,11€
45,45€
ACP 28/50€
- 22,73 €
ABA 1 6755¢€
43¢
1274,46 €
= 526,90€
ABE 3273€
| 75,00€
AAX 8 256,88€
1 176,27 €
AAP 1 93,86€
15,00 €
AAF 28,09€

KUVIO 12. Kirjojen, lehtien ja muiden painotuotteiden toimittajat

22718,40€
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10.1.4 40022 Lakikirjat
Téahan 40022 Lakikirjat -kategoriaan kuuluu nimensd mukaisesti lakikirjojen hankinta.
Rikosseuraamuslaitoksen tilit ja tilipuitteet (5/210/2013) kertoo, ettd Oikeusministerit

on tehnyt 3-vuotisen hankintasopimuksen yhden toimittajan kanssa lakikirjojen hankin-

nasta. Kaikkien virastojen on hankittava lakikirjat kyseiselta toimittajalta.

Lakikirjoja oli hankittu yhteensé 4 043 eurolla koko vuoden 2013 aikana (kuvio 13).
Kaikki hankinnat oli tehty laskulle, eli ei yhtédén kéteisraha- tai maksuaikakorttihankin-
toja. Toimittajia oli kolme téssa kategoriassa, joista sopimustoimittaja on ADE. Suurin
osa lakikirjahankinnoista on tehty ohi sopimustoimittajan. Sopimustoimittajan kayttoas-

te jaa 14,11 prosenttiin kaikista kategorian hankinnoista.

40022 Lakikirjat

ADE i 570,68 €

s
531,90 €

KUVIO 13. Lakikirjojen toimittajille kohdistuneet hankinnat

Syyt ohi ostamiselle on selvitettdava. Tilipuitteet -ohje on péivatty 13.12.2013, jossa il-
moitetaan oikeusministerion tehneen 3-vuotisen hankintasopimuksen. On siis mahdol-
lista, ettd sopimustoimittaja on maaratty kesken vuoden 2013. Sen vuoksi lakikirjoja on

saatettu hankkia toiselta toimittajalta ensin.

Lakikirjojen hankinta ei todennakoisesti poikkea kirjojen hankinnasta. Taéméan kategori-
an hankinnat voisi yhdistaé kirjojen hankintaan, koska tilin Kirjaukset jaavéat hyvin pie-
niksi. On syytd pohtia, onko tdma alatili tarpeellinen. Toisaalta alatilille jaottelemalla
voidaan helposti seurata sopimustoimittajan kayttdd. Mikéali Kirjojen hankinta saadaan
alueella keskitettyd ja toimimaan hyvin, voidaan tdman alatilin tarpeellisuutta pohtia

myG6hemmin.
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10.1.5 40031/1 Rikosseuraamuslaitoksen ruokahuolto — Elintarvikkeet ruokahuol-

toon

Rikosseuraamuslaitoksen tilit ja tilipuitteet (5/210/2013) kertoo, etta:

Talle tilille kirjataan vankiloiden ruokahuollossa kéytettavien elintarvik-
keiden ostot, joita ovat ruoka-aineet ja juomat sekd ruoanlaitossa tarvitta-
vat muut aineet ja pienehkot tarvikkeet.

Elintarvikehankinnat ovat tdméan tutkimuksen kategorioista kustannuksiltaan ESRAN
suurin. Elintarvikkeisiin kului tilinp&atoksen mukaan vuonna 2013 yhteensa 1 265 633
euroa alueella. Kustannuksiltaan merkittdvaad kategoriaa ldhdettiin analysoimaan ja ka-
tegorisoimaan hieman yksityiskohtaisemmin. Ritvasen (2011, 33—-34) mukaanhan han-
kintojen jaottelu niiden taloudellisen merkityksen vuoksi on tavanomaista. Myds Weele
(2010, 87) seka lloranta ja Pajunen-Muhonen (2012, 104) olivat sitd mieltd, ett4 hankin-
tojen kategorioihin jakamisen tarkoituksena on 16yt44 parhaat mahdolliset kasittelytavat

kullekin tavara- tai palveluhankinnalle.

Rikosseuraamuslaitoksen tilidintiohjetta tulkittaessa elintarvikehankinnat voidaan mité
ilmeisimmin kategorisoida ruokahuollon elintarvikkeisiin ja muuhun toimintaan hankit-
tuihin elintarvikkeisiin. Kuten aiemmin teoriaosuudessa kerrottiin, vankiloiden vangeil-
le tarjoama toiminta on varsin monipuolista, ja muun muassa vangeille jarjestettaviin

ohjelmatoimintoihin hankitaan elintarvikkeita.

Tassa kategorisoinnissa ruokahuollolla tarkoitetaan vankilan toimesta vangeille ja hen-
kilokunnalle jarjestettya ruokahuoltoa, jonka toimintokoodi on organisaation sisdisessa
kirjanpidossa 1300. Jotta saatiin selville, kuinka paljon elintarvikekustannuksista on
kulutettu muuhun toimintaan, kuin vankilan ruokahuollon jarjestamiseksi, lahdettiin
kuluja jakamaan tilidintien perusteella. Elintarvikehankinnat, jotka olivat tilidity 40031-
tilille, jaoteltiin yksikdiden tilidintien perusteella niin, ettd yksikkdtunnusten -20 lop-
puisten, taloushuoltoon viittaavien elintarvikkeiden kulut muodostivat oman kategorian-
sa. Loput tilille 40031 kirjatut elintarvikkeet muodostivat oman kategoriansa, joka ni-
mettiin seuraavasti: 40031/2 elintarvikkeet ohjelmatoimintaan. Tamé&n kategorisoinnin
perusteella elintarvikkeiden osuus vankilan ruokahuollossa oli 1 228 242 euroa eli

37 391 euroa aiempaa pienempi.
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Elintarvikkeille on Hanselin kilpailuttama sopimustoimittaja, jolle kohdistuneet hankin-
nat ndkyvat kuviossa 14 nimellda AMN. Elintarvikkeita oli hankittu vankilan ruokahuol-
toa varten 12 toimittajalta. Taméan perusteella sopimustoimittajan kayttdasteeksi saadaan
92,4 %. Elintarvikkeista on laadittu standardituotevalikoima sopimustoimittajan tuot-

teista vankiloiden ruokahuoltoa varten.

40031/1 Elintarvikkeet ruokahuolto

Kateisostot | 124,47€
AYO | 103,86¢
ASE | 13,81¢
ARA | 35261,86¢
ANA | 2,90¢€

ANF luottokortti | 139,18€

\
AN —> 1 134956,47 €

ALO | 509,39¢

AKH | 102,98¢
AIO | a,78¢€

AXA | a19,92¢
AFS | 195,22¢

AEG [ 56176,33¢€

KUVIO 14. Elintarvikkeiden toimittajat vankilan ruokahuoltoa varten

Yhden kerran toimittajia tdssa kategoriassa oli kaksi. Kéteisrahalla tehdyt hankinnat
olivat 124,47 euroa. Kéteisrahalla oli ostettu vuoden aikana yhteensé seitsemén kertaa,
jonka perusteella keskiarvoksi tulee 17,80e/kerta. Maksuaikakortillakin oli tehty han-
kintoja, mutta ohi ostoihin kdytetty summa ei ollut mainittava. Suurimmaksi osaksi ohi

ostaminen tapahtui laskulle.

Sopimustoimittajan kayttOasteen perusteella tdssé kategoriassa hankinta on tapahtunut
hankintalain hengessa, ohjeiden mukaan sopimustoimittajalta hankkimalla. 80 %:n so-
pimustoimittajien kéyttoastetta voidaan pitaa realistisena (Karjalainen ym. 2008, 110—
111). Ohi ostamista on kuitenkin ollut, mutta useimmille ndille toimittajille kohdistuu
hyvin pienet kustannukset. Toimittajien joukosta nousee esiin toimittajat ARA ja AEG,

joille kohdistuu ohi ostamista selvasti enemman, kuin muille.



67

ESRAssa elintarvikkeiden ohi ostamisen syyt on selvitettava ja ryhdyttédva toimenpitei-
siin. Toimittajam&&ran supistaminen on mahdollista t4ssd kategoriassa, kun ohjataan
sopimustoimittajan kayttdon. Myods hankinnoista seuraavien laskujen mééra saadaan sen
myota vahemmaksi. Maksuaikakortin kayttéon tulisi ohjata, mikali on pakottava syy ohi

ostamiseen pienessd mittakaavassa.

Selvitettavaksi alueelle jad ohi ostamisen syy kahdelta yksittaiselta toimittajalta, joille
kohdistui eniten ohi ostoja. Tehokkaampi alueen sisdinen hankintatiimi olisi hyddylli-

nen. Sen tehtéva olisi ohjata sopimustoimittajaa niin, ettei ohi ostamiselle olisi tarvetta.

Tutkimuskysymysten valossa voidaan ESRAn elintarvikkeiden hankintaa ruokahuoltoa
varten pitdd varsin tehokkaana. Sopimustoimittajaa on kaytetty, ja hankinnalle on oma
kategoria eli liikekirjanpidon tili, josta hankintoja on helppo seurata. Toimittajien maara
saadaan vélittomasti supistettua melko pienelld vaivannéolla, maksuaikakortin kéayton

lisdamisella.

10.1.6 40031/2 Rikosseuraamuslaitoksen ruokahuolto — Elintarvikkeet ohjelma-

toimintaan

Tama kategoria sisaltaa ne elintarvikkeet, jotka on hankittu muuhun tarkoitukseen, kuin
varsinaista vankilan ruokahuoltoa varten, mutta kirjattu kuitenkin liikekirjanpidon tilille
40031. Padasiassa kirjaukset oli tehty -50 loppuisille yksikkétunnuksille, joka on ”Muut
toiminnot”. Muilla toiminnoilla tarkoitetaan esimerkiksi vankiloden vangeille jérjesta-
mié ohjelmatoimintoja. Tama kategoria on tutkijan itse luoma, eiké téllaista liikekirjan-

pidon tilia tai kategoriajaottelua ole virallisesti olemassa.

Elintarvikehankintoja oli tehty vuoden 2013 aikana yhteensa 37 455 eurolla tdssa kate-
goriassa. Summa poikkeaa hieman aiemmin (Kts. kohta 9.2.5) esitetystd, koska tahén
kategoriaan siivottiin tilin 40032 kirjauksista muutama ohjelmatoimintoihin tehty elin-
tarvikehankinta. Kéteisrahalla oli ostettu 242 kertaa vuoden aikana yhteensd 7 138 eu-
rolla, jolloin yhden ostoskerran keskihinnaksi tulee 29,50 euroa. Luottokortilla oli elin-

tarvikkeita hankittu yhteensa 14 127 eurolla.
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Kategoriaan oli hankittu yhteensa 36 eri toimittajalta (kuvio 15). Toimittajien joukosta
havaittiin 11 yhden kerran toimittajaa. Elintarvikkeille on voimassa oleva sopimustoi-
mittaja, joka ilmenee toimittajana AMN. Sopimustoimittajalle oli kohdistunut elintarvi-
kehankintoja yhteensa 13 440 eurolla, jonka perusteella kédyttdaste néissa elintarvike-

hankinnoissa on vain 35,88 %.

Sopimustoimittajan alhaisen kdyton johdosta tassé kategoriassa huomio kiinnittyy han-
kintamenetelmé&én. 2/3 tdman kategorian hankinnoista tehdéan kaymalla laitoksen ulko-
puolella kaupassa. Toimittaja AXA on kuitenkin erdan vankilan kanttiini, josta on han-
kittu elintarvikkeita ohjelmatoiminnalle yhteensa 495 eurolla. Kuten Weele (2010, 86)
toteaa, operatiivisen hankinnan kustannukset ovat huomionarvoisia epasuorissa hankin-

noissa.

Kokonaisuudessaan tdman kategorian hankinnat alueen kaikista elintarvikehankinnoista
ovat vain kolmen prosentin luokkaa, mutta hankintojen kustannuksia kasvattavat han-
kintamenetelmét. Kaupassa on kayty vahintadn 242 kertaa vuodessa kateisrahaostojen
perusteella, maksuaikakortilla viela lisaksi. Téssa kategoriassa ohi ostamisen syyn sel-

vittdminen on tarpeellista.

Vankilan kanttiinista oli ostettu ohjelmatoiminnan tarpeisiin elintarvikkeita. Tamén kal-
taista hankintaa olisi mahdollisuus lisdtd huomattavasti, silla vankilan kanttiinin elintar-
vikevalikoima muistuttaa tavallisen pienen marketin valikoimaa. Mikéli ohjelmatoimin-
nan elintarvikehankinnat keskitetdan sisdiseksi hankinnaksi vankilan kanttiinista, ovat

kustannusséaastot ilmeiset, aina tydajan saastoisté transaktiokustannuksiin.

Elintarvikkeiden sopimustoimittajan kanssa yhteisty0ta voitaneen lisitd. Tarvetta olisi
koota kattavampi elintarvikevalikoima vankilan kanttiiniin palvelemaan ohjelmatoimin-
tojen tarpeita, vaikka lisattavia tuotteita ei yleisesti vangeille myytéisikaan. Mikali oh-
jelmatoiminnolla on poikkeukselliseen suuret elintarvikehankinnat, esimerkiksi jokin
ruokakurssi, tulisi asiakkuus kohdentaa suoraan sopimustoimittajalle kaupassa kaynnin

sijaan.
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40031/2 Elintarvikkeet ohjelmatoimintaan

Kiteisostot i 7138,25€
AYO == 914,33€
AYQ | 4425¢€
AYN | 4,90¢
AYD @ 13,12¢
AXT 1 122,77€
AXO B 273,42€
AVE @ 4,78¢€
AUO 1 122,61€
ARA W 297,39¢
AQA 17,01€
AQJ | 6579¢€
AON | 119,76€
ANA e 1981,32€

ANF luottokortti 12 215,75€
< EI\’I_\I [ ; 13 440,52 €

ALM ol 1 Z275,21%

AKH 1 176,82€

AKD | 79,21€

AIO 1 98,01€

AXA B 495,32¢€

AGM 1 147,45¢€

AFS @ 492,26€

AEO 1,99€

AEG == 994,08€
ADA luottokortti Ed 1911,66€

ASE H 415,52¢€

AXO @ 4,30€

AJS B 195,76€

ACC | 76,27€

AAT | 3552€

AAD | 3856€

KUVIO 15. Elintarvikkeiden toimittajat ohjelmatoiminnoille

10.1.7 40032 Kahvitukset

Tahan 40032 Kahvitukset -kategoriaan lukeutuu nimensa mukaisesti kokous-, koulutus-
ja henkildston merkkipdaiva-kahvituksiin hankitut elintarvikkeet sekd muut pienehkdt
kahvituksiin liittyvat tarvikkeet. Vesijuoma-automaattien hankintakulut siséltyvat myos
tdhén kategoriaan. Liséksi Rikosseuraamuslaitoksen tilit ja tilipuitteet (5/210/2013)
neuvoo kirjaamaan toimintaohjelmien yhteydessa tarjotut ruoka-aineet tdhan kahvituk-

set -tiliin.

Vuoden 2013 hankintoja tdhan kategoriaan jai tilin siivoamisen jélkeen yhteensa 12 469
eurolla. Summa ei oleellisesti muuttunut alkuperéisesté kirjanpidossa olleesta eli 12 990
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eurosta. Toimittajia oli yhteensa 19 (kuvio 16). Kéateisrahalla ostoja oli tehty 629 eurol-
la yhteensad 12 kertaa, jolloin keskimarin yhdell& kerralla tehtiin hankintoja 52,42 eurol-
la. Suurin osa tdmén kategorian hankinnoista tehtiin luottokortilla.

Elintarvikkeiden sopimustoimittajalle (AMN) oli kirjattu hankintoja 600 eurolla myds
tassd kategoriassa. Summa vaikuttaa varsin pieneltd, silla viideltd muulta toimittajalta
on hankittu melko samalla summalla. Kahvitus -tilin luonteen mukaisesti ei ole kuiten-
kaan mielekasta laskea erikseen elintarvikkeiden sopimustoimittajalle kohdistuneita
hankintoja. Tahan kategoriaan tehdaan hankintoja myos ravitsemispalveluja tuottavilta

yrityksilta.

40032 Kahvitukset

K ateisostot | 629,03€
AYJ @ 160,86€
AXT | 11,19¢
AXP M 110,05€
AST [ 658,08 €
ARQ i 458,01€
AON | 600,13€
ANF luottokortti e 3 742,61 €
600,00 €
AMI luottokortti [ 516,76 €
ALE B 87,72¢
AIO B 132,98¢
AFS M 90,92¢
AEG M 81,20¢
AEF [ 746,85 €
ADA luottokortti S 252,18€
ADC | —— 2 128,45 €
ACT | 35,00€
ACN M 96,49€
ABH Bl 1 570,20 €

KUVIO 16. Kahvituksiin kaytetyt toimittajat

Maksuaikakortin k&yton lisddminen yksikoissé — kéteisen rahan ja laskun sijaan — va-
hentaisi tdmén kategorian toimittajamé&aréa oleellisesti. Lisdksi tdman tilin kirjaamisoh-
jeesta huolimatta, toimintaohjelmien elintarvikkeet oli kirjattu lahes poikkeuksetta tilille
40031 Rikosseuraamuslaitoksen ruokahuolto. Kirjausohjeen tarkentaminen lienee pai-

kallaan.
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10.1.8 40041+40043 Virkamiesten vaatteisto ja suojavaatteet

Tahan 40041+40043 Virkamiesten vaatteisto ja suojavaatteet -kategoriaan yhdistettiin
kaksi tilid, joille kirjataan virkamiehille hankittuja vaatteita ja suojavaatteita. Kategori-
aan sisaltyy kaikki vaate-, kenké- ja muiden tekstiilien hankinta. Lisaksi tdhan kategori-

aan sisaltyy muun muassa kertakayttoiset suojavaatteet, kuten kasineet.

Vaatehankintoja tehtiin yhteensd 165 780 eurolla vuonna 2013. Kuten kuviosta 17 ha-
vaitaan, toimittajia kategoriassa oli yhteensé 26. Kéteisrahalla ja maksuaikakortilla teh-

tiin erittain vahan vaatehankintoja.

Virkapukujen toimittaja on Kilpailutettu ja sopimustoimittajalle kohdistuikin selvéasti
eniten hankintoja eli yhteensa 111 811 euroa. Sopimustoimittajan kayttoasteen laskemi-
nen ei kerro koko totuutta, silld vaatteistoon hankitaan muitakin vaatteita, jotka ovat
yhtd 7sallittuja”. Virkapuvun kayttdoikeus on rajattua, ja osalla henkildstosta on suoja-
vaatetus. Virkapukujen sopimustoimittajalta ei mydskéan hankita esimerkiksi kertakayt-

tokésineitd, vaan niille on oma toimittaja.

Tassé kategoriassa olisi aineksia useampaankin hankintakategoriaan, kuten selkeésti 1)
vain virkavaatteet, 2) suojavaatteet sisdltden kaikki tyotoiminnassa kaytettavat tyovaat-
teet ja -kengat, joille on omat toimittajansa seké liséksi kategoria 3) turvallisuus- ja
voimankayttovélinehankintaan, koska esimerkiksi toimittajalta APH hankitaan melko
paljon vankilaturvallisuuteen liittyvid tekstiilihankintoja.

Toimittajamadréda on mahdollista supistaa tassd kategoriassa. Selked hankintojen koh-
distaminen valituille sopimustoimittajille supistaa toimittajamadran olennaisesti pie-
nemmaéksi ja samalla saapuvien laskujen maara véhenee. Hankkijoiden riittdvé infor-

moiminen vaatetuksen toimittajista olisi ratkaisu toimittajien véhenemiseen.

Hankintakategorian ymparille tulisi perustaa hankintatiimi, sill4 vaatehankinnat ovat
kategoriana tarked. Virka- ja suojavaatteita kaytetadan paivittéin, joten jo niiden ominai-
suuksilta vaaditaan paljon. Téssa tapauksessa voitaisiin hyodyntaa loppukayttajalta saa-
tavaa tietoa. Virkapukujen kaytt6a rajoitettiin vuodenvaihteessa 2014 yha kapeammalle

sektorille, joten suojavaatteiden hankinta alueella lisdantyy. Yhtendinen suojavaatetus
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koko alueen kesken nostaisi hankintavolyymia. Lisaksi jo valmiiksi valikoitu vaatemal-

listo nopeuttaa hankintaprosessia ja véhentaa transaktiokustannuksia.

40041+40043 Virkamiesten vaatteisto ja suojavaatteet

Kiteisostot | 720,65€

e VU s ——————— | ] 811,05 €
AOQ | 280,65¢€
AKM  76,78¢
AIQ | 370,75¢€

13993,03€
AXE 1 940,92¢
AVX [ 7064,28¢€
AVV | 147,19¢

ATN | 148,40¢
ASU  49,65¢€
ARE  21,16¢
AQX I 1161,89¢
AQE | 362,08¢

APH [ 11409,45€
ANS = 183,54¢
ANF luottokortti | 141,01€
1917,48€
AMA  2842¢
AKA | 980,84¢
AKZ  92,90¢
AKR § 1474,57¢
AIT | 250,81€
AIK B 4947,50€
AHM W 1951,42¢
AGO B 4535,00¢€
ACB 1 1440,00€

KUVIO 17. Virkamiesten vaatteiston ja suojavaatteiden toimittajat

10.1.9 40042+40044 Vankien vaatteisto ja suojavaatteet

Tahéan 40042+40044 Vankien vaatteisto ja suojavaatteet -kategoriaan hankitaan vangeil-
le vaatteita, suojavaatteita, liinavaatteita sekd muita tekstiileja. Pad4asiassa vankien vaat-
teet ovat organisaation omaa tuotantoa. Hdmeenlinnan vankilassa on ompelimo/kutomo,
joka valmistaa vankien vaatteita. ESRAN hankkimat vankien vaatteet ovat l&hinna avo-

vankilan tyOvaatteita eli toimittajat ovat samat kuin virkamiehill&kin. Suljettujen vanki-
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loiden vankien vaatteiden hankinta tehddéan keskitetysti Hdmeenlinnan vankilasta, joten
siitd ei aiheudu kuluja ESRAlle.

Tassa kategoriassa on tehty hankintoja yhteensa 21 219 eurolla, josta suurin 0sa on
kohdistunut yhdelle toimittajalle, kuten kuviosta 18 havaitaan. Toimittaja AZA kuuluu
Rikosseuraamuslaitoksen sopimustoimittajiin. Erikseen vankien vaatteistolle ei ole so-
pimustoimittajaa, vaan samat suojavaatetoimittajat kuin virkamiehille. Tdman sopimus-
toimittajan kayttoaste vankivaatteiden osalta on 90,42 % eli selvasti yli realistisen 80 %
tavoitteen. Mikéli virkamiesten vaatteistolle méaritell&an hankintatiimi, on sen tehtavéa-

nd myos huolehtia vankien vaatetuksen hankinnasta.

40042+40044 Vankien vaatteisto

Kateisostot || 228,61€
I —
— P
AVB | 234,00€
ASU || 364,64€
ARJ | 142,76€

ARE 15,46 €
AQX | 365,37€
AQF | 73,33¢

AIK | 337,00¢
ACT | 172,20€

AQF 47 58 €
ANF | 183,49¢
AJA | 96,77¢€

KUVIO 18. Vankien vaatteiston toimittajat

10.1.10 4005 Puhdistusaineet ja -tarvikkeet

4005 Puhdistusaineet ja -tarvikkeet kategoriaan kirjataan kaikki yksikdiden puhdis-
tusainehankinnat. Lisaksi kirjataan siivoamisen tarvikkeet ja muut tuotteet, kuten roska-

pussit ja wc-paperit.
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Puhdistusaine ja -tarvikehankintoja oli tehty yhteensa 246 159 eurolla vuoden aikana
(kuvio 19). T&han kategoriaan oli kirjattu hankintoja yhteensa 30 toimittajalta, joista 10
oli yhden kerran toimittajia. Kategorialle on olemassa sopimustoimittaja, jolta siivous-
aineet ja siivoamiseen liittyvat tarvikkeet seka talouspaperit ja jatesakit tulisi tilata. So-
pimustoimittajalle oli kohdistunut selvasti eniten ostoja, yhteensa 224 129 euron edesta.
Taman perusteella sopimustoimittajan kéyttdaste kohoaa 91,05 prosenttiin kaikista ka-
tegorian hankinnoista. Kateisrahalla oli ostettu yhdeksén kertaa vuoden aikana, jolloin

166,15 euron summasta tulee 18,45 euroa kerralle.

Tata tilid ei ole alajaoteltu eika tést tilistd voida vaikeuksitta selvittdd, mika on esimer-
kiksi vain pesuaineiden osuus kaikista kategorian hankinnoista. Eiké kyeté vaikeuksitta
selvittamaan talouspapereiden tai jatesakkien osuutta hankintakustannuksista. Molem-
mille kategorioille — siivousaineet ja -tarvikkeet seka talouspaperit ja jatesakit — on ka-

sattu sopimustoimittajan kanssa yhteisty6ssa vakiotuotevalikoima.

Sopimustoimittajan kayttoasteeseen nahden puhdistusaineet ja -tarvikkeet hankitaan
hankintalain mukaisesti ensisijaisesti sopimustoimittajaa kayttden. Toimittajien maara
on kuitenkin suuri, mutta muille toimittajille kohdistuu vain vahaisia hankintoja. Tassa
ohi ostamisen syyt kannattaa selvittad, jotta pienet yksittaiset toimittajat saadaan poistet-
tua ja laskujen maara saadaan pienenemaan. Mikali syy ohi ostamiselle on sopimustoi-
mittajan valikoiman puutteellisuus eli niin sanottu pakotettu syy, on maksuaikakortti
oikea maksuvéline. Sopimustoimittajan kanssa yhteisty6ssd voi valikoimaa kayda lapi,
mikéli se ei palvele kaikkia tarpeita.

Siivousaineet ja -tarvikkeet tili jai juuri rajan alle, kun laskettiin materiaalihankintojen
tileistd eniten kustannuksia aiheuttavat. Sen vuoksi kategoriaa tulee pitdd merkittavana,
ja alueelle tulee perustaa hankintatiimi kategorian ympérille. Kulutuksen seurannan hel-
pottamiseksi ja toiminnanohjausvélineeksi tilin alajaottelu selkeésti kahteen alatiliin 1)
siivousaineet ja -tarvikkeet sekd 2) talouspaperit ja jatesdkit on tarpeellinen tyovéline

hankintojen seurantaan, kun tuotteet on jo saatu vakioitua.
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4005 Puhdistusaineet- ja tarvikkeet

Kiteisostot | 166,05€
AZA | 473,72¢
AUO | 712,80¢
AUT | 416,80¢€
AUT | 113,40€
ATU | 310,00€
AST | 660,07¢€
ASM § 3181,51¢
ASI | 852,80€
ARD | 109,83¢€
AQF | 45,43¢
AQE | 3,84¢
AOT | 1998,35¢
AON | 768,48¢€
ANT W 3132,86¢
ANS | 283,65€
ANH | 798,30¢

ANF luottokortti | 351,50€
ANC | 334,00€
AMR | 1413,82¢

@ “‘2241295%
ALA § 311545¢
ALB | 547,87¢€
AJP | 122,60€
AGT | 252,90¢
AGN | 8,07¢
AFS | 135,72¢

ADA luottokortti | 315,13€
ACK | 251,86€
ACT | 945,79¢
ABT | 200,96¢€

KUVIO 19. Puhdistusaineiden ja -tarvikkeiden toimittajat

10.1.11 4006 Poltto- ja voiteluaineet

Tahan 4006 Poltto- ja voiteluainekategoriaan kirjataan autojen, koneiden ja laitteiden

poltto- ja voiteluainehankinnat. Hankintoja oli vuoden aikana tehty yhteensa 118 952



76

eurolla. Kuten kuviosta 20 voidaan havaita, toimittajia hankinnoille oli kirjattu yhteensa

15, joista yhden kerran toimittajia oli kaksi.

Polttoainehankinnoille on Hanselin kilpailuttama sopimustoimittaja. Ostot sopimustoi-
mittajalle eivat kuitenkaan kay ilmi tastd kategoriasta, koska polttoainehankinnat on
tehty ajoneuvokortilla. Ajoneuvokorttia kéaytetddn maksuvélineend polttoainehankin-
noissa (Valtion hankintakasikirja 2010, 163). Ndin ollen tdman kategorian hankinnoista
suurin osa oli tehty maksuaikakortilla. Kéteisostoja oli tehty vain kaksi kertaa vuoden

aikana yhteensé 57,14 eurolla eli alle 30 euroa kerrallaan.

Polttoaineiden hankinnoissa on noudatettu Valtion hankintak&sikirjan ohjetta maksa-
mismenetelméastd. Mikali hankkijoiden tietoisuutta maksuaikakortin kaytdstd muissakin
kategorian hankinnoissa lisatddn, saadaan tasta kategoriasta pienten toimittajien maara

oleellisesti vahenemaan.

4006 Poltto- ja voiteluaineet

Kiteisostot | 57,14€
AZA | 9,83¢
AQX | 125,81€
AQF | 6,86¢
AQE | 200,33¢

AN Ut 0 K O T | 63904,98€
AND B 1656,12€
AMI luottokortti 1 350,10€
ALY e 24952,89€
AJA | 362,27¢
AGA | 32,10¢
AFE B 2066,62€
ADA luottokortti [ 15 713,68 €
ABL | 306,17€
ABI | g,41€
AAH B 2029,20€

KUVIO 20. Poltto- ja voiteluaineiden hankinnat

10.1.12 40071 Lammitys

Tama 40071 Lammitys -kategoria on lammon ja lampimén veden hankintaa varten.
Lammityksesté aiheutui yhteensd 989 166 euron kustannukset vuonna 2013. Kuten ku-

viosta 21 voidaan havaita, toimittajia oli nelja. Tdamé sen vuoksi, ettd yksikot sijaitsevat
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eri kaupungeissa, joiden lammonjakeluverkkoon kukin kuuluu. Télle kategorialle ei ole

sopimustoimittajaa. Hankintoja ei ollut tehty kateisrahalla eikd luottokortilla.

40071 Lammitys

:}
Q
Q

152 051,37 €

5
o

408 394,40 €

Arz [ 5 °55.75 €
AEV i 43 324,51 €

KUVIO 21. Lammityksesté aiheutuneet kustannukset vuonna 2013

Lammitys -tili on Rikosseuraamuslaitoksen omaan tarkoitukseen alajaottelema tili, joka
kuuluu 4007 Lammitys, sahko ja vesi -tiliin. Alajaottelu on ollut erittéin tarpeellinen
nain merkittdvien kustannusten seuraamiseksi. Tassé alajaottelussa ilmenee alajaottelun

tarkoitus toimia tyovalineend kustannusten seurantaan.

10.1.13 40072 Sahko

Sahkonhankinta kirjataan talle 40072 Sahko -tilille. Séhkdnhankinta kuuluu niihin han-
kintoihin, joista valtionvarainministerid on erikseen maarannyt kayttdamaan Hanselin

Kilpailuttamaa sopimistoimittajaa.

Vuonna 2013 sahkdnhankintaan kului yhteensda 927 252 euroa, kuten kuviosta 22 voi-
daan havaita. Séhkontoimitukseen on voimassa oleva sopimustoimittaja, jolle hankinto-
ja kohdistui yhteensa 138 833 euroa. On huomioitava, ettd tdma sahkon puitesopimus
astui voimaan 1.9.2013, josta l&htien hankinnat on tullut kohdistaa toimittajalle ADR.
Sen vuoksi todellisia koko vuoden ostoja sopimustoimittajalle ei voida laskea, eiké so-

pimustoimittajan kdyttoastetta ole tarkoituksenmukaista téssa selvittaa.

Hankintoja ei ollut tehty ké&teisrahalla eik& maksuaikakortilla. Toimittajien maard4 nos-

taa se, ettd sahkon siirtomaksut maksetaan sopimustoimittajasta huolimatta sen alueen
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séhkoyhtiolle, jolla yksikko sijaitsee. Sahkon hankinnalle on alajaoteltu oma tili, jonka

positiiviset vaikutukset ovat samat, kuin lammityskustannuksien tilillakin.

40072 Sahko

AYK | 2965,02¢€
AXX e 115015,29€
ANL B 24065,32¢
AIJM | 5912,53¢€

AJF i 22740,21€

AF7 | 88390,16€
AEV 44 379,24 €

ADR 138 833,39€
ABO [ ————— 179019,36€

KUVIO 22. Sahkontoimittajille kohdistuneet hankinnat vuonna 2013

10.1.14 40073 Vesi

Tama 40073 Vesi -kategoria siséltaa kayttovesimaksut. Yhteensa kayttéveden kustan-
nukset ovat olleet 94 661 euroa vuonna 2013. Kuten kuviosta 23 voidaan havaita, toi-
mittajia oli yhteensé nelj&, eikd sopimustoimittajaa tassa kategoriassa ole. Yksikoiden
sijainti maaraa vesilaitoksen, jolta hankinta tehdaan. Hankintoja ei ole tehty kateisrahal-

la eikd maksuaikakortilla.

Myds vedenkdyton kustannusten seuraamiseksi tili 4007 Lammitys, sdhko ja vesi -tili

on alajaoteltu edelleen tahan vesi -tiliin.

Hankintastrategialla voidaan ohjata hankintojen tekemista ja méaarittdd hankinnalle ase-
tettavia vaatimuksia. Kategoriakohtaisten hankintastrategioiden laatimisen yhteydessa
voidaan strategioihin Kirjata energiatehokkuusvaatimukset hankintoja tehtdessa. Esi-
merkiksi kategoriakohtaisen hankintastrategian mukaisesti kilpailuttamisessa ja hankin-
nassa voidaan maéaritelld koneiden ja laitteiden energian- tai vedenkulutuksen sallitut
rajat. Kuten Weele (2010, 87) kertoo, epésuorien hankintojen séatépotentiaalit toteutu-
vat vain, mikéali hankintakategorialle on mééritelty ja ammattimaisesti johdettu hankin-

tastrategia.
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40073 Vesi

AXD 3011,99€

AQR

14374,35€

AJG 23517,41€

AGO

53 757,40€

KUVIO 23. Kayttdveden kustannusten jakautuminen toimittajille

10.1.15 4008 Rakennusmateriaali

Talle 4008 Rakennusmateriaali -tilille Kirjataan erilaisia rakentamiseen tarvittavia mate-
riaalihankintoja: tiilet, puuainekset, naulat ja maalit, sora ja sementti, tapetit, lakat ja
LVI-tarvikkeet. (Rikosseuraamuslaitoksen tilit ja tilipuitteet 5/210/2013)

Rakennusmateriaaleja hankittiin yhteensa 57 338 eurolla vuonna 2013. Toimittajia tassa
kategoriassa oli 39, kuten kuviosta 24 voidaan havaita. Yksittaistd sopimustoimittajaa
rakennusmateriaaleille ei ole. Talta tililtd sopimustoimittajia tunnistettiin kaksi, toimit-
taja ANS on sahko- ja LVI-tarvikkeiden sopimustoimittaja ja AZA on erilaisten raken-
tamiseen tarvittavien tarvikkeiden sopimustoimittaja. Koska sopimustoimittajia on use-
ampi tassa kategoriassa, ei ole mielekastd laskea kéyttOastetta niille. Tassd kategoriassa
oli 23 yhden kerran toimittajaa. Kateisrahalla ei olut tehty hankintoja, ja maksuaikakor-

tin kayttokin oli ollut vahaistad. Suurimmaksi osaksi hankinnat oli tehty laskulle.

Tassa tilissa ei voi helposti seurata sopimustoimittajille kohdentuneita hankintoja, joten
tili& olisi alajaoteltava. Alajaotteleminen toimisi tydvalineend kustannusten seurannassa.
Lisaksi tulisi pohtia, olisiko tarpeellista pitéa erillista tilia vankilatuotteiden valmistami-
seen tarkoitetuille rakennusmateriaaleille ja erottaa ne hankinnat yksikén omaan tarpee-
seen hankkimista rakennusmateriaaleista. Vankilatuotteiden valmistamiseen ja myyntiin
hankitut rakennusmateriaalit ovat suoria hankintoja epéasuorien sijaan. Kuten lloranta ja

Pajunen-Muhonen (2012, 62) kertovat, suoriksi hankinnoiksi nimitetdan niitd hankinto-
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ja, jotka liittyvét suoraan esimerkiksi myytavén tuotteen valmistamiseen eli lopputuot-

teeseen.

4008 Rakennusmateriaali

ARF e 826,58€
1177,62€

AYT B 414,10€

AYG = 695,27€

AYF & : : : : B 860,60 €

ATL 1 81,49¢€

ASU i 1475,67€

ARJ = 591,00€

AFEF e 826,58€

ARE & : , , = 8270,76€

AQS 1 53,23€

AQF e 802,82€

AQE 1 79,98¢€

APA & d 3661,02€

APX H 260,27€

AOA = 1020,16€

AOU B 316,35€

AOP e 1372,91€

AOI B 306,68€

ANT B 372.80€

CANS : S—> 4 388,64 €

ANF luottokortti M 189,/6%

AMA B 154,44€

ALZ & : : : d 7663,77€

ALV B 433,15€

ALF e 892,84€

ALA | 30,03€

AJl | 20,23€

AIB H 239,70€

AHA & d 4500,00€

AGH ® 137,08€

AEU § : d 2825,00€
ADA luottokortti ® 167,48€

ADS B 316,81€

ACS B 448,03€

ACT e 905,40€

ACD == 790,00€

ABM 1 77,27€

AAN sl 938,85€

AAK e 864,17 €

AA]l e 1198,22€

KUVIO 24. Rakennusmateriaalihankintojen jakaantuminen eri toimittajille

Yhden kerran toimittajia on paljon suhteessa toimittajamaaraan. Sen seurauksena raken-
nusmateriaalien transaktiokustannukset ovat korkeat, etenkin toimittajien etsintddn ku-
luneet kustannukset. Toimittajien maaraan voidaan vaikuttaa vakioimalla tuotevalikoi-
maa rakennusmateriaaleille. Sen seurauksena laskujen mé&aréd saadaan véhennettya.

Hankinnat tulisi keskittdd sopimustoimittajille hyodyntéen tilaustenhallintajarjestelmaa.
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10.1.16 40091 Laakkeet

Etel&-Suomen rikosseuraamusalueelle ei kirjata hankintoja ld&kkeista. Rikosseuraamus-
laitoksen organisaatioon kuuluva terveydenhuoltoyksikko vastaa laédkkeiden hankinnas-
ta ja kuluista. Vuonna 2013 oli kirjattu yksi ladkkeenostokerta, jonka arvo oli 21,89 eu-
roa (kuvio 25).

40091 Ladkkeet

AIG 21,89€

KUVIO 25. Laakkeita hankittu ESRAIle

10.1.17 40092 Aineet, tarvikkeet ja tavarat raaka-aineena seka elainten rehu

Tama 40092 Aineet, tarvikkeet ja tavarat raaka-aineena seka elainten rehu -tili on Ri-
kosseuraamuslaitoksen omaan tarpeeseen alajaoteltu tili ylemmasta 4009 Muut aineet,

tavarat ja tarvikkeet -tilista.

40092 Aineet, tarvikkeet ja tavarat raaka-aineena seka eldinten rehu -kategoriaan oli
Kirjattu hankintoja yhteensa 322 536 eurolla. Toimittajia oli ollut 117, kuten kuviosta 26
voidaan havaita. Yht& sopimustoimittajaa ei talle kategorialle ole, vaan tilille kirjataan
eri toimittajia ja hankintoja. T&st4 kategoriasta tunnistettiin kaksi sopimustoimittajaa eli
AZA ja AAG, joiden kayttoastetta ei ollut kuitenkaan mielekéstd laskea. Yhdenkerran

toimittajia oli yhteensé 53.

Kaéteisrahalla oli ostettu 16 kertaa vuoden aikana yhteensa 539,21 eurolla, jolloin keksi-
hinta ostoskerralle on 33,70 euroa. Maksuaikakorttihankinnat olivat yhteensd 1 084 eu-

roa eli suurin osa hankinnoista tehdaan laskulle.
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40092 Aineet, tarvikkeet ja tavarat raaka-

aineena seka rehu
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8058,97¢€

3957,00€

KUVIO 26. Aineet, tavarat ja tarvikkeet raaka-aineena ja eldinten rehu 1(2)



E_882,46¢
QZA w2 774,61€
T 758,10€

AYO ¥ 416,01€

W 474,26€
AYC | 54,10¢

| 174,19€
AXF | 47,27¢€

~ ® 1053,96€

AVO ® 725,81¢

I 314,80€
AVM 1 297,26€

B 1499,62€
AUA e 7012,88€

B 806,45€
AUV

| 34,20€
I 269,31€
ATL | 29,90¢€
ATB 1
|
ASY | 46,91€
| 120,87 €
ASE 1| 30,82¢€
| 100,24€
ARV 1 304,64€
— 4707,34€
ART & 993,95€
| 78,57€
ARR &= 1532,39¢€
| 19594,42 €
ARL, &= 1984,00€

= 2870,39¢
AR] =& 787,57¢€

d 38495,50¢€

242,98€
80,65 €

d 15947,80€

ARG #m 443,80¢€
e 17 653,60€
ARA = 4692,29€
I 147,19€
AQH 1 798¢
B 510,16€
AQE e 1439206 €
= 1360,88¢€
AQB | 152,67€

d 42995,22¢€

APZ ® 779,87€
| 128,59€
APX o 6130,45€
B 4013,47€
APS 1 283,40€
& 1233,26¢€
AOA 1 40,32¢
i 487,20€
AOO == 1651,60€
e 4 456,19€
AOF 1 29,06¢
| 147,38€
ANA == 1721,26¢
B 3581,91€
ANG = 1040,00€

KUVIO 26. Aineet, tavarat ja tarvikkeet raaka-aineena seké eldinten rehu 2(2)
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Tilikartastossa ei ole lainkaan ohjeistettu, mita hankintoja talle tilille kirjataan. Palvelu-
keskuksen taytyy arvella laskun perusteella, onko kyseessé raaka-aineita vai esimerkiksi
rakennusmateriaalia, jotka kirjataan toiselle tilille. Toisaalta tdmén kaltaisissa hankin-
noissa lopulta hankkijan vastuulle jaa, ettd hankinta tulee kirjattua oikein, silla vain
hankkijalla on tieto siitd, mihin tarkoitukseen hankinta on tehty. N&in ollen hankkijoi-
den tilidintiosaamisesta on varmistuttava. Samanlaiset tilidintitaidot vaaditaan tilausten-

hallintajarjestelman kayttéjalta.

Tama tili on hankintakustannuksiltaan merkittdva ESRAIle, joten sen sisaltoon tulee
kiinnittd4 huomiota. Toimittajia on paljon, joten saastopotentiaaliakin on. Yhden kerran
toimittajia oli paljon, jonka tiedetddn aiheuttavan huomattavat transaktiokustannukset.
Maksuaikakortin kaytolla saadaan toimittajamaaraa pienemmaksi, mikali joitakin pienia
hankintoja on kayty kaupasta ostamassa laskulle. Tilin sisalté on syyta perata auki yksi-
tyiskohtaisesti ja etsid yhtenevéisyyksid, joista muodostaa késitys alueen tarpeista ndissa
hankinnoissa. llorannan ja Pajunen-Muhosen (2012, 104) mukaan, erilaiset epédsuorat
hankinnat voidaan jakaa kategorioihin, joita on helpompi hallita. Hankintojen kategori-
oihin jakamisen tarkoituksena on I6ytéé parhaat mahdolliset kasittelytavat kullekin tava-

ra- tai palveluhankinnalle.

Taman tilin hankinnat voidaan jakaa paremmin hallittaviksi kategorioiksi. Hankinnoista
voidaan etsia ja vakioida eniten hankittavat tuotteet, jotta toimittajaméard saadaan vé-
hemmaéksi. Hyvien toimittajien ja raaka-aineiden Idytaminen kaikille yhteiseksi tuo kus-
tannussaastoja. Tyotoiminnan virkamiesten yhteistyota yksikoiden valilla seka tuotetun-
temusta tulee hyodyntéa, silla se on avainasemassa yhtendista tuotevalikoimaa kasatta-
essa. Lead buyer -konseptia mukailevan tiimin tehtdvana on laatia vastuullaan olevan
hankintakategorian hankintastrategiat seka hankintoja koskevat paatokset (lloranta &
Pajunen-Muhonen 2012, 323). Samalla olisi kyettévé arvioimaan etukdteen hankintojen
arvoa vuositasolla, silla kilpailuttaminen saattaa tulla kysymykseen tdssa kategoriassa.
Taman tilin sisallostd 16ytynee hankintakategorioita, joita voi kilpailuttaa koko alueen
tasolla volyymia hyodyntéen. Néille kategorioille olisi kustannusten seuraamisen hel-
pottamiseksi luotava omat alatilit.
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10.1.18 40093 Muut aineet, tarvikkeet ja tavarat (ml. patruunat ja kotieldimet)

Myos tamé 40093 Muut aineet, tavarat ja tarvikkeet (ml. patruunat ja kotieldimet) -tili
on alajaoteltu koko organisaation omaan tarpeeseen. Rikosseuraamuslaitoksen tilit ja
tilipuitteet (5/210/2013) kirjausohjeen mukaan tilille kirjataan esimerkiksi kuntoutustar-
vikkeet, tyOkalusarjat, hiekoitussepeli, avaimet, riippulukot, vitamiinit, hivenaineet ja

niin edelleen.

Hankintoja oli tehty yhteensa 613 440 eurolla (kuvio 27). Toimittajia oli Kirjattu télle
tilille 351, joista 179 oli yhden kerran toimittajia. Tdman kategorian toimittajista pois-
tettiin kaikki alle 0,50 euron arvoiset rivit, jotta laskelmassa ei olisi mukana muiden
ostojen ohessa hankittuja muovikasseja (oletuksena oli, ettd muovikassi maksaa alle
0,50 euroa alv 0 %).

Yksittdista sopimustoimittajaa ei tahan tiliin liity. Sen sijaan toimittajien joukosta ha-
vaittiin 10 sopimustoimittajaa, joille ei laskettu kéyttOastetta. Kateisrahalla oli tehty
ostoksia yhteensda 14 930 eurolla. Kateisrahalla oli ostettu 387 kertaa vuoden aikana,
jolloin kertaostoksen keskihinnaksi saadaan 38,57 euroa. Maksuaikakortilla hankintoja
oli tehty 21 204 eurolla.

Taman tilin tarkoitus lienee olla se, johon Kirjaukset tehddan, mikéli hankinnat eivét
sovi muihin tileihin kirjattavaksi. T&mé sekalainen tili on ESRAN hankintojen kannalta
kustannustasoltaan erittdin merkittava, jonka vuoksi tilin sisélto tulee tarkemmin selvit-
taa. Téallaisesta tilista ei voida hankintoja seurata eika kehittada, mutta tiliin saa upotettua
vaikka milla mitalla potentiaalisia hankintoja, joiden seuranta ja kehittdminen olisivat
tarpeellisia. Kuten Ritvanen (2011, 33-34) kertoi, hankintojen hallinta perustuu hankin-
tojen jaotteluun esimerkiksi kayton, luonteen, taloudellisen merkityksen, ryhmén tai
toimittajan mukaisesti. Hankintoja luokitellaan myds niiden taloudellisen merkityksen

seka tuote- tai palveluryhman mukaan.



40093 Muut aineet, tarvikkeet ja tavarat

AFI
AFF
AFD
AEO
AEZ
AER
AEO
AEL
AEI
AEE
AEC
ADA
ADY
ADT
ADQ
ADK
ADI
ADF
ADB
ACA
ACY
ACV
ACQ
AVM
ACF
ACA
ABZ
ABS
ABQ
ABN
ABL

AAJ
AAA

— 4 14930,21€
E—— 5 80606,95€

—  ———— —— —— ————————— ——— __——_—___JELNlIA
= 1026,70€
i 301,51€
I 150,00 €
B4 1454,70€
13,87 €
W 1105,25€
i 376,76€
= 1824,10€
W 523,39€
38,39€
80,60 €
90,86 €
@ 549,00€
e . 1457790«
I 136,60€
13,55€
B 3678,67€
B 5347,08
9

® 560,00€

I 123,19€

=2 1448,90€

® 557,04€

I 170,97 €

== 1786,99€
=== 3036,98¢€
= 866,85€

=4 10987,33€

i 347,14€
2,35€

B 54494¢€

@ 661,50€

= 796,25€
=== 3500,50€
| 107,73 €

1 250,00€

| 94,00€
St 4 993,25 €

€
382,17 €

=4 1510,01€
30,19€

® 626,18€
91,00€
77,65€

® 625,00€

I 120,00€

I 171,33 €

® 752,98€

I 201,20¢€

=4 1896,00€

| 133,00€

== 2 400,67 €
I 117,74€
15,32 €

26,30€

23,47 €
S 3 878,08€
I 256,00€
| 148 81€
=== 2992,55€
W 437,76€

2,78 €
i 378,61€
I 125,00€
= 3219,60€
54,07 €
® 542,75€
I 207,75€
== 3 608,98€
W= 1664,45€

11192,71€

KUVIO 27. Muut aineet, tavarat ja tarvikkeet 1(5)
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AHK
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AGH
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AGA
AFX
AFS
AFO
AFK
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® 24665¢€

e ——o, 9996 10€
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5963,35€
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9,00€

e 3139 34 €
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= 1505,97€
= 761,48€
W 450,81¢€
= 29032€
== 7/60,22€
e 1790,00€
= 370,16 €
I ———————————— ]2 )35 66 €
i 131,02€
B 236,98¢€
H 24476€
= 413,22¢€
3473,31€

3395,00€
| 18,83€

=== 116690€

= 567,68€

1 51,29

# 158900€

= 32034€

1

# 173,00€

886,94 €
I —D 9 193 74 €
== ]238,49¢€

B 1285 18€

e————— 3506,03€

KUVIO 27. Muut aineet, tavarat ja tarvikkeet 2(5)



AQH 73,75€
46,86 €
AQE === 9990,02€
I 312,44€
AQA 141,42 €
17,77 €
APU 7,02€
57,16€
APR | 213,50¢€
| 380,00€
APO ® 1088,00€
I 275,00€
APM 1 361,70€
112,00€
APl == 3'370,00€

B 12952,57€

APE 200,00€
129,84 €
APC 94,15€
137,00€
APA 100,00€
129,44 €
AOV 212,94€
@ 1532,70€
AOT = 2365,74€
= ) 74581€
AOM 170,89€
I 578,54€
AQJ 92,00€
143,27 €
AOH 1 493,39€
. 1 251,92€
ANA 1 527,94€
19,11 €
ANS  — 25 150,66 €
1 513,06€
ANQ 197,90€
1 654,00€
ANO 1 519,65€
62,20€
ANM | 334,44€
213,90€
ANl I 323,34€
125,50€

’

ANF luottokortti e——  16220,08 €
. 55,87€
AMA ® 1022,82¢€
6,41€

36,41
AMX 13,39€
188,96 €
AMR &= 5347,42¢€
i 830,45€
AMO | 379,06€
AML @& 1486,91€
@ 1894,13€
AMI luottokortti ® 1305,30€
27,50 €
AMF 1 594,00€
== 3687,94€
AMC ® 1439,20€
. @ 1204,20€
ALO 12,58 €
= 4174,17€
ALT ® 980,00€
1 598,09€
ALQ  211,29¢€
50,00€
ALM 148,72 €
94,00€
ALl 1 846,20€
® 1670,88¢€
ALB ® 1093,88€
36,72€
AKY | 172,46€
86,34 €
AKV 68,55€
# 903,63€
AKQ 1 486,52€

KUVIO 27. Muut aineet, tavarat ja tarvikkeet 3(5)



| 18,23€
A e ) 180 05 €
E— ) 257,09 €
PV | == | 4 538,66 €
B 808,94 €
AU) e 1326,10€

I 83,06€
AUH 1 27,10€

| 19,44€
AUB 1 70,16€

. === 1085,50€
ATA === 1294,56¢
H 209,78¢€
ATY ® 173,10€
B 159,92€
ATR &==a 851,60€
I 7,19€
ATP === 898,39€
= 637,10€
ATK 1 64,90€
i 95,97€
ATH &= 885,60€
— 1 321,77€
ATF = 460,80€
. | B,05€
ASA 1 43,31¢€
H 269,43€
D iy, 10132,25€
. 3 188,00€
ASS e 1 958,33 €
1 65,96€
ASO e ) 697,87 €
H 199,00€
ASO == 1054,11€
# 136,21€
ASL === 1101,61€
i, 6 664,82 €
ASD = 356,53€
== 580,83€
ARO === 1201,61€
# 120,97€
ARU === 1072,05€
I 29,50€
ARR == 403,01€
I 3,23€
ARP SSsss 2 542,41€
I 60,62€
AR) === 1511,22¢€

AQT — 3 392,23 €
B 174,52€

AQM = 291,00€
= 276,00€

AQK e 1719,13€

KUVIO 27. Muut aineet, tavarat ja tarvikkeet 4(5)
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AZD | 127,00€
B 570,78€
AZB B 226,00€

d 24725,03€

AYO | 65,29€

. = 532,00€
AYA = 854,88€
B 1481,20€

AYY

d 6162,49€
I 112,18€

AYV = 1266,58€
== 1326,50€

AYR 1 150,00€

I 87,93€
AYM &= 1378,06€

I 221,00€
AYl 1 134,60€

I 168,10€
AYE | 66,61€

B 2 834,49€
AYB | 6,22€

1 5,40€
AXO e 2 772,18 €
| 82,57€
AXS | 1,05€
| 13,71€
AXQ e 4 516,40 €
| 20,97 €
AXL 1 117,79€
| 51,27 €
AXl | 31,91€

== 2068,19€
AXF = 1663,72€
. B 2739,90¢€
AVA = 1479,53€
H 390,00€
AVY & 705,00€
I 30,71€
AVS 1 189,98€
— 2 349,70€
AVQ B 238,20€
= 959,60€
AVO H® 330,96€
= 1107,57€
AVK | 75,72€
I 25,56 €
AVG B 722,67€
e 1 096,78€
| 5,65€
1 112,10€
AVA B 257,60€
i 294,63€
AUY | 70,00€

AVE

KUVIO 27. Muut aineet, tavarat ja tarvikkeet 5(5)

Jotta tdmaén tilin sisallosta paastiin jonkinlaiseen kasitykseen, suodatettiin tiedot niista
toimittajista, joilta hankintoja oli kirjattu yhteensa yli 10 000 eurolla vuoden 2013 aika-
na télle tilille. Taulukosta 3 voidaan havaita, ettd vastaavia toimittajia oli 11. Suurim-
malle toimittaja AMN:lle kohdistui 83 528 euron tarvikehankinnat. Summa vastaa ES-
RAnN toimistotarvikehankintojen maaréad, joka oli 83 730 euroa. Kustannusten tason
vuoksi olisi perusteltua alajaotella liikekirjanpidon tili taloustarvikkeiden hankinnalle,
joita tdma4 elintarvikkeiden sopimustoimittaja myds toimittaa. Toimittajan kanssa yhteis-
ty6ll& toteutettava vakioitu tuotevalikoima taloustarvikkeista olisi seuraava askel. Erds
keino saada s&&sttja epdasuoriin hankintoihin on hankittavien tuotteiden vakioiminen

(Weele 2010, 86). My6s muiden tdman tilin suurimpien toimittajien tuotteista tulee sel-
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vittda tuotteiden vakioinnin mahdollisuudet lead buyer -konseptin mukaisella hankinta-

henkildiden yhteistyolla.

TAULUKKO 3. Suurimmat tilin 40093 Muut aineet, tavarat ja tarvikkeet toimittajat

AZA 24725,03 €
AUS 12 489,05 €
ASU 10132,25€
APH 12952,57 €
ANS 25 150,66 €
AMN 83 528,16 €
AHZ 15 069,00 €
AHF 12 235,66 €
AEO 34 710,98 €
AEC 14 577,90 €
ABM 11192,71 €

10.1.19 40094 Paihdekontrollin materiaalit

40094 Paihdekontrollin materiaalit -alatili on Rikosseuraamuslaitoksen omaan tarpee-
seen jaoteltu. Nimensa mukaisesti tilille Kirjataan materiaalihankintoja, joilla voidaan

testata alkoholi- ja huumausainepitoisuuksia.

Hankintoja oli tehty yhteensa 52 670 eurolla (kuvio 28). Toimittajia oli ollut seitseman,
joista vain yksi yhden kerran toimittaja. Yhtadn kateisraha- tai maksuaikakorttihankin-
taa ei ollut, vaan kaikki materiaalit oli ostettu laskulle. Vuonna 2013 Rikosseuraamus-
laitoksella oli voimassa oleva, omana kilpailutuksena toteutettu toimitussopimus télle
kategorialle. Sopimustoimittaja oli APJ, jolle kohdistui suurimmat hankinnat 39 708

euroa. Sopimustoimittajan kéayttéaste oli 75,39 %.

Ohi ostamista on ollut ja sen syiden selvittdminen olisi oleellista tulevien kilpailutusten
kannalta. Hankinnan kokonaistaloudellisuuden arvioinnissa yh& voimakkaammin tulisi
ottaa huomioon loppukéyttdjan ndkékulma (lloranta & Pajunen-Muhonen 2012, 255).
Tama on kategoriana tyyppiesimerkki hankinnoista, joissa organisaation oma osaami-
nen ja tuotetuntemus ovat niin mittavia, ettei kilpailuttamista kannata ulkoistaa. Tallai-
sen erityishankinnan ympérille on tarpeen perustaa hankintatiimi, jonka tiedot koostuvat
paéasiassa kayttdjakokemuksista ja ovat Kilpailuttajien kaytettavissa. Kuten lloranta ja

Pajunen-Muhonen (2012, 101-102) kertoivat, hankintojen ulkoistamisessa on riskinsé,
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etenkin niissé tuote- tai palveluryhmissd, jotka vaativat erikoisosaamista seka hankinta-

organisaation ja hankittavan tuotteen tuntemusta.

40094 Paihdekontrollin materiaalit

AP | - ) 708,50 €

APH  70,00¢
ANR | 254,32¢

AMM | 159,62¢

AKZ | o 658,00¢

AEO |l 2066,00€

ACY || 754,00¢

KUVIO 28. Pdihdekontrollin materiaalien toimittajat

10.1.20 40095 Elainten ladkkeet

Eléinten la&kkeiden hankinta ESRAssa ei ole merkittavad. Eldaimia alueella on, huume-
koiria, joille 1a4kkeitd toisinaan on hankittu. Yhteensa laakkeiden hankintaan on kulu-
tettu 679 euroa (kuvio 29). Tallainen alatili ei ole ESRAssa tarpeellinen vahéisten kulu-

jen vuoksi.

40095 Eldinten ladkkeet

Kiteisostot | | 108,56€
AYS = 18,00€
AVA m 18,00¢
ANT TUOTTOKOTTI | 55————————— )78 54 €
AMI luottokortti s 30,16€
AMB W 5,82¢
AJE B 11,72¢
ADA luottokortti s 38,18€
ADX | 37,27€
ADN = 19,23€
AD M e 119,55€
ABG @ 18,01¢€

KUVIO 29. Eléinten laadkkeet
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10.1.21 4305 Muiden koneiden ja laitteiden korjaus- ja kunnossapitokulut

43. Palvelujen ostot -tilid alajaotellaan useampaan kategoriaan, joista yksi on 4305
Muiden koneiden ja laitteiden korjaus- ja kunnossapitokulut. Talle tilille on Kirjattava
ne koneiden ja laitteiden korjaus- ja kunnossapitopalvelujen ostot, jota ei voida muuten
eritelld (Rikosseuraamuslaitoksen tilit ja tilipuitteet 5/210/2013).

Néité palveluja oli hankittu ESRAssa yhteensa 101 453 eurolla (kuvio 30). Toimittajia
oli ollut 75, joista yhden kerran toimittajia oli 47. Sopimustoimittajaa ei télle kategorial-

le ollut. Kateisrahalla ei ollut hankittu mitdan, ja maksuaikakortillakin vain 137 eurolla.

Toimittajien maara on suuri, joista usealle kohdistuu melko pienet hankinnat. Toisaalta
on muutamia toimittajia, joilta on hankittu huomattavasti enemmaén. Vaikuttaa silta, etta
tdman kategorian palvelujen ostot keskittyvat muutamalle toimittajalle padasiassa. Sen
lisdksi on tarvittu runsaasti yksittéisia toimittajia korjaus- ja kunnossapitotehtéaviin. llo-
rannan ja Pajunen-Muhosen (2012, 317-318) mukaan, hankintojen hajauttamisella on
varjopuolet, kuten hankintojen neuvotteluvoiman heikkeneminen ja volyymietujen ole-

maton hyodyntaminen.

Tallaisen kategorian yhteydessa tulisi tehdé tarkempi hankintojen siséllén kartoitus ja
Ioytaa yhtenevaisyydet hankinnoissa. Sen perusteella voidaan rajata korjaus- ja kunnos-
sapitopalvelujen hankintaa pienemmalle toimittajamaaralle. ESRAnN maantieteellinen
jakautuminen antaa mahdollisuuden alueen yhteiseen kilpailuttamiseen korjauspalvelu-

hankinnoissa.



4305 Muiden koneiden ja laitteiden
korjaus- ja kunnossapitokulut

AZ7E ® 180,71€
—— ) 965,00 €
AYY e 2703,91€
B 284,73€
AYM == 1757,32€
= 282,59€
AXY = 329,29¢
I 55,00€
AVD = 356,67€
H 246,40€
AUQ === 806,45¢€
e 2 343,30€
AUF 1 53,23¢€

B 1523,00€
ASS = 305,58¢
————= ) 558,40€
ASH o 1109,96 €
I 96,77€
ARX o 1196,31€
B 189,00€
ARC e 7 150,00 €
B 167,25€
APP w 27025¢
= 284,50€
APG = 308,70€
== 636,35€
AU e 584562 €
B 348,80€
ANK &= 751,88€
. B 137,09€
AMA =& 18791¢€

AMD 1 90,00%
B 1202,54€
Al]l e 11 075,36 €
B 1057,45€
AKA 1 37,10¢
= 289,86€
AKS == 1000,40€
= 327,44€
AJA == 680,49€

AJX &= 1015,73€
. 2 431,12 €
AJP = 325,00¢
B 166,16€
AHO @ 115,65€
i 118,45€
AGU 1 33,24¢
= 307,44€
AG] = 466,78€

4561,84€

] ) 1139 15 €
AF] o 1461,52€
=== 585,00€
AWX @& 163,08€
= 326,20€
AEQ === 1517,70€
== 919,00€
AEB === 964,20€
B 178,00€
ADS ® 15581¢
e 1384,60€
ACU === 1061,30€
B 384,15€
ABN = 351,00€
=4 536,50¢€
AAT g 3 033,65€
@ 254,16€
AAE ®m 193/10€

KUVIO 30. Muiden koneiden ja laitteiden kunnossapito- ja korjauskulut
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10.1.22 4340 Siivouspalvelut

Siivouspalvelujen hankinta tulee kirjata tilille 4340 Siivouspalvelut. ESRAssa on han-
kittu siivouspalveluja yhtenséd 217 825 eurolla. Siivouspalveluille on Hanselin kilpailut-
tamat kolme puitesopimustoimittajaa (kuvio 31), joiden valille hankintayksikko jarjes-
taa minikilpailutuksen. ESRAssa kukin yksikkd on kilpailuttanut oman siivouspalvelu-
hankintansa, jonka seurauksena hankintoja on kohdistunut kaikille kolmelle sopimus-

toimittajalle.

Jonkin verran on ollut myds ohi ostamista. Toimittajia oli yhteensa yhdeksén tdssa kate-
goriassa, joista kolme siis sopimustoimittajaa. Kategoriaan ei ollut hankittu kateisrahalla

eikd maksuaikakortilla mitdén. Myos yhden kerran toimittajia oli vain yksi.

Siivouspalvelujen kilpailuttamisen keskittdmista tulee selvittdd ESRAssa. Rikosseu-
raamusalueen maantieteellinen jakautuminen ei ole este kilpailuttamiselle, koska Kilpai-
lutettujen siivouspalvelujen toimittajat operoivat kattavasti Etela-Suomen alueella seka

koko maassa. Téassd hankinnassa on mahdollisuus hyddyntéé volyymietua.

4340 Siivouspalvelut

ASI y 42 186,28 €

ARY [ 5190,00¢

ARD | 5948,70¢€
ANO | s541450¢€

D ) 132 748,96 €

AJR || 2165,78¢

AHQ | 55,00¢€

AFM | 182,28¢

KUVIO 31. Siivouspalvelujen toimittajat ESRAssa
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10.2 Kyselyn tulokset ja niiden arviointi seka johtopaatokset

Etela-Suomen rikosseuraamusalueelle suunnattiin kysely hankintatoimeen liittyen. Ky-
selykaavake oli valmiiksi teemoitettu eri alaotsikkoihin. Seuraavissa kappaleissa esitel-
l4&n kyselyn tulokset jaoteltuna kyselyssé olleisiin teemoihin. Teemat valittiin kyselyyn
teoriaosuudessa ilmenneiden, keskeisten hankintatoimen aiheiden perusteella, joilla
oletettiin saatavan selvyyttd ESRAN hankintatoimen tilasta. Aiemmin kerrottiin, etta

hankintatoimen tilaa mitattiin vain hankintoja tehneilla, joita oli 66 vastaajaa.

10.2.1 Hankintaosaaminen

Tiedonhakeminen

Ensimmaiseksi tiedusteltiin, tietdvatkd hankintoja tehneet, mistd 16ytyy hankintaohje

(kuvio 32). Vastaajista 42 tiesi mista hankintaohje I0ytyy ja 22 ei tiennyt.

Tiedatkd mista loydat tarvittaessa
hankintaohjeen?

En

I

o} 5 10 15 20 25 30 35 40 45

KUVIO 32. Hankkijoiden tietoisuus hankintaohjeista (n=64)

Hankintaosaamisen selvittdmiseksi tiedusteltiin, mistd hankkijat saavat ohjeita hankin-
taan, mikali hankkivat jotakin tavanomaisiin hankintoihinsa poikkeavaa (kuvio 33).
Vastaajista 7 ei tiennyt, mistd saisi ohjeita hankintamenettelyyn. 43 vastaajaa kertoi
saavansa ohjeita esimieheltd tai tyokavereilta, ja 6 vastaajaa kayttaa yksikosta 16ytyvaa

hankintaohjetta. 10 vastaajaa kayttaa intrasta saatavia ohjeita avuksi.
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Mista saat ohjeet hankintaan, mikali teet
hankinnan, joka ei kuulu tavanomaisiin
tyotehtaviisi?

En tiedd mistd saisin ohjeita hankintamenettelyyn ﬁ

Saan tarvittaessa ohjeita esimieheltini/tyékaveriltani _

YksikGssdmme on ohje hankinnan suorittamiseen

Intrasta loytyy hankintaohje

(8] 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

KUVIO 33. Misté ohjeet hankinnan suorittamiseen tarvittaessa (n=66)

Vastaajia pyydettiin arvioimaan omaa hankintamenettelytapojen tuntemistaan (kuvio
34). Hankintamenettelyn tapoja ei tuntenut 9 vastaajaa. Eri hankintamenettelytapoja
osasi soveltaa 12 vastaajaa ja 44 vastaajaa tunsi hankintamenettelyn siltd osin, kuin se
liittyi omiin tyotehtaviin.
Miten arvioit tuntevasi hankintamenettelyn?
En tunne hankintamenettelytapoja

Tunnen hankintamenettelytavat, joita osaan soveltaa
kulloiseenkin hankintaan

Tunnen hankintamenettelyn siltéd osin, kuin se liittyy
tavanomaisiin tyotehtaviini

o] 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

KUVIO 34. Hankintamenettelyn tunteminen (n=65)

Hankintaosaamiseen liittyen tiedusteltiin, miten hankkijat saavat tietoa mahdollisesta
sopimustoimittajasta (kuvio 35). Vastaajista 5 ei tiennyt, mistd saa tiedon Rikosseu-
raamuslaitoksen sopimustoimittajista. 42 vastaajaa Kysyy asiaa joltakin organisaatioon
kuuluvalta henkil6lta. 19 vastaajalla oli tunnukset Hanselin palvelusivustolle, josta tie-

dot sopimustoimittajista 16ytyy.

Miten saat tiedon Rikosseuraamuslaitoksen
sopimustoimittajista?

En tiedd

Kysyn asiaa joltakin organisaatioon kuuluvalta
henkilsits R——

Minulla on tunnukset Hanselin palvelusivustolle, josta
etsin tiedon

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

KUVIO 35. Hankkijoiden tiedon hakeminen sopimustoimittajista (n=66)
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Suurin osa hankkijoista tietdd, mistd I0ytyy ohjeita hankintojen tekemiseen. Mikali
hankkijoilla oli hankittavanaan jokin tavanomaisesta poikkeava hankinta, k&éantyivat he
esimiehen tai tyokaverin puoleen, jotta hankinta tulisi oikein suoritetuksi. P&asaantoi-
sesti hankkijat tunsivat hankintamenettelyt, mikali hankinta oli rutiinihankinta eli sa-
mankaltaista tavaraa tai palvelua hankitaan usein. Suurin osa hankkijoista sai tiedon
Rikosseuraamuslaitoksen sopimustoimittajista joltakin samaan organisaatioon kuuluval-

ta henkilolta.

Vastauksista voidaan paatelld, ettd hankintaosaamista ESRAssa on. Hankkijat tietdvat
mista hankintaohje 16ytyy, samalla kun omat rutiinihankinnat osataan suorittaa oikeilla
hankintamenettelyilld. Koska osa vastaajista kuitenkin kertoi, ettei tiedd mista loytyy
hankintaohjeita tai ei tunne hankintamenettelyjd, on tiedonjakamista lisattava. Julkisiin
hankintoihin liittyy erityispiirteitd, jonka vuoksi hankintoja suorittavalta vaaditaan tie-
tynlaista hankintaosaamista (Karkkainen 2001, 435-436). Hankintoja tekevan osaami-
sesta tulee varmistua samalla, kun myonnetédan hankintaoikeus. Td&mé on siis johdon

tehtava.

Mikéli ESRAN hankkijoille tulee eteen tavanomaisista hankinnoista poikkeava hankin-
tatilanne, kdannytaan asiassa esimiehen tai tyokaverin puoleen, samoin kuin sopimus-
toimittajan tiedon hakemisessa. Y hteisty6td hankintoja tekevien vélilla on ja tietoa osa-
taan jakaa. Merkille pantavaa on, ettd Hanselin palvelutunnuksia on harvemmilla. T&-
maén perusteella hankkijat asettavan jonkun toisen henkilon “’tietopankin” asemaan. Tar-
vetta olisi nimetd hankinnoille lead buyer, jonka puoleen kussakin hankinnassa voidaan
kaantya. Kuten lloranta ja Pajunen-Muhonen (2012, 323) kuvasivat, lead buyer -
konseptin tarkoituksena on, ettd keskeisimpien hankintakategorioiden ostajista ja asian-

tuntijoista kasataan poikkiorganisatorinen tiimi.

Koulutus

Hankintaosaamiseen liittyen hankintoja tekevilta tiedusteltiin heiddn saamaansa koulu-
tusta hankintatoimen tehtdviin. Kysyttdessa millaista koulutusta on saatu (kuvio 36),
vastaajista 10 ei ollut saanut mink&&nlaista koulutusta tai opastusta. Sen sijaan tutkin-

toon johtavaa koulutusta oli saanut 1 vastaaja. Ulkopuolisen tahon koulutusta oli saanut
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2 ja tyOnantajan jarjestaméa 12 vastaajaa. Esimiehelta tai tyokaverilta neuvoja oli saanut

27 vastaajaa ja itseoppineita oli 14 vastaajaa.

Minkalaista koulutusta olet saanut
hankintatoimeen liittyen?

En ole saanut minkdanlaista koulutusta tai opastusta

|

Tutkintoon johtavaa koulutusta i

Ulkopuolisen tahon jarjestdmad koulutusta i

Tydnantajan jarjestdmai koulutusta

Esimichelts/tydkaverilta neuvoja ja opastusta - |

Itseoppinut tietoa hakemalla

=]
%]

10 15 20 25 30

KUVIO 36. ESRAN hankintoja tekevien henkildiden hankintaosaamisen lahteita (n= 66)

Hankintoja tekevilta kysyttiin, tulisiko heiddn mielestadn tyonantajan tarjota enemman
hankintatoimeen liittyv&a koulutusta (kuvio 37). Vastaajista yli puolet (35) oli sitd miel-
té, ettd koulutusta tulisi tarjota enemman. Vastaajia, jotka olivat jo saaneet aiheesta riit-
tavasti koulutusta oli 13. 18 vastaajaa oli sitd mieltd, ettd koulutusta oli jo riittavasti tar-

jolla.

Tulisiko tyonantajan tarjota enemman
hankintatoimeen liittyvaa koulutusta?

Ei tarvitse, koska olen jo saanut riittdvasti koulutusta
aiheesta

Ei tarvitse, koulutusta on aiheesta nyt riittavasti
tarjolla

N —

[=]
5]
[
(=]
[
6]
)
[=]
N
wn
W
o
w
5]
B
=]

KUVIO 37. Hankintakoulutuksen tarve ESRAssa (n=66)

Hankintoja tehneiltd haluttiin tiedustella, mist aiheesta he erityisesti haluaisivat saada
koulutusta (kuvio 38). Vastaajista 29 ilmoitti, ettei tarvitse erityisesti mistadan aiheesta
koulutusta. Sopimustoimittajista koulutusta halusi 6, pienhankinnoista 6, Rondo R8:sta
3, TILHAsta 6, hankintalaista ja julkisista hankinnoista 8, hankintasopimuksen laatimi-
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sesta 2, tarjouspyynnon laatimisesta 3 ja hankintatilausten tekemisestd 3 vastaajaa.

Kynnysarvot ylittavista hankinnoista kukaan ei halunnut koulutusta.

Hankintatoimeen liittyen, mista aiheesta haluaisit
erityisesti saada koulutusta?

En erityisesti tarvitse koulutusta

Sopimustoimittajat

Pienhankinnat

Kansalliset tai EU:n kynnysarvot ylittavat hankinnat (yli
10000 / 30 000 euron hankinnat)

Rondo R8

TILHA

Hankintalaki ja julkiset hankinnat

Hankintasopimuksen laatiminen

Tarjouspyyntdjen laatiminen

Hankintatilausten tekeminen

L | L [[|

=]

5 10 15 20 25 30 35

KUVIO 38. Koulutuksen tarpeen jakautuminen eri aiheisiin (n=66)

Suurin osa hankintoja tekevista henkil6istd oli saanut koulutuksen hankintatehtaviin
esimieheltd tai tyokaverilta neuvoina ja opastuksena. Tai sitten oli muuten itseoppineita.
Ty6nantajan jarjestamaa koulutustakin oli saatu, mutta lahes yhtd suurelta osin ei ollut
saatu mitdan koulutusta ja opastusta. Hankintoja tekevista suurin osa olikin sitd mielt,

ettd tydnantajan tulisi jarjestdd enemman koulutusta hankintatoimeen liittyen.

Kun sitten tiedusteltiin, ettd minké&laista koulutusta tulisi tarjota, ei koulutusta koettu
tarvitsevan -vastausvaihtoehto sai eniten kannattajia. Suurin osa vastaajista kuitenkin
madritteli tarvitsemansa koulutuksen. Tarve jakaantui tasaisesti kaikille vaihtoehdoiksi
annetuille vastauksille. Hankintalaki ja julkiset hankinnat -vaihtoehto sai eniten kanna-
tusta aiheiden joukosta.

Aktiivista hankintatointa kuvastaa se, ettd4 hankintahenkildstolle annetaan poikkiorgani-
satorista koulutusta (lloranta & Pajunen-Muhonen 2012, 88-90). Kehityskeskusteluissa
voi ottaa esille hankintoihin liittyvan koulutustarpeen. Suurin osa hankintoja tekevista
saa oppinsa esimiehiltd ja tyokavereilta, joten ndiden opastajien hankintaosaamisesta on

varmistuttava. Erés syy sopimustoimittajilta ohi ostamiseen oli tahattomuus, joka johtui
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tietdmattomyydestd. Ohi ostamisen syyhyn vaikuttamiseen tehokkaimmaksi keinoksi
nahtiin kouluttaminen. (Karjalainen ym. 2009, 253-254.)

Hankintoihin liittyvien sahkdisten sovellusten kouluttamiseen ja opastamiseen tarvitaan
”vierihoitajaa”, johon resursoimalla saadaan sdhkoisistd sovelluksista kaikki hyoty irti,
joka johtaa kokonaisuudessaan tehokkaampaan hankintaan ja osaavampaan hankinta-
henkilostoon. Kuten Baswaren hankintatutkimuksesta (2013) kévi ilmi, s&hkoiselld
hankintajérjestelmalld hankinnat tulee ennakolta hyvéksyttyd, ne ovat kontrolloidumpia

ja hankintatarve on punnittu useamman henkilén taholta.

10.2.2 Sopimustoimittajat

Koska opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd sopimustoimittajien kayttod ESRASSa,
valittiin yhdeksi kyselyn teemaksi sopimustoimittajat. Ensimmaiseksi vastaajilta tiedus-
teltiin, mihin kategoriaan heidén tavanomaisimmat hankintansa kuuluvat (kuvio 39).
Suurin vastaajamaéra (19) oli kategorian Muut aineet, tavarat ja tarvikkeet hankinnoille.
Seuraavaksi eniten vastaajien joukossa hankittiin elintarvikkeita (14). Kolmanneksi oli
Arvoltaan véhdiset koneet, kalusteet ja kuljetusvélineet (12). Muille hankinnoille vas-
taajien hankinnat jakaantuivat melko tasaisesti, mutta huomattavasti vahemman, kuin

kolmelle eniten valintoja saaneille.
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Mihin kategoriaan tavanomaisimmat hankintasi
kuuluvat? Valitse euromaaraltaan suurin

4340 Siivouspalvelut

4305 Muiden koneiden ja laitteiden korjaus- ja
kunnossapitokulut

4009 Muut aineet, tavarat ja tarvikkeet

4008 Rakennusmateriaali

4007 Ladmmitys, séhko ja vesi

4006 Poltto- ja voiteluaineet

4005 Puhdistusaineet ja -tarvikkeet

4004 Vaatteisto (sekd virkamiesten ettd vankien)

Rangaistuslaitosmyymalan elintarvikkeet)

4002 Kirjat, lehdet ja muut painotuotteet, 40022
Lakikirjat

4001 Toimistotarvikkeet

4000 Arvoltaan vahdiset koneet, kalusteet ja
kuljetusvalineet

hd
e
—
I
Lt
I
L{
4003 Elintarvikkeet ja kahvitukset (poislukien 4082 _
[
.
|
KUVIO 39. Hankintojen jakautuminen eri liikekirjanpidon tileille hankintoja tehneiden
keskuudessa (n=65)

Hankintoja tehneiltd kysyttiin, onko hankintakategorialle, josta he eniten hankkivat,
voimassa oleva puitesopimustoimittaja (kuvio 40). Vastaajista 33 tiesi, ettd sopimustoi-
mittaja on. 16 vastaajaa tiesi, ettd hankinnoilleen ei ole sopimustoimittajaa. Hankintoja

tehneistd 17 ei tiennyt, onko hankintakategorialle sopimustoimittaja.

Onko hankintakategorialle, josta eniten hankit,
voimassa oleva puitesopimustoimittaja?

En tieda

Ei

=]
wn

10 15 20 25 30 35

KUVIO 40. Vastaajien tietoisuus sopimustoimittajasta (n=66)

Hankintoja tehneiltd haluttiin tiedustella, ettd mikali he tekevét ohi ostoja, mika on syy
siihen. Suurin syy ohi ostamiseen oli, ettd sopimustoimittajan valikoimasta puuttuu tar-
vittava tuote (36). 12 vastaajaa oli sitd mieltd, ettd tuote on halvempi muualla, kuin so-
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pimustoimittajalla. 6 vastaajaa ilmoitti, ettd syy ohi ostamiseen on se, etteivét he tieda

sopimustoimittajaa. Muun syyn ohi ostamiselle mainitsi 12 vastaajaa.

Jos teet hankinnan muualta, kuin
sopimustoimittajalta, mika on yleisin syy siihen?

vousyy
sepimustoimittajan valikeimasta puuttuu ko. tuot | —
Tuote on halvempi muualta hankittuna, kuin
sopimustoimittajalta —
En tiedd onko sopimustoimittajaa ko. hankinnalle ﬂ

0] 5 10 15 20 25 30 35 40

KUVIO 41. Ohi ostamisen syitd (n=66)

Suurin osa hankintoja tekevistd hankkivat hyddykkeitd, jotka ovat muita aineita, tava-
roita ja tarvikkeita. Seuraavaksi eniten hankkijoita oli elintarvikkeille. My6s arvoltaan
vahdaisid koneita, kalusteita ja kuljetusvélineita hankkivia oli useampi vastaaja. Suurin
osa hankkijoista tiesi, onko hankinnalle sopimustoimittaja vai ei ole. Neljannes hankin-
toja tekevista ei kuitenkaan tiennyt mahdollisesta sopimustoimittajasta, vaikka sellainen

olisi.

Kun kysyttiin syytd ohi ostamiseen, niin kaikki hankintoja tehneet vastaajat maaritteli-
vat syynsa. Yli puolet hankkijoista perusteli ohi ostamisen syyn sopimustoimittajan va-
likoiman puutteellisuudella. Halvemman tuotteen perassakin mentiin tai sitten méaaritel-
tiin joku muu syy ohi ostamiseen. Harva kertoi suurimman syyn ohi ostamiseen olevan

tietdmattdmyys sopimustoimittajasta.

Neljannes hankintoja tehneistd ei tiedd, onko sopimustoimittaja kaytettavissa, joka joh-
taa vaistamattakin tahattomaan ohi ostamiseen. Eniten hankkijoita oli sekalaisille tava-
roille, elintarvikkeille sekd arvoltaan vahéisille koneille, kalusteille ja kuljetusvélineille.
Riskit ndiden kategorioiden tuotteiden tahattomaan ohi ostamiseen on suurimmat. Taméa
tulos tukee kuluanalyysissa esimerkiksi ohjelmatoiminnan elintarvikkeiden hankinnassa
ilmennyttd ohi ostamista. Téhan voidaan vaikuttaa hankintoja tekevien kouluttamisella,
kuten jo aiemmin todettiin. Toinen vaihtoehto on hankintojen tekemisen keskittdminen
yksikoissa maaréatyille henkil6ille. Suurin osa epasuorista hankinnoista tehd&an kayttaji-

en toimesta aina tarpeen mukaan (lloranta & Pajunen-Muhonen 2012, 62). Hankintoja
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tekevien virkamiesten maaraa saattaa olla syytd tarkastella Etelda-Suomen rikosseu-

raamusalueella.

Ohi ostamiselle méariteltiin suurimmaksi syyksi sopimustoimittajan valikoiman puut-
teellisuuden. Erds syy ohi ostamiseen on niin sanottu pakottava syy, joka johtuu siit,
ettei ole mahdollisuus kéyttdd sopimustoimittajaa (Karjalainen ym. 2009, 253-254).
T&ahan ongelmaan on selkeésti ratkaisuna sopimustoimittajan johtaminen ja ohjaaminen,
jotta valikoima saadaan vastaamaan ostajan tarpeita. Lead buyer -konseptia mukaileva

hankintatiimi voi ohjata toimittajaa kattavamman tuotevalikoiman suuntaan.

Tama tulos tukee jo aiemmin kuluanalyysin yhteydessa todettua tarvetta tuotevalikoimi-
en standardisoinnille muut aineet, tavarat ja tarvikkeet -hankinnoissa. Tulos tukee myds
kuluanalyysissa esiin tullutta ohjelmatoimintojen elintarvikkeiden ohi ostamista, johon

syyna saattaa olla toimittajan valikoiman puutteellisuus.

10.2.3 Hankintojen organisointi

Se, mill& tavalla hankintoja tehdddn ja maksetaan, vaikuttaa lopulta yksittdisen tuotteen
hintaan. Hankintojen maksaminenkin tuo kustannuksia. Hankintojen organisointiin liit-
tyvilld kysymyksilla haluttiin saada selville, milla menetelmilld hankinnat tehdaan ja

maksetaan ESRASSsa.

Vastaajilta tiedusteltiin, minka hankintamenetelman he valitsevat ensisijaisesti (kuvio
42). Vastaajista 28 kay ensisijaisesti kaupassa. Tavarantoimittajan jarjestelmaa kayttaa
13 vastaajaa ja séhkopostilla tilaa 9. Molemmilla sek& puhelimella etta TILHAIla tilaa-
vat 7 vastaajaa. 2 vastaajaa ensisijaisesti hyvaksyy laskuja, eikd kukaan tilaa Aromi-

tuotannonohjausjarjestelmalla.
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Minkadlaista hankintamenetelmaia ensisijaisesti
kaytat?

Hyvidksyn laskut jo toteutuneista hankinnoista

TiILHA

Aromi-tuotannonohjausjarjestelma

Tavarantoimittajan oma nettitilausjarjestelma

Sahkopostitilaus

Puhelintilaus E

Suoraosto kaupasta (ts. kaupassa kaynti)

o] 5 10 15 20 25 30

KUVIO 42. Hankintamenetelman valinnan jakautuminen hankkijoiden kesken (n=66)

Seuraavaksi kysyttiin, ettd kdyvatkd hankintoja tekevat myos kaupassa (kuvio 43). 44
vastaajaa kertoi kdyvansa myos kaupassa ja 22 hankintoja tekevaa ei kdy kaupassa ol-

lenkaan.

Kaytitko hankintamenetelm3dna myos suoraostoa
kaupasta?

o} 5 10 15

]

o} 25 30 35 40 45 50

KUVIO 43. Kaupassakaynti hankintamenetelména (n=66)

44 vastaajaa kertoi kdyvansa kaupassa, joten heiltd haluttiin tiedustella, kuinka usein
kaupassa on tarve kdyda. 25 kaupassa kavijaa kay harvemmin, kuin kerran kuukaudessa.
7 kéy kerran kuukaudessa. 6 vastaajaa kdy kaksi kertaa kuukaudessa ja kerran viikossa
kaupassa kéy 4 vastaajaa. Useamman kerran viikossa kaupassa kay 1 vastaaja.
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Mikali kaytdt hankintamenetelmana myos
suoraostoa kaupasta, kuinka usein kaytat?

Harvemmin, kuin kerran kuukaudessa _
Kerran kuukaudessa ﬁ
Kaksi kertaa kuukaudessa ﬁ
Kerran viikossa E

Kaksi-kolme kertaa viikossa i

Paivittdin

o} 5 10 15 20 25 30

KUVIO 44. Kaupassakayntikertojen tiheys (n=43)

Seuraavaksi nailta kaupassa kayneilta vastaajilta tiedusteltiin, kauanko kaupassakayntiin
kuluu aikaa (kuvio 45). 19 vastaajaa kertoi aikaa kuluvan 1-30 minuuttia. 16 kulutti
aikaa 30—60 minuuttia kaupassakayntiin. 7 kaytti aikaa 1-2 tuntia ja 2 vastaajaa kertoi

kayttavansa 2—3 tuntia kaupassakayntiin.

Mikali k3yt kaupassa, kuinka paljon aikaa arvioit
kaynnin useimmiten vievan?

O 2 a (=3 8 10 1z 14 16 is 20

KUVIO 45. Kaupassa kayntiin kulutettu aika (n=44)

Sitten kaupassakavijoilta kysyttiin, milla he maksavat ostoksensa (kuvio 46). 18 vastaa-
jaa kertoi maksavansa yksikén hankintakortilla. 15 vastaajaa pyytaa lahettamaan laskun.
6 vastaajaa maksaa kéteiselld rahalla ja 5 vastaajaa henkilokohtaisella maksuaikakortil-

la.



Mikali kayt kaupassa, milla maksat hankintasi?

Tyodnantajan mydntamalld henkilokohtaisella
maksuaikakortillani

Pyydan I&hettdmaan laskun

Kateisella rahalla

KUVIO 46. Maksamismenetelmé kaupassa kdydessa (n=44)
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Kaupassakavijoilta, jotka pyytavat laskun, kysyttiin laskun loppusummaa (kuvio 47).

Alle 100 euron laskun pyytéé 2 vastaajaa. 100-300 euron laskun pyytédad 8 vastaajaa.

300-500 euron laskun pyytaa 3 ja 500-1 000 euron laskun 2 vastaajaa.

Vastasit kysymykseen 14. Pyydan lahettamaan
laskun. Kuinka suuri laskun loppusumma yleensa
on?

Yli 1 000 euroa

¥li 500 eurca - alle 1 000 euroa

¥li 300 euroa - alle 500 euroa

YIi 100 euroa - alle 300 curoa | ————

Alle 100 euroa

KUVIO 47. Hankintahinnan suuruus laskulle kaupasta ostettaessa (n=15)

Seuraavaksi esitettiin kysymys kaikille hankintoja tehneille. Heiltd kysyttiin hyvaksyt-

tavatko he hankintansa etukéteen hankinnoista paattavalla henkilolla (kuvio 48). 10 vas-

taajaa ei hyvaksytd hankintoja etukateen, silla ne tulee hyvéksytyksi laskun maksun

yhteydessd. Osan hankinnoista hyvaksyttaa 20 vastaajaa. 5 vastaajaa hyvaksyttaa han-

kinnat TILHAN kautta etukéteen ja 31 vastaajaa hyvaksyttad kaikki hankintansa joko

kirjallisesti tai suullisesti hankinnoista paattavalla.
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Hyvaksytatko hankintasi yksikkosi hankinnoista
paattavalla henkilolla, ennen hankinnan
suorittamista?

En hyvdksytd hankintoja etukdteen, koska ﬁ
hankinnoista paattava hyviksyy myos laskut
Kyll3, hyviksytin osan hankinnoista —

Kylld, hyvaksytan kaikki hankinnat TILHAR kautta |

Kyll3, hyviksytdn kaikki hankinnat joko suullisella tai
kirjallisella sopimuksella el

0 5 10 15 20 25 30 35

KUVIO 48. Hankintojen hyvéksyttdminen etukéteen (n=66)

Etukateen hyvéksytettdvien hankintojen arvoa tiedusteltaessa 30 vastaajaa hyvéksyttaa
kaikki hankinnat arvosta riippumatta. Kuten kuviosta 49 voidaan havaita, loput hankki-

joista hyvéksyttavat tasaisesti erihintaisia hankintoja.

Mikdli hyv3iksytat hankinnan etukdteen, minka
arvoisille hankinnoille haet hyviksynnan?

En hyvaksyta hankintoja etukdteen, koska
hankinnoista paattava hyvaksyy myos laskut

Hywvaksytan hankinnat, joiden arvo on yli 7 000 euroa
Hywvaksytan hankinnat, joiden arvo on yli 1 000 euroa
Hyviksytan hankinnat, joiden arvo on yli 500 euroa
Hyviksytdan hankinnat, joiden arvo on yli 300 euroa

Hyviksytan hankinnat, joiden arvo on yli 100 euroa
Hywvaksytan hankinnat, joiden arvo on yli 50 euroa -
alle 100 euroa

Hyviksytdan hankinnat, joiden arvo on yli 10 euroa -
alle 50 euroa

Hyvaksytan kaikki hankinnat arvosta riippumatta

=]

5 10 15 20 25 30 35

KUVIO 49. Etukateen hyvéksytettavien hankintojen arvo (n=66)

Suurin osa hankintoja tehneisté vastaajista kavi ensisijaisesti kaupassa ostamassa, mika-
li hankintatarve ilmenee. Vaikka ei ensisijaisesti kaupassa kdynytkaan, niin joskus tar-
vitsi kdyda kuitenkin. Yleensa kaupassa kaytiin harvemmin, kuin kerran kuukaudessa,
ja aikaa kului padsééntdisesti enintddn tunti. Kaupassakdynnin yhteydessd ostokset
maksettiin yleisimmin yksikon maksuaikakortilla. Joskus pyydettiin lasku, joka oli

useimmiten arvoltaan 100-300 euroa. Padasiassa kaikki hankinnat hyvaksytettiin etuka-
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teen hankinnoista paattavalla henkil6lla hankinnan arvosta riippumatta joko suullisesti

tai kirjallisesti.

Yksikon johtaja myontdd hankintavaltuudet (Rikosseuraamuslaitoksen taloussaanto
2014, 20). Ohjeen mukaan ESRAssa on toimittu, silla suurin osa hankintoja tekevistéa
hyvaksyttad hankintansa etukéteen. Koska nain on, pééstdan kustannuksia lisddvat on-
gelmakohdat eli hankintamenetelmat korjaamaan melko yksinkertaisesti. Operatiivisen
hankinnan menetelmisté aiheutuu yllattavia kustannuksia (Weele 2010, 86; Hyyryldinen
2004, 55). Sen vuoksi sahkoisid hankintamenetelmid on kehitetty, kuten Rikosseu-
raamuslaitoksessa kaytossa oleva TILHA. ESRAssa johdon sitouttaminen hankinta- ja
maksamismenetelmien ajanmukaistamiseksi seka taloussddnnén mukaan toteutettavak-
si, on erds mahdollisuus hankintatoimen kehittdmiseksi ja kustannusséastojen aikaan-
saamiseksi. Kuten lloranta ja Pajunen-Muhonen (2012, 88-90) kuvasivat, aktiivinen
hankintatoimi tukee organisaation toimintaa omaksumalla hankinnan menetelmét ja
tekniikat, jotka tukevat strategiaa. Tavoitteiden saavuttamiseksi on térkedd, ettd hankin-

tatointa tarkastellaan johdon néakokulmasta (lloranta & Pajunen-Muhonen 2012, 52-54).

Taman teeman tulos kaupassa kaynnin yleisyydestd hankintamenetelmana tukee myos
kuluanalyysissa esiin tullutta tulosta, jossa suurin osa elintarvikkeista ohjelmatoimin-

taan hankittiin paaasiassa kaupassa kaymalla.

10.2.4 Yhteistyon lisddminen

Viimeisena teemana kyselyssa oli yhteistyon lisédminen. Vastaajilta haluttiin tiedustella
nykyisen yhteistyon laajuutta hankintatoimen saralla sek& kysya mielipidetta tai ideoita
hankintatoimen kehittamiseksi.

Ensimmaiseksi kysyttiin, 16ytyykd hankintoja tekevalta kollega samasta yksikostd, joka
tekee samankaltaisia hankintoja (kuvio 50). Vastaajista 30 kertoi, ettei 10ydy samasta
yksikostd. 16 vastaajaa ilmoitti, ettd samankaltaisia hankintoja tekeva kollega samasta
yksikostd 16ytyy, mutta hankintojen suhteen ei tehda yhteistyotd. 20 vastaajaa kertoi,

ettd keskittdd samassa yksikossa olevan kollegansa kanssa hankintoja.
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Loytyyko yksikostasi kollega, jolla on
samankaltaisia hankintoja kanssasi?

Loytyy samasta yksikOsta ja yvhdistamme hankintoja
keskittamalla —
Loytyy samasta yksikostd, mutta emme tee yhteistydta
hankintoihin liittyen I
Ei loydy samasta visikosts |
o] 5 10 15 20 25 30 35

KUVIO 50. Hankintahenkiloston yhteisty6 (n=66)

Seuraavaksi tiedusteltiin, ettd 16ytyykd samankaltaisia hankintoja tekevé kollega ES-
RAsta (kuvio 51). 12 vastaajaa ilmoitti, ettd kollega I0ytyy samalta alueelta ja yhteisty6-
t4 tehddan. 41 vastaajaa sen sijaan ilmoitti, ettd vaikka alueelta 16ytyy kollega, hankinto-
jen suhteen ei yhteisty6ta tehdd. 13 vastaajaa kertoi, ettei [0ydy ESRAsta kollegaa, jolla

olisi samankaltaisia hankintoja.

Loytyyko ESRAN alueelta kollega, jolla on
samankaltaisia hankintoja kanssasi?

Loytyy samalta alueelta ja teemme yhteistyota ﬁ
hankintoihin liittyen
Loytyy samalta alueelta, mutta emme tee yhteistyota
hankintoihin liittyen R
Ei loydy samalta alueelta ﬁ

o 5 10 15 20 25 30 35 40 45

KUVIO 51. Kollegoiden valinen yhteistyé hankinnoissa ESRAssa (n=66)

Hankintoja tehneiltd tiedusteltiin, miten kollegan kanssa tehdaan yhteisty6ta hankinto-
jen suhteen (kuvio 52). 35 vastaajaa kertoi olevansa yhteydessa kollegaansa ja jakavan-
sa kokemuksia. 9 vastaajaa kertoi tekevansa konkreettisesti hankintojen suhteen yhteis-

tyota ja 22 vastaajaa ilmoitti, ettd muulla tavalla.

Mikdli ESRAN alueelta |1oytyy kollega, jonka kanssa
olette yhteistydssa hankintoihin liittyen, miten se
tapahtuu?

Muulla tavalla
Teemme konkreettisia hankintoja (hankintojen E
yhdistdminen/keskittdminen)
Olemme yhteydessad ja jaamme kokemuksia (ns.
kollegiaalinen tuki) _—.

o] 5 10 15 20 25 30 35 40

KUVIO 52. Yhteistydomuotoja ESRAN hankintoja tekevien henkildiden valilla (n=66)
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Mikali vastaaja valitsi edelld olleeseen kysymykseen tekevénsa kollegan kanssa muulla
tavalla yhteisty6ta hankintoihin liittyen, pyydettiin kuvailemaan, miten. Avoimiin vas-

tauksiin Kirjoitettiin muun muassa seuraavia menetelmia:

Mikaéli vastasit Muulla tavalla, kerrotko milla tavalla?

“Raaka-aine ja tarvikehankinnat valmistusprojektien mukaan

“Keskustelu jarkevista hankintakanavista ”

”Sahkopostilla antaen l1ahinna neuvoja tai muuta vastaavaa tarvittavaa tietoa ”
“Yhteisia koulutuspdaivia on noin kerran kahdessa vuodessa. Liséksi tarvittaessa sahko-

postilla.”

Seuraavaksi tiedusteltiin hankintoja tehneiden mielipidetta siité, ettd olisiko ESRAssa
tarvetta lisata yksikoiden vélista yhteisty6td hankintoihin liittyen (kuvio 53). Vastaajista
suurempi osa (37) oli sitd mieltd, etté ei ole tarvetta lisata yhteistyotd. 29 vastaajaa koki

tarvetta yhteistyon lisdamiselle.

Olisiko mielestdsi ESRAN alueella tarvetta lisata
vksikoiden valista yhteistyotd hankintoihin
liittyen?

Fi o ———————— ]
Kyl | —

0 5 10 15 20 25 30 35 40

KUVIO 53. Yhteistyon lisddmisen tarve ESRAssa hankintoja tehneiden mielesta (n=66)

Vastaajilta kysyttiin ideoita ja ajatuksia siitd, miten yhteisty6ta hankintojen saralla yksi-
koiden vélilla voitaisiin lisatd. Avoimeen Kysymykseen saatiin muun muassa seuraavia

vastauksia:

Miten mielestasi yksikdiden vélista yhteisty0ta hankintoihin liittyen voisi lisat&?
”Laitteet tai tavarat joita voidaan kayttaa yhteisesti useissa yksikoissa ”

”En osaa sanoa, miten yhteisty6ta voisi totetuttaa, mutta jos sellainen osoittautuisi hy-
véksi, olisin valmis yhteistydhon. ”

“Palaverit tiedottaminen ”

“En osaa sanoa muutakuin ettd mikali kilpailutuksia tehtaisiin koko alueelle yhteisesti,

se tyOllistaa henkil6a joka joutuu ndma tekemaan kaikkien yksikdiden osalta. ”
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“Lisdadmdlld hankintojen etukdteisssuunnittelua”
“Keskittamalla ja suunnittelemalla hankintoja etukateen, hyodyntamalla etuja liittyen

suurhankintaan”

Hankintojen yhdistamiseen liittyen Kysyttiin, ettd olisiko se mahdollista ESRAssa vas-
tanneiden mielestd. 39 vastaajaa néki, ettd hankintoja olisi mahdollista yhdist&g, kun

taas 27 vastaajaa oli sitd mieltd, ettd Kilpailuttamisia ei ole mahdollista yhdistaa.

Olisiko mielestasi mahdollista yhdistaa yksikéiden
hankintojen kilpailuttamista ESRAnN alueella?

Ei

o |

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

KUVIO 54. Kilpailuttamisen yhdistdmisen mahdollisuudet ESRAssa hankintoja tehnei-

den mielesta (n=66)

Seuraavaksi annettiin vastaajille mahdollisuus kertoa, mitd hankintoja he kilpailuttaisi-
vat koko ESRAnN yhteisiné yksikéiden omien kilpailutusten sijaan. Avoimeen kysymyk-

seen vastattiin muun muassa seuraavasti:

Minkalaisia hankintoja kilpailuttaisit koko ESRAnN alueena yksikkokohtaisen kilpailut-
tamisen sijaan?

“Ty6toiminnan ja laitoshuollon hankintoja

”Ajoneuvohankinnat ja ylipaataan kaikki, koko alaa koskevat yhteiset hankinnat (tieto-
jarjestelmat, tyovalineet ym.) ”

”Kalustehankintoja”

Siivouspalvelut, korjaus- ja kunnossapitopalveluja. ”

”Puu- ja terasmateriaalit”

“Voimankayttovalineet / turvallisuusvalineet ”

"KAIKEN!! Mikali haluamme saavuttaa edes jonkin tasoisia saastoja yksinkertaises-
t”

”Arvoltaan suuria hankintoja, esim yli 5000e/yksikkd ”
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Useimmille ESRAN hankintoja tekeville henkil6ille ei 16ydy kollegaa samasta yksikos-
t4, jolla olisi samankaltaisia hankintoja tehtdvandan. Suurimmalle osalle 16ytyi kuiten-
kin kollega samalta alueelta, jonka kanssa oli yhtenevaisia hankintoja, mutta yhteisty6té
hankintojen suhteen ei pééasiassa tehty. Kuitenkin ne jotka tekivét yhteistyotd, kuvasi-
vat yhteistydomuotoa kokemusten jakamiseksi. Séhkoposti oli yhteydenpitovélineena

yleinen.

Hankintoihin liittyvan yhteistyon lisédmiseen yksikoiden valille ei koettu tarvetta. Mut-
ta mahdollisen yhteistyén muotona nahtiin hankintojen etukateissuunnittelun ja sita
kautta yhteisten hankintojen tekemisen. Hankintojen kilpailuttaminen koko alueen tasol-
la yhteisesti nahtiin mahdolliseksi hankintoja tekevien mielestd. Ehdotuksia mahdolli-

siksi yhteisesti Kilpailutettaviksi tuotekategorioiksi oli paljon.

Hankintojen kilpailuttamisen keskittdmiseen ESRAssa ollaan valmiita. Keskitetty Kil-
pailutus mahdollistaa volyymiedun hyddyntdmisen edullisempien tarjousten saamiseksi.
Liséksi toimittajien nakokulmasta ESRA on yhtena asiakkaana kiinnostavampi. Houkut-
televa asiakas edustaa toimittajalle suurta volyymia (lloranta & Pajunen-Muhonen
2012, 294). Mikali hankintojen kilpailuttamista yhdistetddn, on yhteisty6ta yksikoiden
vilille valttamatonta lisatd, vaikka siihen ei tarvetta koettukaan. Yhteistyokyky ja kyky
toimia poikkiorganisatorisessa tiimissa ovat hankinta-ammattilaiselta vaadittavia omi-
naisuuksia (Aarresola 2014, 67). Jo hankintatarpeen maarittelyssa tulee huomioida use-
amman yksikon tarpeet, joten poikkiorganisatorinen hankintatiimi on edellytys parhaan
mahdollisen lopputuloksen saavuttamiseksi kilpailutusprosessissa. Kuten lloranta ja
Pajunen-Muhonen (2012, 323) kuvasivat, lead buyer -konseptin méaaritelman mukaan
kyseessa on useasta eri yksikostd koostuvan organisaation yksikdiden valistd joustavaa

hankintakategoriakohtaista hankintayhteistyota.
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11 YHTEENVETO JA POHDINTA

Eteld-Suomen rikosseuraamuslaitoksen hankintatoimen kartoittaminen osoittautui tar-
peelliseksi ja kehittdmiskohteita havaittiin. Toteutetun kuluanalyysin perusteella han-
kintoja perattiin tarkemmin kuin ehka aiemmin on tehty. Kuluanalyysin toteuttamisen
yhteydessé saatiin selvyyttd ESRAN hankintatoimen tilasta ja esimerkiksi sopimustoi-
mittajien kayttoasteesta. Rikosseuraamuslaitos on hankintalain alainen hankintayksikko,
jonka tulee ensisijaisesti hankkia hyédykkeet Hanselin Kilpailuttamilta sopimustoimitta-

jilta, mikéli sellainen on nimetty.

Kuluanalyysin avulla sopimustoimittajien kayttoastetta pyrittiin selvittdd. Perimmaisek-
si ongelmaksi nousi sopimustoimittajien kayton selvittdmisen hankaluus liikekirjanpi-
don tileiltd. Nykyiselld tilijaottelulla ei voida vaivatta selvittdd sopimustoimittajien
kayttOastetta. Valtion kirjanpitoa on pidetty puutteellisena juuri siitd syysta ja asia ilme-
ni myos tassa tydssd. Kuitenkin Valtiokonttorin ohjeiden mukaan Kirjanpitoyksikolla on
mahdollisuus alajaotella liikekirjanpidon tileja yksikon omiin tarpeisiin. Tatd mahdolli-
suutta on hyodynnettéava. Johdon ja hankkijoiden tyovélineend tarkempi kirjanpito mah-
dollistaisi hankintojen kulujen nykyista vaivattomamman seuraamisen. Liséksi erityisi-
na seurattavina hankintoina voidaan pitda kategorioita, joille on Hansel puitesopimus.
Sopimustoimittajan kéytén edullisuus ohi ostamiseen verrattuna oli huomattava. Tar-
kempi alajaottelu mahdollistaa hankintojen kuluanalyysin vakiinnuttamisen hankinta-

toimen tilan seuraamisen ja kehittdmisen menetelména.

Sopimustoimittajien kayttéasteen selvittdminen oli yksinkertaista kategorioista, joille on
oma liikekirjanpidon tili. Elintarvikkeet, toimistotarvikkeet, siivousaineet — kaikista
saatiin sopimustoimittajan kayttoaste selville seka ohi ostaminen kyettiin havaitsemaan,
vaikka joillekin edella mainituille yhteisté oli yli 90 %:n kéyttdaste sopimustoimittajille.
Ohi ostamista esiintyi néissakin kategorioissa, omasta tilistd huolimatta. Sen vuoksi
tiedottamista voimassa olevista sopimustoimittajista on lisattdva. Hankintoja tekevid on
ohjattava sopimustoimittajien kayttoon, johon tarkoitettu tilaustenhallintajarjestelma
TILHA toimii valineend. TILHA ohjaa hankkijan sopimustoimittajan tuotteisiin, samal-
la kun hankinta hyvéksytdan jo etukéteen, joten kyseiselld hankintamenetelmalld voi-

daan olettaa olevan vaikutuksensa ohi ostamisen kitkemiseksi.
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Ohi ostaminen johtaa vaajaamatta toimittajamaaran kasvuun. Toimittajamééran vahen-
tdmisesta koituvat suorat kustannussaastot transaktiokustannuksissa, joten hankintame-
netelmiin on syyté kiinnittdd huomiota. Kaupassa kéynti ei ole kustannustehokasta, var-
sinkaan jos hankitaan tuotteita, joille on sopimustoimittaja maariteltyna. Yhtélailla han-
kinnan maksamismenetelmén valinnalla tullaan vaikuttaneeksi lopulta hankinnan hin-
taan. Maksuaikakortin kayttaminen oli alueella paikoin ohjeen mukaista, mutta sit4 on

lisattava samalla kun hankintamenetelman valinnasta varmistutaan.

Taman tutkimuksen yhteydessa jaoteltiin elintarvikkeet suurimpana ESRAN materiaali-
en hankintakategoriana kahteen omaan kategoriaan — elintarvikkeet vankilan ruokahuol-
toon sekd ohjelmatoimintaan — jonka tuloksista kaupassakaynnin yleisyys ilmeni. Jotta
elintarvikesopimusta voitaisiin laajemmin hyddyntaa alueen vankiloiden tarpeisiin, on
eri toiminnoille mahdollistettava hankintasopimuksen mukainen hankinta. Vankilan
kanttiinista on mahdollisuus hankkia sisdisella kaupalla elintarvikkeita yksikon tarpei-
siin, joten tatd mahdollisuutta on hyddynnettava ja kehitettava.

Vankiloiden kanttiinien kayttoon on laadittu vakiotuotevalikoima, jota lienee mahdolli-
suus laajentaa palvelemaan siséisia asiakkaita laajemmin. Samalla taloushuollon on tar-
peellista ryhtyd laatimaan vakiotuotevalikoimaa taloustarvikkeista. Ty6toiminnan puo-
lella vakiotuotevalikoimaa voidaan hyddyntaa erilaisissa rakentamiseen ja korjaamiseen
liittyvissa hankinnoissa. Vakiotuotevalikoimien laatimisen yleistdminen alueen hankin-
tojen kategorioille on mahdollisuus s&&stdihin epésuorissa hankinnoissa. Vakioidut tuo-
tevalikoimat rajaavat toimittajamaardd, kun hankkijat pitaytyvat yhteisesti sovituissa

toimittajissa, mikali Hanselin sopimustoimittajaa ei ole.

Vakioitujen tuotevalikoimien laatimisessa ovat kayttajakokemukset kullan arvoista tie-
toa. Sen vuoksi alueen hankkijoiden tuotetuntemusta ja loppukayttajan nakokulmaa tu-
lee hyddyntdd. Hankintakategorioiden nimedmiseen ja vakiotuotevalikoimien laatimi-
seen on oltava kanava, jossa alueen hankkijoiden yhteistyé mahdollistetaan ja valjaste-
taan tehokkaamman hankintatoimen kayttoon. Erddnd vaihtoehtona voidaan pitdé niin
kutsutun lead buyer -konseptin mukailemaa hankintatiimid. Kullekin hankintakategori-
alle nimeté&én alueen eri yksikoiden hankkijoista seké tarvittavista asiantuntijoista han-
Kintatiimi. Hankintatiimi omaa riittdvat tiedot kyseisen hankintakategorian tuotteista,
toimittajista ja vallitsevista markkinoista sekd hankintaan liittyvistd menetelmistd, joita
voidaan hyodyntéa seké toimittajayhteistydssa ettd mahdollisissa kilpailutuksissa.
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Etel&-Suomen rikosseuraamusalue on kiinted osa Rikosseuraamuslaitoksen organisaa-
tiota. Vaikka tassé opinndytety0dssé paneuduttiin yksinomaan ESRAnN hankintatoimeen,
el sitd tdysin voitu erottaa omakseen koko organisaatiosta. Monin paikoin ilmeni, kuin-
ka riippuvaisia ollaan yhteisen organisaation hankintatoimesta ja vaikutukset koko Ri-

kosseuraamuslaitoksen hankintatoimen tilasta heijastuvat yksittéiselle alueelle.

Sukellus ESRAN ja samalla koko Rikosseuraamuslaitoksen hankintatoimeen oli mielen-
kiintoinen ja erittdin opettavainen projekti. Matkan aikana tuli ilmeisen selvaksi, kuinka
monen eri virkamiehen osuuden kokonainen hankintaketju rikosseuraamusalueella sisal-
taakaan. Sen vuoksi koko hankintaketjun toimintojen tarkasteleminen osoittautui tar-
peelliseksi. Taman hankintaketjun kaikkien lenkkien kiinnittdminen toisiinsa aikaisem-
paa tiukemmin, mutta samalla uusilla liitoksilla osoittautui hankintatoimen kehittdmisen

tarkeimmaksi menetelmaksi.

Mutta nalka kasvaa sytdessa. Tamén tutkimuksen yhteydessé ilmeni monia yksittaisia
aiheita, joita olisi mielenkiintoista ja hyodyllistda myos selvittad. Ensinndkin kuluanalyy-
sin laatiminen koko Rikosseuraamuslaitokselle olisi vélttdmatonta, silla yksittdisen ri-
kosseuraamusalueen hankintatointa ei voi kokonaan muuttaa ilman, ettd koko Rikosseu-
raamuslaitos muuttaa kéytantojd. Mielenkiintoista olisi verrata eri alueiden kulu-
analyyseja keskendan, miten maantieteellinen sijainti vaikuttaa tuloksiin, vaikkapa kau-
passa kayntiin. Jatkotutkimuksena olisi ehdottomasti laadittava kuluanalyysi uudelleen
jonkin ajan kuluttua, jotta mahdollisesti tdiman tutkimuksen tulosten perusteella kehite-
tyn hankintatoimen kustannuksista saataisiin konkreettista tietoa.

Kiitdn Rikosseuraamuslaitosta sekd Eteld-Suomen rikosseuraamusaluetta toimeksianta-
jana tdmdn tyon mahdollistajana. Kiitos TAMKIin Palvelujen tuottamisen ja johtamisen
koulutusohjelman opettajille tarjoamastaan oppimisen ilosta. Seka erityiskiitos perheel-
leni karsivallisyydestd; nyt aiti siivoaa kirjapinot keittionpdydalta ja laittaa tietokoneen
Kiinni — hetkeksi.
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LITTEET

Liite 1. Ote valtion liikekirjanpidon tilikartasta

4. TOIMINNAN KULUT

40. Aineeet, tarvikkeet ja tavarat
400 Ostot tilikauden aikana
408 Kauppatavaroiden ja vaihtomaiden ostot
409 Varastojen lisays (-) tai vahennys (+)

41. Henkiléstokulut
410 Palkat ja palkkiot
411 Henkiléstésivukulut

42. Vuokrat
420 Vuokrat

43. Palvelujen ostot
430 Korjaus- ja kunnossapitopalvelut
431 Rakentamispalvelut
432 Toimistopalvelut
433 Henkiléstépalvelut
434 Puhtaanapito- ja pesulapalvelut
439 Muut palvelut

45. Muut kulut
450 Matkakulut
451 Muut henkilostélle maksettavat kustannusten korvaukset
452 Kayttooikeusmaksut
453 Vahinkovakuutusmaksut
454 Jasenmaksut
455 Omaisuuden myyntitappiot
456 Maanpuolustuskalusto
457 Maksetut verot
458 Muut pakolliset maksut
459 Muut kulut

46. Valmistevarastojen lisays (-) tai vahennys (+)
460 Valmistevarastojen lisdays (-) tai vahennys (+)

47. Valmistus omaan kayyttoon (-)
470 Valmistus omaan kayttoon

48. Poistot
480 Poistot kansallisomaisuudesta
481 Poistot aineettoomasta kayttdomaisuudesta
482 Poistot aineellisesta kayttéomaisuudesta
489 Suunnitelmasta poikkeavat poistot

49. Sisaiset kulut
490 Sisaiset kulut
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Liite 2. Tilikartan tilit ostoille

400 Ostot tilikauden aikana

4000 Arvoltaan vahaiset koneet, kalusteet ja kuljetusvalineet
4001 Toimistotarvikkeet
4002 Kirjat, lehdet ja muut painotuotteet
40022 Lakikirjat
4003 Elintarvikkeet, juomat ja tupakka
40031 Rikosseuraamuslaitoksen ruokahuolto
40032 Kahvitukset
4004 Vaatteisto
40041 Virkamiesten vaatteisto
40042 Vankien vaatteisto
40043 Virkamiesten suojavaatteet
40044 Vankien suojavaatteet
4005 Puhdistusaineet ja -tarvikkeet
4006 Poltto- javoiteluaineet
4007 Ldmmitys, sahko ja vesi
40071 Lammitys
40072 Sahko
40073 Vesi
4008 Rakennusmateriaali
4009 Muut aineet, tavarat ja tarvikkeet
40091 Laakkeet
40092 Aineet, tavarat ja tarvikkeet raaka-aineena seka eldinten rehu
40093 Muut aineet, tavarat ja tarvikkeet
40094 Paihdekontrollin materiaalit
40095 Eldinten ladkkeet



Liite 3. Tutkimuslupa

122

1(2)

Piitos

&8
il + {1 TR ——

Kirsi Lauren _

Hakemuksenne 29.9.2014

Tutkimuslupahakemus

Tutkimuksen aihe

Tutkimuksen toteutus

Lupahakemus

Piitos

27.10.2014 40/332/2014

Olet hakenut Rikosseuraamuslaitokselta tutkimuslupaa Tampereen Ammatti-
korkeakoulun Palvelun tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelman opinny-
tetyGtéd varten. Opinndytteen ohjaajana toimii lehtori Tuija Y14-Viteli.

Episuorin hankintojen kartoitus ja koordinointi seka organisointi Lead Buyer
—konseptia mukaillen — tapaus Eteld-Suomen rikosseuraamusalue

Aineiston keruu tapahtuu nk. Spend-analyysilld. Analyysin perusjoukko on
koko Eteld-Suomen rikosseuraamusalan hankinnat, joista valitaan otos, joka
siséiltdd hankitut aineet, tavarat ja tarvikkeet seki palveluista siivouspalvelut
sekd korjaus- ja kunnossapitopalvelut. Analyysiin tarvittavat tiedot saadaan
taloushallinnon Raindance —jirjestelmasti. Webropol-kyselytutkimuksessa
perusjoukko on Eteld-Suomen rikosseuraamusalueen henkildkunta.

Haette lupaa tutkimuksen suorittamiseen.

Rikosseuraamuslaitoksen keskushallintoyksikkd myontii teille tutkimuslu-
van hakemuksenne mukaisesti. Aineiston muodostamisesta tulee sopia Talo-
uspdillikkd Tapio Hiltusen kanssa.

Tutkimusaineisto on siilytettdva siten, ettei se joudu ulkopuolisten kisiin.
Tutkimusaineisto on tarkoitettu vain tutkimukselliseen kilyttoon ja se on hivi-
tettdva yksil6tietojen osalta tutkimuksen valmistuttua.

Tutkimuksen valmistuttua siitd tulee lihettié kopio Rikosseuraamuslaitoksen
keskushallintoyksikkdon seké Rikosseuraamusalan koulutuskeskuksen Kri-
minologiselle kirjastolle (Vernissakatu 2A, 01301 VANTAA). Opinniyttees-
td tulee my®6s ldhettaa sahkopostitse tiivistelmd Rikosseuraamuslaitoksen
keskushallintoyksikk6on (peter.blomster@om.fi. Rikosseuraamuslaitos pi-

Osoite Puhelin Telekopio Sahképostiosoite
Lintulahdenkuja 4 029 56 88500 029 56 88446 kirjaamo.rise@om. fi

00530 HELSINKI
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dattdd oikeuden julkaista opinndytteen intranet- ja tiivistelmén internet-
sivuillaan.

Téhan padtokseen voi hakea muutosta Helsingin hallinto-oikeudesta.
Valitusosoitus liitteend.

/j/v } ,///

’Kirsti Kuivajirvi -
kehitysjohtaja

o)

Peter Blomster
tutkija

Tiedoksi Lansi-Suomen rikosseuraamusalueen johtaja
Eteld-Suomen rikosseuraamusalueen johtaja
Itd-Pohjois-Suomen rikosseuraamusalueen johtaja
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Liite 4. Kyselykaavake

1(5)
ESRAnN hankintatoimen kysely

1. Oletko hankkinut eli ostanut (tai vastannut hankinnasta) johonkin ESRAN yksikkdon
jotakin tuotteita tai palveluja viimeisen kahden vuoden aikana?

o Kylla
o En

Hankintaosaaminen
2. Tiedatkod mista 16ydat tarvittaessa hankintaohjeen?

o Kylla

o En
3. Mistd saat ohjeet hankintaan, mikali teet hankinnan, joka ei kuulu tavanomaisiin tyo-
tehtéviisi?

Intrasta 16ytyy hankintaohje

Yksikdssamme on ohje hankinnan suorittamiseen
Saan tarvittaessa ohjeita esimieheltani/tyokaveriltani
En tied& mista saisin ohjeita hankintamenettelyyn

4. Miten arvioit tuntevasi hankintamenettelyn?

o O O O

o Tunnen hankintamenettelyn silt& osin, kuin se liittyy tavanomaisiin tyotehtavii-
ni
o Tunnen hankintamenettelytavat, joita osaan soveltaa kulloiseenkin hankintaan
o En tunne hankintamenettelytapoja
5. Miten saat tiedon Rikosseuraamuslaitoksen sopimustoimittajista?

o Minulla on tunnukset Hanselin palvelusivustolle, josta etsin tiedon
o Kysyn asiaa joltakin organisaatioon kuuluvalta henkildlta
o Entiedd

Sopimustoimittajat

6. Mihin kategoriaan tavanomaisimmat hankintasi kuuluvat? Valitse euromaaraltaan
suurin

4000 Arvoltaan vahaiset koneet, kalusteet ja kuljetusvéalineet
4001 Toimistotarvikkeet

4002 Kirjat, lehdet ja muut painotuotteet, 40022 Lakikirjat
4003 Elintarvikkeet ja kahvitukset (poislukien 4082 Rangaistuslaitosmyymaléan
elintarvikkeet)

4004 Vaatteisto (seka virkamiesten ettd vankien)

4005 Puhdistusaineet ja -tarvikkeet

4006 Poltto- ja voiteluaineet

4007 Lammitys, sahko ja vesi

4008 Rakennusmateriaali

4009 Muut aineet, tavarat ja tarvikkeet

o 0O O O

O O O O O O
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o 4305 Muiden koneiden ja laitteiden korjaus- ja kunnossapitokulut
o 4340 Siivouspalvelut

7. Onko hankintakategorialle, josta eniten hankit, voimassa oleva puitesopimustoimitta-
ja?

o Kylla
o Ei
o Entieda
8. Jos teet hankinnan muualta, kuin sopimustoimittajalta, mik& on yleisin syy siihen?

o En tied& onko sopimustoimittajaa ko. hankinnalle
o Tuote on halvempi muualta hankittuna, kuin sopimustoimittajalta
o Sopimustoimittajan valikoimasta puuttuu ko. tuote
o Muusyy
9. Mikali vastasit Muu syy, kerrotko mika se on?

Hankintojen organisointi
10. Minkalaista hankintamenetelmaa ensisijaisesti kaytat?

Suoraosto kaupasta (ts. kaupassa kaynti)
Puhelintilaus
Sahkopostitilaus
Tavarantoimittajan oma nettitilausjérjestelmé
Aromi-tuotannonohjausjarjestelma
TILHA
o Hyvéksyn laskut jo toteutuneista hankinnoista
11. Kaytatko hankintamenetelmé&nd myos suoraostoa kaupasta?

O O O O O O

o Kylla
o En
12. Mikali kéaytat hankintamenetelmana myos suoraostoa kaupasta, kuinka usein kaytat?
Paivittain
Kaksi-kolme kertaa viikossa
Kerran viikossa
Kaksi kertaa kuukaudessa
Kerran kuukaudessa
Harvemmin, kuin kerran kuukaudessa
13. Mikali ké&yt kaupassa, kuinka paljon aikaa arvioit kdynnin useimmiten vievan?

O O O O O O

1-30 minuuttia
31-60 minuuttia
1-2 tuntia

2-3 tuntia

3-4 tuntia

4-6 tuntia

O O O O O O
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o 6-8tuntia

14. Mikali kéyt kaupassa, milla maksat hankintasi?

0O O O O

©)

Kateisell& rahalla

Pyydan lahettdmaén laskun

Yksikon hankintakortilla

Tyodnantajan myontamaélla henkilokohtaisella maksuaikakortillani
Hankintojen organisointi

15. Vastasit kysymykseen 14. Pyydan lahettaméan laskun. Kuinka suuri laskun loppu-
summa yleensa on?

O O O O O

Alle 100 euroa

Yli 100 euroa - alle 300 euroa
Yli 300 euroa - alle 500 euroa
Y1i 500 euroa - alle 1 000 euroa
Yli 1 000 euroa

16. Hyvaksytatko hankintasi yksikkosi hankinnoista paattavélla henkildlld, ennen han-
Kinnan suorittamista?

o

®)
®)
@)

Kylla, hyvéksytan kaikki hankinnat joko suullisella tai kirjallisella sopimuksel-
la

Kylla, hyvéksytan kaikki hankinnat TILHAnN kautta

Kylla, hyvéksytén osan hankinnoista

En hyvaksyta hankintoja etukéteen, koska hankinnoista paattava hyvaksyy
my0s laskut

17. Mikali hyvaksytat hankinnan etukéateen, minka arvoisille hankinnoille haet hyvék-
synnéan?

O O O O O O O O O

Hyvéksytan kaikki hankinnat arvosta riippumatta

Hyvéksytan hankinnat, joiden arvo on yli 10 euroa - alle 50 euroa
Hyvéksytan hankinnat, joiden arvo on yli 50 euroa - alle 100 euroa
Hyvéksytan hankinnat, joiden arvo on yli 100 euroa

Hyvéksytan hankinnat, joiden arvo on yli 300 euroa

Hyvéksytan hankinnat, joiden arvo on yli 500 euroa

Hyvéksytan hankinnat, joiden arvo on yli 1 000 euroa

Hyvéksytan hankinnat, joiden arvo on yli 7 000 euroa

En hyvaksyta hankintoja etukateen, koska hankinnoista paattava hyvéaksyy
myos laskut

Hankintaosaaminen

18. Minkalaista koulutusta olet saanut hankintatoimeen liittyen?

O O O O O O

Itseoppinut tietoa hakemalla
Esimieheltéd/tyokaverilta neuvoja ja opastusta
TyOnantajan jarjestaméaa koulutusta

Ulkopuolisen tahon jarjestamaa koulutusta
Tutkintoon johtavaa koulutusta

En ole saanut mink&&nlaista koulutusta tai opastusta
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19. Tulisiko ty6nantajan tarjota enemmaén hankintatoimeen liittyvaa koulutusta?

o Kylla
o Ei tarvitse, koulutusta on aiheesta nyt riittavéasti tarjolla
o Ei tarvitse, koska olen jo saanut riittdvasti koulutusta aiheesta
20. Hankintatoimeen liittyen, misté aiheesta haluaisit erityisesti saada koulutusta?

Hankintatilausten tekeminen
Tarjouspyyntdjen laatiminen
Hankintasopimuksen laatiminen
Hankintalaki ja julkiset hankinnat
TILHA

Rondo R8

Kansalliset tai EU:n kynnysarvot ylittavat hankinnat (yli 10 000 / 30 000 euron
hankinnat)

Pienhankinnat

o Sopimustoimittajat

o En erityisesti tarvitse koulutusta

O O O O O O O

o

Yhteisty6n lisddminen
21. Loytyyko yksikostasi kollega, jolla on samankaltaisia hankintoja kanssasi?

o Ei loydy samasta yksikosta
o Loytyy samasta yksikostd, mutta emme tee yhteistyota hankintoihin liittyen
o Loytyy samasta yksikosta ja yhdistimme hankintoja keskittamalla

22. Loytyykd ESRAN alueelta kollega, jolla on samankaltaisia hankintoja kanssasi?

o Ei loydy samalta alueelta

o LoOytyy samalta alueelta, mutta emme tee yhteistyota hankintoihin liittyen

o LoOytyy samalta alueelta ja teemme yhteisty6ta hankintoihin liittyen
23. Mikéli ESRAN alueelta 16ytyy kollega, jonka kanssa olette yhteistydssa hankintoihin
liittyen, miten se tapahtuu?

o Olemme yhteydessé ja jaamme kokemuksia (ns. kollegiaalinen tuki)
o Teemme konkreettisia hankintoja (hankintojen yhdistaminen/keskittaminen)
o Muulla tavalla

24. Mikaéli vastasit Muulla tavalla, kerrotko mill& tavalla?

25. Olisiko mielestdasi ESRAN alueella tarvetta lisata yksikdiden vélistd yhteistyota han-
kintoihin liittyen?

o Kylla
o Ei
26. Miten mielestasi yksikoiden vélista yhteisty6td hankintoihin liittyen voisi lisatd?
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27. Olisiko mielestasi mahdollista yhdistaa yksikoiden hankintojen kilpailuttamista ES-
RAn alueella?

o Kylla

o Ei
28. Minkalaisia hankintoja kilpailuttaisit koko ESRAN alueena yksikkdkohtaisen kilpai-
luttamisen sijaan?

29. Onko sinulla ajatuksia tai ideoita ESRAN hankintatoimen kehittdmiseksi? Tai halu-
atko antaa palautetta hankintatoimesta tai tasté kyselysta?

Taustakysymys
30. Mihin seuraavista ryhmisté virkanimikkeesi sijoittuu?

Alueen johtaja ja paallikot

Yksikon johtaja, apulaisjohtaja
Erikoissuunnittelija, suunnittelija, virastosihteeri
Tydliikkeenjohtaja, ylitydnjohtaja, tyonjohtaja
Talousmestari

Keittiomestari, keittdja

Siivoustydnjohtaja, siivooja, laitosapulainen
Rikosseuraamusesimies
Rikosseuraamustyontekija

Vartija

Sosiaalityontekijg, erityisohjaaja, ohjaaja
Psykologi, pastori, opinto-ohjaaja

Muu

o 0O 0O O O O O O o o o0 o o

31. Mikali haluat osallistua viiden Meira Novan tuotekassin arvontaan, jata nimesi ja
séhkdpostiosoitteesi tahan, kiitos. Onnea arvontaan!

Etunimi

Sukunimi

Sahkdposti
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Liite 5. Saatekirje kyselyyn

Hyva kyselyn vastaanottaja,

Kutsun sinut osallistumaan tutkimukseeni vastaamalla kyselyyn, joka koskee Etela-
Suomen rikosseuraamusalueen hankintatoimen nykytilaa ja kehittdmismahdollisuuksia.

Tutkimuksen toimeksiantaja on Etela-Suomen rikosseuraamusalue, ja se liittyy opin-
toihini Tampereen ammattikorkeakoulussa. Opiskelen palvelujen tuottamisen ja johta-
misen koulutusohjelmassa, ja kysely on osa opinnéytetyoténi.

Tutkimukselle on myo6nnetty tutkimuslupa (40/332/2014) Rikosseuraamuslaitoksen
keskushallintoyksikosta. Tutkimuksen kohderyhmd on rajattu Eteld-Suomen rikosseu-
raamusalueen henkil6kuntaan, johon kuuluvalle henkildstélle on lahetetty kysely henki-
I6kohtaiseen sédhkopostiin.

Lopullinen tutkimusraportti on julkinen. Kaikkea vastausaineistoa kasitelladn nimetto-
mand ja ehdottoman luottamuksellisesti. Yksittaisen vastaajan vastauksia ei voi tutki-
musraportista tunnistaa. Osallistuminen tutkimukseen on tdysin vapaaehtoista. Arvostan
kuitenkin aktiivista osallistumista, jotta tutkimustulos olisi mahdollisimman luotettava.

Kaikkien kyselyyn vastanneiden on mahdollisuus osallistua arvontaan kyselyn lopussa.
Vastaajien kesken arvotaan viisi kappaletta Meira Novan tuotepaketteja. Mikéli haluat
osallistua arvontaan, jata yhteystietosi kyselyn lopussa olevaan kohtaan. Voittajille il-
moitetaan henkilokohtaisesti.

Kiitén ajastasi, jonka kéytét osallistuessasi tutkimukseeni. Pyydan vastaamaan kyselyyn
26.11.2014 mennessé. Kysely on toteutettu Webropol-ohjelmalla. Mikéli kiireiden
vuoksi et paase vastaamaan kyselyyn heti, ohjelma lahettdd automaattisesti muistutuk-
sen viikon kuluttua. Kyselyyn vastaaminen vie aikaa noin 15 minuuttia, ja sen péasee
aloittamaan alla olevasta linkistéa.

LINKKI TAHAN

Lisatietoja kyselysta saat minulta. Tavoitat minut parhaiten séhkdpostitse osoitteesta
kirsi.lauren@om.fi. Vastaan mielellani mahdollisiin tutkimukseen liittyviin kysymyk-
siin.

Kiitos osallistumisestal!

Ystavallisin terveisin

Kirsi Lauren


mailto:kirsi.lauren@om.fi
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Liite 6. llmoitus hankintatoimen kyselysta intranettiin

Osallistu hankintatointa koskevaan kyselyyn 12.-26.11.

Etel&-Suomen rikosseuraamusalue on antanut toimeksi Tampereen ammattikorkeakou-
lun opiskelija seka Riihimden vankilan talousmestari Kirsi Laurenille opinnédytetytssaan
kartoittaa alueen hankintatoimen nykytilaa seka selvittdd toiminnan kehitysmahdolli-
suuksia. Tutkimukseen kuuluu kysely, joka on tarkoitettu Eteld-Suomen rikosseu-
raamusalueen henkilostolle.

Linkki sahkoiseen kyselyyn lahetetdén kaikille ESRAN tyontekijoille henkilokohtaiseen
séhkdpostiin. Vastausaikaa on kaksi viikkoa, 12.-26.11.2014. Kaikilla kyselyyn osallis-
tuvilla on mahdollisuus osallistua arvontaan, jossa vastanneiden kesken arvotaan viisi
kappaletta Meira Novan tuotekasseja. Arvontalomake 16ytyy kyselyn lopusta.

Eteld-Suomen rikosseuraamusalueella on tarkoitus selvittaa seka kehittad alueen hankin-
tatointa. Tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa hankintatoimen prosessien toimivuut-
ta seké alueen yksikoiden vélisia yhteistydmahdollisuuksia.

Lisatietoja aiheesta antavat Kirsi Lauren (Kirsi.lauren@om.fi) sekd ESRAN talouspaal-
likkd Tapio Hiltunen (tapio.hiltunen@om.fi)
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