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Toteutin kehittamistyoni suhdeperustaisesta tytskentelymenetelmasta lasten-
suojelun sijaishuoltoyksikk6on olemassa olevien tyoskentelymenetelmien
osaksi.

Kehittamistydni tarkoituksena oli luoda uusi tyéskentelymenetelma moniongel-
maisten nuorten tueksi, seka kehittaa sijaishuoltoyksikon palvelua. Tavoitteeni
oli liséksi yhtenaistaa yksikon toimintatapoja ja jasentéa tyo teoreettisiin viite-
kehyksiin pohjautuvaksi uudeksi suhdeperustaiseksi tydskentelymenetel-
maksi.

Tutkimuksen aikana tyontekijat paasivat kehittamaan ammatillisuuttaan ja
pohtimaan suhdeperustaista tydskentelymenetelmaé. Aineiston kerasin tyon-
tekijoita havainnoimalla, haastattelemalla, tydpajoja pitamalla, seka sahkoi-
sella kyselylla. Sijaishuoltoyksikon asiakkaita en tutkimuseettisyyden vuoksi
valinnut tutkimukseeni.

Suhdeperustainen tydskentelymenetelma vaatii aikuisilta aikaa seka pitkajan-
teistd ja suunnitelmallista tydskentelyd. Luottamuksen rakentuminen ja vuoro-
vaikutukseen paaseminen edellyttéd molemmin puolista tyontekijan seka asi-
akkaan valista tuntemista ja kunnioittavaa ymmartamista dialogin aikaansaa-
miseksi. Tama tuo tyoskentelyyn merkityksellisyytta ja arvostusta tyota koh-
taan.

Valitsin tutkimukseeni konstruktiivisen lahestymistavan, koska halusin ottaa
mukaan palvelumuotoilun. Molemmat linkittyvat toisiinsa ja ovat tukena uu-
delle tydskentelymenetelmalle. Tuplatimanttimallin avulla halusin tuoda kehit-
tamistehtavaan konkreettisen mallin yrityksen palvelun edistamiseksi.

Kehittamistyoni avulla uutta suhdeperustaista tydskentelymenetelmaa on
mahdollista laajentaa yrityksen muiden yksikdiden tarpeisiin. Tama mahdollis-
taa yrityksen liiketoiminnan kehittdmisen ja voi lisata strategista etulytntiase-
maa lastensuojelun sijaishuollon kiristyvassa kilpailussa.

Asiasanat:

Lastensuojelu, palvelumuotoilu, kdytéssa jo olevat menetelmét, suhdeperus-
tainen tyoskentelymenetelmé
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| integrated my development work on relationship-based working methods into
the existing working methods of the child protection foster care unit.

The aim of my development work was to create a new working method to sup-
port multi-problematic youth, and to enhance the services of the foster care
unit. My goal was also to unify the operational practices of the unit and struc-
ture the work based on theoretical frameworks into a new relationship-based
working method.

During the research, the staff had the opportunity to develop their professio-
nalism and reflect on the relationship-based working method. | gathered data
by observing employees, conducting interviews, holding workshops, and using
an online survey. For ethical reasons, | did not include the clients of the foster
care unit in my research.

The relationship-based working method requires adults to invest time and en-
gage in sustained and planned work. Building trust and achieving interaction
requires mutual understanding and respectful acknowledgment between the
worker and the client to facilitate dialogue. This adds significance and ap-
preciation for the work being done.

| chose a constructive approach for my research because | wanted to incorpo-
rate service design. The two are interconnected and support the new working
method. | aimed to provide a concrete model for advancing the company's
services using the double diamond model.

Through my development work, it is possible to expand the new relationship-
based working method to meet the needs of other units in the company. This
allows for the development of the company’s business and can enhance its
strategic competitive advantage in the tightening competition of child protec-
tion foster care.

Keywords:
Child protection, service design, existing methods, relationship-based working
method
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1 JOHDANTO

Kehittamistyoni tuli kasittelem&én suhdeperustaista tydoskentelymenetelmaa ja
sen jalkauttamista nykyisessa tyopaikassani lastensuojelun sijaishuoltoyksi-
kossa. Tarkoituksena oli tuoda uusi tydoskentelymenetelma osaksi yksik-
kdmme toimintaa sekd mythemmin yrityksen kayttéon muissakin yksikdissa.
Tyodskentelymenetelmé kehitettiin asiakastyon ja olemassa olevien menetel-
mien palvelun laadun parantamiseksi. Tutkimukseni aineistoa kerasin havain-
noimalla, haastattelemalla ja tyopajoja pitamalla. Naiden avulla sain vastauk-
sia tutkimukseni kysymyksiin koskien suhdeperustaista tyoskentelymenetel-
maa sijaishuoltoyksikdssa. Tutkimuksen tiivistelman kdantamisessa englan-

ninkieliseksi kaytin apuna tekoalysovellusta.

Toimintaymparistona toimivat kaksi sijaishuoltoyksikk6a, joihin on sijoitettuna
talla hetkella 14-17-vuotiaita lapsia ja nuoria. Molemmissa yksikdissé on 7
paikkaa ja paikat ovat tdynné. Henkilokuntaa yksikdissa on yhteensa 18 seké

lisdksi yksittaisia vuoroja tekevia sijaisia.

Kehittamistarve suhdeperustaiselle tydskentelymenetelmalle sijaishuoltoyksi-
kossa oli suuri. Suhdeperustainen tyéskentelymenetelma otettiin kayttéon pi-
lottihankkeen kautta ja se tuli osaksi jo olemassa olevia muita menetelmia.
Moniongelmaiset nuoret joutuvat sijaishuoltopaikoissa tilanteeseen, jossa oma
perhe asuu muualla kuin nuori itse. On tarkead, ettd ihnmissuhteet ovat pysyvia

ja antavat nuorelle mahdollisuuden turvalliseen kasvuun ja kehitykseen.

Asiakastyon suhdeperustaisessa onnistumisessa tyontekijan tydskentely edel-
lyttda auttamista, tunnetilojen havaitsemista ja vuorovaikutustaitoihin paneutu-
mista. Molemminpuolinen luottamuksen syntyminen on suhdeperustaisen
asiakastyon perusta. Tyontekijan on toiminnallaan ansaittava luottamus,
koska lahtokohtaisesti asiakkaalla luottamusta tydntekijadn ei ole. (Alatalo,
2018, s.5.)



Moni lastensuojelun sijaishuollon palveluntuottaja on erikoistunut tarjoamaan
monenlaisia palvelukonsepteja tiettyihin erityistarpeisiin. Sijaishuollonkentta
on taman vuoksi muokkautunut tarjpamaan ja tuottamaan lapsille ja nuorille

juuri heidan tarpeisiinsa oikeanlaisia palveluita. (Porko ym., 2018, s. 23-24.)

2 TUTKIMUKSEN TEORIAA

Vuonna 2022 lahes 18 000 lasta ja nuorta oli sijoitettuna kodin ulkopuolelle.
Heistéa huostaanotettuja oli yli 11 000. Poikien osuus huostaanotetuista on hie-
man suurempi, kuin tyttdjen. Perhehoitoon ja ammatilliseen perhehoitoon ol
sijoitettuna 48 %, laitoksiin sijoitettuna 47 % ja muihin asumismuotoihin sijoi-

tettuna 5 % lapsia ja nuoria. (Forsell & Kuoppala, 2023.)

Lastensuojelun Keskusliiton verkkojulkaisun (2018, s. 7) mukaan sijaishuollon
paatoksissa lapselle tulisi turvata asianmukaisesti pysyva koti, muodostaen
perustarpeista jatkuva ja turvallinen kiintymyssuhde aikuisiin. Keskeisena paa-
maarana on pysyvyyden sailyttdminen. Lapset tulisi sijoittaa asuinpaikan la-
helle, jotta yhteydenpito ja mahdollinen paluu perheeseen olisi mahdollista.
Talla minimoidaan lapsen sosiaaliseen elaméaan, kulttuuriin ja koulutukseen

syntyvia katkoksia. (Lastensuojelun Keskusliiton verkkojulkaisu, 2018, s.7.)

2.1 Lastensuojelun sijaishuollon asema yhteiskunnassa

Lastensuojelun paallimmaisena tarkoituksena on turvata lapsen tai nuoren
kasvu ja kehitys seka tarjota erityista suojelua (STM, 2024, s. 1). Viime vuosien
aikana suomalaisessa lastensuojelussa on tapahtunut selvd muutos. Sijais-
huollon laitospalvelut ovat siirtyneet julkissektoreilta suurille yksityisille palve-
luntuottajille. Sijaishuollon palveluiden jarjestamista ohjaavat hankintamenet-
telyt seka kilpailutuskaytannot ja naihin liittyvat lait. On jouduttu miettimaan
saavatko lapset riittdvasti turvaa sijaishuoltopaikoissa. (Hoikkala & Lavikainen,
2015, s.4-9))



Kilpailuasetelma lastensuojelun sijaishuollon sektorilla on kovaa. Tallgin yri-
tyksen kilpailutukset puitesopimuksineen ovat tarkeassa asemassa, kun yritys
tarjoaa palveluitaan palveluntilaajille. Laurilan (2008, s. 9) mukaan sijaishuol-
toyksikdn ja palvelunostajan vélista sopimusta kutsutaan puitesopimukseksi.
Talla sopimuksella voidaan tarkentaa yksityiskohtaisesti tiettyja erityisia asi-
oita, joita palvelunostaja sopimuksen puitteissa on velvollinen saamaan. Pui-
tesopimukseen kirjatut asiat pysyvat kiinteina sopimuksen teosta asti, jolloin
kustannusten mahdolliset hinnanmuutoksetkaan eivat vaikuta sopimukseen.

Tama on hyddyllinen tapa palvelunostajalle. (Laurila, 2008, s. 9.)

Porrassalmen (2012, s. 4-5) mukaan tyon laatua arvioitaessa on maariteltava
kriteereja, jotta yritys voi parjata kilpailutuksissa. Maailmantalouden globali-
saatio ja EU ovat lisanneet kilpailun kiristyessa laadun merkitysta. Lastensuo-
jelun sijaishuollossa tama tarkoittaa kilpailutuksissa parempaa hinta-laatusuh-
detta. (Porrassalmi, 2021, s. 4-5.)

2.2 Suhdeperustaisen tyoskentelymenetelmén teoriaa

Lahtdkohdiltaan suhdeperustainen tytskentelymenetelmé on lastensuojelun
sijaishuollossa tehtava tyo, ja ihmissuhteet ovat tyon keskeinen ja tarkein teh-
tava. Tassa tyoskentelymenetelmassa tyd perustuu keskeisesti korjaavaan,
luottamukselliseen seka ammattia harjoittavan tyontekijan ja asiakkaan vali-
seen vahvaan seka kiintedan luottamussuhteeseen. Tama saadaan aikaan
kohtaamisten ja hyvan vuorovaikutuksen kautta. (Petrelius & Eriksson, 2018,
s. 25.)

Suhdeperustainen tyoote rakentuu asiakkaan ja tyontekijan vélisesta vuoro-
vaikutuksesta. Reaktiot, asenteet ja kommunikointi ovat kuntoutuksen toimi-
vuuden kannalta hyvin merkityksellisia asioita. Tiedonmuodostuksessa syntyy
tarvittava tieto asiakkaan tarpeista synnyttden luottamusta tyontekijan ja asi-
akkaan valilla. (Niemeld, 2022, s. 5, 8.)



Suhdeperustaisuudella menetelmaélla on kaksi paasuuntausta. Toinen on asia-
kaskeskeinen ja toinen psykososiaalinen. Asiakaskeskeisessa tytskentelyssa
aitous, empatia ja kunnioitus ovat keskeisia elementteja tydskenneltdessa asi-
akkaan tilannetta ymmartaen. Menetelmén lahestymistavat ovat lahes saman-
laisia. (Niemeld, 2022, s. 12-13.)

Psykososiaalinen tydskentely perustuu dialogisuuteen, kumppanuuteen ja
asiakeskeisyyteen. Tyoskentelymenetelmassa yksilon sisainen ja ulkoinen
maailma ovat keskiéssd muodostaen tyon pohjaksi teoriaperustan, johon psy-
kologinen ja sosiaalitieteellinen tieto ovat integroituna. (Vehvilainen, 2014,
s.14-15))

2.3 Kaytossa jo olevien tyoskentelymenetelmien teoriaa

Tyoskentelymenetelmia lastensuojelun sijaishuoltoyksikdssa uuden tydsken-
telymallin lisdksi on nelja. Kiintymyssuhdeteoria, DKT-dialektinen kayttayty-
misterapia, DDP- vuorovaikutteinen kehityspsykoterapia ja Nepsy-neuropsyki-

atrinen menetelma.

Kiintymyssuhdeteoria, perustuu alun perin brittildisen psykoanalyytikon ja psy-
kiatri John Bowlbyn ajatteluun. Hanen mukaansa lapsen varhaista kehitysta
saatelevat turvallisuuden tarve seka pyrkimys olla lahella hoivaa antavaa ai-
kuista vaaratilanteissa. (Duodecim, 2004, kohta alkusanat.) Sinkkosen (2020,
s. 80) mukaan kiintymyssuhdeteorian hienous on siing, ettd taméa siséaltaa
ikaan kuin sillan ymmartaéa pyrkivan ajattelutavan, neurotieteiden ja psykody-
naamisen ajattelun valilla. Duodecimin (2004, kohta teoriasta kaytantéén) mu-
kaan asiakas tarvitsee hyvaan ja tasapainoiseen kasvuunsa yhden tai useam-
man tarpeeksi hyvan kiintymyssuhteen. Aikuisten olisi siedettava asiakkaan
kielteisia tuntemuksia, kuitenkaan antamatta niistd seuraamuksia. (Duodecim,

2024, kohta teoriasta kaytantoon.)

Dialektinen kayttaytymisterapia eli DKT, on yhdysvaltalaisen Marsha Lineha-

nin, psykologian professorin, kehittama terapia, joka kehitettiin aluksi
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itsetuhoisten, voimakkaista tunnesaatelyvaikeuksista karsivien seka epava-
kaasta persoonallisuudesta karsivien ihmisten hoitomuodoksi. Nykyaan tata
terapiamuotoa voidaan kayttaa apuna myds masennuksen, vihanhallintavai-
keuksien, syomishairididen, alkoholi- ja huumeongelmien, lievien tunnesaéate-
lyvaikeuksien seka ADHD:n, ettéd traumaoireista karsivien ihmisten autta-

miseksi. (Sadeniemi ym., 2019, s. 10.)

Dialektisen filosofian ymmarretddn todellisuudessa olevan seka suhteellinen
ettd absoluuttinen. Taméan mukaan ei ole olemassa faktoja, jotka olisivat lopul-
lisia tai kiistattomia. Asiat tulisi sitd vastoin nahda kehittyvind ja monimuotoi-
sina. Asiakastydssa dialektiikan on tarkoitus tukea jaykan ja yksiselitteisen
ajattelumallin muuttamista vaihtoehtoja antavaan, avoimempaan seké jousta-
vampaan ajatusmalliin. Toisaalta dialektiikka auttaa tunneherkkyyden hyvak-

symista seka tunteiden saatelyn opettelua. (Hiltunen, 2016, s. 8.)

DDP-vuorovaikutteinen kehityspsykoterapia, on Yhdysvalloissa kehitetty
kompleksisten ja vaikeiden traumaperaisten kiintymyssuhdehairididen hoi-
toon. Sijais- ja adoptiolapset voivat hyotya DDP-hoidosta. Mikéli lapsi tai nuori
on pitkda kokenut tulleensa kaltoin kohdelluksi varhain on tdmé voinut trauma-
tisoida lasta tai nuorta. Tall6in nuoruusidssa on vaikeaa saadella omaa kay-
tostaan ja tunne-elamaa, jolloin sensorismotorinen ja kognitiivinen kaytés hai-
riintyy. Tahan liittyvat empatian puute, impulssikontrollin heikkous, tuhoava
kayttaytyminen seka tunnistamisvaikeudet omissa ja toisen rajoissa. (Ikonen,
2014.)

Lastensuojeluun paadytaan usein Nepsy-asiakkaiden kohdalla, kun joudutaan
turvautumaan jareimpiin tukimuotoihin, jolloin kaytokseen liittyy erityista poik-
keavuutta. Taméa nakyy asiakkaassa vahingoittavana, loukkaavana tai ihmista
itseaan hairitsevana kaytoksena. (Elfving, 2023, s. 52.)

Elfvingin (2023, s. 40-42) mukaan tukitoimien ja palveluiden oikea-aikainen,
yksildllinen ja sopiva tarve ovat suurimpia yksittaisié asioita asiakkaan kuntou-
tumisessa. Asiakkaan tukitoimet tulee suunnitella niin, etta asiakas tulee sel-

viamaan monissa arjen toiminnoissaan aikuisen tukemana. Nepsy-
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asiakkaiden tydskentelyssa nahdaan tarkeana erityistaitoihin ja vahvuuksiin
kohdistuminen, jolloin tulisi Kiinnittda erityista huomiota myods sellaisen tuen

jarjestamiseen, misté asiakas on itse kiinnostunut. (Elfving, 2023, s. 40-42.)

3 TUTKIMUKSEN TAUSTA

Lapset ja nuoret vaativat aikuisen vahvaa ja esimerkillistd ohjausta jokapaivai-
sissa toiminnoissa. He tulevat yksikéihin hyvin erilaisista lahtétilanteista, mutta
kaikille yhteista on, ettéd he ovat sijaishuollon tarpeessa. Tarkeaa on, etta he
saavat ympaérilleen turvallisen ja kodinomaisen ympariston. Talla pyritdan sii-
hen, ettd lapsilla ja nuorilla olisi mahdollisuus normaaliin kasvuun ja kehityk-
seen. Toimivan ja laadukkaan jarjestelman tarkoituksena on taata nuorille py-
syvia ihmissuhteita, jossa aikuinen toimii sijaishuoltopaikassa turvallisena ai-
kuisena tuottaen samalla laadukasta lastensuojelun sijaishuollonpalvelua.
(Kesseli, 2020, s. 9-11.)

Tyontekijan ja asiakkaan valinen ammatillinen suhde on ensiarvoisen tarkeaa
lastensuojelutydssa, jossa tulisi huomioida asiakkaan tarpeita ja kokemuksia.
Tukemalla asiakkaan turvallisia, vakaita, hoivaavia ja ohjuksellisia suhteita
sekd kokonaisvaltaista hyvinvointia. Suhdeperustaisen tydskentelymenetel-
man tulee kaytanndssa nakya asiakkaan suhteiden tunnustamisen tarkeytena,
arvojen, menetelmien ja periaatteiden kohtaamisena. Tyodskentelyssa olisi
kiinnitettdvd huomiota kohtaamiseen, keskusteluun seka vaikuttamiseen liit-
tyen asiakkaan tarpeisiin. (Jussila ym., 2024, kohta Suhde ammattilaisen ja

lapsen valilla...)

Luottamuksen rakentuminen asiakkaan ja tyontekijan valille tapahtuu molem-
minpuolisesti sekd vastavuoroisesti. Tavoitteena ja pyrkimyksena on toimia
asiakkaan tarpeisiin vastaten seka toimia kuuntelijana. Lisdksi tyontekijan on
tavoiteltava tilaa, jossa osoitetaan asiakkaalle luottamusta tehd& ja puhua vir-
heista. Tama tarkoittaa sita, ettd tyontekija on rinnalla tukemassa ja
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kannustamassa hanta. Yhteinen tekeminen luo luottamusta, jossa yhteiset ko-
kemukset synnyttavat vastavuoroista keskustelua. Tama lisda asiakasta koh-
taan arvostusta, aitoa kiinnostusta ja synnyttaa luottamusta antamalla asiak-
kaalle aidon mahdollisuuden itsendiseen vastuullisuuteen kokea luottamusta
ja olla sen arvoinen. (Jussila ym., 2024, kohta Lapsen ja ammattilaisen valinen

luottamus on yhteistydsuhteen perusta.)

4 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TAVOITTEET

Tutkimuksen kehittamistyoni tarkoituksena oli tuoda kaytt66n uusi tyoskente-
lymenetelm& moniongelmaisten nuorten kuntoutuksen tueksi ja sijaishuoltoyk-
sikoiden palvelujen kehittdmiseksi. Tydskentelymenetelma kehitettiin asiakas-
tyon ja olemassa olevien menetelmien palvelun laadun parantamiseksi. Ta-
voitteena oli jalkauttaa uusi menetelma aluksi kahteen yksikkdon ja sen jal-
keen muihin yksikdihin. Tutkimuseettisyyden vuoksi yksikéihin sijoitetut lapset

ja nuoret eivat osallistu tutkimukseen.

Tavoitteena oli yhtendistaa yksikoiden tydskentelymenetelmid uuden suhde-
perustaisen tydskentelymenetelman avulla. Uusi tydskentelymenetelma tarjosi
sijaishuoltoyksikdn tyontekijoille tydskentelya ohjaavan mahdollisuuden kehit-
tya tydssaan seka ilmentaa teoreettisiin viitekehyksiin pohjaavaa suhdeperus-

taista tyoskentelymallia sijaishuoltoyksikdissa.

Tyoskentelymenetelmén avulla oli tarkoitus, etté ty6 jasentyy tarkemmin hal-
linnassa olevaksi kokonaisuudeksi, jossa jokaisen tyontekijan tydpanos tulisi
parhaalla mahdollisella tavalla sijaishuoltopaikassa kayttoon. Palveluntilaa-
jalle, joita ovat hyvinvointialueet (kaupungit ja kunnat) tyéskentelymenetelméan
oli tarkoitus selkeyttaa sijaishuoltopaikan menetelmia lasten ja nuorten kun-
toutuksessa. Tutkimuksessa selvennettiin siihen osallistuvat tahot ja kuinka

haluttuihin tavoitteisiin paastiin uuden tydskentelymenetelman avulla.
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¢ Ensimmaisena tehtdvana oli kartoittaa kykya toimia suhdeperustaisen
tyoskentelymenetelman mukaan ja selvittéa, kuinka paljon kukin tyon-
tekija viettdd aikaa nuoren kanssa tytajalla.

e Toisena tehtavana oli tyontekijan ammatillisen kasvun tukeminen tyo-
pajatydskentelyn avulla.

e Kolmantena tehtdvana oli luoda uusi ty6éskentelymenetelma sijaishuol-
toyksikkoon ja saada se kayttoon muissakin yksikoissa.

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN JA TYOSKENTELYMENE-
TELMAT

Kehittamistyoni aikataulu rakentui (kuvion 2.) mukaisesti. Ensimmaisena tein
havaintoja tyontekijoista sijaishuollon lastensuojeluyksikossa kevaan 2024 ai-
kana. Taman jalkeen oli vuorossa tyontekijahaastattelut kesélla 2024, jonka
jalkeen sain pitda molemmille yksikon tydryhmille kaksi learning-cafe menetel-
malla toteutunutta tydpajaa syksyn 2024 aikana. Naiden jalkeen lahetin sah-
koisen kyselyn jokaiselle tyontekijalle, joilta sain palautetta anonyymisti lear-
ning-cafe menetelmatytskentelysta tydpajoissa. Lopuksi kokosin yhteen saa-

dut aineistot, jotka sisallytin kehittamistyéhoni.
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Havainnointi

Revit 2024

Raportointi Tydntekijahaastattelut

Loppusyksy 2024 Kesa 2024

Aineiston analyysi Typajat
Syksy 2024 Alkusyksy 2024

Kuvio 2. Opinnaytetyon aikataulu.

Kehittamistyoni tuli rakentumaan suoraan tyelamaan, mikéa tarkoitti samalla
tyoni tekemista sek& tutkijana olemista, vastuullista yhdessé toimimista ja
kumppanuutta. Kehittamistyon oppimiseen liittyvat oleellisesti kokemukselli-

suus, autenttisuus, luovuus seka tutkimuksellisuus. (Ojasalo ym., 2015, s. 15.)

Kehittamistydsséa on olennaisen tarkead, etta tutkimukseen osallistuvien ja tut-
kijan valilla on aktiivinen vuorovaikutus. Tutkijalla tulee olla hyva kasitys tutkit-
tavasta kohteesta, jossa toiminta tapahtuu. Kokemus, asiantuntijuus ja osaa-
minen ovat keskeisia vaikuttavia tekijoitéa kehitykseen. Tutkimuksen kannalta
on hyva, etta tutkija itse toimii kohdeorganisaatiossa, jolloin tietoa on helppo

saada tutkimukseen sekd monipuolista aineistoa. (Tiainen ym., 2015, s. 8.)
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Kokemuksellisuudella tarkoitetaan aktiivista osallistumista, jossa huomioidaan
koko tydyhteist ottamalla myds heidat mukaan kehittamistybhon ja oppimi-
seen. Se on kokemuksien jakamista ja kerdamista. Autenttisuus taas tarkoittaa
kohdetta, mihin kehittamisty6 tehdaan ja missa todella halutaan kehittya. Ta-
han voidaan liittaa kaksi erilaista kehittymisen ndkdkulmaa. Uudistamiseen liit-
tyva kehittamistyo tai ongelmaan perustuva tydskentely. Uudistamisessa pyri-
tdan uudenlaiseen toimintatapaan luomalla uusi toimintamalli tydskentelylle,
kun taas ongelmaan perustuvassa tytskentelyssa etsitdan tybelamasta ratkai-
sua havaittuun ongelmaan. Kehittamistyon voimaannuttavana tekijana néh-
daan luovuus, mika toimii kehittamistybn muutokseen tahtdavana tarpeena
ty0elamassa. Kehitetddn uutta tietdmattd varmasti sen todellista merkitysta
tyoelamassa. Tutkimuksellisuudella pyritaan kriittiseen ja tutkivaan tyoottee-
seen tutkimuksellisin keinoin perustuen uuden tiedon luomiseen ja tutkitun tie-

don soveltamiseen. (Ojasalo ym., 2015, s. 16.)

5.1 Tutkimuksellinen l&hestymistapa

Kehittamistydssani voidaan nahda kolme toisistaan erilaista tutkimuksellista
lahestymistapaa. Tapaustutkimus, toimintatutkimus ja konstruktiivinen tutki-
mus. Lahestymistavat sopivat kaikki tutkimusstrategialtaan kehittamisty6honi.
Tutkimuksessani ei toisteta mitaan vaiheita, vaan tarkoitukseni oli kehittaa ja
tuoda yritykseen uusi tydskentelymalli tdydentamaan jo olemassa olevia muita
menetelmid. Lahestymistapaa valittaessa pitaa kuitenkin muistaa, etta jokai-
sessa lahestymistavassa on havaittavissa eroavaisuuksia ja yhden naista va-
litsin tutkimukseni |&hestymistavaksi.

5.2 Konstruktiivinen tutkimus

Konstruktiivinen tutkimus oli luonnollinen l&ahestymistapa tutkimukseeni, koska
yritykseen haluttiin saada kayttoon uusi tydskentelymenetelma. (Ojasalo ym.,
2015, s. 37.)
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Konstruktiivinen lahestymistapa korostaa itsessaan merkitysta kahdensuuntai-
selle kommunikaatiolle, kun samalla tutkimukseni empiirinen osa oli liséksi ko-
konaisvaltaista tyoskentelya tiimeissa, missa haettiin kaytdnnén ongelmaan
ratkaisua ja kehittymistd omassa tydssa. Konstruktiivinen l&hestymistapa tar-
josi tutkimukseeni itselleni oivan lahtékohdan intensiiviseen ja aktiiviseen yh-

teistyohon tiimilaisten kanssa. (Lukka, 2014, kohta tarve.)

Ojasalon ym., (2015, s. 38, 65—66) mukaan tavoitteena konstruktiivisella tutki-
muksella on saada aikaan uusi teoriaan pohjautuva ratkaisu, jolla saadaan uu-
sinta tietoa tiedeyhteis66n ja myos liiketoimintaan. Talla lahestymistavalla py-
ritddn muuttamaan yrityksen kaytdssa jo olevia menetelmia ja toimintaa. Luon-
teenomaista konstruktiivisella tutkimuksella on tiivis vuoropuhelu teorian ja
kaytannon valilla. Konstruktiivisessa tutkimuksessa keskeista on kehitystyon
hyodyllisyyden, toteuttamisen seka toimivuuden arviointi. Konstruktiivisen la-
hestymistavan n&dhdaan olevan paikallaan, kun tutkimukseen tarvitaan tieta-

mysta myos teoreettisesti. (Ojasalo ym., 2015, s. 38, 65-66.)

Konstruktiivisen lahestymistavan avulla pystytaan arvioimaan uutta tyoskente-
lymenetelmaa kaytanndssa sen tuottaman hyédyn perusteella. Tyoskentele-
minen samanaikaisesti kohdeorganisaatiossa tuottaa teoreettisen ja puolueet-
toman tietdamyksen perustuen ongelman ratkaisuun. Tasta seuraa tavallisesti
myo6s yrityksen kyky hyoddyntda kehitystyota, jolloin yritys voi mahdollisesti
kayttaa tutkimusosaamista omissa kehityshankkeissa myohemmassa vai-
heessa. (Ojasalo ym., 2015, s. 65-66.)

5.3 Palvelumuotoilu osana konstruktiivista tutkimusta

Keskisen (2020, s. 36) mukaan konstruktiivisen tutkimuksen ja palvelumuotoi-
lun elementit yhdistelevat tutkimukseni l[ahestymistapaa. Nama kaksi lahesty-
mistapaa tukevat ja kytkeytyvat toisiinsa sulavasti niin, ettd olemassa olevat
menetelmat toimivat tukena uudelle tydskentelymenetelmalle. Konstruktiivi-

sessa menetelmassa muutos kohdistuu konkreettisesti johonkin kohteeseen,
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jossa muutokseen siséllytetaan aiemmat teoriat. Palvelumuotoilu taas koros-

taa kayttajaystavallisyytta ja asiakaslahtoisyytta. (Keskinen, 2020, s. 36.)

Tavoitteena palvelumuotoilulla on luoda helppokayttéisia, haluttavia ja hyddyl-
lisia palvelukokonaisuuksia tybhoén seké vaikuttavia, kannattavia ja tehokkaita
muista erottuvia palvelukonsepteja organisaatioon. Palvelumuotoilulla saavu-
tetaan uusia tyOkaluja ja menetelmi&, joiden avulla voidaan testata aineettomia
palveluja tai konkretisoida asiaa. Palvelumuotoilulla tarkoitetaan tyskentely-
menetelmien ja muotoilun prosessin soveltamista yrityksen palvelun kehitta-
miseen. Talla ei tarkoiteta yksityiskohtaisen palvelukokonaisuuden koristelua,
vaan sita voidaan soveltaa kaikilla tavoin organisaatiossa. Liiketoiminta, erilai-
set prosessit, yrityksen strategia, verkostot seka palveluymparisto voivat tasta
hyo6tya. Palvelumuotoilulla voidaan saavuttaa liiketoiminnassa etua kilpailulli-
sesti, mika auttaa yritysta ja sen kehittymista koko elinkaaren ajan. Luovuus
on palvelumuotoilun keskeinen periaate, jonka avulla pyritddn luomaan kay-
tantoon kayttokelpoisia kaytdnnén ratkaisuja, mutta ei voida varmasti tietaa
tuottaako se mitaan. (Ojasalo ym., 2015. s. 16, 38, 71-73.)

Laineen (2023, s. 28) mukaan palvelumuotoilun avulla voidaan kehittaa ja
suunnitella palveluja. Palvelumuotoilussa keskeista on kehittaminen ja yhtei-
nen suunnittelu, johon osallistuu tuottaja ja palvelunkayttaja. (Laine, 2023, s.
28.)

e Konstruktiivinen menetelma, joka liittyy jo olemassa olevaan kohtee-
seen ja sisallytetddn uusi menetelma kayttssa oleviin teorioihin.

e Palvelumuotoilumalli, osaksi konstruktiivista menetelmé&a.

Halusin tutkimuksessani tuoda esiin palvelumuotoilussa kaytetyn tuplatimant-
timallin, jonka tarkoituksena kehittamistydssani oli konkretisoida (kuvion 1.)
avulla kehitystyon prosessia ja eri vaiheita aina uuden menetelmén kayttéon-

ottamiseen ja jatkojalostamiseen.
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Tyontekijatiedon Kaytossaolevat Tyon laadun Suhdeperustainen
keraaminen menetelmat parantaminen tyoskentelymenetelma

* Havainnointi

+ Tiimip&ivat o 4
v Hasetatrela imip tydskentelymenetelma

+ Kysely + Tybpajatydskentely « Tydn kehittyminen

+ Kilpailutusetu

Kuvio 1. Tuplatimanttimalli palvelumuotoilun nakékulmasta kehitystyéhon.

Palvelumuotoilun tarkoituksena tutkimuksessani oli myds kehittaa nykyista lii-
ketoimintaa. Uusi tyoskentelymalli on uusi palvelu. TAmé auttaa yritysta tuo-
maan paremmin ymmarrysta palvelukeskeiseen liiketoimintalogiikkaan. Yritys
VoI strategiatasolla saavuttaa huomattavaa etulyéntiasemaa muihin palvelun-
tuottajiin mallintamalla toimintojaan palvelumuotoilun avulla. (Ojasalo ym.,
2015, s.72))

5.4 Tyontekijatiedon keraaminen

Tyontekijatiedon kerddmisen tutkimukseeni toteutin havainnoinnin, haastatte-
lujen ja kyselyn perusteella, jossa osallistujien vapaaehtoisuus tuli huomioi-
duksi tutkimukseeni. Tiedon keraaminen kyseisellda menetelmalla toi tietoa
siitd, kuinka suhdeperustainen tydskentelymenetelma ajallisesti sisaltyy yksit-
taisen tyontekijan kayttdmaan tydaikaan. Lisdksi sain tietoa palautteen muo-
dossa sahkoisesti lahetetylla kyselylla, miten kukin tyontekija koki tydpajatyos-

kentelyn learning-cafe menetelman avulla.
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5.4.1 Havainnointi

Havaintojen tekemiseen osallistuja osallistuu itse toimintaan, jossa havaintoja
tehdaan. Tama toteutuu niin, etta havainnoissa ei voida ketdan tunnistaa. Talla
saadaan tietoa tyéryhman toimivuudesta niin ryhméana, kuin yksittaisen tyon-

tekijankin toimintamalleista. (Laaksonen, 2017, s. 11.)

Havaintoja tekemalla todellisessa ympéaristossa saadaan tietoa asiakastyon
tapahtumista, mita todella tapahtuu. Nain pystytaan kerddmaan tietoa yksilon
kayttaytymisesta ja ihmisten valisesta vuorovaikutuksesta. Etuna havainnoin-
nissa on se, etta kaikki havainnot tapahtuvat todellisessa ja aidossa asiakas-
tyon ymparistdssd. Havainto ilmentdd haastattelua paremmin asiakastyon
suhdeperustaisen tytskentelymenetelméan, ympariston seka vuorovaikutus-
suhteet. (Sinivuo ym., 2012, s.1-3.)

Kehittamistydsséa havainnointia voi kayttaéa eritavoin. Sita voi tehda suunnitel-
mallisesti tai spontaanisti. Havainnoista voi tehda muistiinpanoja lehtitéon tai
muistioon. Talla helpotetaan asioiden jasentamisté ja niiden muistamista myo-

hemmassa vaiheessa. (Keskinen, 2020, s. 38.)

Havainnointi tapahtui sijaishuoltoyksikdssa tyévuoroissa, jossa havainnon te-
kija itse osallistui aktiivisesti toimintaan. Tarkoituksena oli havainnoida yksilon
ja ryhman kayttamaa tydaikaa suhdeperustaiseen tydskentelymenetelmaan.
Havainnot toteutin aamu ja iltavuoroissa. Kodinomainen ymparistd mahdollisti
rauhallisen havainnoinnin ja toi esiin vuorovaikutuksen seka dialogin ihmisten

valilla.

Havaintomenetelm&a halusin kayttaa kehittamistydssani siksi, koska tutkitta-
vasta ilmidsta saatu tieto sisaltyy hyvin suhdeperustaisen tydskentelymenetel-
man kontekstiin ja silla haluttiin yksityiskohtaista ja monipuolista tietoa. (Saas-
tamoinen, 2016, s. 29.)

Havaintoja tein tasaisesti kevaan 2024 aikana yksikdssa tyoskentelyn aikana.

Suunnittelin  aina tyévuoroon mennessa tekevani aineistonkeruuta.
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Saastamoisen (2016, s. 30) mukaan kentalla tehtavat muistiinpanot tulisi teke-
misen jalkeen heti kayda lapi ja liséata niitd tapahtuman tai tapahtumien jalkeen
korostaen kirjaamisen ja muistiinpanojen tarkeytta. (Saastamoinen, 2016, s.
30.)

Havainnot kirjasin muistiin kuulemisen, ndkemisen ja ajatuksien mukaan asi-
oista. Tein kirjauksia my6s omasta ajatuksista analysoimalla sen hetkista ta-
pahtumaa tai tapahtumia. TAma auttoi jasentamaan hankittua tietoa kehitta-
misty©6honi, jolloin oli mielekasta seurata kehityksen etenemista. (Laakkonen,
2021, s.10.)

Tyon ollessa hyvin liikkuvaa ei tAméa aina toteutunut, koska osa tyontekijoista
oli poissa tyokeikalla tai muuten havainnoinnin ulkopuolella. Talléin aineiston-
keruu pitkittyi pitkalle kesdén 2024 eika havaintoja pystynyt suunnitelmallisesti

tekemaan.

5.4.2 Haastattelut

Tyontekijahaastattelut toteutuivat teemahaastattelun niin kutsutun puolistruk-
turoidun haastattelun muodossa, jossa pyritaan vuoropuhelumaiseen ja turval-
liseen keskusteluun tydskentelymenetelmistd omassa tydssa. (Palonen &
Kylma, 2022, kohta Tiivistelma.) Riissasen (2024, s. 21-22) mukaan haastat-
telumenetelma on joustava. Kysymysrungon lisdksi voidaan eri jarjestyksessa
saada tietoa kysymykseen ja jattda jokin kysymys kysymatta, koska vastaus
on saattanut tulla jo aiemmin haastattelun yhteydessa. (Riissanen, 2024. s.
21-22))

Rusasen (2017, s. 35) mukaan teemahaastattelussa saadaan yksilon koke-
muksista tietoa kysymalla asiasta yksilolta itselladn. Talldin osallistujat paase-
vat kuvaamaan ja ilmaisemaan omia kokemuksiaan tutkimukseen. Haastattelu
on vuorovaikutustilanne ja se mahdollistaa tiedonhankinnan, jolloin haastatel-
tavaa voi pyytaa tarkentamaan vastauksia ja annettuja kuvauksia. (Rusanen,
2017, s. 35))
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Tutkimukseni haastattelut toteutin tyontekijdhaastatteluilla kesan 2024 aikana
tydvuorossa ollessani aamu ja iltavuoroissa. Sain haastateltua 10 henkil64a,
vaikka tarkoitukseni oli haastatella 18 henkiléa. Tyévuorot olivat kesan aikana
erilaisia muuhun ajankohtaan nahden, ettd kaikkia tyontekijoita en pystynyt

haastattelemaan kesalomien vuoksi.

Tarkoituksena oli selvittaa tyontekijan kokemusta ja ndkemysta ty6ajan kay-
tostd suhdeperustaiseen tyoskentelymenetelmaan. Itse halusin haastattelun
olevan hyvin autenttinen yksilén kokemus tyon tekemisesta. Ajatuksena oli it-
selleni, etté haastattelut olisivat hyvinkin keskustelun omaisia dialogeja todel-
lisessa ympaéristossa, jossa haastateltavan oli helppo tuoda esille omia ajatuk-
siaan. Haastattelut itsessaan toteutuivat nopealla aikataululla eika ne sekoit-
taneet yksikdn muuta aikataulua. Haastattelujen kestot pysyivat kohtuullisina
ja myos tutkimuskysymysten ulkopuoliset tiedot haastateltavalta oli mahdolli-

suus tuoda esille.

Tutkimukseni haastattelukysymykset olivat lyhykaisyydessaan tyontekijan ty6-
ajan tutkimista tyopaikalla. Tutkimuskysymykset olivat itsellani mukana, kun
haastatteluun oli mahdollisuus. Riissasen (2024, s. 21.) mukaan haastattelu-
kysymykset olisi lahetettava jo etukateen haastateltavalle, jotta saataisiin tut-

kimukseen mahdollisimman paljon tietoa. (Riissanen, 2024, s. 21.)

Itse en tatd menetelmaa tutkimukseeni kayttanyt, koska tutkimuksen haastat-
telukysymykset olivat selkeita ja nopeasti vastattavissa. Haastateltavat kertoi-
vat kysymysten olleen heille helppoja, koska he kokivat tyénsa luonteen ole-
van lastensuojelun sijaishuollon lakiin pohjautuvaa ja yksikdn toimintaan pe-

rustuvaa tyota.

5.4.3 Kysely

Kyselyn toteutin tydpajojen jalkeen. Jokainen tyodntekija sai samanaikaisesti
kehittamistehtavan kyselylomakkeen vastattavaksi omaan kaytossa olevaan

sahkopostiin.  Tdman toteutin séhkoisesti Googlessa olevalla Forms-
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sovelluksella, johon kukin vastaaja paasi osallistumaan, vain omilla tunnuk-
silla. Taman avulla kysely oli mahdollista toteuttaa nopeasti ja helposti, eika

vastaaja ollut tunnistettavissa.

Pyysin vastauksia kaikkiaan 18. henkilolta. Kyselylla pyysin palautetta ty6pa-
jatydskentelysta. Kyselyn tarkoituksena oli tutkimukseeni selvittédéa siihen osal-
listuneilta omakohtaista kokemusta learning-cafe menetelmasta tyopajatyos-
kentelyssa ja toisena kysymyksena oli saada palautetta tydskentelysta tyopa-

joissa learning-cafe menetelmaa apuna kayttaen.

Kyselyyn sain vastauksia kaikkiaan 17. osallistujalta. Annoin vastausaikaa yh-
den viikon ja taman jalkeen jouduin lahettamaan puhelimen sovelluksen kautta
viela muistutuksen kyselysta. Keskustelin asiasta myds tyotiimilaisten kanssa
ja sielta myos eras tyontekija laittoi puhelimellaan muistutuksen kyselyyn vas-
taamisesta. Osallistujat olivat unohtaneet tai muuten jattdneet vastaamatta
heille lahetettyyn kyselyyn tai muuten tyon luonne sen esti, etten kaikilta tyo-
pajoihin osallistuneilta saanut ihan maarattyyn aikaan kyselyyn vastausta. Mie-
tin tata itsekseni ja tulin siihen tulokseen, ettd mikali olisin heti viimeisen tyo-
pajatydskentelyn jalkeen antanut kaikille kyselylomakkeen taytettavaksi, olisi
tama varmasti tuonut varmuuden siita, etta tydpajoihin osallistuneilta henkildita

saan kysymyksiin vastaukset.

Ojasalon ym., (2015, s. 128-129) mukaan sahkoiset kyselyt ovat viime aikoina
yleistyneet nopeasti. Naiden avulla pystytdéan sahkopostin vélityksella toimitta-
maan kyselyt vastaajille ja palautus tapahtuu myds nopeasti reaaliajassa seka
anonyymisti, jolloin vastaajia ei pysty tunnistamaan. Talléin tiedonkeruu on no-
peaa ja vaivatonta, jolloin saadaan kysymyksiin tietoa vastaajilta. Haasteena
sahkoisené kyselyna koetaan sen rajahdysmainen kasvu. Kyselyita tulee sah-
koposteihin viikoittain ja ihmiset voivat kokea niihin vastaamisen vasymyk-
send, eika sitd koeta miellyttavéaksi. Tasta voi johtua kyselyyn vastaamatto-

muus, mik& nakyy tuloksissa suoraan. (Ojasalo ym., 2015, s. 128-129.)
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5.5 Suhdeperustaisen tydskentelyotteen kéytdssa jo olevat menetelmat

Sijaishuoltoyksikdssa toteutuvat kiintymyssuhdeteoria, DKT-Dialektinen kayt-
taytymisterapia, DDP-vuorovaikutteinen kehityspsykoterapia sekd Nepsy-neu-
ropsykiatrinen menetelma. Kyseiset menetelméat ovat yksikon jokapaivaista
toimintaa, joilla lapsia ja nuoria kuntoutetaan. Menetelmien kayttd yksikdossa
on jokapéivaista eritavoin toteutuvaa toimintaa, josta voidaan erottaa ja lI6ytaa
jo kaytossa olevia tydskentelymenetelmié ja nimeta tydote, jonka tydmenetel-

man alle se kuuluu.

5.5.1 Kiintymyssuhdeteoria

Asiakkaiden sisaistetyt tyoskentelymallit ovat rakentuneet varhaislapsuu-
dessa, jolloin toistuvat pienet asiat ja tapahtumat synnyttavat muistijalkia, jotka
aikojen saatossa sulautuvat toisiinsa ja vahvistuvat. Naistd voidaan erottaa
kaksi toisistaan erilaista mallia. Kognitiolla tarkoitetaan seurausten ja syiden
valistd ketjua, joka jattaa muistijaljen aisteihin. Affektit sitd vastoin pohjautuvat
asiakkaan kokemuksiin vahvoista erilaisista arsykkeista Sisaisilla tydskentely-
malleilla on joustamisen mahdollisuus, jos aikuiset antavat asiakkaalle vaihto-
ehtoja ja valinnanvapautta Taman vuoksi on tarkeaa, etta asiakkaan ymparilla
on hanelle tarkeita ja merkityksellisia aikuisia, jotta asiakas voi turvallisesti kiin-
nittya johonkin aikuiseen ja saada turvaa siita itselleen. Mikali nain ei ole asia-
kas rakentaa ymparilleen siséisen toimintastrategian, mihin turvautua. Tasta
voi olla vaikea luopua, vaikka paasisi turvalliseen asuin paikkaan. Asiakkaille
on annettava riittvasti aikaa ja ymparilla olevien aikuisten on oltava karsival-
lisia, jotta asiakas uskaltaa purkaa sisasta tyoskentelystrategiaansa seka op-
pia uusia ja joustavampia tapoja paasta vuorovaikutukseen. (Sinkkonen, 2020,
s. 82, 84.)

Kiintymyssuhteen on néhty olevan haavoittuvainen organisoimattomassa suh-
teessa. Lapsuusiassd koetut traumat, kun sulautuvat organisoimattomaan
kiintymyssuhteeseen ja niiden todellisia tuloksia on vaikea ennustaa ajanede-
tesséa. Aikuisen pelokkuus tai pelottavuus voivat jossain tilanteessa pahentaa

asiakkaan olotilaa. Samoin aikuisen oman tunnetilan hallinta vaikuttaa
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asiakkaan reaktioihin. Naiden takia asiakas voi joutua tuntemaan olonsa epa-
varmaksi ja turvattomaksi. Organisoimattomassa kiintymyssuhteessa asiak-
kaat ovat jaaneet monilla eri tavoin vaille tai muuten ovat tulleet kohdelluksi
kaltoin. (Sinkkonen, 2020, s. 91, 98.)

Ennakoitavissa oleva ja johdonmukainen ymparistd vaatii turvallisen kiinty-
myssuhteen, jotta asiakas voi kehittyd. Tamé&n vuoksi asiakkaalle on annettava
mahdollisuus seka aikaa tutustua ja oppia tuntemaan ympéaristodan. Asiak-
kaan ollessa kuormittavassa tilanteessa turvallisesti kiinnittynyt asiakas voi il-
maista vaikeitakin tunteitaan omalla tavallaan kokematta hyljatyksi tulemisen
tunnetta, kun valittdvéa aikuinen tarjoaa hanelle turvaa ja ymmarrysta. Turvalli-
sesti kiintynyt asiakas selviytyy naista, vaikka karsimyksen kokemuksista ei
pitaisikdan. Asiakkaan kiinnityttyd turvallisesti johonkin aikuiseen tai aikuisiin
muodostuu hanelle selviytymiskeinoja, joiden avulla voi kohdata hanta koske-
via traumoja tai ikavia asioita. Selviytymiskeinojen avulla asiakas pystyy vai-
kuttamaan toiminnallisissa tilanteissa, kontrolloida erilaisia mielialoja, suhtau-
tumistapojen ja merkityksien luomisessa, keinoja mielensisaisesti rauhoittua ja
kykya etsia turvaa seka lohtua lahella olevista ihmisista (Kappi, 2023, s. 12,
26.)

Asiakas tulee kehityksensa eri vaiheissa tarvitsemaan valittavaa aikuista, jo-
hon voi kiinnittya. Tama on jokaisen ihmisen pysyva perustarve seka edellytys
myo6s hengissa pysymiseen Turvallisesti kiintyneella asiakkaalla on itsestaan
positiivinen kuva, kuten myds maailmastaan sekd vanhemmistaan, mika on
auttanut luomaan hénelle turvallisen kuvan aikuisesta, joka hanesta valittaa.
Aikuisen ja asiakkaan valista vuorovaikutusta voidaan turvallisessa kiintymys-
suhteessa kuvailla tanssin muodossa, jossa aikuinen voi oppia tulkitsemaan
asiakaan tarpeita ja samalla asiakas oppii erilaisia kaytésmalleja aikuisilta,
jolla voi saada aikuisen huomion ja turvan seka tarvittavan laheisyyden ja etai-
syydenkin. Aikuisen on turvallisessa kiintymyssuhteessa tuettava asiakkaan
itsendisid paatoksia hanen tarpeidensa mukaan. Tall6in voidaan havaita ja
nahda aikuisen ja asiakkaan harmonian kehittyvan, kun molempien tunteet
vuorovaikutuksellisesti kohtaavat tunnevihjeisiin vastaten. (K&ppi, 2023, s. 9—
13))
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5.5.2 Dialektinen kayttaytymisterapia eli DKT

DKT-ty6skentelymenetelm&a on monivaiheinen. Organisaatiotasolla tulee huo-
mioida taloudelliset ja pitkajanteiset henkilostoresurssit seka saannolliset kou-
lutukset ja tybnohjaus. Kaytanndssa dialektisen filosofian pyrkimyksena on
auttaa ihmisia sallimaan ja tiedostamaan se, etta ei ole olemassa vain yhta ja
ainoaa oikeaa tulokulmaa asioihin. Tarkoituksena on auttaa havaitsemaan
vuorovaikutuksen ja ajattelun tuokioita, milla pyritaan joustavampaan ja avoi-

mempaan tunnetilaan. (Kekkonen ym., 2022, s. 2, 6.)

Koiviston (2010, s. 13, 24) mukaan DKT tydskentelyssa voidaan kayttaa ket-
juanalyysia, jolla pyritaan sisaistamaan tarkasti asiakkaan kokemuksia, kéayt-
taytymistd, seurauksia sekéd mitéa muita vaihtoehtoja ja toimivaa asiakas pyrkisi
harkitsevansa tekemaan. Ketjuanalyysin avulla konkretisoituu nakyvaksi
edelld kuvatut asiat, jotka piirtamalla havainnollistetaan asiakkaalle. Piirtami-
sella kuvaaminen on helpompi tapa pitaa mielessa asioita ja piirrokseen on
helppo palata aina uudelleen. Talla helpotetaan asiakkaan ymmarrysta sisais-
téda asiaa ja kuinka toimia ketjun eri vaiheissa. Hiltusen (2016, s. 9) mukaan
ketjuanalyysilla pyritaan lisaéamaan asiakkaan kyvykkyyttd ja aktiivisuutta ja
samalla voidaan poistaa asiakkaan voimattomuutta, avuttomuutta seké passii-
visuutta ongelmien ratkaisemiseksi. Pitkalla aikavalilla asiakas alkaa ymmar-
tamaan omia tunteitaan, ajatuksiaan ja toimintamallejaan seka toiminnan seu-

rauksien valisisa yhteyksia. (Hiltunen, 2016, s. 9.)

5.5.3 Dyanic Developmental Psychotherapy, DDP

DDP kohdistuu asiakkaisiin ja heidan kanssaan tyoskenteleviin aikuisiin.
DDP:n tarkoituksena on paneutua vaurioituneeseen kiintymyssuhdemalliin ja
hairion ytimeen, joka torjuu uudet ihmissuhteet ja niiden tervehdyttavan vaiku-
tuksen. T&ma auttaa vaaristyneissa vuorovaikutusmalleissa korjaamaan asi-

akkaiden tunnesuhteita. (Timonen-Kallio, ym., 2017, s. 21.)

Tyoskentelyssa pyritdéédn rakentamaan turvallinen ja terve aikuisen ja asiak-

kaan valinen luottamus, jotta asiakas pystyisi tuntemaan olonsa luontevaksi.
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Aikuisen on tehtava arviota siitd, milloin asiakkaan kanssa on syyta alkaa sy-
vallisemmin yhdessa keskustella menneisyydesta ja mita ajatuksia hanella on

omasta elamasta. (Burch, ym., 2023, kohta Introduction.)

DDP tytskentelymallissa rakennetaan asiakkaaseen eraanlainen suhde, joka
on reflektiivinen, herkka ja omalla tavallaan erittain empaattinen. Tyontekijan
tulee virittaytya asiakkaan kohtaamiseen taysivaltaisesti omaa kehonkielta
kayttaen. Talloin erilaisten tunteiden jakaminen ja vastaanottaminen seka nii-
den saateleminen on helpompaa. (DDP menetelma, n.d.) Mikéli erinaisia kat-
koksia ilmenee aikuisen ja asiakkaan valilla on aikuisen huomattava tama ja
reagoitava siihen lieventamalla asiakkaan tunnetta kokea hapeda. DDP ty6s-
kentelymenetelm&ssa aikuisen toimintaa ohjaa PACE-asenne (=playfulnees,
acceptance, curiosity, empathy). Aikuisen asenteen tulee talldin olla empaatti-
nen, hyvaksyva, leikkisa ja utelias. Leikkisyyden ja empatian avulla saadellaan
ja tutkitaan tunteita, jotka liittyvat asioihin. Uteliaisuuden ja hyvéksyvyyden
avulla aikuinen pyrkii avoimeen vuorovaikutukseen asiakkaan kanssa. Taman
pyrkimyksené on luoda turvaa tuova perusta, jossa asiakas voi rauhassa ehey-
tya. (Hirvikoski, 2022, s. 20-21.)

DDP on hienosti kuvattu tyoskentelymalli. Téatd ei kuitenkaan tule nahda
muista erillisend, vaan osana muita tydskentelymalleja. Oleellista taman tun-
nistamisessa on se, etta tarkoin tulisi huomioida rajat ja tavoitteet, joihin DDP-
menetelmaa kayttden voidaan paasta. DDP-ty6skentelymenetelmé& on muiden
kiintymyssuhdemallien joukossa vain yksi muoto toteuttaa tyoskentelyd, kun
ajatuksena on korjata rikkoutunutta kiintymyssuhdetta. (Jokelainen & Kaollin,
2022, s. 36.)

5.5.4 Nepsy

Savikujan (2023) mukaan neuropsykiatrista menetelmad Nepsy:a kaytetta-
essé on selvitettavd, miksi muutosta halutaan ja mihin asioihin. On tiedettava,
kuka muutosta toivoo ja mita positiivista tdma tuo aikaan. Pienestakin avun-

saannista Nepsy-oireiset hyotyvat suuresti. Tekemisen ja uteliaisuuden
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herattaminen tukee onnistumiseen paasemista, kun maaritellaan selkeasti ha-
luttu lopputulos. Nepsy hairiGihin liittyy monesti oppimis-, uni sekd motoristen
taitojen haasteita. Mikali néita ei hoideta kuntoon on mahdollista, etta silla on
vakava seuraus koulusuoriutumiseen, lapsen tai nuoren kehitykseen ja muu-

tenkin nautinnolliseen elamaan. (Savikuja, 2023.)

Nepsy-oireista karsivélle asiakkaalle ei ole olemassa selkeasti maariteltya pa-
rannuskeinoa. Kuitenkin he voivat oppia erilaisia keinoja ja taitoja selviytya
niistd. Ajan myota asiakkaat oppivat erilaisista tilanteista selvidmaéan ja suun-
tamaan tarkkaivaisuutta oikeisiin asioihin. Tarkeaa tydskentelyssa on pyrki-
myksena hillitd asiakkaan odotuksia ja erilaisia vaatimuksia, jolloin asiakkaan
annetaan rauhassa kasvaa omanlaistaan ja tasapainoista elamaa. Nepsy-asi-
akkaalle on usein toistettava ja opetettava erilaisia sosiaalisia valmiuksia, ren-
toutumista, toiminnan ohjauksellisia taitoja seké stressinsietokykya. Neuropsy-
kiatriset asiakkaat tulevat alusta saakka tarvitsemaan muita enemman aikui-

sen huomiota, lampo6éa seka huolenpitoa. (Nyfors, 2022, s. 56.)

Nepsy-asiakkaiden kanssa tehtdvassa tydssa on tarkedd moniammatillinen
verkosto ja yhteistyd eri ammattiryhmien kesken. Tyoskentelymenetelman ta-
voitteena on tydmenetelman saattaminen organisaation ulkopuoliseen mo-
niammatilliseen verkostoon, jonka ensisijaisena tehtavana on asiakkaan kas-
vun -ja kehityksen sekd myos perheen tarpeiden tukeminen. Lastensuojelun
ja erikoista osaamista tarjoavien palveluiden piiriin ohjataan vaikeissa elaman-
tilanteissa olevia lapsia ja nuoria asiakkaita, jotka tulevat tarvitsemaan vaati-
vaa ammatillista osaamista ja huolenpitoa, kun peruspalvelu ei sita ole pysty-
nyt tarjpamaan. Talla voidaan nahda olevan monia eri syita. Varhaisen tuen ja
ennaltaehkéaisevan perustason riittamattomyys tai palvelujarjestelman moni-
mutkaisuus seka oikea aikainen saatavuus saattavat kriittisessa elamanvai-
heessa rasittaa perheité niin paljon, etta tarvittavat voimavarat eivét yksinker-
taisesti riita avun hakemisessa. Monimutkaista palvelujarjestelméa ohjaa by-
rokraattinen toimintakulttuuri, mikd nahdaan poisléahettamisen kulttuurina.
Tama hankaloittaa myds tyontekijoiden tiedon saantia seké kokonaisvaltaista
ja sujuvaa tyon tekemista. (Elfving, 2023, s. 5-6, 9.)



28

5.6 Tyon laadun parantaminen tytpajatydskentelyn avulla

Tyon laadun parantamisen siséllytin tutkimukseeni tiimipaivien yhteyteen pita-
malla molemmille ty6tiimeille kaksi erillistd learning-cafe menetelmalla toteu-
tunutta tyopajaa. TyoOpajatyoskentelyssa jokainen osallistuja paasi kehitta-
maan ammatillisuuttaan kohden suhdeperustaista tydskentelymenetelmaa
ryhmakeskustelujen ja ryhmiin annettujen tehtavien avulla Tyopajojen ryhma-
tehtavat toteutuivat Syksyn 2024 aikana, jotka toimivat yhtena tiedonkeruume-
netelmana kehittdmistehtavaani. Taman avulla sain vastauksia toiseen tutki-

mukseni kehittamistehtavan kysymykseen.

Tybpajatydskentelyn sain pitdd alkusyksyn 2024 aikana. Talloin sijaishuolto-
yksikon tyoétiimien kesalomat olivat loppumaisillaan ja uudet tydvuorolistat esi-
henkilon toimesta oli julkaistu. Tydvuorolistaan oli laitettu molempiin tyétiimei-
hin yksi tyétiimipaiva. Tyovuorolistan julkaisun jalkeen otin tydpajatyoskente-
lyn puheeksi esihenkilon kanssa tydvuorossani ja sovimme yhdessa molem-

piin tyotiimeihin tyopajatydskentelyn.

Tybpajoissa tyontekijat tyoskentelivat omina ty6timeind yksikoittain kerran
kuukaudessa, kahden kuukauden aikana. Tyontekijan kayttama aika kulloinkin
on 1-1% tuntia, joissa kaytetaan erilaisia vuorovaikutusmenetelmia. Tama pi-
taa sisallaan mielipiteiden, tietojen ja ajatustenvaihtoa yhdessa toimien ja kes-
kustellen. Ryhmatehtévat toteutetaan Learning cafe-menetelmé&éd kayttéaen.
Menetelma toteutetaan pienryhmissa, jossa jakaudutaan kahteen poytakun-
taan miettimaan heille annettua tehtavaa. Tehtavan tehtya ryhman jasenet
vaihtavat poytad, jossa molemmissa on kullekin ryhmalle oma tehtava. Taman
jalkeen pdydan ymparille muodostunut ryhma pohtii toisen ryhman tuotosta ja

tuottaa edelleen omia ideoitaan eteenpain. (Innokyl&, n.d.)

Lammin (2023, s. 37) mukaan ryhmakeskustelut ovat yleistyneet monilla tie-
teen aloilla, jossa pyritddn vapaamuotoiseen ihmisten valiseen vuorovaikutuk-
seen tietysta aiheesta. Tama mahdollistaa tarkean aineiston kerddmisen tutki-
mukseen. Ryhmakeskustelu on monitasoinen ja monimuotoinen kokonaisuus,

jossa on lasna sosiaalinen vuorovaikutus, tunteet, valtasuhteet, kulttuuriset
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erot, erilaiset jannitteet sekd muuten ryhman luovuus. Ryhman roolit ja sosi-
aalinen tilanne voivat vaikuttaa siihen, kuinka ihmiset kykenevéat ilmaisemaan
itsedén. (Lammi, 2023, s. 37.)

Tyopajatydskentelyn materiaalin valmistelin kokonaisuudessaan itselleni val-
miiksi ennen ensimmaista tyotiimipaivaa. Tein kuudelle flappi-paperille val-
miiksi tulostetun kysymyksen, varasin neljaa erivaria olevia post-it lappuja
seka erivarisia ohutkarkisia tusseja. Syksyn-24 ensimmaiset tyotiimipaivat to-
teutuivat 4. ja 5. paivana syyskuuta 2024. Molemmissa paivissa sain toteuttaa

learning-cafe menetelmaa tutkimukseeni.

Tybpajan alustuksen jalkeen jaoin ty6tiimiryhman puoliksi ja ohjeistin samalla
ryhmia valitsemaan itselleen kirjurin ryhman tuotoksia varten. Tama ei aiheut-
tanut ryhmalaisissa eripuraa, vaan molempiin ryhmiin 16ytyi kirjuri. Lopuksi ker-
roin ryhmalaisille, etta kirjurit saavat pysya ryhméssa vaihtamatta sita, kun
muut ryhmalaiset ajan tayttyessa vaihtavat ryhmén paikkaa. Totesin myds,
ettd kirjuri saa alustaa ryhméanvaihdon jalkeen uutta ryhmaa edellisen ryhmén
tuotoksista ja auttaa kehittamaan uutta materiaalia uuden ryhman kanssa. Ai-
kaa ryhmalaisille annettiin kahteen ryhmassa olevaan kysymykseen 20 mi-
nuuttia, jolloin kokonaisaika tydskentelylle tulisi olemaan yhteensa 40 minuut-
tia. Yhdessa tyétiimilaisten kanssa sovimme, ettd molempien ryhman tuotok-
sien jalkeen pidetaan ruokatauko ja esitelladn kirjurien toimesta tuotokset koko

tyotiimille.

Toisen ja samalla viimeisen tydpajan sain pitaa 2. ja 3. paivana lokakuuta 2024
sijaishuoltoyksikon tydtiimeille. TyOpajatydoskentelyn toteutin samalla tyota-
valla, kuin ensimmaisellékin kerralla. Ainoastaan ryhmissa toimi toinen Kirjuri,
joka ei ollut kirjurina ensimmaisessa tyopaja osiossa. Aikaa annoin tehtavien
tekoon ryhmille 12 minuuttia, jonka jalkeen ryhmaét vaihtoivat poytaa niin, etta
ainoastaan Kkirjurit jaivat omiin poytiinséd kertomaan uudelle ryhmalla aiemman
ryhméan tuotokset ja alustamaan uudelle ryhmalle uuden materiaalin tuotta-

mista.
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Ty6tiimit toimivat molemmissa ty6pajaosioissa kahtena tydpajaryhmana, joihin
molempiin oli annettu valmiiksi flappipaperille asetettu tutkimukseni kehitta-
mistehtavan kysymys. Ryhmat saivat vapaasti valita itselleen mukavan ja rau-
hallisen tilan tehtavan tekemiseen. Ryhmakeskusteluissa tyontekijat saivat
vastailla kysymykseen hyvin vapaamuotoisesti ilman, ettéd puheenvuoroja erik-
seen jaettiin. Itse toimin saamaan aikaan tutkijan roolissa tarkkailemalla ja oh-

jaamalla ryhmaa tytskentelemaan tutkimuskysymyksen aarella.

Ryhmissa kirjurit kirjasivat post-it lapuille tutkimuskysymysten vastauksia, mita
muut ryhmalaiset olivat hanelle kertoneet. Keskustelut ryhmissa olivat amma-
tillisia ja aiheeseen liittyvaa. Tarkkailin ryhmissé toimimista ja havaitsin sen
olevan ymmartavaista, kuuliaista ja toista kunnioittavaa keskustelua, jossa py-
rittiin aina tavoitteellisesti yndessa saamaan saman suuntainen asia paperille.
Ryhmalaiset antoivat kaikille tilaa ryhmissa niin puheen, kuin tilankin muo-
dossa tuoden omia nakokulmia ja asioita esille. Keskustelut ryhmisséa olivat
paljon oman kokemuksen tuomista esille, koettujen tapahtumien kertaamista

tyopaikalla verkostojen kanssa tai muuten yhteiskunnallisesti.

5.6.1 Tybpajatyoskentely 1.

Ensimmaisessa tyopajatydskentelyn osiossa 4. ja 5. syyskuuta 2024, tyotiimit
paasivat vastaamaan neljaan eri kysymykseen niin, ettd molemmille tyépaja-
ryhmille tuli kaksi kysymystéa pdytaan ja aikaa annoin vastauksille 20 minuuttia.
Yhteensd 40 minuuttia tyopajatydskentelyyn ja lopuksi viela tehtavien purku
koko tyotiimille. Toinen ryhma sai vastata kysymyksiin 1. ja 2. Ja toinen ryhma
vastasi kysymyksiin 3. ja 4. Ryhmalaiset valikoituivat ryhmiin jako kahteen pe-
riaatteella, josta muodostui kaksi ryhmaa. Toiseen ryhmaan tuli nelja henkil64a,

kun taas toiseen viisi.

1. Mita ty6/tydskentelymenetelmiad kaytat tydssasi?
2. Maarittele, mitd suhdeperustainen tydskentelymenetelma sinulle

tarkoittaa.
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3. Kuinka suhdeperustainen tydskentelymenetelma toteutuu yksikon
arjessa?
4. Kuinka suhdeperustainen tydskentelymenetelmé toteutuu kaytan-

non asiakastytssa?

Tybpajaryhmissa tehdyt post-it laput jatin flappipaperille, jotta sain kokonais-
kuvan tuotetusta tiedosta annettuun kysymykseen. Taméan jalkeen kokosin it-
selleni flappipaperit, jossa oli kiinni post-it laput. Tama helpotti huomattavasti
tutkimustani, koska tiedot ihmisten vastauksista annettuihin kysymyksiin jaivat

paperille hyvin muistiin ja nakyville.

Tutkimuksen kannalta halusin tarkentaa viela tyGpajaryhmien antia niin, etta
kavin kaikki post-it laput lapi ja kokosin saman aiheen alle asioita, jotka sel-
vensivat itselleni tydskentelyssa ilmenevaa suhdeperustaista tydskentelyme-
netelmaa. Kokosin yhteen saman aiheen alle ty0pajaryhmissé ilmenneita asi-
oita seka kaytadnnossa ilmenneita tyoskentelymalleja, joita tyontekijat kokivat

kayttavansa tydssaan.
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Kuvio 3. Ty6pajaryhméan tuotos 1.

Tyo ja tydskentelymenetelmat koettiin tiimien kesken yksikdssa monella eri ta-
valla. Yksikdssa kaytdssa jo olevat tybmenetelmat koettiin tarkeiksi asiakkaan
kanssa tehtavassa tyossa. Kiintymyssuhde tydskentely, DKT-menetelmét, jo-
hon kuuluu ketjuanalyysi ja erilaiset tunnesaatelyn harjoitteet nahtiin tarkeiksi
tydskentelymuodoiksi. Samoin Nepsy-tyoskentelyn erilaiset mallit nousivat
tyotiimeissa esiin. My6s asiakkaan kanssa yhdessa tehdyt aikajanat ja sen
kautta syntynyt vuorovaikutus ja dialogi nahtiin perustuvan omaan tydskente-
lyyn. Ty6tiimit toivat esiin, ettd asioiden konkretisointi taas auttaa asiakasta
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ymmartamaan todellisuutta ja selventdmaan omia ajatuksia. Mentalisaatio

myo6s ymmarrettiin liittyvan osaksi omaa tyotapaa.

Tyotiimit kokivat yhteisen struktuurin vievan asiakkaan ja koko tydyhteison pa-
rempaan suuntaan. Tahan koettiin liittyvan selva ja yhteinen arkirytmi, johon
siséltyy kotiintuloajat, huoneisiin menot ja viikko-ohjelma. Lisaksi asiakkaan
osallistaminen erilaisien pelien ja korttien muodossa liittyvat osana tyontekijan
tydmenetelmiin. Kirjaamiset ja viikossa olevat erilaiset kokoukset ovat tarkeita

tydtiimin henkildiden menetelmia toteuttaa tyota.

Oman persoonan kaytto tyovalineena nahtiin antavan asiakkaille kuvan itsesta
tyontekijana, kuten myos tyokaverille ammatillisesti, olemalla vertaistukena
hanelle. Arjen vakaus, johon kuuluu turvallisuus, tasapuolisuus ja yhdenmu-
kaisuus kasvattaa yhteisollisyytta. Positiivisuuden vahvistamisen todettiin hyo-
dyntavan niin asiakasta, kuin tyoyhteiséakin. Tahan nahtiin kuuluvan ymmar-
tamista, hyvan huomaamista ja syy-seuraussuhteen konkretisointia. Tyohon
heittaytyminen seka omien kokemusten ja niiden hyddyntaminen kerrottiin ole-
van ammattiymmartamisen kannalta tarkedd tytskentelysséa. Sijaishuollon
asiakastyossa tilanteenlukutaidolla ja "pelisilmalla” todettiin olevan suuri mer-
kitys tyon onnistumisen kannalta. Tarkeaksi tydossé nahtiin ennakoitavuus,
jossa asiakkaalle kerrottaan omista tulevista tapahtumista. Naita voivat olla
kaynnit yksikdn ulkopuolella ja asiakkaan ennalta suunnitellut menot. Selkeat
rajat ja yhteiset toimintatavat koettiin yksikossa tyoskentelyn merkitykselliseksi
asiaksi.

5.6.2 Tybpajatyoskentely 2.

Tybpajatydskentelyn toisena tehtavana tydpajaryhmassa oli maaritella, mita
suhdeperustainen tydskentelymenetelma yksittaiselle tyontekijalle tarkoittaa.
Keskustelua syntyi ryhmalaisten kesken positiivisessa mielessa, kun asioita
ryhméalaiset saivat post-it lapuille tuotettua. Taméa samalla laittoi jokaisen ty6n-
tekijdn miettimd&n uuden tytskentelymenetelman maaritelmad sekd pohti-

maan ammatillista osaamista, kasvua ja kehittymistda omassa tyossa.
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Havaintojeni mukaan ryhmalaiset pohtivat &aneen aihetta ja saivat aikaan po-

sitiivista keskustelua aiheen ymparilla.

Kuvio 4. Ty6pajaryhmén tuotos 2.

Esille nousikin suhdeperustaiseen tytskentelyyn tarkeitd asioita. Luottamuk-
sen rakentaminen asiakkaaseen, ammatillisen suhteen muodostaminen, hy-
van huomaaminen sanallisesti seka vuorovaikutus koettiin olevan suhdepe-
rustaista tyoskentelyd. Samalla nostettiin tydpajaryhmassa esiin, etta asiak-
kaan asioihin tulisi perehtya selvittdmalla taustoja ja faktoja, jotta peremmin
paastaisiin kasiksi asiakkaan nykytilanteeseen ja tydéskentelem&én tavoitteel-
lisesti. Suhdeperustaisen tytskentelyn koettiin vahvistavan asiakkaan minéku-
vaa, joka taas nahtiin auttavan asiakasta hanen kuntoutusprosessissa.
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Aikuisten tulisi tydssaan olla inhimillisid, jotka myds tekevat virheitd. On hyva
oppia tunnistamaan tyopersoona ja olla asiakkaan kanssa ihminen ihmiselle.
Kaikilla ihmisilla on tunteet ja lupa tehda virheita. Aikuisen tuleekin osata pyy-
ta& anteeksi vaarin tehdessaan ja samalla olla esimerkking, jolloin aitous néa-
kyy asiakkaille. Huumorilla kerrottiin olevan tarkeé tehtava sijaishuollon tyon-
tekijoiden kesken ja heittdytyminen seka lasnaolo koettiin tarkeina suhdepe-
rustaisessa tydskentelyssa. Aikuiset toimivat tydssddn omina persoonina ja
malleina asiakkaille. TyGtimeissa tarkeaksi koettiin myos vertaistukena toimi-
minen niin tydkaveria, kuin koko tydyhteisdakin kohtaan. Samalla haluttiin nos-
taa esiin asiakkaan perheen valinen vuorovaikutus suhdeperustaisessa tyos-

kentelyssa, jossa kuitenkin perhekin ndhdaan olevan mukana.

Turvallisuus, mihin kuuluvat sosiaalinen sekéa fyysinen turvallisuus nahtiin ole-
van merkityksellinen uudessa tytskentelymallissa ja rajoista halutaan yksi-
kossa pitda kiinni. Asiakkaiden nahdaan tarvitsevan hoitoa ja huolenpitoa, jo-
ten perustarpeiden tulisi tyydyttyd, jotta suhdeperustaisesta tytskentelysta
voidaan puhua. Yhteinen asiakkaan kanssa vietetty aika harrastamisen, elo-
kuvien ja pelien muodossa tukivat vahvasti kasitysta suhdeperusteisesta tyos-

kentelymuodosta.

Tybpajaryhmén tuotoksessa nousi esiin roolien jakautuminen. Tahan haluttiin
selkeytta kaikille osapuolille. Toisekseen tilanteen lukutaito koettiin ryhmassa
tarkeaksi puhuttaessa suhdeperustaisesta tyoskentelysta, jonka nahtiin linkit-
tyvan tyoskentelyyn. Tyontekijan olisi itse paatettava, milloin toimii missakin
tilanteessa kevyemmin ja milloin vahvemmin. My6s oheistoiminnan, missa
asiakas on mukana, koettiin sisaltyvadn suhdeperustaiseen tydskentelyyn.
Tassa nostettiin esiin yhdessa siivoaminen ja samalla keskusteleminen kai-
kenlaisista asioista, jonka todettiin syventavan luottamusta ja ymmarrysta asi-

akkaan kokemaan elaméaan.
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5.6.3 Tybpajatyoskentely 3.

Kolmannessa tydpajatehtavassa tyopajaryhmalaiset paasivat pohtimaan yh-
dessé, kuinka suhdeperustainen tydskentelymenetelma toteutuu yksikon ar-
jessa. Tama aihe koettiin havaintojeni ja tutkijan nakékulmasta hyvin mielen-
kiintoiseksi ja innostavaksi. Ryhmalaiset aloittivat heti aktiivisen ja toista kun-
nioittavan keskustelun aiheeseen liittyen. Kaikille annettiin vapaa keskustelun
mahdollisuus ja kirjuri sai kirjata kysymyksen vastauksia post-it lapuille.

Kuvio 5. Ty6pajaryhmén tuotos 3.
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Yksikossa néhtiin tarkedksi suhdeperustaiseksi tydoskentelyksi tydyhteisén yh-
tenaisyyden lisddminen ja yllapitdminen, jolloin on luontevampaa toteuttaa
suhdeperustaista tytskentelymenetelméaa. Turvallisen arjen struktuurin nahtiin
synnyttavan asiakkaaseen luottamusta ja samalla nostettiin esiin [&hiverkosto-
suhteen vaaliminen, jossa asiakkaan tarpeet tulee yksilollisesti huomioiduksi.
Yhteisen ajan viettaminen asiakkaan kanssa on lasnéoloa, jolloin asiakas tulee
kohdatuksi. Tama koettiin vuorovaikutustilanteeksi niin yksild, kuin ryhméata-
sollakin, jonka seurauksena syntyy rikastuttavaa vuoropuhelua ja dialogia asi-
akkaan ja tyontekijan kesken. Tahan todettiin kuuluvan sanoittamista ja kuun-

telua.

Suhdeperustaisen tytskentelymenetelmén tyopajaryhmalaiset kokivat tavoit-
teellisena, jossa tyontekijan tulee pitaa kiinni sovituista lupauksista, toimimalla
samalla esimerkkina asiakkaille. Henkilokohtaisen suhteen sallimisen ja hyo-
dyntamisen ryhmalaiset nostivat esiin, kun samalla koettiin, ettad heittaytymi-
nen tyohon ja itsensa likoon laittaminen liittyi ryhmalaisten mukaan suhdepe-
rustaiseen tydskentelyyn. Henkilokohtaisella tydskentelyn tasolla koettiin hy-
van huomaamisella olevan asiakkaille ja my6s ohjaajille positiivisia vaikutuk-
sia. Palautetta tulisi osata ottaa vastaan asiakkailta ja muilta tyontekijoilta
esim. sallia niin asiakkailta, kun aikuisiltakin lupa epaonnistua jossakin tyohon
littyvassa. Vaikeilla hetkilla olisi hyva huomata muistella hyvia hetkia ja palata
ajatuksissa niihin, joista nahtiin saatavan hyvaa energiaa, jolloin voitiin ajatella

huomisen olevan hyvé péaiva.

Tybpajaryhmalaiset halusivat tuoda suhdeperustaiseen tydskentelymenetel-
maan mukaan muutoksen, jonka nahtiin lahtevan itsestaan. Tahan liitettiin
osana osallistava tydskentely, joka on suunnitelmallista ja tdh&n osallistutaan
esim. vilkkkosuunnitelmassa olevat yksikon yhteiset toiminnat. Lisaksi nostettiin
esiin sanat tunneopetus, inhimillisyys, ammatillinen kosketus, uteliaisuus ja
kiinnittyminen, joiden koettiin olevan yksikon arjessa tapahtuvaa suhdeperus-

taista tyoskentelymenetelmaa.
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5.6.4 Tybpajatyoskentely 4.

Neljannessa tybpajatehtavassa oli maara miettia, kuinka suhdeperustainen
tydskentelymenetelma toteutuu kaytannon asiakastytssa. Tama tehtava koe-
tiin hieman epaselvéksi, koska edellisen tehtavan kysymys oli lahes samanlai-
nen. Jouduin tutkijana avaamaan tyopajaryhmalaisille kysymysta ja tarkenta-
maan sitd. Taman jalkeen ryhmalaiset ymmarsivat kysymyksen nakdkulman

paremmin ja paasivat aiheeseen kiinni.

Kuvio 6. Ty6pajaryhméan tuotos 4.
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Tarkennetun ja selvennetyn kysymyksen pohjalta ryhmaléiset halusivat tuoda
vahvemmin mukaan asiakkaan kanssa tyoskentelyn. Tama kirjattiin flappipa-
perille lasndolona, jonka pohjalta saavutetaan asiakassuhteen luominen seké
luottamuksen saavuttaminen asiakkaaseen. Tahan liitettiin vuorovaikutukselli-
suus keskustelemalla seka kahdenkeskinen aika asiakkaan kanssa. Tama luo
asiakkaalle tunteen turvallisesta aikuisesta, jonka voidaan kokea sietavan eri-
laisia tunteita ja kestdvan niitd. Aikuinen eldd asiakkaan rinnalla tyossa ol-
lessa, joka kulkee vierelld opettaen arjen taitoja asiakkaalle.

Omaohjaajatyoskentely koettiin merkitykselliseksi asiakkaan kanssa tehta-
vaksi tyoksi, joka synnyttaa luottamusta tyontekijan ja asiakkaan valilla. Tyon-
tekija mahdollistaa vapaa-ajan harrastusten kartoittamisen ja asiakkaan &a-
nena toimisen, pitden myoés laheisverkoston ajan tasalla asiakkaan asioissa.
Samalla tiedottaen koko tyéryhmaa vuoropuhelun merkeissa, kuitenkaan so-

kaistumatta tyolle ja sen tekemiselle.

Uuden tytskentelymenetelmén todettiin pohjautuvan jo kaytéssa oleviin me-
netelmiin. Ty6pajaryhmalaiset halusivatkin tuoda esiin koko tyéryhman sitou-
tuneisuuden tydskentelyyn, jossa koettiin olevan kaytossa jo DKT-malli ja
Nepsy. Ryhmalaisten mukaan asiakkaan taustatietoihin perehtyminen liséa
traumatietoisuutta, mika auttaa asiakkaan tuen tarpeen havainnoinnissa ja ar-
vioinnissa. Jatkuvuus nostettiin sanana esiin, mika tukee tydskentelya laajen-
tumaan moniammatilliseen verkostotyohon, jossa koulunkin kanssa tehtava
yhteisty6 kirjattiin kuuluvan téarkeaksi asiaksi. Taméa auttaa asiakkaan koko-
naisvaltaisen tilanteen selventamistd ja avun saantia kuntoutukseen liittyen.
Yksikossa tyontekija tekee asiakkaasta asiakassuunnitelman, jonka jalkeen
koko muun tyéryhman on helpompi tyoskennella asiakkaan kanssa kohden
asetettua tavoitetta. Lisdksi tyontekijan ty6tehtaviin kuuluu kuukausikoostei-
den ja viikkokoosteiden tekeminen seké viikkosuunnitelman tekeminen, joka
auttaa koko ty6tiimi& toimimaan tavoitteellisesti asiakastydssa ajatellen suh-

deperustaista tydskentelymenetelmaa kaytannossa.

Tybpajaryhméssa koettiin myos, ettei suhdeperustainen tydskentely aina to-

teudu halutulla tavalla tyévuorossa olemalla. Syyksi koettiin asiakastiedon
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kirjaaminen tietokoneelle ja muut ennakoimattomat tilanteet, mitka liittyvat las-

tensuojelun sijaishuollossa olevaan tyéskentelyyn.

5.6.5 Tybpajatyoskentely 5.

Toisen tyopajatydskentelyosion sain pitaa 2. ja 3. lokakuuta 2024. Tyo6tiimiléi-
set paasivat vastaamaan jaljella olevaan kahteen eri kysymykseen niin, etta
molemmille tydpajaryhmille tuli yksi kysymys poytadan mietittavéaksi ja aikaa an-
noin vastauksille 12 minuuttia. Yhteenséa 24 minuuttia tyopajatydskentelyyn ja
lopuksi viela tehtavien purku koko tyétiimille. Toinen ryhma sai vastata kysy-

mykseen 5. ja toinen ryhma vastasi kysymykseen 6.

5. Mita huonoja ja hyvia puolia suhdeperustaisessa tyoskentelymene-
telmassa on?
6. Millaisia haasteita suhdeperustainentytskentelymenetelma asettaa

vs. nykytila?

Tybpajatydskentelya jatkettiin aiemmin suoritetun mallin mukaisesti. Tyopaja-
ryhmiin valikoitui Kirjuri tydskenteleméaan ryhméssé koko ajan vaihtamatta poy-
taa, toimien samalla tehtavan avaajana ja selventajana henkilona muille ty6-

pajaryhmalaisille.

Ensimmaisessa ryhméassa muodostettiin kasitysta siitd, mitd huonoja ja hyvia
puolia suhdeperustaisessa tydskentelymenetelméssa on. Tassa tyopajaryh-
massa kirjuri valitsi post-it lappujen vareja kuvaamaan kysymyksen perustella
huonoiksi vareiksi siniset laput ja punaiset kuvaamaan positiivisuutta. Perus-
taen vastauksensa niin, etté sininen kuvaa kylmaa ja negatiivisuutta, kun taas
punainen lAmminta ja positiivisuutta. Oivallus oli mielestani nerokas, koska se
selvensi asiaa tuloksen muodossa ja siita oli helppo tulkita kysymykseen vas-

tauksia.
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Kuvio 7. Ty6pajaryhmén tuotos 5.

Ryhmalaisten keskustelut kysymykseen liittyen olivat havaintojeni mukaan vil-
pitbnta ja avointa, jossa kukin ryhmaléinen sai tuoda poytaan ajatuksia tyos-
td&n kokemuksien ja tunteidensa perusteella. Kirjuri joutui hieman pohtimaan,
kuinka kirjaa vastauksiaan post-it lapuille, jotta saa niihin selkedasti asiat kirjoi-
tettua. Ryhmalaisista oli havaittavissa, etta toiset olivat aktiivisempia vastaa-
maan ja ottamaan kantaa kysymykseen, kun toiset. Ajallisesti jouduin ryhméa-
laisille kertomaan hetkittéin jaljella olevaa aikaa, jotta ryhmalaiset pystyivét asi-
ansa tuomaan esille muulle ryhmalle ja kirjuri siten kirjaamaan poimitun ydin-

kohdan lapulle.
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Sinisiin lappuihin ryhmalaiset saivat aikaan tarkeita asioita liittyen suhdeperus-
taisen tyoskentelymenetelman huonoon puoliin. N&htiin, etta tydntekijoiden
vaihtuvuus ja tata myoéden sijaistydvoimankayttd heikentaa huomattavasti asi-
akkaan kanssa toteutuvaa suhdeperustaista tyoskentelya. Ryhmassa koettiin,
ettd tydskentely vaikeiden asiakkaiden kanssa lisaa tyén kuormittavuutta hen-
kisesti. Tyontekijan tulisi tarkoin miettia tydskentelya provosoitumatta, jossa ei
mentaisi asiakkaan ihon alle. Hankalat henkilokemiatkin haluttiin nostaa esiin,
koska taman koettiin vaikuttavan olennaisesti tydskentelyyn asiakkaan
kanssa. Liialla kiinnittymisella asiakkaaseen tai asiakkaan liiallinen kiinnittymi-
nen tyontekijgdn haluttiin kirjata huonoksi tyoskentelymenetelméksi. Asiak-
kaan tuottama sanallinen splittaaminen eli jonkin asian vaaristaminen tai tietyn
tyontekijan valikoiminen omaksuttiin huonoksi suhdeperustaiseksi tyootteeksi.
Talloin tyontekija saattaa joutua tilanteeseen, jossa tulee tehdyksi intervention,
mika voi aiheuttaa asiakkaassa erilaisia tunnereaktioita. Pahimmassa tapauk-
sessa tilanteen selviamisen kannalta tyontekija joutuu turvautumaan lasten-
suojelun sijaishuollon rajoitustoimenpiteeseen, jossa asiakasta joudutaan ra-

jaamaan rajoitustoimenpide paatotksella.

Hyviksi puoliksi uudessa tyoskentelymallissa kirjattiin sana luottamus, johon
perustuu hyvat henkilokemiat. Talla todettiin olevan suora yhteys luottamuk-
sen kasvamiseen ja sen syntymiseen. Ryhmalaiset kokivat, ettd myos asiak-
kaan turvallinen rajaaminen ja ammatillisen rajan pitaminen, auttaa asiakasta
kasvun turvaamisessa, kun tuttavallinen aikuinen hanen kanssaan toimii. Kui-
tenkin niin, etta tulisi sailyttdd ammatillisuus, jossa tyontekijana voi antaa it-
sesta jotain, mutta ei liikaa. Lisaksi ryhmalaiset toivat positiivisena asiana mu-
kaan ennakoitavuuden seka tyon jatkuvuuden, mika koettiin asiakastyon tu-

loksellisuutena.

5.6.6 Tybpajatytskentely 6.

Viimeisena eli 6. tydpajassa paasivat tyopajaryhmalaiset tydostamaan ajatuk-
sia, millaisia haasteita suhdeperustainen tyoskentelymenetelmé asettaa aja-

tellen nykyistd tilannetta yksikdssa. Tuotoksia paperille syntyi paljon ja
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keskustelu kysymyksen ymparilla oli hyvin harkittua ja ammatillista. Samalla
kriittisestikin ryhmassa tuotettiin asiaa post-it lapuille, kun koettiin erilaisia

haasteita toteuttaa suhdeperustaista tygskentelya yksikssa.

Kuvio 8. Ty6pajaryhmén tuotos 6.

Haasteelliseksi tydskentely koettiin tyéryhman vaihtuvuudella, milla néhtiin
olevan suuri merkitys puhuttaessa suhdeperustaisesta tydskentelymenetel-
mastd. Taman omaksuttiin sekoittavan koko tydryhmén pakkaa ja laittavan
ajatuksia muualle, kuin omaan tyéhon. Post-it lapuille ryhmalaiset kirjasivat ko-
kemuksia siitd, kuinka koetaan kykya lahtea rakentamaan ammatillista
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suhdeperustaista tyoskentelya asiakkaan kanssa Ryhmalaiset keskustelivat-
kin asiantuntevasti siita, kuinka asiakkaat saattavat taman kokevat. Samalla
ryhméassa keskusteltiin siité, miten olisi tiedostettava omia arvoja tyontekijana
seka osattava kunnioittaa omia rajoja ja noudattaa niitéd. Haastavaksi tyosken-
telyssé ymmarrettiin omien ja asiakkaiden taustojen linkittyminen tyéhon, jossa
omien tuntemuksien nahtiin vaikuttavan tyon tekemiseen. Ryhmassa nostettiin
esille kapeakatseisuus seka tietojen pirstaleisuus, miké siséllytettiin haastaviin
kokemuksiin toteuttaa suhdeperustaista tyota yksikossa. Epamiellyttavat ja
haastaviksi koetut asiakkaat seka ennakkoluulot voivat vaikuttaa tyontekijan
tunteisiin. Talloin olisi sailytettdva ammatillisuus ja tyoskentelyyn vaadittava

toimintakyky.

Liialla kiinnittymisella todettiin olevan suora yhteys mydétatuntouupumukseen,
missa tyontekija on kykenematodn toteuttamaan tydskentelyddn suhdeperus-
taisen tyoskentelymenetelman mukaan. Talldin koettiin syntyvan asiakkaiden
puolelta splittaamista ja valikointia tyontekijoiden kesken. Taman nahtiin lisaksi
vaikuttavan myos lahiomaisten kanssa tehtavaan tyéhon. Ryhmalaiset halusi-

vatkin kirjata post-it lapulle tydntekijan ammatillisuuden sailyttamisen.

Tybpajaryhméssa koettiin, ettd tietosuoja GDPR asettaa omanlaisia haasteita
nykypaivan tydskentelyssa, kun asiakkaita tama asetus suojelee kokonaisuu-
dessaan. Kokemus ryhmalaisilla oli, etta kirjaaminen ja sen tarkkuus asiak-
kaista seka laheisista vei valtavasti aikaa suhdeperustaisesta tydskentelysta.
Samalla tama mietitytti tyopajaryhmassa, kuka lukee kirjauksia ja mitd niihin
on kirjattu. Ryhmalaiset ymmarsivat kirjauksilla olevan myos tulkinnanvarai-
suutta, kuinka kirjattu asia oli tuotettu tietokoneelle ja kuinka eri tavalla sita
voidaan tulkita. Osallistavan kirjaamisen koettiin olevan nykypaivaa, jossa ky-
keneva asiakas voi olla lasna kirjaamistilanteessa, lausuen itseaan koskevat
kommentit asiakirjaan, jonka tyontekija sitten kirjaa tietokoneelle asiakkaan

asiakastietorekisteriin.

Tybpajaryhméssé pohdittiin lopuksi suhdeperustaisen tydskentelymenetelman
haasteiden ja nykytilan vaikutusta tdman hetken ty6skentelyyn. Ryhmalaiset

kirjasivat post-it lapulle vastarinnan sietdmisen, mihin sisallytettiin
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omaohjaajuus ja sen vaikutus haastaviin tilanteisiin, etta voitaisiin toteuttaa
suhdeperustaista tydskentelymenetelméa. Toisekseen ryhmassa pohdittiin ja
haluttiin nostaa esiin kyky muokkautua muutokseen. Viimeiseksi ryhmalaiset
tuottivat lapuille, miten suhdeperustainen tytskentelymenetelm& koetaan
omalla kohdalla. Samalla pohdittiin ja kirjattiin, onko koko ty6tiimilla sama ka-
sitys suhdeperustaisesta tydskentelymenetelmésta seka mietittin omaa am-

matillisuutta suhteessa kiintymyssuhteeseen.

5.7 Suhdeperustaisen tyoskentelymenetelman maaritelma

Keskisen (2020, s. 64.) mukaan suhdeperustainen tydskentely maaritellaan
lastensuojelutydksi, missd nahdaan ihmissuhteiden olevan kaiken keskipis-
teena. Keskeisesti tama perustuu asiakkaan ja tyontekijan valiseen korjaavaan

seka luottamukselliseen yhteistydsuhteeseen. (Keskinen, 2020, s. 64.)

Suhdeperustaisessa tytskentelymenetelmassa keskeistd on tyontekijan ja
asiakkaan valinen auttamiseen pyrkivd ammatillinen suhde. Ammatillisuuden
lisdksi, tyontekijan teoria osaaminen ja sen soveltaminen kaytantoon saa ai-
kaan asiakassuhteen ja yllapitda sitd. Suhdeperustainen tydskentelymene-

telma tuo tietoa asiakkaan tarpeista ja tilanteesta. (Niemel&, 2022, s. 15.)

Niemelan (2022, s. 54) mukaan luottamuksellinen ammatillinen suhde asiak-
kaan kanssa vaatii aina aikaa. Mikali tyétiimeissa on vaihtuvuutta ei lyhyissa
asiakassuhteissa paase syntymaan luottamusta eikd mydskaan talléin nahda
tai koeta sen olevan tarpeellista. (Niemel&, 2022, s. 54.)

Suhdeperustaisessa tydskentelymenetelmassa ollaan aktiivisesti vuorovaiku-
tuksessa asiakkaan kanssa, jolloin saadaan aikaan molemminpuolista ymmar-
rystd. Menetelméassa ei edeta ainoastaan tyontekijan tai asiakkaan ehdoilla,
vaan pyrkimyksena on yhteisen ymmarryksen rakentaminen. Taman avulla
voidaan muuttaa mahdollisia esteita muutokseen tahtaaviksi, jolloin saadaan

alkaan kaytannonldheinen ja vastavuoroinen tyotapa. Talla saavutetaan
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tydskentelyn syvintd ammatillisuutta ja saadaan vastauksia asiakkaan ela-
mantilanteisiin. (Saarela, 2023, s. 18-19.)

Hyvan vuorovaikutuksen perusedellytyksia on saada aikaan luottamuksen
syntyminen. Tama ei kuitenkaan ole itsestéaan selva asia, koska toisinaan se
voi olla hyvinkin vaativaa. On otettava huomioon asiakkaan menneessa ela-
massa tapahtuneet pettymykset, jotka ovat voineet aiheutua toisten ihmisten
tuottamina. Kokemukset, jotka naista ovat syntyneet romuttavat sisaista tun-
netta luottaa ammatissaan tydskenteleviin aikuisiin. Muutoksen aikaansaami-
nen on talléin haasteellisempaa, jos asiakkaan kokemus sen hyodyllisyydesta
on mitaton. (Saarela, 2023, s. 17.) Luottamuksen rakentuminen syntyy pitkalla
aikavalilla kunnioittavan, avoimen ja rehellisen vuorovaikutuksen seurauk-
sena. Aikuisen on osoitettava jatkuvuutta ja lasnéoloa asiakkaan matkassa tu-
kemalla asiakasta ja taman perhetta tuntemaan turvallisuutta. (OpenAl, 2024;
keskustelun litterointi osoitteesta https://chatgpt.com/c/66ea71e4-9bfc-800f-
8818-8b9e02d6¢1d?2)

Keskisen (2020, s. 25) mukaan suhdeperustainen tydskentelymenetelma on
asiakkaita vahvistava, kunnioittava sek& voimavarakeskinen. Talla tarkoite-
taan aitoa ymmartavaa ja empaattista kohtaamista seka aikaa tutustua asiak-
kaisiin keskustelemalla ja tutustumalla heihin tarkemmin. Fagerstromin (2016,
s. 27) mukaan tydskentelymenetelmassa aikuisen tulee analysoida omaa kayt-
taytymista keskustelutilanteissa seka miettia sisaisia aistimuksia. Samalla ai-
kuisen tulee osata erotella omia tunteisiin pohjautuvia reaktioita ja kognitiivisia
reaktioita seké tiedostaa, kuinka tilanteessa voi todella toimia. Aikuisilla tulisi
olla kykya toisinaan kannatella asiakkaidenkin tuntemuksia vaikeiden vaihei-
den ohitse. (Fagerstréom, 2016, s. 27.)

Saarelan (2023, s. 54) mukaan tydskentelymenetelmanad suhdeperustainen
ty0 vaatii aina aikaa, kun asiakkaiden kohtaamisessa ja vuorovaikutuksessa
on heratettava luottamusta seka oltava aidosti lasna. Hyvaan lopputulokseen
paastaan tekemalla tyotad pitkajanteisesti, suunnitelmallisesti ja antamalla
tydlle rauha toteuttaa sitéd. Sen sijaan Saarela (2023, s. 63) mainitsee, etta

suhdeperustainen tyoskentelymenetelma  lisdd  kokemuksia  tydn
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merkityksellisyydesta, jolloin nama kokemukset voivat palkita tyontekijan.
Tama lisda tydssa tyon tehokkuutta ja tydssa jaksamista seké auttaa tyonteki-
jaé kiinnittymaan tyohonsa. Tyodssa koetut positiiviset kokemukset asiakkaan
kanssa ja tyohon sita kautta kiinnittyminen voivat vahentéaé vaihtuvuutta tyo-
paikoilla. Talléin pitkaaikaiset ammattisuhteet asiakkaiden kanssa tytskente-
lyyn mahdollistuvat. Yhtendinen ja sitoutunut lastensuojelun sijaishuollon ty6-
ryhm& antaa mahdollisuuden suhdeperustaisen tyéskentelymenetelmén ylla-
pitdmiseen ja sen kehittamiseen. (Saarela, 2023, s. 63.)

6 TULOKSET

Tuloksia kerasin havaintojen, haastattelujen, tydpajojen ja kyselyn avulla tut-
kimukseeni. Tutkimustuloksien aineistonkeraamisen suoritin kevaan 2024 ja
syksyn 2024 aikana. Nailla erilaisilla aineistonkeruumenetelmilla sain vastauk-

sia tutkimuskysymyksiini.

1. Ensimmaisena tehtavana oli kartoittaa kykya toimia suhdeperustaisen
tyoskentelymenetelman mukaan ja selvittdd, kuinka paljon kukin tyon-
tekija vietti aikaa nuoren kanssa tytajalla ollessaan.

2. Toisena tehtavana oli ammatillisen kasvun tukeminen tydpajatytsken-
telyn avulla.

3. Kolmantena tehtdvana oli luoda uusi tyéskentelymenetelma sijaishuol-
toyksikk66n ja saada se mydhemmin kayttdon muissakin yksikdissa.

Havainnointivaiheessa tarkastelin tyontekijan kayttamaa aikaa tydssa, perus-
tuen suhdeperustaiseen tyoskentelymenetelmaan. Haastattelussa tarkentui
tyontekijan kokemus ajankayttsta tyopaikalla ja antoi vastauksia tutkimuk-
seeni suhdeperustaisesta tyoskentelymenetelmasta. Haastattelu oli aina tyo-
tapahtumiin sovitettavissa oleva tilanne ja osallistuminen tydntekijalta siihen
oli vapaaehtoista. Toisessa opinnaytetyoni vaiheessa sain pitaa tyopajoja mo-

lemmissa tydtiimeissa, joiden tarkoituksena oli kerété aineistoa tutkimukseeni.
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Tyo6pajat pitivat sisallaan tehtavia mielipiteiden, tietojen ja ajatustenvaihtoa yh-
dessa toimien ja keskustellen. Sahkoisesti lahetetyn kyselyn avulla sain tietoa
tyOpajatyoskentelyn kokemuksesta ja yleista palautetta tyOpajatyoskentely-

muodosta.

6.1 Havainnointi ja haastattelu korostivat luottamuksen merkitysta

Havainnot ja haastattelut antoivat selkean ja oikeanlaisen kuvan vastauksi-
neen tutkimuskysymykseeni selventaen yksittaisen tyontekijan kayttamaa tyo-
aikaa tyovuorossa. Olin pitkddn miettinyt tydvuoroja ajatellen asiakkaan
kanssa tyoskentelya. Tyontekijan kayttama aika tyévuorossa, antoi itselleni oi-
keanlaisen k&sityksen nykypaivan lastensuojelun sijaishuollon tilasta. Havain-
tojeni perusteella ja haastateltavien mukaan nykypaivana lastensuojelun si-
jaishuoltoyksikdssa vaaditaan tyontekijoiltd valtavasti kirjaamista koneella,
jossa asiakkaan tietoja rekisterdidaan kaytettavana olevaan asiakastietojarjes-
telmaan. Taméa on yksi syy, miksi suhdeperustainen asiakkaan kanssa tehtava
tyoskentely ja& vajaaksi lahes joka tybvuorossa. Tyontekijan velvoitteet ohjaa-
vat tyoskentelya kirjaamisen suuntaan, mika on poissa asiakkaan kanssa teh-
tavasta kuntouttavasta tydskentelysta. Itselleni herasikin kysymys, tydskente-
lemmeko sijaishuoltoyksikdssa tietokoneen dataa varten vai olemmeko asiak-

kaita varten tekeméassa sijaishuollon lastensuojelutyota?

Tyontekijat olivat tietoisia havaintoja tehdessani eivatka muuttaneet tyésken-
telytapaansa havaintojen aikana. Itse liikuin yksikdssa tietoisesti niin, etta pys-
tyin tarkkailemaan tyontekijaa ja hanen tydskentelyaan tyovuorossa. Nykyinen
sijaishuolto velvoittaa tyontekijaa yksikdssa raportoimaan kaikki tapahtumat
tietokoneen kayttssa olevaan asiakastietojarjestelmaan, mika auttaa molem-
pia osapuolia asiakasta ja tyontekijad suojautumaan oikeus ja perusturvalta.
Tama vahentad asiakkaan todellista kohtaamista ja kanssakaymista yksi-
kossa. Tyontekijat kertoivatkin minulle tutkijana, etta velvoitteet kirjaamisineen
vievat paljon aikaa pois asiakastyoskentelysta ja heidan kanssaan tehtavasta

tyosta.
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Tyo6skentely sijaishuoltoyksikdssa on aikuisena olemista. Tama tarkoittaa asi-
akkaiden tarpeisiin vastaamista ja lasndoloa heidan kanssaan. Aikuisella on
tyossédén omia velvoitteita, mink&d mukaan tyopéiva kokonaisuudessa raken-

tuu. TyOpaikalla ollessa aikuisten tulee olla asiakkaiden saatavilla.

Tyoskentelyyn yksikéssa kuuluu osana kodinhoidolliset ja muut arkiset liikku-
vaan tyoskentelyyn liittyvat tyot. Tallaiseen tydmenetelmaan tyontekijd usein
kehotti havaintojeni perusteella osallistumaan my6s asiakasta. Toisinaan asia-
kas oli innostunut yhdessa aikuisen kanssa tydskentelem&én, mutta usein
asiakas ei halunnut tai muuten keksi syyn olla poissa toiminnasta. Mikali asia-
kas itse koki hyotyvansa jollain tavalla tydskentelysté aikuisen kanssa, oli nah-

tavissa, etta silloin yhteinen tekeminen onnistui.

Aikuiset tekevat asiakkaan viikkosuunnitelmat aina tiettyna viikonpaivana, jol-
loin tuleva viikko asiakkaan tapahtumista menoineen ja toimintoineen kirjataan
paperille ja kaydaan yhdessa asiakkaan kanssa lapi. Tietyt toiminnat ohjaavat
yksikon arkea ja liittyvéat aina myos viikkosuunnitelmaan. Siihen lisataan osana
my6s omaohjaajat, kuka minakin paivana on tydvuorossa ja oman nimetyn
asiakkaan kanssa voi yhdessa toimia eritavoin. Viikkosuunnitelma maarittaa
talloin tarkkaan asiakkaalle hanen paivittaiset toimintansa, mika tukee asia-

kasta hanen kuntoutusprosessissa.

Haastattelujen mukaan keskimaaraisesti ihmiset kayttivat 54 % suhdeperus-
taiseen tyoskentelymenetelman aikaa omassa tyévuorossa ollessa. Tama piti
siséllaan asiakkaan kiireetontd ja ymmartavaa kohtaamista, lasnaoloa seka
yhdessa tekemista ja tarpeisiin vastaamista. Liséksi haastatteluissa nousi esiin
asiakkaan tunteiden ymmartaminen, jossa tulisi ottaa huomioida asiakkaan
tunneherkkyys tietyissa tilanteissa, jolloin kuunteleminen ja ihmistuntemus
seka tilannetaju ovat osana tyontekijan ammatillisuutta. Haluan nostaa esiin
tyontekijdn aitouden asiakkaan kohtaamisessa. Asiakkaan aistimukset, kun
ovat hyvin kehittyneet ja ymparistoon sopeutuvia. Tallgin tietynlainen herkkyys
asiakkaan ymmartamisessa ja tuntemisessa koettiin haastatteluissa hyvaksi.
Omaohjaajahetket ja asiakkaan kanssa yhdessa toimiminen olivat tyonteki-

joille tarkeitd suhdeperustaisen tydskentelymenetelman asioita. Tyodntekijat
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kokivat haastattelujen mukaan luottamuksen ja tietynlaisen kiintymyksen syn-
tymista asiakkaan valilla. Yhteiset ruokahetket ja muunlaiset iltahetket pelien

seka TV:n katselu koettiin tarkeaksi yhteiseksi tydskentelyksi.

Haastattelujen mukaan asiakkaan lahiomaisten kanssa tytdskentely nahtiin
osana suhdeperustaisen tyoskentelymenetelman ajankayttéa. Tahan kuului
asiakkaan asioista tiedottaminen ja keskusteleminen lahiomaisen kanssa. Tal-
I6in koettiin saavan luottamuksen rakentumista heihin, mikd nakyy asiakkaan
hyvinvoinnin tukemisena. Tama koettiin tapahtuvan yhteisten puheluiden ja
kotiharjoittelujen yhteydessa. Haastattelujen mukaan tyontekijan puhetyyli asi-
akkaan kohtaamisessa koettiin tarkeaksi asiaksi. Tama vaikuttaa koko péivan
tyoskentelyyn, kun asiakas voi aistia tyontekijan tuntemuksia tyopaivassa.
Lempeasti ja rauhallisesti puhuva tyontekija voi saavuttaa vastavuoroisen dia-
login asiakkaan kanssa, jossa myds huumoria voidaan puolin ja toisin kayttaa

ja paasta tavoitteelliseen tydskentelyyn.

Haastatteluissa halusin ottaa toisenkin asian esiin, kuin suhdeperustaiseen
tydskentelyyn kaytettya tydaikaa. Aineiston mukaan yksittdisen tyontekijan
kayttamasta tydajasta lahes puolet liittyy muuhun, kuin asiakkaan kanssa tyo-
ajalla toimimiseen. Haastattelujen mukaan keskimaarin 46 % tyontekijoista ko-
kivat, etta tydaikaa kuluu tyévuorossa asiakkaan raportointiin erilaisten doku-
menttien muodossa palveluntilaajalle. Tama sisalsi lisdksi kaupassakaynnit,
kuljettamiset, ruokahuollon/ruoanlaittamisen, pyykkihuollon, siivouksen seka
eri verkostojen kanssa yhteydenpidon. Kaikki tdma koettiin muuksi, kuin suh-
deperustaiseksi tydskentelyksi. Yksikon yhteiset palaverit suunnitteluhetket
seka koulupalaverit toimintaan ja asiakkaaseen liittyen nahtiin myds olevan

poissa suhdeperustaisesta tytskentelysta.

Haastattelujen perusteella jokainen tyontekija haluaisi vahentaa kirjaamista
koneella ja toteuttaa asiakkaan kanssa suhdeperustaista tydoskentelymenetel-
maa erilaisin keinoin. Tyodntekijat toivat esiin haastatteluissa, etta haluaisivat
enemman aikaa tyoskentelyyn asiakkaan kanssa sen sijaan, etté joutuvat kir-

jaamaan asiakkaasta tietoja asiakastietorekisteriin. Koettiin, etta se auttaisi
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luomaan luottamuksellista suhdetta ja edesauttamaan asiakkaan kanssa to-

teutettavaa suhdeperustaista tydskentelymenetelmaa.

6.2 Tybpajatydskentely mahdollisti ammatillisuuden syventymisen

Tutkimukseni toisena kehittAmistehtavana oli ammatillisen kasvun tukeminen
tyopajatyoskentelyn avulla. Tyotiimeja yksikdssa on kaksi ja molemmissa tii-
meissé yhdeksan henkil6a. Tydpajoissa sain vastaukset kehittamistehtavan
tyopajaosion kysymyksiin Halusin tuoda tutkimukseeni mukaan yhteisesti mo-
lempien tydtiimien nakemykset suhdeperustaisesta tydskentelymenetelmasta.
Toteutin taman kehittdmistehtavan learning-cafe menetelméa hyddyntaen,
jossa molemmat ty6tiimit saivat tuottaa asioitaan post-it lapuille. jotka sitten

valmiiksi tultua esiteltiin muille tydtiimilaisille.

Jokainen tyontekija on persoona ja jokaisella on paivittainen tydskentelyyn tar-
vittava vireystila. Toisilla se on parempi, kuin toisilla. Tama nakyi selvasti ryh-
missa toimimisessa. Osa henkil6ista oli aktiivisesti mukana keskusteluissa heti
sen alkamisen jalkeen, kun taas muutamat henkil6t tarvitsivat enemman aikaa
tarkkailuun ja kysymyksen tarkempaa avaamista varten. Tutkimuskysymykset
herattivat havaintojeni mukaan aktiivista ammatillista pohdintaa esitetyn asian
ymparilla tuottaen tarkedd asiaa suhdeperustaisesta tytskentelymenetel-

masta lastensuojelun sijaishuoltoyksikdssa.

6.3 Suhdeperustaisen tydskentelymenetelman jalostuminen

Suhdeperustaisen tydskentelymenetelmamallin sain tutkimukseeni selvitettya
aineistonkeruun ja muiden olemassa olevien menetelmien pohjalta. Uusi malli
siséltyi naihin uutena omana tydskentelymenetelmana yksikdssa ja mahdolli-

sesti jalkautuen muihinkin yrityksen yksikoihin.

Havaintojen ja haastattelujen perusteella tyd yksikdssad on kokonaisuudes-
saan lastensuojelun sijaishuoltoyksikdssa tapahtuvaa ty6t4, jota maarittaa las-

tensuojelulaki. Havainnot seka haastattelut antoivat selvan vastauksen
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tutkimuskysymykseen, kuinka paljon tydntekija viettdd aikaansa asiakkaan

kanssa tydajalla ollessaan.

Havaintojeni mukaan ja haastattelujen tulokset kertoivat, etta lahes puolet tyo-
ajasta kuluu tyontekijalla ty6aikaa muuhun, kuin asiakkaan kohtaamiseen
omassa tydssa. Alatalon (2019, s. 19.) mukaan tyéskentelyn luonne on muut-
tunut tarkoin kilpailutusten ja puitesopimuksien myo6té kirjaamiseen ja aineis-
ton tuottamiseen. Byrokraattisuuden lisddntyminen on johtanut siihen, etta
asiakkaan kohtaaminen on vahentynyt sijaishuollon tydskentelyssa, mika taas
on vahentanyt luottamuksen rakentumista asiakkaaseen eika luottamuksel-
lista vuorovaikutussuhdetta ole paassyt syntymaan. Taméan seurauksena asi-
akkailta saatavaa palautetta ei mydskaan tyontekijat ole pystyneet saamaan.
Tybskentelyn prosessia ohjaa palvelutilaajien, kuin myds valvovien viran-
omaisten erilaiset asetukset ja maaraykset, jotka sisaltavat tyontekijoilta vel-
voitteita kaavamaisten seka heidan ohjeistuksiin perustuen tuottaa aikarajoihin
maaraytyvia tuotoksia asiakkaista. (Alatalo, 2019, s. 19.)

Kirjaaminen asiakkaan asiakirjoihin ja sen kaytto lastensuojelussa on tarkea
tyon nékyvaksi tekemisen osa lastensuojelun sijaishuollon asiakastyfssa, jol-
loin muut asiakkaan kanssa tydskentelevat saavat tarvittavan tiedon asiak-
kaan tilanteesta. Tama nakyi tutkimustuloksissa selvasti, minka vuoksi asiak-
kaan kohtaaminen ja hanen kanssaan tydskentely jai vahaiseksi tydajan puit-
teissa. Tyontekijan kirjaamisen velvollisuus on kasvanut nykypaivana sijais-
huollon yksikdssa mittaamattoman tarkeaksi, kun palveluntilaajat ja tyosken-
telyd valvova viranomainen vaativat palveluntuottajaa nédin toimimaan. On
hyva, etta nain toimitaan. Tassa turvataan niin tyontekijan, kuin myos asiak-
kaan perus- ja oikeusturvaa, kun asiakirjaan on kirjattu kaikki asiakkaan tapah-

tumat.

Tyoskentelyyn kuuluu lisdksi kodinhoidolliset tydmuodot, kun sijaishuoltoyksi-
kon pyrkimyksena on taata asiakkaille hyvin kodinomainen ja turvallinen ym-
paristd kasvaa -ja kehittyd omana itsendan. Tyontekijat toimivat aikuisena asi-
akkaan rinnalla kulkien ja heidan tarpeisiinsa vastaten. Kaikessa toiminnassa

tulisi  kunnioittaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta, ihmisarvoa ja
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ainutkertaisuutta, mika tukee luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen synty-
mista. Tyontekijan tulisi tunnistaa asiakkaan erilaisia tunnetiloja kohtaamisti-
lanteissa ja auttaa asiakasta selviytymaan niiden kanssa toimimisessa. Tama
on mahdollista, vain lasnd olemalla. Talldin syntyy vastavuoroista dialogia,
jossa kuunteleminen ja toisen kunnioittaminen huomioimalla on suhdeperus-

taista tydskentelymenetelmaa.

6.4 Ammatillisuus kehittyy yhteistoiminnassa

Tybpajoissa tydskenteleminen ja toiseen tutkimuskysymykseen vastaaminen
auttoi syventamaan suhdeperustaisen tydskentelymenetelmén maaritysta
post-it lapuille tuotetun tiedon muodossa. Pyrkimyksena oli jokaisen tydnteki-
jan ammatillisen kasvun tukeminen learning-cafe menetelmaa apuna kayt-
téden. Tybpajoissa oli tarkoin maaritelty tehtava ja tydskentelyaika annetun teh-
tavan ymparilla. Tydskentely toteutui pienryhmissa, joihin tyétiimin jasenet va-
likoituivat omasta tyotiimista. Kirjurit toimivat ryhmissa tiedon tuottajina post-it
lapuille ja tuotokset heti tydskentelyn péaatytty kirjurien toimesta kerrottiin koko
tyotiimille yhteisesti. Kaikki osallistujat saivat tuotoksista tuotetun tiedon sa-

malla omaan tietoon.

Tyoskentelemisen tydpajoissa olin tarkoin valmistellut etukéteen, jotta aikatau-
lullisesti ja sujuvasti tydpajat saivat toteutua suunnitelman puitteissa. Ajatuk-
sena oli kahdella eri kerralla saada tyopajojen tuotokset kasaan ja tama onnis-
tui hyvin. Osallistujat olivat aktiivisesti mukana ryhmiin annetuissa tehtavissa
molemmissa tydskentelykerroissa. Havaitsin ilmapiirin tyOpajoissa olevan
avointa ja toista tyontekijad kunnioittavaa ja tilaa-antavaa. Kiersin tydpajojen
aikana molemmissa ryhmissa ja tein havaintoja, etta jokainen osallistuja sai
tuoda nadkemyksiaan annettuun kysymykseen ja kirjuri sitten tuottaa asian
post-it lapulle. Joihinkin kysymyksiin ryhmaélaiset kaipasivat tarkennusta, jotta
paasivat paremmin kysymykseen kasiksi. Jouduin koko tyopajojen ajan tark-

kailemaan annettua aikaa, jotta tyoskentely pysyi sujuvana ja aikataulussa.
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Mikali tybpajatydskentelyn aikataulu olisi ollut pidempi olisi se mahdollistanut
asioiden perusteellisemman keskustelun kysymysten ymparilla. Taman koet-
tiin olevan tarpeellinen saaduissa palautteissa. Kysymyksia olisi talléin voitu
avata jo ryhmien muodostamisen vaiheessa ja selventda ryhmalaisille, mita
kysymyksella oikein haetaan. Kéaytossa olevaa tydskentelyaikaa ryhmissa ei
menisi hukkaan ja ryhmalaiset paasisivat heti aloittamaan tydskentelyn kysy-

myksen parissa.

Tyobpajatydskentelystd saadun tiedon mukaan suhdeperustainen tydskentely-
menetelma nahdaan tarkeana menetelmana lastensuojelun sijaishuollossa.
Keskisen (2020. s. 63) mukaan yhdessa tydskenteleminen ja oppiminen luo
puitteet uuden tiedon tuottamiseen ja mahdollisuuden eteenpdin pyrkimiseen.
Yhdessa tekeminen auttaa ihmista paasemaan lahemmaksi toisia seké opet-
taa tuntemaan oppimisen tapoja tyoskentelyyn, kehittdmiseen ja uuden luomi-
seen. Tall6in voidaan huomata helposti toisen tyontekijan piilossa olevia ky-
kyja ja taitoja. TyOpajoissa tyoskentely mahdollistaa erilaisuudelle tilaa anta-
misen, motivoiden tyétiimildisia kehittdmistydskentelyssa. Suhdeperustaisen
tydskentelymenetelman kehittaminen yksikkdon tapahtui tydntekijoiden omien
kokemusten, heidan tuntemuksien sekéa sdannollisen ja suunnitelmallisen vuo-
ropuhelun kautta. (Keskinen, 2020, s. 63.)
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Kuvio 9. Suhdeperustaisen tydskentelymenetelméan rakentuminen

Kyseisella kuvalla halusin tuoda esiin tutkimusaineiston keruussa esiin nous-
seita suhdeperustaisen tyoskentelymenetelmén asiasanoja yhdeksi kokonai-
suudeksi kuvaamaan, mista asioista uusi tydskentelymenetelma koostuu. Ta-
man avulla on helppo havaita tydskentelya ja mahdollisesti muuttaa sita halut-

tuun suuntaan kohden uutta tyoskentelymallia.

6.5 Yhteistoiminnallinen kehittdminen laajensi ndkemysta

Kyselyjen tulokset toivat esiin tydpajojen toimivuuden tydyhteison kehittymi-
sessa. Tulokset osoittivat tydskentelymuodon olevan rennon olemuksen, jossa
oli yhteistéa pohdintaa, asioiden esiin nostamista sekéa yhteisollisyyttd. Samalla
nahtiin sen tuovan oppimiseen ja uusien ideoiden syntymiseen antoisan koke-
muksen tyoskennelld yhdessa. Kokemuksena tydpajatydskentelyosiot koettiin

niin ajallisesti, kuin kokemuksellisestikin positiiviseksi asiaksi tydstda uutta ja
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paasta miettimaan tyoskentelya lastensuojelun sijaishuoltoyksikdssa. Tyo6s-
kentelyilmapiiri nousi kyselyn tuloksissa esiin. limapiirin mainittiin olleen rentoa
tekemista, jossa kaikkien oli helppo osallistua keskusteluun. Sen koettiin ole-
van mukava tapa tyoskennelld ja osallistava kaikkia ryhmén jasenia kohtaan,
jossa jokaisen aani ja ajatukset tulivat kuuluviin eiké oikeita tai vaaria vastauk-
sia ollut. Tydskentelyn kautta tydyhteisdéssa sai jakaa omia kokemuksiaan ja
nakemyksiaén ja oli ilo huomata, etta tydyhteistssa ajateltiin monista asioista
samankaltaisesti. Kyselysta saadun palautteen mukaan tyoskentelyn kerrottiin
olleen selkedd, ytimekasta ja tytskentelya johdatteli selkeat kysymykset.
Tyo6skentelyn aikaraja néhtiin positiivisena asiana, koska se pisti pohtimaan ja
keskittym&an paremmin ja ajatuksenvirta oli tuloksellista. TyGpaja toteutui hy-
vin osana tiimipaivaa ja sen puitteissa saatiin hyvaa keskustelua aikaiseksi ja

pohdintaa.

Kyselyssa toivottiin, ettd kysymyksia olisi voitu avata enemman, jotta se olisi
helpottanut hahmottamaan annetun kysymyksen kokonaiskuvaa paremmin,
mitd kysymyksella haetaan. Liséksi palautteessa nousi esiin kysymyksien
paallekkaisyys, jolloin oli vaikeaa erottaa, mitd kysymyksella haetaan. Kysy-
mykset oli tarkoin mietitty ennen tiimipaivia ja ajallisesti tydpajat oli maaritelty
yhdesséa esihenkilon kanssa pidettaviksi timipaivan aikatauluun sopivaksi. ltse
tutkijana koin tydpajojen aikataulun sopivan hyvin tiimipaiviin. Tama katkaisi
mielestani hyvin normaalin tiimipaivan ohjelmaa ja talla saatiin aikaiseksi mie-

lek&sta keskustelua seka pohdintaa uuden asian ymparilla.

7 POHDINTAA

Tutkimukseni aihevalintaa tehdesséani vuonna 2022 kavin itseni kanssa siséi-
sesti keskustelua siitd, minka aiheen ymparille tutkimukseni tulen tekemaan.
Tutkimukseni alkuvaiheessa kevaalla 2024 paatin ajatuksissani, ettd saman
vuoden aikana saan opinnaytetyoni valmiiksi. Olin laatinut aikataulun itselleni,

jonka puitteissa olin valmis suorittamaan kaikki tutkimukseeni liittyvat vaiheet.
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Itselleni oli luonnollisesti selvaa, ettd ammatillisuuteen ja itseni kehittamiseen
halusin aiheen liittyvan ja tarkemmin koskemaan my6s omaa tyotéani. Asiasta
keskustelin esihenkiloni kanssa tasta ja lopulta hanen ehdotuksensa pohjalta
valitsin aiheeksi suhdeperustaisen tydskentelymenetelméan osana muita jo
kaytossa olevia tydmenetelmia. Talla kehittdmiseen pohjautuvalla tutkimuk-
sella pyrin auttamaan organisaatiota kehittymaan tydssaan seka yritysta saa-
vuttamaan Kkilpailullista etulydntiasemaa muihin toimijoihin nahden. Uuden
tydskentelymallin avulla pyritddn konkreettisesti nakeméaan seka kokemaan

asiakas ja hanen tarpeensa tyoskentelyn keskiossa.

Tutkimukseni kehittdmistyona oli tuoda yksikkb6on uutena tydmenetelmana
suhdeperustainen tydskentelymalli. Talla voidaan saavuttaa yrityksen kilpailul-
lista etulybntiasemaa ja parantaa laatuun perustuvaa tyoskentelya, minka tar-
koituksena on vaikuttaa positiivisesti yrityksen kilpailutuksissa ja puitesopi-

muksissa.

Pyrin tutkimuksessani pohtimaan ja osoittamaan todeksi aineistonkeruun eri
muodoilla, kuinka suhdeperustainen tydskentely asiakkaan kanssa toteutuu
yksikdssa. Taméan mahdollisti aktiivinen ja mydtamielinen tydilmapiiri. Sain
avoimin mielin sek& vilpittdbmasti keskustella tutkimukseni aiheesta vastavuo-

roisesti tyontekijoiden kanssa, saaden tutkimuskysymyksiini vastauksia.

STM:n (2019, s.28, 32,) mukaan erds keskeisimmistéa asiakastyon taidoista
lastensuojelussa on vuorovaikutustaidot, jonka avulla saadaan syntym&an
asiakassuhde. Samalla taman koetaan olevan luottamuksellinen. On toimit-
tava vastavuoroisesti dialogia kayttaen yksittaisissa tapauksissa, kuin myos
erilaisissa ryhmatilanteissa. Kokemuksena tama on toisia kunnioittava, kuun-
televa ja turvallinen tilanne. Yksittaisen tyontekijan olisi pyrittava huomioimaan
tyoskentelyssa erilaisuus sekd tunnettava eri kulttuureista syntyvat ilmiot,
mitk& liittyvat tyohon. Reflektoiminen ty6ta kohtaan sek& myos tiimin tydsken-
tely auttaa tyontekijad oppimaan uutta ja syventdmaan osaamista ja ammatil-
lista kehittymista. Tydntekijan olisi hyva toisinaan pysahtya tyénsa aarelle poh-
timaan tyoskentelytapaansa. Taman ndhdaan auttavan tyon kehittymista ja

pyrkimysta oppia uusia ajattelu seka tydskentelymuotoja. Itsearvioinnin
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kriittisyys tiimeissa auttaa huomaamaan tytdskentelyn epakohtia, jossa voi-
daan huomata esim. tyokaytantoja, mitk& ohjaavat liilaksi jokaisen yksittdisen
tyontekijan toimintaa tyopaikalla. Tyon reflektointi ja tarkkaileminen auttaa yk-
sittaista tyontekijad ja koko tyotiimid pohtimaan tyon vaikuttamista ja mista
tydskentelyn tavoitteet rakentuvat. Laadun varmistamisen kannalta tiimien olisi
huolehdittava kouluttautumisesta, osaamisesta ja tarvittavasta tyonohjauk-
sesta, jotta yksildllinen ja tiimien tietoperustainen ammatillisuus saadaan ko-
konaisuudessaan kayttoon lastensuojelun sijaishuoltoyksikdssa. (STM, 2019,
s. 28, 32.)

Tyoskentelyn arvioinnin lahtokohtana pidetaan asiakkaan aitoa kohtaamista
seka koettuja kokemuksia omassa elamassa. Aito ja laheinen luottamus asi-
akkaaseen luo mahdollisuuden ymmartaa asiakkaan oikeellisuutta tutustu-
malla haneen. Asiakas tulisi tunnistaa positiivisena olentona, jossa tavoitteena
on kerata tietoa kuka ja millainen asiakas on todellisuudessa kysymyksessa
seka tiedostaa samalla asiakkaan tarpeet. Lastensuojelun sijaishuollossa ei
tulisi keskittyd ongelmiin, vaan loytaa oikeita turvallisia kasvuun -ja kehityk-

seen liittyvia voimaannuttavia ratkaisuja tyétiimin kesken. (STM, 2019, s. 37.)

Nykyaan palveluntilaajat ja toisekseen myos tydskentelyd valvovat viranomai-
set edellyttavat tyontekijaa toimimaan asiakkaan tiedonsaattajana, kun asia-
kirjoihin joudutaan kirjaamaan aina tyévuorossa erilaisia tapahtumia liittyen
asiakkaaseen. Taméan tarkoituksena on turvata tyohon liittyvien henkildiden oi-
keus- ja perusturvaa. Kirjaamisen avulla kaikki tapahtumat pystytéaan talloin
osoittamaan toteen mahdollisten epaselvyyksien vuoksi.

Tyoskentelya yksikossa voi jokainen yksittainen tydntekija tarkastella tyévuo-
rossa ollessa. Ty0ajat tyontekijoilla ovat linkittyneet niin, etta aina tyopaikalla
on useampi tyontekija yhta aikaa takaamassa luottamusta tyota kohtaan seka
tuomaan yleista turvallisuutta tyoskentelyyn. Tutkimukseni aikana oli havaitta-
vissa paljon ammatillista keskustelua tyontekijoiden kesken, mik& osoittautui
usein tutkimukseni aikana tyontekijoiden istumisena yksikdn toimistossa, jossa
my0ds omien asioiden saattaminen tietoon tydkaverille oli keskustelun tavoit-

teena. Henkil6kohtaiset suhteet tyokaveriin  nayttivdt vaikuttavan
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tydskentelyyn jonkin verran. TAméa nékyi niin positiivisena, kuin hieman han-

kalanakin ilmiéna, tyopaikalla.

Asiakkaan itseméaaraamisoikeus osoittautui nakyvaksi tutkimuksessani, mika
nakyi nykypaivan sijaishuollontilasta, kun asiakkailla saa olla omat puhelimet
yksikdssa kaytossa Asiakkaat viettavat todella paljon aikaa puhelimillaan ja
ovat niilla omissa huoneissaan. Puhelimien kaytto rajoittaa tyontekijoita toteut-
taa eri tavoin suhdeperustaista tygskentelymenetelmaa. Usein kontaktin saa-
minen asiakkaaseen liittyi tyontekijan aktiivisuuteen ja halukkuuteen paasta
toteuttamaan suhdeperustaista tyéskentelymenetelmaa. Mikali tahan halutaan
saada konkreettinen muutos aikaan néakisin, etta nykyista lastensuojelun si-
jaishuollonlakia tulisi muuttaa siihen suuntaan, etta tyontekijoiden ammatilli-
suutta voitaisiin hyddyntaa paremmin niin ohjaus, kuin hoidolliskasvatukselli-

sessakin tyossa.

Nykyisellaan lastensuojelun sijaishuolto toimii, mutta tyoskentelymahdollisuus
suhdeperustaiseen tydskentelymenetelmaan pohjautuen on haasteellista. It-
semaaraamisoikeus ja asiakkaan tietdamys lastensuojelua koskeviin asetuksiin
on erittdin hyvalla tasolla. Asiakas on tietoinen omista oikeuksista, mutta sita
vastoin velvollisuudet yksikossa ndhdaan usein vastenmielisend. Tyontekijan
osaamisesta, taidoista seké halusta on kiinni, kuinka hyvin asiakas voidaan
saada kiinnostumaan, jostain hantéa houkuttelevasta asiasta tai tapahtumasta.
Luottamuksellinen vuorovaikutussuhde seké asiakkaan tuntemus edes auttaa
asiakasta lahtemaan yhdessa tyontekijan kanssa toimimaan ja saavuttamaan
suhdeperustaista tydskentelymenetelmaa.

Kehittamistyoni uuden tydskentelymallin tarkoituksena oli suhdeperustaisen
tydskentelymenetelman kayttéonotto sijaishuoltoyksikdssa. Mallissa hyodyn-
netaan tyota aiemmin jo ohjaavia taustateorioita, jotka ovat kiintymyssuhde-
teoria, DKT-dialektinen kayttaytymisterapia, DDP-Dyanic Development
Psychotherapy ja Nepsy-neuropsykiatrinen menetelma. Kaikkiin edella mainit-
tuihin teorioihin perehtymisen ja kouluttautumisen nakisin tukevan uuden ty6s-
kentelymenetelméan sisdistamista. Tyotapoihin tulisi kiinnittd& huomiota ja ajat-

telun tulisi muuttua asiakaskeskeiseen ajatteluun, jotta péaastaisiin kohden
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oikeaa. Tyodskentelymallia tulisi aika-ajoin pohtia timeissa ja palata ajattele-
maan tyoskentelya sijaishuollossa. Tydskentelya pystytddn muokkaamaan ja
tarkentamaan aina. Tydskentelymalli on helposti muunneltavissa tydtiimien

omien tarpeiden mukaan, jossa kuitenkin yksikdiden toiminta-ajatus sailyy.

Tyo6pajojen jalkeen nousi esiin jatkokehittamisehdotelma, jossa toivottiin, etta
tulevaisuudessa olisi hyva tietaa myos asiakkaiden kokemus suhdeperustai-
sesta tydskentelystéa sijaishuoltoyksikdssa. Tybpajoista saadut palautteet ker-
toivat uuden tydskentelymallin tarkeydesta ja muutenkin yhteisesta positiivi-
sesta kokemuksesta tuottaa tarkedn asian aarelld tietoa omasta tyoskente-
lysta. Itse tutkijana nakisin, etté tydskentelya tulisi aina pohtia sen hetken polt-
tavan asian &arella ja tuoda esiin hiljaista tietoa yksittaiseltéa tyontekijalta.
Tama auttaa tyon kehittymisessa ja ajattelussa tuomaan yksittaisen tyonteki-

jan omia vahvuuksia esiin seka vahvistamaan ammatillista kasvua.

Haluaisin tulevaisuudessa lastensuojelun tydntekijoiden puhuvan suhdeperus-
taisen tydskentelyn tarkeydesta, jotta voitaisiin aina yhteiskunnallisestikin 16y-

téaa keinoja sen toteuttamiseen.

8 TUTKIMUKSEN, KEHITTAMISTOIMINNAN EETTISYYS JA
LUOTETTAVUUS

Suhdeperustainen tydskentelymenetelma sijaishuoltoyksikbissa on lastensuo-
jelulakiin perustuvaa toimintaa. Kansalliset ja kansainvaliset laatusuositukset
ohjaavat toiminnan toteutumista. Lastensuojelun sijaishuollossa korostetaan
ihmissuhteiden merkitysta ja olosuhteiden pysyvyytta kuntoutumisessa. Sijais-
huoltoyksikdiden toimintatapojen tulee mukautua edell& mainittuihin asioihin.
(STM, 2019, s. 36-38.)

Lapset ja nuoret yksikdissa ovat huostaanotettuja sijaishuoltoon sijoitettuja.

Heita suojelee vaitiolovelvollisuus ja tietosuoja GDPR, joka on henkilGtietoja
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saateleva laki. Tutkimuksen haasteena tulee olemaan tutkimuseettinen nake-
mys, minkd vuoksi lapsia tai nuoria ei tutkimuksessa mainita. (Tietosuoja,
2022,s.11-12)

Tutkimuksessa pyrkimyksena oli luoda uutta ja kehittamaa samalla tyéntekijoi-
den ammattitaitoa. Tama oli mahdollista tutkijan ja tutkittavien laheisella tiimi-
tyolla, jossa yhdessa opittiin kokemuksellista oppimista ty6pajatydoskentelyn ja
haastattelujen kautta. TyOpajatydskentelyssa jokainen pééasi analysoimaan it-
seaan ja tuomaan omia kokemuksia teorioista seké analysoimaan omaa teke-
mist&, mika toimii tai mik& ei toiminut. Talla tuotettiin tutkimukseen merkittavaa
teoreettista tietoa. Samalla saatiin suuri tietomaara teorian seka kaytannon ta-
solla. (Lukka, 2014.)

Riskina tutkimukselle tuli olemaan kyselyihin vastaaminen, koska aina tytnte-
kijoista 16ytyy henkildita, jotka olivat valinpitamattomia vastaamaan heille lahe-
tettyihin kyselyihin. Yksikot sijaitsevat samassa pihapiirissé, joten kyselyiden
peraan oli helppo tyontekijoitéa kehottaa. Talldin riski sen epaonnistumiseen

pieneni.

Uudessa tyoskentelymenetelmassa yrityksen ja tieteen eettiset seikat koros-
tuivat samanaikaisesti. Rehellisyys, moraali, huolellisuus seka tarkkuus olivat
avainasemassa uuden luomisessa sijaishuoltoyksikdlle. Tyontekijoita tuli kan-
nustaa ja kayda avointa dialogia heidan kanssaan tiedottaen ja kertoen uuden
luomisesta. Heille kuului avoimesti kertoa sen syntymisesta ja vaikuttavuu-

desta laadun kehittamiseen ja parantamiseen. (Niemel&, 2022, s. 8-9.)
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LITTEET

Liite 1: Tiedonkeruun vaiheet

Havainnointi, tiedonkeruuvéline

1.

2.

Kuinka paljon tyontekija viettdd suhdeperustaisen tydskentelymenetel-
man aikaa tydajasta?

Kuinka tyontekija kayttdd oman tydaikansa?

Tyontekijahaastattelu, tiedonkeruuvéline

1.

2.

Kuinka paljon vietat suhdeperustaisen tydskentelymenetelman aikaa
tyOajasta?
Miten muuten tydaikasi kuluu tydpaikalla?

Tyopajatyoskentely, tiedonkeruuvaline

1.
2.

Mita tyo/tyoskentelymenetelmia kaytat tyossasi?

Méaarittele, mitd suhdeperustainen tyoskentelymenetelma sinulle tar-
koittaa.

Kuinka suhdeperustainen tyoskentelymenetelma toteutuu yksikon ar-

jessa?

. Kuinka suhdeperustainen tydskentelymenetelméa toteutuu kaytadnnén

asiakastytssa?

Mitd huonoja ja hyvia puolia suhdeperustaisessa tydskentelymenetel-
massa on?

Millaisia haasteita suhdeperustainentydskentelymenetelma asettaa vs.

nykytila?

Google Forms-kysely, tiedonkeruuvéline

1.
2.

Tybpajatyoskentely

Palaute
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Liite 2: Tiedote osallistujille

Hei!

Opiskelen Satakunnan ammattikorkeakoulussa (SAMK) hyvinvointipalveluiden kehittdmisen
ja johtamisen (YAMK) koulutusohjelmassa ja olen tekemésséa opintoihin liittyvda opinnayte-
ty6ta aiheesta, suhdeperustainen tydskentelymenetelmé sijaishuoltoyksikdissa.
Kehittamistyoni tulee kasitteleméan suhdeperustaista tydskentelymenetelmaa ja sen jalkaut-
tamista nykyisessa tydpaikassani sijaishuoltoyksikdssa. Tyoni tulee olemaan pilottihanke,
jonka tarkoituksena on tuoda uusi tydskentelymenetelméa osaksi yksikkbmme toimintaa ja
my6hemmin yrityksen kayttéén muissakin yksikdissd. Opinnaytetydllani pyrin vastaamaan
seuraaviin tutkimustehtéviin.

1. Ensimmaisena tehtdvana on kartoittaa kykya toimia suhdeperustaisen tyéskentelyme-
netelman mukaan ja selvittédd, kuinka paljon kukin tyontekija viettda aikaa nuoren kanssa
tybajalla ollessaan.

2. Toisena tehtavana on oman ammatillisen kasvun tukeminen ty6pajatytskentelyn avulla.

3. Kolmantena tehtavéna on luoda uusi tydskentelymenetelmd sijaishuoltoyksikkéon ja
saada se kayttoon muissakin yksikdissa.

Opinnaytetydssani kerdan aineistoa tyontekijoitd havainnoimalla ja haastattelemalla tyonte-
kijoita. Havainnointivaiheessa tarkastelen tydntekijan kayttdmaa aikaa tytsséa, perustuen suh-
deperustaiseen menetelméan. Haastattelussa tarkentuu tyontekijan oma kokemus ajankay-
tosta tydpaikalla ja antaa vastauksia tutkimukseeni suhdeperustaisesta menetelmasta. Haas-
tattelu tulee olemaan tyétapatumiin sovitettavissa oleva tilanne ja osallistuminen siihen on va-
paaehtoista.

Toisessa opinnaytetyon vaiheessa on tarkoitus jarjestaéd tydpajoja tiimeissa, joiden tarkoituk-
sena on keraté aineistoa tutkimukseen. Tydpajat pitéavat sisallaan tehtavia mielipiteiden, tieto-
jen ja ajatustenvaihtoa yhdessa toimien ja keskustellen. Ryhmétehtavat tullaan toteuttamaan
Learning -cafe menetelmaa kayttaen. Menetelma toteutetaan pienryhmissa poytakunnittain,
jossa jokainen poytakunta vaihtaa poydasta toiseen. Taman jalkeen pdydan ymparille muo-
dostunut ryhma pohtii aiempia tuotoksia ja tuottaa edelleen omia ideoitaan eteenpain. Tyon-
tekijan kayttama aika kulloinkin on 1-1%% tuntia.

Keratty aineisto sdilytetaan tietoturvallisesti tietokoneella salasanan takana, tutkijan omalla
tietokoneella. Aineisto anonymisoidaan analyysivaiheessa eivatka osallistujat ole tunnistetta-
vissa opinnaytety6n raportista. Opinnaytetyon valmistuttua aineisto tuhotaan asianmukaisesti.
Valmis opinnaytetyd julkaistaan Theseus tietokannassa.

Ohjaavana opettajana toimii yliopettaja Merja Sallinen (merja.sallinen@samk.fi)

Vastaan mielellani opinnaytety6hon liittyviin kysymyksiin.
Yhteistyoterveisin,

Jarkko Oksala,
jarkko.p.oksala@student.samk.fi
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Liite 3: Suostumus opinnaytetyon kehittamistehtavaan

Suostun Jarkko Oksalan, Satakunnan ammattikorkeakoulussa (SAMK) hyvin-
vointipalveluiden kehittamisen ja johtamisen (YAMK) opinnaytety6n kehitta-

mistehtavaan 2024.

Kylla En
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Liite 4: Havainnointi

1. Kuinka paljon tyontekija viettdd suhdeperustaisen tytskentelymenetel-

man aikaa tydajasta?

2. Kuinka tyontekija kayttaa oman tydaikansa?
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Liite 5: Tydntekijahaastattelu opinnaytetyon kehittdmistehtavaan

1. Kuinka paljon vietat suhdeperustaisen tydskentelymenetelméan aikaa
tyOajasta?

2. Miten muuten tydaikasi kuluu ty6paikalla?
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Liite 6: TyOpajatydskentely

Tybpajatytskentely 1.

1. Mita ty6/tydskentelymenetelmid kaytat omassa tyossasi?

2. Maarittele, mita suhdeperustainen tydskentelymenetelma sinulle
tarkoittaa.

3. Kuinka suhdeperustainen tydskentelymenetelma toteutuu yksikon
arjessa?

4. Kuinka suhdeperustainen tydskentelymenetelma toteutuu kaytan-
non asiakastytssa?

Tybpajatydskentely 2.

5. Mita huonoja ja hyvia puolia suhdeperustaisessa tydskentelymene-
telmassé on?

6. Millaisia haasteita suhdeperustainentytskentelymenetelmé asettaa

vs. nykytila?



Liite 7: Google Forms-kyselylomake

1. TyoOpajatyéskentelyn kokemus?

2. Palaute kehittamistehtavaan osallistumisesta?
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Liite 8: Aineistonhallintasuunnitelma

Aineistonkeruu

- alkaa, helmi-maaliskuu 2024 ja paattyminen, syksy 2024

- havainnointi, tytpajat, tyontekijdhaastattelut, aineiston analyysi ja raportointi
- tutkittavat tavoitetaan heiddn omassa tyopaikassansa tydvuoroissa

- tutkijana tyontekija Jarkko Oksala

- tiedot tutkimuksesta tallennetaan tutkija Jarkko Oksalan omalle tietokoneelle

Aineisto voi koostua yhdestéa tai useammasta tiedostosta tutkijan tietokoneelle.
-tiedoston nimi, YAMK-opinnaytety6/Opparisuunnitelma_JarkkoOksala
3 2 24.docx

- tiedostot sijaitsevat tutkija Jarkko Oksalan omalla tietokoneella

- tiedosto on kooltaan n. 200kt

- tiedosto tuotetaan Microsoft Word-asiakirjana

- tiedosto pysyy turvassa tutkija Jarkko Oksalan tietokoneella, johon paasee
vain tutkija itse, omilla tunnuksilla

- kayttooikeudet ovat tietokoneelle vain tutkija Jarkko Oksalan nimisséa

Aineisto tutkimukseen kerataan aidosti tyontekijat kohtaamalla ja dialogia kay-
den heidan kanssaan. Aineisto tallennetaan ja sailytetddn ainoastaan tutkija
Jarkko Oksalalla.

Tutkimuksessa ei kasitella henkilétietoja.

Tutkimuksen aineisto sailyy ainoastaan tutkija Jarkko Oksalan omalla tietoko-
neella, johon vain paasee tutkija itse omilla tunnuksilla. Varmuuskopiot teh-
daan aineistosta tutkijan erilliselle ulkoiselle kovalevylle, jonne paasy on tutki-

jalla itselladn. Sen avaamiseen tarvitaan tutkijan oma salasana.

Aineisto turvataan tutkijan omalle tietokoneelle, johon paasee vain tutkija

omilla tunnuksilla.
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Tutkimukseen ei tulla henkilGtietoja kerddmaan. Aineisto keskittyy tydsta ja
tydmenetelmista kaytavaan keskusteluun ja kehittamiseen.

Tutkimuksen aineisto anonymisoidaan valittbmasti aineiston keraamisen jal-
keen. Osallistujien yksityisyyttd suojataan niin, etta jokaisen osallistujan am-

mattiasemaa tai tyotehtavaa organisaatiossa kuvataan vain yleisella tasolla.

Tutkimuksen aihe on valikoitu palvelemaan lastensuojelun sijaishuoltoyksi-
koita. Aihe tutkimukseen tulee palveluntuottajalta itseltddn ja opinnaytetyo tu-

lee heidan kayttoonsa.

Alkuperéisaineistoa, haastatteluja ja tyOpaja-aineistoa ei tulla tallentamaan
eikd avaamaan uudelleen kaytt6a varten. Alkuperaisaineisto tuhotaan asiaan

kuuluvalla tavalla opinnaytety6n valmistuttua.



