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Tassa opinnaytetydssa kasitelladn toiminnanohjausjarjestelman kayttbonottoa
rakennusalan yrityksessa. Toimeksiantajana toimii Sunwall Houses Oy. Ta-
voitteena on selvittaa, voidaanko toiminnanohjausjarjestelman avulla saada
hyo6tya tydnjohdon tydn organisointiin. Tavoitteena on myds selvittéaa, voi-
daanko toiminnanohjausjarjestelmalla keréata ajantasaisia tietoja dokumentoin-
tia varten. Opinnéaytety6 toteutettiin toimintatutkimuksena ja sen primaariai-
neistoa on keréatty kayttdonoton loppukyselylla seké havainnoimalla.

Opinnaytety6 etenee teoreettisesta viitekehyksesta ja tutkimuksen toimeksian-
tajan esittelysta toiminnanohjausjarjestelman kayttéonottoon, jonka jalkeen
esitellaan loppukysely ja tulokset seké johtopaatokset.

Toiminnanohjausjarjestelman palveluntarjoajana on Pajadata Oy. Koekayttoon
valittiin palveluntarjoajalta jarjestelméat Entré Office seké& Entré TyOmaajarjes-
telma. Ennen varsinaista koekayttva huomattiin, ettei Entré Office kuitenkaan
vastaa yrityksen tarpeita. Koekayttéon otettiin lopulta vain Entré Tyomaajar-
jestelma, jolla voidaan hallita tydkaluvaraston tietoja. Entré Officea olisi ollut
tarkoitus kayttaa tyontekijoiden varaamiseen eri projekteille sek& dokument-
tienhallintaan.

Tutkimustuloksista nousee esille se, ettéd onnistunut kaytto vaatii jatkuvaa tie-
tojen paivittamista jarjestelmaan, mika on kiireessa helppo unohtaa. Jarjes-
telma vaatii sitoutumista sen kayttéon. Ajantasaisella tydkaluvarastotietojen
paivittdmisellda ndhdaan hyoétya tyénjohdon tydn organisoimisessa.

Asiasanat: toiminnanohjausjarjestelma, kayttéonotto, tydkaluvarasto, doku-
mentointi
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ABSTRACT

The objective of this thesis was to implement an enterprise resource planning
system into a construction company’s, Sunwall Houses Oy’s operations. The
main goal was to streamline managers’ workflow by introducing a system that
could help the managers with documentation of extra hours, completion of the
contracts, and keeping track of the company’s tools.

The thesis advances from the theoretical framework into the introduction of
the commissioner. Then it focuses on the implementation of the system. The
final survey and results are introduced at the end. The system consists of two
different parts: Entré Office offers a solution to document management and at-
taching employees to projects while Entré Tydmaajarjestelma provides the in-
ventory and handling of tools. However, Entré Office was deemed unfit for the
company at the start of the testing phase. Entré Tydmaajarjestelma, though,
offered a usable solution to the handling of the tool inventory.

Entré Tydmaajarjestelma stayed in use, but the final survey results show that
efficient use requires constant updating of the movements of the tools, which
is easy to forget in a hurry. The system requires commitment from the user,
but when used right, it can offer benefits to the management of the tools.

Keywords: documentation, enterprise resource planning system, implementa-
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on toiminnanohjausjarjestelméan kayttoon-
otto rakennusalan yrityksessa. Tarkoituksena on suorittaa johdonmukainen
kayttoonotto seké perehdyttad kayttajat ja kayttaa jarjestelmaa. Kayttdonoton
aikana ja sen jalkeen tutkimuksen tavoitteena on selvittaa, voidaanko toimin-
nanohjausjarjestelman avulla tehostaa tydonjohdon oman tydn organisointia
tuomalla jarjestelmééan ajantasaista tietoa henkilostéresursseista seka tyokalu-

varastoista.

Tyo6n toimeksiantaja on Sunwall Houses Oy, joka on vuonna 2010 perustettu
suomalainen perheyritys. Toimeksiantajan yhteyshenkildna toimii toimitusjoh-
taja Tuula Immonen. Toiminnanohjausjarjestelman kayttéonotto on yritykselle
ajankohtainen, silla yritys on juuri kaynyt lapi sukupolvenvaihdosprosessin, jo-
ten uusia toimintatapoja otetaan kayttoon. Kayttbonoton taustalla on myads yri-
tyksen kehittyminen yksinyrittdjyydesta tyontekijoiden palkkaamiseen ja yrityk-

sen kasvamiseen pikkuhiljaa vuosien aikana.

Toiminnanohjausjarjestelman kayttéénoton toivotaan sujuvoittavan tyénjohta-
jan paivittaista tyota, esimerkiksi tyontekijoiden sijoittelun suhteen, seka ta-
loushallintaa nopeamman laskutussyklin muodossa. Lisaksi toivotaan mahdol-
lisuutta tydmaiden seuraamiseen erilaisten raporttien muodossa. Yritys toimii
paaosin aliurakoitsijan roolissa, joten onnistuessaan toiminnanohjausjarjes-
telma helpottaisi myos paaurakoitsijan tyotd, kun tuntilistoja ja mittauspoytakir-
joja ei tarvitsisi tulostaa ja skannata toimistolla, vaan ne saataisiin suoraan

sdhkoisessa muodossa laskutukseen.

Opinnaytety6 toteutetaan laadullisena tutkimuksena ja se on toimintatutkimus.
Toimintatutkimuksessa pyritdan parantamaan tutkittavan aiheen toimintaa, ku-
ten tadssé opinnaytetyodssa pyritdan toiminnanohjausjarjestelman kayttoon-
otolla parantamaan ja tehostamaan tyénjohtajan tyon organisointia. Tutkimus
on hyvin tapauskohtainen eikd sen tarkoituksena ole tuottaa yleistettavissa

olevaa tietoa.
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Opinnaytetyon teoreettisessa viitekehyksessa esitetaan tutkimukselle oleel-
lista tietoperustaa, joka tukee lukijaa tutkimuksen ymmartamisessa. Tietope-
rusta koostuu rakennusalan digitalisoitumisesta ja sen my6té toiminnanoh-
jausjarjestelmista. Tietoperustassa maaritelladn myds korjausrakentamista,
joka on toimeksiantajayrityksen paaasiallista toimialaa. Tutkimuksen kannalta
on myo0s tarkedd ymmartada mita korjausrakentaminen on ja miten se voisi vai-
kuttaa yrityksen tarpeeseen toiminnanohjausjarjestelmén osalta. Teoreettisen
viitekehyksen tarkoituksena on auttaa ymmartamaan toimeksiantajayrityksen
tarpeita digitalisoituneessa ymparistossa. Tietoperustan l&hteind kaytetadan
paaasiallisesti RT-kortistoa, artikkeleita ja raportteja.

Teoreettisesta viitekehyksesté opinnaytety6 etenee tutkimuksen toteuttami-
seen ja johtopaatoksiin. Tutkimus toteutetaan ottamalla jarjestelma ensin kayt-
t6on palveluntarjoajan kayttoonottokoulutuksella vain tutkimuksen tekijélle
seka toimeksiantajayrityksen toimitusjohtajalle. Kayttéonottokoulutuksen poh-
jalta tehdaan varsinainen paatos kayttoonottoon valittavista jarjestelmista,
jonka jalkeen jarjestelma otetaan kayttéon muulla yrityksen henkildstolla. Kun
kayttdonotto on saatu suoritettua loppuun, arvioidaan jarjestelman kayttoa lop-
pukyselylla. Loppukyselyn tarkoituksena on tukea johtopaatoksia toiminnanoh-

jausjarjestelman kayttoonotosta ja kaytosta.

2 SUNWALL HOUSES OY

Sunwall Houses Oy on vuonna 2010 perustettu rakennusalan yritys. Yrityksen
on perustanut Pasi Halme, ja vuonna 2024 yrityksessa tehtiin sukupolvenvaih-
dos ja Tuula Immonen siirtyi yrityksen toimitusjohtajaksi. Vuonna 2023 yritys
tydllisti noin 20 vakituista tyontekijaéa. Sunwall Houses on erikoistunut korjaus-
rakentamiseen ja toiminta painottuu saneerauskohteisiin. (Sunwall Houses

s.a.)

Suurilla rakennustyémailla toimintaa ohjaa usein suuri rakennusliike, joka toi-
mii padurakoitsijana. Paaurakoitsija on rakennuttajaan sopimussuhteessa
oleva urakaoitsija, jolle kuuluu tydémaan johtovelvollisuudet. Pa&aurakoitsija ni-
metaan usein myos rakennushankkeen péatoteuttajaksi. Sunwall Houses Oy
toimii useimmiten rakennustyémailla aliurakoitsijana, joka tarkoittaa sita, etta

yritys tekee tyota paaurakoitsijan tilauksesta. (RT 10-11222: 2016.)
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Konserniin kuuluu myds Sunwall Housesin sisaryritys Sunwall Woody Oy.
Sunwall Woody tarjoaa suunnittelu- ja valmistuspalvelua parametrisesti muo-
toilluille rakenteille, joita voidaan kayttda rakennus- ja sisustusalalla. Sunwall
Woodyn tuotteita ovat esimerkiksi mittatilauksena tuotetut sisé- ja ulkoverhoi-
lut. (Sunwall Woody s.aa.) Yritys tarjoaa myds Lumir-akustiikkapinnoituksia,
joka on ruiskutettava pinnoite, joka voidaan ruiskuttaa saumattomasti vaati-

viinkin rakenteisiin. (Sunwall Woody s.ab.)

3 KORJAUSRAKENTAMINEN

Korjausrakentamisella tarkoitetaan kaikkea sita toimintaa, jolla pyrita&n paran-
tamaan olemassa olevan rakennuksen tai sen osien kuntoa (Tilastokeskus
s.a.). Korjausrakentaminen on tarkea osa rakennuskannan huoltoa ja tulee
ajankohtaiseksi silloin, kun pienet huoltotoimenpiteet eivat riita yllapitamaan

rakennuksen toimivuutta (Holmijoki, 2013).

Korjausrakentaminen voidaan jakaa esimerkiksi peruskorjauksiin ja peruspa-
rannuksiin. Peruskorjauksessa rakennus tai sen tila korjataan sellaiseksi, kuin
se on ollut uutena, eli korjataan. Perusparannuksessa taas rakennusta paran-
netaan olennaisesti. Perusparannus liittyy usein rakennuksen tekniikan paivit-
tamiseen, esimerkiksi painovoimaisen ilmanvaihdon paivitys koneelliseen tai

hissin asentaminen aiemmin hissittomaan rakennukseen. (Sustera, 2021.)

Rakennetun omaisuuden tilaa kasittelevassa ROTI 2023 -raportissa kerro-
taan, etta rakennusten pitkaikaisyys nojaa kolmeen tekijaéan, jotka ovat raken-
tamisen ja kaytettyjen ratkaisujen laatu, rakennusten muunneltavuus ja raken-
nusten korjattavuus. Raportissa kerrotaan myos, ettad uudisrakentamisella on
merkittavia haitallisia ymparistovaikutuksia, ja ettd niiden hillitsemiseksi olisi
lisattava materiaalien uudelleenkayttta ja kierratysta seka ymparistoystavalli-
sempien materiaalien kaytt6a. Korjausrakentaminen mahdollistaa jo kerran
kaytettyjen resurssien tehokkaamman hyddyntadmisen, kun olemassa olevan

rakennuksen elinkaarta jatketaan korjaamalla. (ROTI, 2023.)

Uudisrakentamiseen verrattuna korjausrakennustytémaalla on enemman koh-

teessa tehtavaa kasityota sekd vanhoista rakenteista johtuvia yllatyksia ja on-
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gelmatilanteita. Korjauskohteessa yleinen kaytanto on, ettd suunnittelija tarkis-
taa purkutdiden jalkeen jo tehtyjen suunnitelmien sopivuuden kohteeseen ja
tekee niihin vaadittavat muutokset. Rakennuttajan tulee kustannus- ja aikatau-
lusuunnittelussaan varautua tyonaikaiseen suunnitteluun seka lisa- ja muutos-
toihin. (S-1231: 2012.)

Korjausrakentamisalan erityispiirre on se, ettd Suomen lainsdadanndssa on
aiemmin ollut hyvin vahan suoraan korjausrakentamista koskevia lakeja tai
asetuksia. Useimmissa tapauksissa saadokset koskevat uudisrakentamista ja
niistd on osattava tulkita ne kohdat, jotka liittyvat korjausrakentamiseen.
Vuonna 2025 voimaan astuvaan rakentamislakiin on kirjattu korjausrakentami-
seen liittyen oma pykala, jonka mukaan "Rakennuksen korjaus- ja muutos-
tydssa on otettava huomioon rakennuksen ominaisuudet ja erityispiirteet ei-
vatka ne saa ilman painavaa syyta heikentya korjaus- ja muutostydssa.” Yksi
uuden rakentamislain tavoitteista on rakennusten energiatehokkuuden paran-
taminen ja se méaarittelee, ettd energiatehokkuutta on parannettava rakenta-
misluvanvaraisen korjaus- ja muutostydn yhteydessa, jos se on teknisesti, toi-
minnallisesti ja taloudellisesti mahdollista. (Rakentamislaki 21.4.2023/751, 30.
§; Salonen ym. 2023.)

4 RAKENNUSALAN DIGITALISAATIO

Rakentamisen digitalisaatio on edennyt 2000-luvun alusta asti vahvasti. Tek-
nologian kehitys on mahdollistanut reaaliaikaisen tiedon jakamisen suunnitteli-
joiden, tybnjohdon seka tyontekijoiden valilla. Myds mahdollisten ongelmien
raportointi on helpottunut, kun tydntekijat voivat lahettaa tyopisteelta kuvia tai
videoita. (From blueprints to smartphones... 2023.) Rakentamisen kasvava di-

gitalisaatio nakyy siis tyontekijoiden arjessa tanakin paivana.

Johanna Aatsalo kirjoitti vuonna 2020 Rakennuslehdessé, etta koronakriisi tu-
lisi kiihdyttamaan rakennusalan investointeja digitaalisiin tyokaluihin. Artikkelin
taustalla on startup-yritys Builderheadin ja rakennuttamisen palveluihin eri-
koistuneen Boost Brothersin selvitys, jonka mukaan suurimmat investoinnit
kohdistuisivat hankekehitykseen, hankintaan ja tydémaiden johtamiseen. Sama

kehityssuunta oli n&kyvissa jo ennen koronakriisia, kun Rakennusteollisuus
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RT:n kyselytutkimuksessa 99 prosenttia vastanneista yrityksista arveli teknolo-
giainvestointien kasvavan tai vahintaan pysyvan ennallaan. (Aatsalo 2020.)

TechSci Researchin raportin Construction Software Market (2024) mukaan ra-
kennusalan teknologiayhtiéiden markkina-arvo oli vuonna 2023 19,4 miljardia
Yhdysvaltain dollaria. Raportti ennustaa, ettéa vuonna 2029 ala olisi markkina-
arvoltaan 44,34 miljardia dollaria. Kansainvalinen, rakennusalalla toimiva
Gleeds-konsulttiyritys jarjesti sisédisen kyselyn teknologiainvestoinneista eri toi-
mialueidensa johtajille. Vastanneista 90 % piti todennakoisena sita, etta hei-
dan toimialueensa rakennusteollisuus investoi enemman uusien teknologioi-
den kayttéonottoon seuraavan 1-2 vuoden aikana, ja 78 % uskoi merkittavim-
maksi teknologiaksi seuraavien viiden vuoden aikana muodostuvan lisatyn to-
dellisuuden seka virtuaalitodellisuuden eri kayttémahdollisuudet. (Global Digi-
tal Construction Outlook... 2024.) Naiden raporttien pohjalta on siis todenna-
koistd, etta teknologian kehitys nakyy rakennustytmailla seka suunnittelutoi-
mistoissa koko ajan enemman ja yha useammin pienemmatkin yritykset inves-

toivat digitaalisiin tyokaluihin tehostaakseen toimintaansa.

Digitalisaation my6té erilaisten tietojen siirtdminen sahkaisiin jarjestelmiin
yleistyy, ja toimintaan tarvitaan niihin tarkoitettuja jarjestelmia. Toiminnanoh-
jausjarjestelma on usein ulkopuolisen palveluntarjoajan tuottama kokonaisuus,
jonka tarkoituksena on koota yritykselle tarkeat tiedot helposti saataville. Naita
tietoja voivat olla esimerkiksi yrityksen taloustiedot, kirjanpito, henkiléstéhal-
linto, toimitusketjut seka asiakastiedot. Toiminnanohjausjarjestelman tarkoituk-
sena on usein kaikkien yrityksen toimintojen integraatio yhden jarjestelman
alaisuuteen. (Samara, 2015.) Toiminnanohjausjarjestelmasta voidaan myos
kayttaa nimitysta Enterprise Resource Planning system tai ERP-jarjestelma.
Jarjestelma on tarkoitettu manuaalisen kirjanpidon korvaamiseen seka yrityk-
sen tehokkuuden parantamiseen. Toiminnanohjausjarjestelmaan sisaltyvia
ominaisuuksia voi olla myo6s projektien tai omaisuuden hallinta. (Ite wiki Oy

s.a.)

Erityisesti pienten yritysten tiedot saattavat olla tallessa vain sekalaisina tie-
dostoina eri valmistajien jarjestelmissa tai ihmisten omaksumana hiljaisena
tietona. Toiminnanohjausjarjestelma on tydkalu, jonka avulla voidaan keskittaa

nama tiedot ja voidaan yhdistaa eri liiketoimintaprosesseja eri osa-alueilta. Eri
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toiminnanohjausjarjestelmat ovat suunniteltuja erilaisiin tarkoituksiin, joten toi-
minnanohjausjarjestelméan kayttdonoton suunnitteluvaiheessa on tarkeda va-
lita ohjelmisto, joka palvelee juuri kyseisen yrityksen tarpeita. Useimmat toi-
minnanohjausjarjestelmat eivat ole kovinkaan muokattavissa erilaisiin tarpei-
siin, joten on tarkeaa valita soveltuva ohjelmisto mahdollisimman hyvin. (Ora-

vasaari ym. 2021.)

Toiminnanohjausjarjestelmien palveluntarjoajat tarjoavat erilaisia kayttdéonotto-
vaihtoehtoja. Toiminnanohjausjarjestelmid voidaan ottaa kayttoon siten, etta
jarjestelmé on suoraan yrityksen palvelimilla ja hallinta on yrityksen omissa
kéasissa. Jarjestelmia voidaan kayttaa myos pilvipalveluna, jolloin jarjestelmia
kaytetaan internetin kautta. Naita vaihtoehtoja voidaan myds yhdistella yrityk-

sen tarpeiden mukaan. (SelectHub, 2024.)

5 TUTKIMUKSEN TAUSTA JA TOTEUTTAMINEN

Pienille yrityksille tyypilliseen tapaan myo6s toimeksiantajayrityksen tiedot, esi-
merkiksi tyontekijaresurssien seuranta, ovat tallessa sekalaisissa Excel-tie-
dostoissa tai henkildiden omaksumana hiljaisena tietona. Ennen opinnaytetyo-
prosessin aloitusta olin tydskennellyt yrityksessa noin puolentoista vuoden
ajan ja siné aikana tunnistin kehitystarpeen itse. Kehitystarve nousi esille
my6s muualla yrityksen johdossa yrityksen sukupolvenvaihdosprosessin ai-
kana, kun uusia toimintatapoja alettiin suunnittelemaan ja ottamaan kayttoon.
Opinnaytety6n tavoitteena on kehittdd tyonjohtajan oman tydn organisointia,
kommunikointia tydmaiden ja toimiston valilla seké tydkaluvarastotietojen ylla-

pitoa.

Tybnjohdon oman tydn organisoinnin osalta ongelmakohtia ovat tyéntekijoiden
sijoittelu tyotehtaviin seka tydmaalla tuotettavien dokumenttien hallinta. Tyon-
tekijoiden sijoittelua eri tydtehtaviin pyritdan selkeyttamaan siten, etta tyonte-
kija voidaan varata tydmaan, osaprojektin tai tyévaiheen tarkkuudella. Tavoit-
teena on se, etta tydmailla kaytettavissa olevat resurssit tulisi kirjattua jarjes-

telmaan ja etta kaytettyja resursseja voisi tarkastella myos jalkeenpain.
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Tybmaalla tuotettavilla dokumenteilla tarkoitetaan myyntilaskun liitteena lahe-
tettavia mittauspoytékirjoja tai tuntityotilauslomakkeita, joihin on pyydettava ti-
laajan tai paaurakoitsijan edustajan allekirjoitus. Naiden dokumenttien koh-
dalla tavoitteena on sujuvoittaa prosessia seka luopua turhasta paperin kay-
tostéa allekirjoitusta varten tekemalla kuittaus mobiilisti joko alypuhelimella tai
tablet-laitteella.

Rakennusurakan yleisisséd sopimusehdoissa sanotaan, etta urakoitsijan vel-
vollisuuksiin kuuluu omaan suoritusvelvollisuuteensa kuuluvan tyén laadun
tarkastus, ja etta rakennustavaroiden ja rakennusosien tarkastus tulee tehda
ennen niiden kayttbonottoa seka jatkuvasti tyon aikana. (RT 16-10660: 1998.)
Urakoitsijalla tarkoitetaan tassa tapauksessa paaurakoitsijaa. Yleinen toimin-
tatapa rakennusosien tarkastukseen on se, ettd aliurakan eri vaiheissa tyota
suorittava aliurakoitsija tuottaa mittauspoytékirjan, jossa todetaan tyon val-
miusaste, jonka paaurakoitsijan tydnjohtaja todentaa allekirjoituksellaan. Kui-
tattu mittauspoytékirja lahetetadn laskun liitteend, ja tasta syysta se tehdaan
yleensa jokaisesta urakkasopimuksessa sovitusta maksueréataulukon koh-
dasta. Toimeksiantajayrityksella maksuerataulukon erat vaihtelevat urakan
koon mukaan usein 4000 € ja 15 000 € valilla, joten on tavallista, etta tyonjoh-
taja tekee urakkaa kohden noin 2-5 mittauspoéytakirjaa. Toimeksiantajayrityk-
sella on yleensa samanaikaisesti kaynnissa 5—10 eri kokoista urakkaa, joten

on tavallista, etta mittauspoytakirjoja tehdaan paivittain.

Tyokaluvarastotietojen yllapitoon tarvitaan jarjestelma ja toimintatapa, koska
sellaista ei talla hetkella ole ollenkaan eika tytkaluja ole inventoitu. Tavoit-
teena on se, etta jarjestelméasta nakee tydkalun sijainnin tydmaan tarkkuudella
ja se, etta tyokalulle voi lisata esimerkiksi huoltotietoja tai muita kommentteja.
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5.1 Tutkimuskysymykset

Tutkimuksen toteuttamiseksi on yhdessa toimeksiantajan kanssa maaritetty
tutkimuskysymykset. Tutkimuskysymykset ovat:

e Voidaanko toiminnanohjausjarjestelméan avulla tehostaa tyonjohtajan
oman tydn organisointia, kommunikointia tydmaiden ja toimiston valilla
seka tyokaluvarastotietojen yllapitoa?

e Voidaanko toiminnanohjausjarjestelman avulla tuottaa ajantasaista tie-
toa dokumenttien tuottamista ja hallintaa varten?

Jarjestelman valintaprosessi on rajattu pois opinnaytetydsta sen yksiselittei-
syyden takia. Vain yksi kolmesta palveluntarjoajasta vastasi pystyvansa toimit-
tamaan tarpeisiimme sopivan jarjestelman. Jarjestelmalle asetettuihin vaati-

muksiin kuului:

e Mahdollisuus tehda urakoista tilaus tai seurantakohde, johon voidaan
merkita tyontekijat tekemé&an urakkaa tai tuntitoita
o Merkintdjen perusteella kuluneen viikon tuntiraporttien muodos-
taminen seka hyvaksynta allekirjoituksella mobiililaitteelle
e Aikajananakyma, josta ndkee urakan keston viikkokalenterissa
o Mahdollisesti paivittyva kalenteri, jossa urakan valmistumispai-
vamaara siirtyisi todellisten tehtyjen tuntien mukaan, jos kesken
urakan tehd&an tuntitoita
e Mahdollisuus tytkalujen hallintaan
o TyoOkalujen merkinta tydmaan tarkkuudella
o Tyokalujen huoltotietojen seka kuvien sailytysmahdollisuus

Yrityksessa on aikaisemmin kaytetty dokumenttien tuottamiseen seka hallin-
taan Microsoft Office -perheen tuotteita. Kaikki tdssa tydssa toiminnanohjaus-
jarjestelmalla korvattavat dokumentit on aikaisemmin tuotettu Microsoft Ex-
celia kayttaen. Tyokaluvarastotietojen hallintaan tai tyontekijaresurssien seu-

rantaan ei ole ollut aikaisempaa jarjestelmaa.

Valittu jarjestelma on kehitetty rakennusalan tarpeita ajatellen, eika sille asete-
tut vaatimukset ole erityisen kovia. Toimeksiantajayritys toimii useimmiten
suurilla rakennustydmailla aliurakoitsijana, eli sen tarpeet ovat keskittyneet
oman henkildstdon ohjaamiseen rajatuissa urakoissa. Yrityksella on usein ty6-
mailla vain kasitydkaluja, jotka varastoidaan suurissa metallisissa ty0kaluvau-
nuissa. Yritys tuottaa dokumentteja usein vain omaan kaytt6on paaurakoitsi-

jan laskutusta varten joko valmistuneista urakoista tai tehdyista tuntitoista.
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5.2 Tutkimusmenetelmat

Laadullisessa eli kvalitatiivisessa tutkimuksessa tuodaan esille laatua ja merki-
tyksid, kun taas maarallisessa eli kvantitatiivisessa tutkimuksessa tarkeam-
pana nakokulmana pidetaan maaraa (Hirsjarvi ym. 2018, 160-161). Tama

opinnaytetyd on laadullinen tutkimus ja sen lajina on toimintatutkimus.

Toimintatutkimuksen tavoitteena on parantaa tutkimuskohteen toimintaa. Toi-
mintatutkimuksen yleisiin piirteisiin kuuluu sen paikallisuus ja se, etté tutkimus
kohdistuu yksittaisten organisaatioiden ongelmiin, jotka ovat usein rajattuja.
(Hakala 2024, 69-70.) My6s tassa opinnaytetydssa tutkitaan yksittaisen orga-
nisaation rajattua ongelmaa ja sen kehittdmista. Taman opinnaytetyon tarkoi-
tuksena on ottaa kayttdon toiminnanohjausjarjestelma, jonka avulla yrityksen

toimintaa voidaan parantaa ja kehittaa.

Opinnaytety6n aineisto koostuu sekundaari- ja primaariaineistosta. Sekundaa-
riaineistolla tarkoitetaan jo olemassa olevaa aineistoa (Hirsijarvi ym. 2018,
186). Tassa opinndytetydsséa sekundaariaineistoa on toiminnanohjausjarjestel-
man palveluntarjoajan kayttoonottokoulutus seka palveluntarjoajan verkkosi-
vuilta kerétty tieto. Primaariaineisto taas on tutkimusta varten kerattyéa aineis-
toa (Hirsijarvi ym. 2018, 186). Tata tutkimusta varten aineistoa on keratty ky-
selylla, jonka tarkoituksena on saada vastauksia tutkimuskysymyksiin. Kyse-
lyn avulla voidaan kerata aineistoa nopeasti. Kyselyn tuloksia voidaan myds
kasitelld ja analysoida kokonaisuutena, silla ne voidaan kerata helposti kasitel-
tavaan muotoon. Kyselyn vastauksista voidaan esimerkiksi luoda erilaisia kaa-
vioita, joista kyselyn tuloksia pystytaan tarkastelemaan kokonaisuutena. Ai-
neistoa voidaan myds kasitella tallennettuun muotoon, jolloin sité& voidaan

analysoida tietokoneen avulla. (Hirsijarvi ym. 2018, 193-195.)

Kyselyn aineistoa voidaan kerata kahdella paatavalla. Posti- ja verkkoky-
selyissa kyselylomake lahetetééan tutkittaville, jotka tayttavéat lomakkeen ja la-
hettavét sen takaisin kyselyn lahettgjalle. Posti- ja verkkokyselyilla voidaan ta-
voittaa suuri yleisd, mutta ongelmaksi voi muodostua matala vastausprosentti.
Kontrolloiduissa kyselyissa on kaksi tapaa: informoitu kysely ja henkil6kohtai-

sesti tarkastettu kysely. Informoidussa kyselyssa tutkija jakaa kyselylomaketta
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henkilokohtaisesti esimerkiksi ty6paikoilla tai messutilaisuuksissa, joissa koh-
deryhma on tavoitettavissa. Vastaajat vastaavat kyselyyn omalla ajallaan ja
palauttavat kyselyt sovitulla tavalla esimerkiksi postitse. Henkilokohtaisesti tar-
kistetussa kyselyssa kyselylomakkeet lahetetdan vastaajille, mutta noudetaan
vastaajilta itse. (Hirsijarvi ym. 2018, 196-197.) Tassa tutkimuksessa on kay-
tetty informoitua kyselya, jossa kyselylomaketta on jaettu tyGpaikalla.

Kyselyn lisdksi tutkimuksen toteuttamiseksi on keratty primaariaineistoa inven-
toimalla kaikki yrityksen tydmailla seké varastossa olevat tyokalut, kuten yri-
tyksen omistamat porakoneet, ja kerétty niiden tiedot, jotta ne voidaan lisata
jarjestelmaan kayttoonottoa varten. Myos havainnointi on tarkeéssa roolissa
tutkimuksen toteuttamisessa. Havainnointia voidaan jakaa kahteen lajiin. Sys-
temaattisessa havainnoinnissa havainnoija on ulkopuolinen toimija, joka ha-
vainnoi havainnoitavaa kohdetta jasennellysti ja systemaattisesti. Osallistu-
vassa havainnoinnissa havainnoija on mukana havainnoitavassa toiminnassa
ja havainnointi tapahtuu vapaasti tilanteessa. (Hirsjarvi ym. 2018, 214.) Tassa
opinnaytetydssa on kaytetty osallistuvaa havainnointia ja toiminnanohjausjar-

jestelmén kayttajien jarjestelman kaytt6a on tarkasteltu tydymparistossa.

6 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMAN KAYTTOONOTTO

Palveluntarjoajaksi valittin Pajadata Oy, joka on Hantverksdata-konserniin

kuuluva ohjelmistotalo rakentamisen ja talotekniikan ammattilaisille (Pajadata
s.aa.). Koekayttoon valittin Entré Office seka Entré Tyomaajarjestelma. Entré
Office tarjoaa ratkaisun tyontekijoiden varaamiseen eri projekteille seka doku-
menttienhallinnan ja Entré Tyomaajarjestelman avulla yllapidetaan tyokaluva-
rastotietoja. Valitut jarjestelméat ovat sovelluspohjaisia ja niitd voidaan kayttaa

milla laitteilla vain missa vain, esimerkiksi sovelluksella tai selaimella.

Valittu jarjestelmé koostuu kahdesta osasta. Entré Office tarjoaa ratkaisuja
likkuvaan tydohon rakennus- ja talotekniikka-alalle (Pajadata s.ab.). Entré Offi-
cella on tarkoitus hallita tydmaalla tuotettavia dokumentteja tarkistuslistaomi-
naisuuden avulla. Valmiit tarkistuslistapohjat tehd&&n mittauspoytakirjojen
seka tuntityotilausten tuottamiseen. Liséaksi Entré Officea kaytettaisiin tyonteki-
jaresurssien seurantaan siten, etté eri urakoihin kaytetyt tyontekijatunnit ovat

jalkikateen tarkasteltavissa, ja etta tyontekijdiden sijoittumisesta eri tydmaille
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I6ytyy aina ajantasainen ja helposti luettava kirjanpito. Tama tehdééan siten,
ettd urakasta tai tybmaasta luodaan jarjestelméaan tilaus, jolle tyontekijat voi-

daan kiinnittaa joko yksitellen tai tyéryhmittain.

Entré Tydmaajarjestelma on suunniteltu padurakoitsijoille tydmaan arjen hal-
lintaa varten, esimerkiksi tydmaan tietojen dokumentointiin, tydbmaaperehdy-
tykseen seka verottajan ilmoitusvelvollisuuden hoitamiseen (Pajadata s.ac.).
Tybmaajarjestelmassa on myds laitehallinta tydmaan laitteiston rekisterdintia
varten, jota voi kayttaa esimerkiksi telinekorttien tallentamiseen seka viikkotar-
kastusten kirjaamiseen. Tyomaajarjestelmasta kaytetaan vain tata ominai-
suutta ja muut rajataan pois. Laitehallinnan avulla tein yrityksen omistamista
tyokaluista inventaarion jarjestelmaan. Nain rekisteroityja tytkaluja voidaan
varata tydmaalle seka siirtda tydmaalta toiselle. Tieto paivittyy toisille kaytta-
jille reaaliajassa ja jarjestelmén selainversiosta ndkee, kuka siirron on tehnyt

ja milloin.

6.1 Palveluntarjoajan koulutus

Palveluntarjoaja jarjestaé aina uusille asiakkailleen kayttajakoulutuksen, jossa
luodaan tarvittavat tunnukset, opetellaan kayttoliittymassa navigointia, doku-
menttien kasittelya seka tydkalujen varaamista. Koulutuksen tarkoituksena on
myo6s keskustella kayttajan tarpeista ja mahdollisista muutostarpeista jarjestel-
maan. Kayttajakoulutukseen osallistui toimeksiantajan edustaja Tuula seka
tutkimuksen tekija. Palveluntarjoajaa tilaisuudessa edusti myyntiedustaja seka
Entré Officen seka Entré TyOmaajarjestelman kehityksesta vastaavat henkiltt.

Kayttajakoulutuksen jalkeen tutkimuksen tekija aloitti jarjestelman koekéayton
ja opettelun. Jo koekayton aikana tehtiin paatos siita, ettd Entré Office ei tule
kayttoon. Koekayton jalkeen muu henkilostd perehdytettiin Entré Tyémaajar-
jestelman kayttoon. Koekayton jalkeen valmisteltiin kysymykset lopussa pidet-

tavaa kyselya varten.

6.2 Tydntekijaresurssit

Tyontekijaresursseja oli tarkoitus hallita Entré Officella siten, ettd urakasta teh-
daan jarjestelmaan tilaus ja tyontekijat varataan tilaukselle. Yksi tarkeimmista

kayttokohteista on se, etta kesken urakan tehdyt tuntity6t olisi helppo merkita
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muistiin ja mydhemmin hakea kuitattavaksi. Excel-tuntityotilauskaavakkeita
kaytettdessa toimintatapana on se, ettéa tyonjohtaja merkitsee itse muistiin teh-
dyt tunnit tai pyytaa listan tunneista tyémaan nokkamieheltd. Taman jalkeen
tiedot taytetaan Excel-pohjaan selkeyden vuoksi tydpari kerrallaan, jolloin jo-
kainen erillinen kirjaus vaatii 2—3 tytvaihetta. Jarjestelmésta olisi mahdollista

samalla seurata itse urakkaan kaytettyd tuntimaaraa.

Esimerkki jarjestelman suunnitellusta kaytosta

Esimerkkitapauksessa esitellaan tyypillinen esimerkki, mita korjausrakentami-
sen tydmaalla voi tapahtua, ja miten toiminnanohjausjarjestelméaa voitaisiin
hyodyntaa. Esimerkki koostuu erilaisista todellisista tapahtumista, joita toimek-

siantajayrityksella on tullut vastaan omassa toiminnassa.

Yrityksella on tydmaalla kaksi samanaikaista aliurakkaa, joita tekee yhteensa
kahdeksan tyontekijaa neljan tyontekijan tydkunnissa. Urakoista on tehty jar-
jestelmaan tilaukset, joille tyontekijat ovat varataan, kun urakka alkaa. Tilauk-
sen kestoksi on méaritelty laskentavaiheessa oletettu tyon kesto. Urakkaneu-
votteluissa on sovittu, etta tyd suoritetaan paaurakoitsijan tekemilta tyttasoilta,

ja ettéd paaurakoitsija toimittaa materiaalit tyopisteen lahelle.

Urakan aloituspaivaa edeltavana paivana paaurakoitsijan edustaja ilmoittaa,
ettei tyotasoja olla ehditty tekemé&an, ja ettd materiaaleja kantamaan palkattu
yritys on ilmoittanut tyontekijansa loukkaantuneen, eiké tuuraajaa tahan ha-
taan l10ydy. Paaurakoitsijan kanssa sovitaan, ettd teemme tarvittavat tyétasot
itse ja kannamme itse materiaalit niin pitkaan, kun on tarve. Nama tyot lasku-

tetaan tuntiperusteisesti erikseen.

Urakoiden aloituspaivana kaikki tyontekijat merkitaan jarjestelmaan tekemaan
tuntitdita ja tydtasojen valmistuttua yksi tydpari molemmista tydkunnista kan-
taa materiaaleja seuraavan paivan. Lisaksi viikon aikana tehdaan yksittaisia
tunteja materiaalien siirtoa seké tyétasojen muutoksia. Tyoviikon paatteeksi
tyonjohtaja voisi koostaa jarjestelmasta raportin tehdyista tuntitdista suoraan
kuitattavaksi tarkistuslistaksi. Alkuperaisten urakoiden tilauksella nakyisi todel-
linen kaytetty tuntimééra ja valmistumispaivamaara siirtyisi sen mukaisesti

eteenpain.
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Koska tyontekijoitéa on paljon, ja tuntityotilauskaavakkeiden kaytossa on ollut
tapana jakaa tyontekijat tydpareihin selvyyden vuoksi, pitéisi tydnjohtajan
tassa tapauksessa tehda nelja erillista kaavaketta. Tyota vaikeuttaa se, etta
kesken urakan tehdyt tuntityot ovat usein epasaannollisia. Esimerkin tapauk-
sessa tuntitdiden méara vaihteli henkildittain viilkon aikana kahdeksan ja noin

kahdenkymmenen valilla.

Jos toiminnanohjausjarjestelman avulla saisi kaikki kuluneen viikon tuntityot
haettua yhdelle raportille, se voisi vahentaa tuntitdiden hyvaksyntaan vaaditta-
via tyovaiheita jopa yhteen. Ty6vaiheet vahenisivat myods paaurakoitsijalla,
silla kaytantona on ollut lahettad Excelilla tehty kaavake sahkopostilla pdf-tie-
dostona paaurakoitsijan tyonjohtajalle. Hanen taytyisi siis tulostaa tiedosto, al-
lekirjoittaa se ja skannata allekirjoitettu dokumentti lahetettavaksi takaisin.
Entré Officen avulla paaurakoitsijan tydnjohtajan tarvitsisi vain tarkastaa ra-

portti mobiililaitteelta ja allekirjoittaa se.

6.3 Dokumenttien hallinta

Toimitimme palveluntarjoajalle aikaisemmin kayttdmamme tuntityttilauskaa-
vakkeiden seka mittauspoytéakirjojen Excel-pohjat jarjestelmaan vietavaksi.
Tarkoituksena oli, etta Entré Office -jarjestelmasta saisi koostettua tarkastus-
listoja suoraan kuitattavaksi, esimerkiksi kahden tyontekijan edellisen viikon
tyotunnit samalle A4-kokoiselle kaavakkeelle, jonka tydbmaan vastaava mestari
voisi kuitata allekirjoituksella tablet-laitteen tai alypuhelimen naytolla.

Tama ei kuitenkaan onnistunut, silla tarkastuslistat olivat erittain vaikeaselkoi-
sia. Tarkastuslistan riveilla oli liikaa tekstia, eika riveja ollut helppo erottaa toi-
sistaan. Toinen ongelma oli se, etta aluksi uudet listat muodostuivat edellisten
jatkoksi, eik& aikaisemmin tehtyja listoja pystynyt erottamaan omille sivuilleen.
Lisaksi tarkastuslistan teko Entré Officessa oli Excel-pohjan kayttoon verrat-

tuna epaloogista, koska Entré Officessa tiedot taytetddn eri nakymassa, kuin

missé ne valmiissa listassa esitetaan. Taman takia esimerkiksi kirjoitusvirheen

korjaaminen tai puuttuvan tiedon lisddminen vaatii muokkausnakyméan uudel-
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leen avaamisen, uuden tarkistuslistan tekemisen ja virheellisen listan poista-
misen. Talloin on riskina se, etta kayttaja poistaa vahingossa paivitetyn ver-

sion.

Excelissa mittauspoytékirjan tai tuntityotilauskaavakkeen tiedot voidaan kirjoit-
taa suoraan tulostusnakymaan, joten valmiiden Excel pohjien tayttdminen on
helppo oppia esimerkiksi kayttamalla mallina viimeksi tehtya mittauspoytakir-
jaa tai tuntityotilauskaavaketta. Liséksi Excel-kaavakkeiden etu on se, etta ne
lahetetaan PDF-tiedostona sdhkdpostilla kuitattavaksi, joten vastaanottaja voi
tehda kuittauksen oman aikataulunsa mukaisesti.

Annetun palautteen perusteella palveluntarjoaja muutti tarkastuslistan ulkona-
kéa hieman luettavampaan muotoon ja onnistui erottamaan kuitattavat listat
omiksi dokumenteikseen. Viikkondkyma oli kuitenkin edelleen selkeampi Ex-
cel-versiossa. Tata yritettiin viela korjata lihavoimalla tarkistuslistan viik-
konakymasta viikonpaivat, mutta se ei selkeyttanyt listaa riittavasti. Muokkaus-
nakymaa ei ollut mahdollista muuttaa tarpeisiimme sopivaksi. Tarkistuslista

palasi suunnittelupdydalle eika korjausta 16ytynyt.

Koekayton alussa huomattiin, ettd Entré Officen kayttd on kokonaisuudessaan
tydlaampaa kuin valmiiden lomakepohjien kayttaminen Excelilla. Kun integraa-
tio tyontekijaresurssien seurannan kanssa poistui kaytosta, tarkistuslistaomi-
naisuus ei enda tarjonnut syita sen kayttamiselle. Ainut parannus vanhaan toi-
mintatapaan olisi ollut se, etta kuittauksen voisi tehda suoraan mobiililaitteen
naytolla. Toisaalta tama olisi rajannut paaurakoitsijan mahdollisuuksia kuit-
tauksen tekemiseen niihin hetkiin, kun toimeksiantajan oma tyonjohto olisi pai-
kalla.

6.4 Tyokalujen inventaario ja koekaytto

Tyokalujen inventaario jarjestelmaa varten tehtiin siten, etté tutkimuksen tekija
kiersi tydmaat seka varaston lapi ja otti kuvat kaikista yrityksen omista tyoka-
luista ja laitteista. Nime&amiskaytannoksi muodostui valmistaja_tyokalu_malli-
numero_sarjanumero. Tama nimeamiskaytanto toimii kaikilla kaytetyilla lait-

teilla, ja talla tavoin nimettyja tydkaluja on mahdollista etsia jarjestelmésta kai-
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killa eri tiedoilla. Hakusanalla akkuporakone jarjestelma nayttaa kaikki akkupo-
rakoneet eri tydmailla, tiettya laitetta etsiessa on helpointa syé6ttaa hakusa-
naksi sen sarjanumero, jolloin esimerkiksi tydkalun siirtAminen tytémaalta toi-
selle on helpompaa. Tyodkaluja pystyy myds selaamaan ja hakemaan vain tie-
tyltd tydmaalta. Tyodkalujen yksildinnissa ongelmaksi muodostui se, ettd mo-
nista kasityokaluista oli kulunut sarjanumero pois. Osittain puuttuvan sarjanu-
meron lukukelvottomat merkit korvattiin kirjaimella x. Kokonaan puuttuvan sar-
janumeron tilalle olisi mahdollista kaivertaa esimerkiksi tyokalutyyppikohtainen

jarjestysnumero.

Koekayttdon otettiin vain tydkaluvarastotietojen yllapito, eli Entré Tyomaajar-
jestelmé, koska jarjestelman muiden osien ei uskottu palvelevan yrityksen tar-
peita. Tutkimuksen tekija kaytti jarjestelmaa ensin itse noin kahden kuukauden
ajan, jonka jalkeen tehtiin tunnukset nokkamiehille ja heille pidettiin ensimmai-
nen kayttokoulutus. Jo koekayton aikana tutkimuksen tekija huomasi, etta jar-
jestelméan kaytté on helppo unohtaa kiireessa. Tyokaluja olisi luontevinta siir-
taa jarjestelmassa samalla, kun niitéd pakataan autoon seuraavaa tyémaata
varten, mutta uudelle tydmaalle meno on kokemuksen mukaan yksi kiireisim-
pia paivia tyonjohdolle seka tydntekijoille, joten merkinnéat jaivat usein koko-

naan tekematta tai ne tehtiin myéhemmin.

Ensimmaisessa koulutuksessa tydmaiden nokkamiehille kerrottiin jarjestel-
masta ja kayton tavoitteista seka varmistettiin, etta kaikki saavat sovelluksen
toimimaan puhelimessaan. Ensimmaiseksi tehtavaksi heille annettiin oman
tydmaan tydkalujen inventaario, koska alkuperaisesta inventaariosta oli jo ai-
kaa ja yhdelta ty0maalta oli varastettu tyOkaluja, jotka oli korvattu uusilla. Var-
sinainen kayton opettelu tehtiin, kun tydkalut merkittiin oikeille tydmaille. Avus-
tin nokkamiehia siin& paikan paalla, jotta opettelu olisi mahdollisimman help-

poa.

Erillista perehdytysaineistoa ei nahty tarpeelliseksi, koska kayttoon jaava jar-
jestelman osa on hyvin helppokayttdinen. Tyontekijoille pidetyissa kayttokou-
lutuksissa huomattiin parhaaksi toimintatavaksi se, etté jarjestetaan yhteinen
tilaisuus tunnusten aktivointia varten ja varsinainen kaytto opeteltaisiin kaytan-

ndsséa 1-3 henkildon ryhmissa.
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7 LOPPUKYSELY

Kysely toteutettiin Webropol-kyselyalustan avulla. Kyselya ei toteutettu ano-
nyymisti. Kyselyn tarkoituksena oli selvittdd Entré Tydmaajarjestelmaa, eli tyo-
kaluvarastosovellusta kayttdneiden kokemuksia siitd, onko jarjestelmasta ollut
heille hyotya ja tulisiko kayttoéa heidan mielestaan jatkaa. Haastateltaviksi vali-
koitui toimitusjohtaja Tuula Immonen, ty6njohtaja Mikko Postila sek& nokka-
miehista Alin Birdacel. Nokkamies on tyémaan tyontekijoista se, kenen
kanssa tyonjohto ensisijaisesti kommunikoi. Heista valittiin vain yksi, koska
muut kertoivat kayttaneensa jarjestelmaa hyvin vahan tai eivat ollenkaan. Syy,
miksi jarjestelman kayttd on jaanyt muiden osalta vahaiseksi, on todennakai-
sesti se, ettd toisen tyonjohtajan poissa ollessa hanen pakettiautonsa on usein
ollut Alinin kaytdssa, eli han on kuljettanut silloin tydkaluja tydmaalta toiselle.
Myds tutkimuksen tekija vastasi kyselyyn saadakseen omat vastauksensa na-

kyviin samaan tilastoon.

Kysymykset ja vastausvaihtoehdot olivat:

1. Milla jarjestelmalla useimmiten kaytat Entré Tydmaajarjestelmaa?
a. Android
b. Apple iOS
c. selainversio (PC tai Mac)

2. Kuinka helppoa jarjestelmén kayton oppiminen oli?
Erittain helppoa

Helppoa

Ei helppoa eika vaikeaa

Vaikeaa

Erittain Vaikeaa

"0 T

3. Saitko kayttoonotossa riittavasti tukea ja koulutusta?
a. Kylla
b. En

4. Kuinka monta kertaa viikossa olet kayttanyt jarjestelmaa?
a. Enemman kuin viisi kertaa viikossa
b. 2-5 kertaa viikossa
c. Kerran viikossa
d. Vahemmin kuin kerran viikossa
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5. Miten jarjestelma on vaikuttanut tyétehtéaviisi?
a. Helpottanut huomattavasti
b. Helpottanut jonkin verran
c. Eivaikutusta
d. Vaikeuttanut jonkin verran
e. Vaikeuttanut huomattavasti

6. Aiotko jatkaa jarjestelméan kayttoa?
a. Kylla
b. En

7. Mita haasteita huomasit jarjestelman kayton aikana?

Viimeisen kysymyksen vastaukseen oli kaytettavissa avoin tekstilaatikko vas-
tausta tai palautteen antamista varten. Kysymykset muodostuivat vastaamaan
tutkimuskysymyksiin seka selvittdméaan syitd mahdollisten ongelmien taus-

talla.
Kyselyn tulokset

Kyselyn tulokset on luotu selkeasti luettavaan muotoon kaavioiksi (Liite 1).
Kaavioista voidaan ndhda suoraan kyselyn vastauksien jakautuminen eri vaih-
toehtojen valilla. Ensimmaisen kysymyksen vastaukset jakautuivat tasan kah-
den ensimmaisen vaihtoehdon vélille. Jarjestelmaa kaytetaén siis eniten aly-
puhelimen sovelluskaupasta ladattavan sovelluksen avulla. Kaytettava laite
ovat joko kayttajan oma tai tydnantajan tarjoama, jonka valmistajan seka mal-

lin kayttaja on voinut valita itse.

Toisessa kysymyksessé kaksi vastaajaa kertoi jarjestelman kaytdén oppimisen
olleen erittain helppoa ja kaksi vastaajaa kertoi sen olleen helppoa. Vastauk-
set jakautuivat tasan eri kayttojarjestelmaa kayttavien kesken, joten kayton
oppiminen on keskimaarin yhta helppoa molemmilla yleisilla kayttojarjestel-

mill&.

Kolmannessa kysymyksessa kaikki vastasivat saaneensa riittdvasti tukea ja
koulutusta jarjestelméan kayttdonotossa. Havaintojen mukaan kaikki oppivat

kayttamaan jarjestelmaa viimeistaan ensimmaisen kayttokoulutuksen jalkeen.
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Neljannessa kysymyksessa kaksi vastaajaa kertoi kayttaneensa jarjestelmaa
kerran viikossa ja kaksi vahemmin kuin kerran viikossa. Vastauksia tutkiessa
huomattiin, ettd tydnjohto on kayttanyt jarjestelmaa kerran viikossa ja toimitus-
johtaja seka tyémaan nokkamies vahemmin kuin kerran viikossa. Tama luulta-
vimmin johtuu siitd, ettd tyonjohtajilla on ollut kaytéssaan pakettiautot, ja he
ovat vastanneet tyokalujen kuljettamisesta tydmaalta toiselle.

Viidennessa kysymyksessa selvisi, ettei jarjestelmalla ole ollut vaikutusta yri-
tyksen toimitusjohtajan tydtehtaviin, mutta muiden ty6tehtavia jarjestelmé on
helpottanut jonkin verran. TAma johtuu siitd, etta toimitusjohtaja ei vastaa tyo-

kalujen siirrosta tydmaalta toiselle, eika han useimmiten itse kayta tydkaluja.

Kuudennessa kysymyksessa kaikki vastasivat aikovansa jatkaa jarjestelman
kayttoa. Jarjestelma on selkeésti ollut helppokayttéinen ja on enimmakseen
vastannut kayttajien odotuksia.

Viimeiseen kysymykseen tuli kaksi vastausta, joista molemmat huomioivat sa-
man ongelman jarjestelméssa. Jarjestelman onnistunut kayttd vaatii sen jatku-
vaa paivittamista, joka on kiireessa helppo unohtaa. Erityisesti silloin, kun siir-

retaan useita tytkaluja tai tyokalulaatikoita kerrallaan.

8 JOHTOPAATOKSET

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli saada vastauksia tutkimuskysymyeksiin,
joita olivat "Voidaanko toiminnanohjausjarjestelméan avulla tehostaa tyénjohta-
jan oman tyon organisointia, kommunikointia tyémaiden ja toimiston valilla
seka tyokaluvarastotietojen yllapitoa?” ja "Voidaanko toiminnanohjausjéarjestel-
man avulla tuottaa ajantasaista tietoa dokumenttien tuottamista ja hallintaa
varten?”. Jo toiminnanohjausjarjestelmén kayttéonotossa voitiin huomata, ettei
jarjestelméan kayttéonotto kokonaisuudessaan ole toimeksiantajayritykselle
kannattavaa. Tasta syysta kayttoon otettiin vain tyokaluvarastotietojen yllapito

eli Entré Tyomaajarjestelma.

Tyobkaluvarastotietojen yllapidolla voidaan tehostaa tydnjohtajan oman tyén or-
ganisointia, kun jarjestelmasta saadaan ajantasaista tietoa tyokalujen sijain-

nista eri tydmaiden ja varaston valilla. Jarjestelméasta voidaan siis tarkistaa



23

ajantasainen tieto menematta fyysisesti tydmaille ja varastolle, tai olematta yh-
teydessa tyontekijoihin esimerkiksi puhelimitse.

Jarjestelman muut osat, eli Entré Officesta l6ytyvat tydmaalla tuotettavien do-
kumenttien hallinta ja tyontekijaresurssien kirjaaminen eivat koskaan eden-
neet koekayttoon saakka ja ominaisuudet on jo poistettu kaytdsta. Toiminnan-
ohjausjarjestelmalla ei siis nailla ratkaisuilla saatu tehostettua kommunikointia
tydmaiden ja toimiston valilla. Mydskaan dokumenttien tuottamiseen seka hal-
lintaan ei saada toiminnanohjausjarjestelmalla lisattyd ajantasaista tietoa toi-
votulla tavalla. Huomasimme jo kayttajakoulutuksessa ongelmaksi sen, etta
uusien kirjausten tekeminen oli ty6lasta ja tehtyjen kirjausten muokkaaminen
vaikeaa, koska jokaisesta uudesta kirjauksesta taytyisi tehda uusi tilaus jarjes-

telmaan.

Suunniteltu toimintatapa olisi helpottanut lisatydtuntien seurantaa seka niiden
hyvaksyttamista tilaajan edustajalla, erityisesti silloin, kun tehdyt tuntityot vaih-
televat paivittain. Myos alkuperéaisen urakan seuranta olisi helpottunut, kun
urakka-aikana tehdyt lisaty6tunnit olisivat vahentyneet automaattisesti urakan
tilaukselta.

Tulimme yhdessa toimeksiantajan kanssa siihen tulokseen, etta jos merkinnan
tekeminen on hankalaa ja vie liikaa aikaa, se jaa helposti tekematta. Jarjestel-
maan ei voisi talléin luottaa, eika sen pohjalta voisi muodostaa valmiita tunti-
tyotilauskaavakkeita. Jarjestelma ei siis tehostaisi toimintaa, vaan todennakai-
sesti vaikeuttaisi sitd, koska haettu toiminnan tehostaminen perustuu siihen,
ettd merkinta taytyisi tehda vain kerran. Tasta syysta paatimme luopua tyonte-

kijaresurssien seurannasta toiminnanohjausjarjestelman avulla.

Luopuessamme tyontekijaresurssien seurannasta toiminnanohjausjarjestel-
man avulla myds dokumenttien hallinta menetti merkityksensa. Suurin hyoty
dokumenttienhallinnasta olisi saatu, jos sita olisi pystytty kayttdman urakan ai-
kaisten epasaanndllisten tuntitdiden hyvaksyntaan. Pelkkien yksittaisten tunti-
toiden merkinta jarjestelmaan erillisiné tilauksina ei olisi tuonut riittdvaa hyotya

verrattuna Excel-kaavakkeen tayttoon.
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Kyselyn perusteella suosittelen toimeksiantajalle Entré Tyoémaajarjestelmén
kayton jatkamista, silla siitd on ollut kayttajilleen hyotya ja se on ainakin jonkin
verran helpottanut niiden henkildiden tyotehtavia, ketka ovat paivittain tekemi-
sissa tyokalujen kanssa. Suurin ongelma jarjestelman kaytossa on selkeasti
se, etta kaytto vaatii itsekuria ja uskon, ettd se on ratkaistavissa lisakoulutuk-
sella seka mahdollisesti rajaamalla jarjestelma alkuun vain tiettyjen tyokalujen

seurantaan.

Jarjestelmassa on myods tydkaluinventaario kaikista yrityksen tydkaluista,

vaikka itse tydmaat eivat olisikaan ajan tasalla. Tastd ominaisuudesta on ollut
jo kerran hyotya koekéayton aikana, kun tyémaalta varastettiin tyokaluja ja yksi
vastaava akkuporakone I6ytyi myynnista. Poliisin kanssa tehdyn valeoston yh-
teydessa varmistettiin, ettd koneen sarjanumero tasmasi jarjestelmaan merki-
tyn koneen kanssa. Tama riitti todisteeksi siitd, etta kyseessa oli toimeksianta-

jayrityksen tydkalu, vaikka se olikin merkittyn& varastolle.

Yksi kehitysmahdollisuus jarjestelmalle voisi olla se, etté laitteen tiedot saisi
luettua esimerkiksi QR-koodilla eik& sarjanumeroa tarvitsisi kirjoittaa sovelluk-
sen hakukenttdan laitteen merkitsemiseksi. Tama voisi helpottaa tytvaihetta
riittvasti, jotta laitteet tulisi aina merkittya oikealle tydmaalle, erityisesti use-
ampia tyokaluja siirrettaessa. Toinen vaihtoehto voisi olla jokin tyokaluvalmis-
tajien tarjoamista tytkaluseurantapalveluista, kuten Hilti ON!Track tai Mil-
waukee One-Key. Naita jarjestelmia ei kasitelty tdssd opinnaytetydssa, mutta
niiden kokeilua voisi nyt harkita, kun Entrélta ei tullutkaan kayttoon jarjestel-
makokonaisuutta, vaan vain yksi osa alkuperaisesta toiminnanohjausjarjestel-

masta.

9 POHDINTA

Opinnaytety6 on onnistunut, vaikka tutkimustulokset eivat olleet toivotunlaisia.
Opinnaytetytssa saavutettiin sille maaritetyt tavoitteet eli pystyttiin selvitta-
maan, saadaanko toiminnanohjausjarjestelman avulla toivottuja positiivisia
vaikutuksia. Opinnaytetydlta ja toiminnanohjausjarjestelman kayttéénotolta toi-

vottiin toimivaa jarjestelméakokonaisuutta, mutta siitd saatiin kayttoon vain osa.
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Tiivis yhteisty0 toimeksiantajan kanssa tuki tutkimuksen tekemisté ja toimin-
nanohjausjarjestelman kayttoonottoa. Tutkijan henkilékohtainen osallistumi-
nen ja havainnointi tuo tutkimukseen luotettavuutta ja toiminnallista nakokul-
maa. Kun itse tutkija on tutkittavan aiheen keskitssa tietynlaiseen objektiivi-

suuteen aiheesta ei kuitenkaan paasta.

Opinnaytetyon tekemiseen vaikutti tutkijan kokopaivatyéskentely, jolloin opin-
naytetyon toteuttaminen painottui ilta-aikaan ja viikonloppuihin. Opinnaytetyon
luonteen vuoksi tutkimusta ja kayttoonottoa tehtiin kuitenkin paljon tydymparis-
tossa. Kiireisind aikoina tydmaalla tutkimuksen toteuttaminen ei aina kuiten-
kaan ollut mahdollista. Opinnaytetyon tekemista varjosti myds rakennusalan
yleinen tilanne. Rakennusalalla on tiukkaa ja kilpailu on kovaa. Tydétilanne toi-
meksiantajayrityksessa oli hyvin aaltoilevaa. Kiiretta oli paikoin paljon, ja toisi-

naan tyota oli vahan ja yrityksessa jouduttiin usein turvautumaan lomautuksiin.

Vaikka opinnaytetydn tulokset eivat olleet toivotunlaisia seka toimeksiantaja
ettd opinnaytetyon tekija kokevat opinnaytetyon hyddyllisena ja ovat tyytyvai-

sia lopputulokseen.
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Milla jarjestelmalld useimmiten kiytit Entré Tyomaajirjestelmaa? e
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Jarjestelman kayton oppiminen oli Liite 1/2
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Kuinka monta kertaa viikossa olet kayttanyt jarjestelmaa? e

Vastaajien maara: 4
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Liite 1/4
Miten jarjestelma on vaikuttanut tyotehtaviisi?

Vastaajien maara: 4
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Aiotko jatkaa jarjestelmin kayttoa? e

Vastaajien maara: 4
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Mita haasteita huomasit jarjestelman kayton aikana?

Vastaajien maara: 2

Vastaukset

Vaatii jatkuvaa paivittamista tyokoneita kasittelevien ja siirtdvien henkildiden puolelta (henkinen haaste muistaa aina tehda tyd).

Jarjestelman kayttaminen oli helppo unohtaa, ja se ei sen takia ollut koskaan ajan tasalla.




