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The aim of this thesis was to examine the utilization of the lifecycle model in the in-
door air management business and to explore how the model can enhance customer
satisfaction and add value to Baumedi Oy’s services. The study was conducted as a
quantitative survey targeted at Baumedi Oy’s customers. The survey assessed cus-
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Johdanto

1.1  Tutkimuksen taustaa

Viime vuosina tietoisuus sisailman vaikutuksista terveydelle ja viihtyvyydelle on kasvanut
merkittavasti. Sisdilman heikko laatu aiheuttaa monenlaisia terveysongelmia, kuten hengi-
tystieoireita, paansarkya ja yleistd vasymysta, mikd puolestaan vahentaa viihtyvyytta ja
tuottavuutta tiloissa. Tama kehitys on lisannyt tarvetta innovatiivisille ja pitkajanteisille si-
sailmanhallintaratkaisuille, joilla voidaan vastata erilaisiin terveyteen ja hyvinvointiin liittyviin
haasteisiin. Esimerkiksi kouluissa, sairaaloissa ja toimistoissa hyva sisailman laatu on rat-
kaisevan tarkeaa oppimisen, potilaiden toipumisen ja tyontekijoiden hyvinvoinnin kannalta.
(THL 2023)

Sisailmanlaatuun vaikuttavia tekijoita ovat erilaiset kemikaalit, kaasut kuten hiilimonoksidi,
otsooni ja radoni, volatiilit orgaaniset yhdisteet (VOC), pienpartikkelit, biologiset epapuhtau-
det, sienet ja siitepoly. (Cincinelli & Martellini 2017) Erilaisia epapuhtauksia ja laatuun vai-
kuttavia tekijoita voidaan mitata ja seurata. Elinkaarimallia hyédyntaen voimme seurata il-
manlaadun muutoksia ja pitaa haitalliset tekijat kontrolloituina parantaen ilmanlaatua. Li-
saksi tutkimukset ovat osoittaneet, ettd huono sisailman laatu voi johtaa merkittaviin talou-
dellisiin vaikutuksiin, kuten lisdantyneisiin sairauspoissaoloihin ja kiinteistdjen arvon las-

kuun, mika korostaa pitkaaikaisten ratkaisujen tarpeellisuutta. (Cervi)

Sisailmanhallinnan liiketoiminnassa elinkaarimalli on nousemassa yhdeksi keskeisista 13-
hestymistavoista, silla se tarjoaa kokonaisvaltaisen tavan kasitella sisdilmaongelmia aina
ratkaisun suunnittelusta sen yllapitoon ja optimointiin asti. Toisin kuin kertaluontoiset ratkai-
sut, elinkaarimalli mahdollistaa pitkajanteisen seurannan ja optimoinnin, mika on tarkeaa
seka asiakastyytyvaisyyden ettd kustannusten hallinnan kannalta. Elinkaariajattelulla voi-
daan varmistaa, etta sisailmanhallintaratkaisut ovat kestavia seka taloudellisesti ettd ympa-
ristdn kannalta. TAma lahestymistapa ei ainoastaan ratkaise nykyisid ongelmia, vaan myds
ennakoi tulevia haasteita, mika tekee siita erityisen relevantin sisailmanhallinnan liiketoi-

minnassa.

Tieteellisessa kirjallisuudessa elinkaarimallin hyotyja on kasitelty erityisesti kiinteistojen
energiatehokkuuden ja elinkaarikustannusten nakokulmasta. Tutkimukset ovat osoittaneet,
ettd hyvin suunnitellut ja yllapidetyt ratkaisut voivat merkittavasti vahentaa kiinteiston kaytto-
ja huoltokustannuksia seka parantaa sen arvoa pidemmalla aikavalilla. (Cervi) Sisailman-
hallinnassa tama tarkoittaa paitsi parempaa ilmanlaatua, myo6s kustannustehokkaita ratkai-

suja, jotka huomioivat seka taloudelliset etta terveydelliset ndkdkulmat.



Elinkaarimallilla tarkoitetaan sopimuskokonaisuutta, jolla sidotaan koko prosessi suunnitte-
lusta, toteuttamisesta ja yllapidosta yhteen pakettiin. Yleisimmin puhutaan elinkaarihank-

keista, kun kaytetaan elinkaarimallia. (Kuntarahoitus. 2018.)

Emme I0ytaneet muita opinnaytetoita, joissa kasiteltaisiin elinkaarimallin hyodyntamista si-
sailmanhallinnassa. Vaikka elinkaarimallia ja sisdilmanhallintaa kasittelevia tutkimuksia on
olemassa runsaasti erikseen, suurin osa niistad keskittyy rakentamisen toimialaan. Esimer-
kiksi Miika Holman tyo vuonna 2020 “Tien elinkaari ja elinkaarimalli” kasittelee laajalti elin-
kaarimallia, mutta kuitenkin keskittyy enemman rakentamisen nakdkulmaan. Se kuitenkin

tarjoaa hyvaa tietoa elinkaarimallista ja sen toiminnasta.

Myés Joni Tuonosen tyd vuonna 2014 “Elinkaarimallin kayttdminen asuinrakennushank-
keessa” tuo esille elinkaarimallin ydin ideat ja toiminnan, mutta siinakin keskitytaan raken-
nushankkeeseen. Tyosta voidaan kuitenkin ottaa esimerkiksi elinkaarimallin haasteita ja

pohtia ovatko ne relevantteja muilla toimialoilla.

Sisailmanhallinnan nakdkulmasta aihetta ei kuitenkaan ole juurikaan tutkittu. Tama tekee
tyostamme ainutlaatuisen ja antaa sille lisdarvoa, silla se tuo uusia nakokulmia ja kehitys-

ideoita malliin, joka on jo kaytdssa muilla aloilla.
1.2 Tavoitteet, rajaus ja tutkimuskysymykset

Taman opinnaytetyon paatavoitteena on tutkia, miten elinkaarimallia voidaan hyodyntaa si-
sadilmanhallinnan liiketoiminnassa Suomessa ja milla tavoin se voi tuoda lisdarvoa liiketoi-
minnalle. Erityisesti tutkimuksen tarkoituksena on analysoida, kuinka elinkaarimalli vaikut-
taa asiakastyytyvaisyyteen tarjoamalla pitkakestoisia, kustannustehokkaita ja laadukkaita

ratkaisuja sisailmaongelmiin.

Tutkimuksessa keskitytddn Baumedi Oy:n tarjoamiin sisdilmanhallintapalveluihin ja niiden
toteutukseen elinkaarimallin mukaisesti. Rajauksena on tarkastella, kuinka elinkaarimallin
soveltaminen parantaa asiakaskokemusta ja tukee likketoiminnan tavoitteita sisailmanhal-

linnassa.
Tutkimuskysymykset ovat seuraavat:
Mika on tdmanhetkinen asiakastyytyvaisyys?

— Tassa kysymyksessa tarkastellaan Baumedin asiakkaiden tyytyvaisyyttd palveluihin ja

toimintaan.

Voidaanko asiakastyytyvaisyytta parantaa elinkaarimallilla?



— Tama kysymys selvittaa, miten elinkaarimallin mukainen sisailmanhallinta parantaisi asia-

kastyytyvaisyytta.
Kuinka tarkeana asiakkaat pitavat sisadilmanlaadun hallintaa

— Tama kysymys keskittyy tarkastelemaan, miten tarkednd Baumedin asiakkaat pitavat si-

sailmanlaatua.

1.3 Tutkimusmenetelma ja aineisto

Tutkimus toteutetaan kvantitatiivisella 1ahestymistavalla Microsoft Forms -kyselyn avulla.
Kvantitatiivinen tutkimus keskittyy numeerisen tiedon keraamiseen ja analysointiin, mika
mahdollistaa ilmididen tarkastelun tilastollisin menetelmin seka yleistettavien johtopaatos-
ten tekemisen (UTA 2024). Kysely suunnataan Baumedi Oy:n asiakkaille, jotka ovat kayt-
taneet yrityksen sisailmanhallintaratkaisuja. Kyselyn tavoitteena on kartoittaa asiakaskoke-

muksia ja tyytyvaisyytta erityisesti elinkaarimallin mukaisesti toteutettuihin palveluihin.

Kysely sisaltda kysymyksia muun muassa palvelun laadusta, ratkaisujen tehokkuudesta,
elinkaarimallin tuomista hyodyista seka asiakkaiden yleisesta tyytyvaisyydesta palveluihin.
Saatuja tuloksia analysoidaan tilastollisten menetelmien avulla, kuten keskiarvojen ja ja-
kaumien tarkastelulla, mika auttaa muodostamaan kokonaiskuvan elinkaarimallin vaikutuk-

sesta asiakaskokemuksiin.

Kyselyn avulla kerattava aineisto tarjoaa yritykselle arvokasta tietoa siita, kuinka elinkaari-
malli vastaa asiakkaiden odotuksiin ja kuinka liiketoimintaa voidaan kehittaa edelleen tdman

mallin mukaisesti.
1.4 Toimeksiantaja

Tutkimuksen toimeksiantajana toimii Baumedi Oy, joka on erikoistunut sisdilmanhallinnan
ratkaisuihin ja palveluihin. Baumedi Oy on suomalainen yritys, joka tarjoaa monipuolisia
ratkaisuja sisailman parantamiseen seka julkisissa etta yksityisissa tiloissa. Yritys kayttaa
elinkaarimallin mukaisia toimintatapoja, joissa otetaan huomioon jarjestelmien ja ratkaisu-
jen koko elinkaari suunnittelusta toteutukseen ja yllapitoon. Baumedi Oy:n tavoitteena on
tarjota asiakkailleen kestavia ja ymparistdystavallisia ratkaisuja, jotka parantavat sisailman
laatua ja edistavat asiakkaiden hyvinvointia. Tassa opinnaytetyossa analysoidaan Baumedi

Oy:n toimintaa ja sen elinkaarimallin hyédyntamista liiketoiminnan kehittdmisessa.



2 Elinkaarimalli

Elinkaarimalli (Life Cycle Model) tarkoittaa I1ahestymistapaa, jota kaytetaan laajalti eri toi-
mialoilla arvioimaan tuotteen tai palvelun elinkaaren aikaisia vaikutuksia. Talla mallilla pyri-
taan kattamaan tuotteen eri vaiheet, kuten suunnittelu, toteutus, kaytto ja havittdaminen. Ra-
kennus- ja kiinteistOalalla elinkaarimallin avulla voidaan optimoida resurssien kayttoa, va-
hentdd kustannuksia seka lisatd ympariston kestavyyttad. Sisdilmanhallinnan liiketoimin-
nassa elinkaarimallia soveltamalla voidaan tarjota asiakkaille raataloityja ratkaisuja, jotka
eivat ainoastaan ratkaise sen hetkisia ongelmia, vaan myos huomioivat mahdolliset tulevat

ongelmat ja pyrkivat ehkaisemaan niita. (Gray ym. 2017)

Sisailmanhallinnassa elinkaarimallin soveltaminen kaytanndssa tarkoittaa sita, ettd kunkin
vaiheen toimenpiteet suunnitellaan pitkakestoisesti. Suunnitteluvaiheessa kartoitetaan
mahdolliset riskitekijat ja valitaan materiaalit ja menetelmat, jotka vahentavat sisailmaon-
gelmien riskia. Kayttovaiheessa keskitytaan jatkuvaan seurantaan ja yllapitoon, kun taas
havitysvaiheessa varmistetaan, ettd kaytetyt materiaalit ovat kierratettavia ja ymparistoys-
tavallisia. Nain elinkaarimalli tarjoaa kohdekohtaisesti yksildityja ratkaisuja pidemmille aika-
valeille, ja palvelua voidaan muokata asiakkaiden tarpeiden mukaan. T&lla tavalla voidaan

taata, etta sisailman laatu pysyy hyvana koko elinkaaren ajan. (Quist 2024)

Asiakkaat hyotyvat elinkaarimallin mukaisesta sisailmanhallinnasta, koska se takaa pitka-
kestoisesti puhtaan ilmanlaadun, vahentaa yllapitokustannuksia ja parantaa kayttajatyyty-

vaisyytta.

Ammatillisessa lehdessa on kasitelty elinkaarimallin hyotyja erityisesti kiinteistdjen energia-
tehokkuuden ja elinkaarikustannusten nakokulmasta. Tutkimukset ovat osoittaneet, etta hy-
vin suunnitellut ja yllapidetyt ratkaisut voivat merkittavasti vahentaa kiinteiston kaytto- ja
huoltokustannuksia sekd parantaa sen arvoa pidemmalla aikavalilla. (Suistoranta 2013.)
Sisailmanhallinnassa tama tarkoittaa paitsi parempaa ilmanlaatua, myo6s kustannustehok-

kaita ratkaisuja, jotka huomioivat seka taloudelliset etta terveydelliset nakdkulmat.
2.1 Elinkaarimallin vaiheet ja paatoksenteko

Elinkaarimalli voidaan paasaantdisesti jakaa neljaan paavaiheeseen: suunnittelu, rakenta-
minen ja toteutus, kayttd seka purku ja kierratys. Jokainen vaihe sisaltdd omat paatdksen-
tekoprosessinsa, jotka ovat keskeisid sisailmanhallinnan onnistumiselle. (Kuntarahoitus
2018)

Esimerkiksi rakennusalalla suunnitteluvaiheessa keskitytaan valitsemaan rakennusmateri-

aalit ja pintakasittelyaineet, jotka minimoivat haitallisten aineiden paastot sisdilmaan.



Lisaksi suunnittelussa otetaan huomioon rakennuksen energiankulutus ja kierratettavyys,
jotta ymparistdvaikutukset pysyvat hallinnassa koko elinkaaren ajan. (Suomen ymparisto-
keskus 2022)

Rakentamisvaiheessa varmistetaan, etta valitut materiaalit asennetaan oikein ja etta ilman-
vaihtojarjestelmat toimivat optimaalisesti. Laadukas rakentaminen on tarkeaa, jotta raken-
nus tayttaa suunnitteluvaiheessa asetetut tavoitteet seka ilmanlaadun etta kestavyyden
suhteen. (Kuntarahoitus 2018)

Kayttovaiheessa keskitytaan rakennuksen yllapitoon ja jatkuvaan ilmanlaadun seurantaan.
Tama sisaltaa saanndlliset tarkastukset ja mahdolliset korjaustoimenpiteet, jotka varmista-

vat, etta sisailma pysyy terveellisena ja energiatehokkuus sailyy. (Kuntarahoitus 2018)

Purku- ja kierratysvaiheessa varmistetaan, ettd rakennusmateriaalit kasitelldan vastuulli-
sesti ja kierratetaan mahdollisuuksien mukaan. Tama vahentaa jatteen maaraa ja ymparis-

tokuormitusta elinkaaren lopussa. (Kuntarahoitus 2018)
2.1.1 Elinkaaren ymparistovaikutuksen mittaaminen

Elinkaariarviointi (LCA) on vakiintunut ja ISO-standardoitu menetelma, jonka avulla arvioi-
daan tuotteen tai palvelun ymparistdvaikutuksia koko elinkaaren ajan. LCA ottaa huomioon
kaikki elinkaaren vaiheet, alkaen raaka-aineiden hankinnasta, tuotannosta ja kuljetuksesta
aina kayttdéon, huoltoon ja lopulta kierratykseen tai poistoon. (kuvio 1) Taman kokonaisval-
taisen lahestymistavan avulla voidaan arvioida useita ymparistévaikutuksia samanaikai-
sesti ja estda ongelmien siirtyminen eri vaikutusalueilta tai arvoketjun sisalla. (Suomen ym-
paristokeskus 2022)



o o
© e ©

tukee kestavyys-
murrosta

®@ @

Kuvio 1. Elinkaariarviointi tukee kestavyysmurrosta (Suomen ymparistokeskus 2022)

Elinkaariarvioinnin prosessi koostuu neljasta vaiheesta: tavoitteiden ja soveltamisalan maa-
rittelystd, inventaarioanalyysistd, vaikutusarvioinnista ja tulosten tulkinnasta. (kuvio 2) In-
ventaarioanalyysissa kerataan tiedot tuotteen tai palvelun elinkaaren aikana kaytetyista re-
sursseista, kuten raaka-aineista, energiasta ja vedesta, seka syntyvista tuotoksista, kuten
sivutuotteista, jatteista ja paastoistd. Taman jalkeen arvioidaan ymparistdvaikutukset, kuten
ilmastonmuutos, rehevdityminen, happamoituminen ja luonnonvarojen kayttd, ja lopuksi tu-

lokset tulkitaan paatoksenteon tueksi. (Suomen ymparistokeskus 2022)

LCA on tehokas tyokalu, jonka avulla voidaan optimoida ymparistévaikutuksia ja tukea kes-
tdvampien valintojen tekemista niin yrityksille kuin viranomaisillekin. (Suomen ymparisto-
keskus 2022)
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Kuvio 2. Elinkaariarviointi menetelmana (Suomen ymparistokeskus 2022)

2.1.2 Kustannus-hyotynakokulma

Elinkaarimalli tarjoaa keinoja hallita sisdilmaratkaisujen kustannuksia sekd nykyhetkella
ettd tulevaisuudessa. Mallin avulla rakennuksen sisdilmatekniikkaan tehtavat investoinnit
nahdaan osana pitkan aikavalin suunnitelmaa, jossa otetaan huomioon kayttoikaan liittyvat

saastot. (Holopainen ym. 2016)

Energiankulutuksen vahentaminen ja huoltokustannusten pienentyminen ovat merkittavia
etuja, jotka voivat alentaa rakennuksen kokonaiskustannuksia pitkalla aikavalilla. Lisaksi
tehokkaat ilmanvaihtojarjestelmat voivat parantaa rakennuksen kayttdmukavuutta ja vahen-
taa yllapitotarpeita, mika lisda rakennuksen arvostusta ja kayttajatyytyvaisyytta. (Holopai-
nen ym. 2016)



2.1.3 Ymparistovaikutusten hallinta

Elinkaarimalli korostaa ymparistoystavallisyyden merkitysta rakennusmateriaalien valin-
nassa. Kierratettavien ja matalapaastoisten materiaalien kayttd vahentaa ymparistokuormi-

tusta ja parantaa sisailman laatua. (Suomen ymparistokeskus 2022)

Myrkyttomien ja hajuttomien materiaalien valinta on keskeista sisdilman saastumisen va-
hentamiseksi, mika edistaa seka kayttajien terveytta etté rakennuksen kestavyytta. Lisaksi
elinkaarimalli varmistaa, ettd materiaalien havittaminen tapahtuu vastuullisesti ja ymparis-
toystavallisesti, mikd pienentda rakennuksen hiilijalanjalkea. (Suomen ymparistokeskus
2022)

2.1.4 Kayton aikainen seuranta ja optimointi

Sisailman laadun yllapitaminen edellyttaa jatkuvaa monitorointia ja tarvittaessa optimointia.
Elinkaarimallin mukaisesti rakennuksen ilmanlaatu seurataan saanndllisesti, ja tarvittaviin

muutoksiin puututaan nopeasti.

Alykkaat jarjestelmat ja erilaiset anturit mahdollistavat reaaliaikaisen datan kerdamisen si-
sailman laadusta, mika parantaa reagointikykya poikkeamiin. Taman ansiosta voidaan var-
mistaa, etta sisailma pysyy terveellisena koko rakennuksen kayttoikaa varten, samalla op-

timoiden energiatehokkuuden ja kustannukset. (Marques & Pitarma 2016.)
2.1.5 Sidosryhmien yhteistyo

Elinkaarimalli painottaa eri sidosryhmien, kuten rakennuttajien, suunnittelijoiden ja kiinteis-
ton omistajien valista yhteistyota jo projektin alkuvaiheista Iahtien. Yhteisty0 on avainase-
massa, jotta sisailmanhallintaan liittyvat ratkaisut ovat linjassa pitkan aikavalin tavoitteiden

ja rakennuksen kayttajien tarpeiden kanssa. (Rakennustaito 2018)

Monialainen yhteisty® varmistaa, ettd kaikki elinkaarimallin vaiheet toteutetaan tehokkaasti
ja etta rakennuksen kayttoarvoa optimoidaan koko elinkaaren ajan. Tama yhteistyo tukee
my®os innovatiivisten ratkaisujen kayttddnottoa ja auttaa saavuttamaan kestavan kehityksen

tavoitteet rakennushankkeissa. (Rakennustaito 2018)
2.2 Elinkaarimalli sisailmanhallinnassa

Elinkaarimalli (elinkaariajattelu) sisdilman hallinnassa korostaa kokonaisvaltaista |&hesty-
mistapaa, jossa tarkastellaan rakennuksen ja sen sisdilman laadun hallintaa koko sen elin-
kaaren ajan. Tama malli kattaisi kaikki vaiheet suunnittelusta, rakentamisesta ja kaytosta

aina huoltoon, korjauksiin ja lopulta purkamiseen asti. Sisdilman laadun (IAQ) hallinnassa



elinkaarimalli pyrkii varmistamaan, etta jokaisessa elinkaaren vaiheessa huomioidaan rat-

kaisut, jotka edistavat terveellista ja turvallista sisdymparistoa rakennuksen kayttajille.

Rakennuksen elinkaaren alkupddssa suunnitteluvaihe on kriittinen sisailman laadun kan-
nalta. Suunnittelussa on otettava huomioon rakennusmateriaalit, ilmanvaihtojarjestelmat,
energiatehokkuus ja kosteudenhallinta, jotka kaikki vaikuttavat sisdilman laatuun. Esimer-
kiksi VOC-paastottomien rakennusmateriaalien kaytto ja tehokkaat ilmanvaihtojarjestelmat
voivat vahentad merkittavasti sisdilman epapuhtauksia ja parantaa ilman laatua rakennuk-

sen kayttovaiheessa (Cincinelli & Martellini 2017).

Rakennuksen kaytdn aikana elinkaarimalli painottaa jatkuvaa seurantaa ja huoltoa, jotta
sisailman laatu sailyy optimaalisena. Tama voi sisaltéa saanndllisen ilmanvaihtojarjestel-
mien tarkastuksen ja puhdistuksen, seka kosteus- ja lampdolosuhteiden hallinnan, jotka
voivat vaikuttaa mikrobien kasvuun ja muihin sisailman epapuhtauksien lahteisiin. (Chen
ym. 2016)

Rakennusten vanhetessa saattaa syntya tarvetta korjaustoimenpiteille, jotka voivat joko pa-
rantaa tai heikentaa sisailman laatua. Tassa vaiheessa elinkaarimalli korostaa kestavia ja
terveellisia ratkaisuja, kuten materiaalien ja ilmanvaihtotekniikoiden valintaa, jotka vahen-
tavat sisdilman saasteita. Rakennuksen elinkaaren lopussa purkamisvaiheessa elinkaari-
malli pyrkii vahentamaan ymparistovaikutuksia ja varmistamaan, ettéd purkamisessa vapau-

tuvat saasteet kasitellaan asianmukaisesti.

Elinkaarimallin soveltaminen sisdilman hallinnassa tarjoaa mahdollisuuden optimoida ra-
kennuksen ja sen kayttajien terveydellisia ja taloudellisia hyotyja pitkalla aikavalilla. Sisail-
man laadun hallinta ei ole vain rakennusvaiheen tehtava, vaan jatkuva prosessi, jossa kaik-
kien elinkaaren vaiheiden aikana tulee huomioida terveellinen sisdymparistd. TAma lahes-
tymistapa tukee myos kansainvalisia suosituksia, joissa korostetaan terveellisen sisailman

tarkeytta inmisten hyvinvoinnille ja elamanlaadulle.
2.3 Elinkaarimallin hyodyt

Elinkaarimallin soveltaminen sisdilmanhallintaan tarjoaa monia etuja: se mahdollistaa raa-
taloityjen ratkaisujen kehittamisen, joilla voidaan parantaa sisailman laatua kustannuste-
hokkaasti ja vahentda ymparistdvaikutuksia koko rakennuksen elinkaaren ajan. Malli mah-
dollistaa koko elinkaaren aikaisen suunnittelun ja hallinnan, jolloin sisdilman laatu pysyy
tasaisena ja huoltotoimenpiteet voidaan kohdistaa tarkasti tarvittaviin kohteisiin. Tama on
erityisen tarkeaa kestavan kehityksen tavoitteiden kannalta, silla terveellinen ja hyvin suun-
niteltu sisdymparistd vahentaa resurssien kulutusta ja tukee kayttajien hyvinvointia. (Holo-

painen ym. 2016)
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THL:n mukaan hyva sisailman laatu parantaa oppimiskykya, viihtyvyyttd ja tuottavuutta,
mika tekee siitd myds taloudellisesti kannattavan ratkaisun rakennusten omistajille ja ylla-
pitdjille. Elinkaarimalli mahdollistaa ennakoinnin, jolloin sisdilmaongelmat vahenevat. (Ter-

veyden ja hyvinvoinnin laitos 2023)

Elinkaarimalli auttaa ennakoimaan ongelmia, mika vahentaa sisadilmaongelmien syntymista
ja parantaa resurssien kayttda. Se myos mahdollistaa energiankulutuksen ja ymparistévai-
kutusten vahentédmisen, mika on tarkeda kestavan kehityksen nakdkulmasta. (Holopainen
ym. 2016)

Sisailman ongelmiin puuttuminen elinkaarimallien avulla tarjoaa useita hyotyja, jotka paran-
tavat seka rakennusten kayttoikaa etta kayttajien hyvinvointia. Elinkaarimalli keskittyy tuot-
teen tai palvelun koko elinkaaren aikaisiin vaikutuksiin, mika mahdollistaa ennakoivien toi-
menpiteiden suunnittelun ja toteutuksen. Tama Iahestymistapa on erityisen tarkea sisailma-
ongelmien ehkaisemisessa, silla se mahdollistaa ongelmien tunnistamisen ja ratkaisemisen

jo ennen kuin ne kehittyvat vakaviksi terveys- tai ymparistbongelmiksi.

o Kustannustehokkuus: Elinkaarimallin avulla voidaan arvioida, miten sisailmanlaa-
dun parantaminen vaikuttaa rakennuksen kokonaiskustannuksiin. Hyva sisailman
laatu vahentaa terveyshaittoja ja parantaa tydntekijéiden tehokkuutta, mika voi pit-

kalla aikavalilla johtaa merkittaviin saastoihin

o Kayttajatyytyvaisyys: Parantamalla sisdilmanlaatua elinkaarimallin avulla voidaan
lisatad kayttajien tyytyvaisyyttd. Esimerkiksi koulut ja paivakodit hyotyvat siita, etta
oppilaat ja henkilékunta voivat toimia terveellisissa ja miellyttavissa ymparistoissa,

mika puolestaan parantaa oppimista ja tydtehoa

o Kestava kehitys: Elinkaarimalli edistéa kestavaa kehitysta, silla se vahentaa ym-
paristovaikutuksia. Hyvin suunnitellut ja toteutetut sisailmanhallintaratkaisut voivat
auttaa vahentamaan energiankulutusta ja haitallisten yhdisteiden paatymista ympa-

ristoon

e Joustavuus ja raatalointi: Elinkaarimalli mahdollistaa raataloityjen ratkaisujen ke-
hittdmisen, jotka vastaavat asiakkaiden erityistarpeita. TAma on erityisen tarkeaa
julkisella sektorilla, jossa eri kohteet, kuten koulut, sairaalat ja toimistot, voivat tarvita

hyvin erilaisia ratkaisuja sisailmaongelmien ratkaisemiseksi

Elinkaarimallin soveltaminen sisailmanhallintaan on siten hyddyllinen lahestymistapa, joka
tarjoaa monia etuja seka taloudellisesti ettd ekologisesti. Taman mallin avulla voidaan te-

hokkaasti puuttua sisdilmaongelmiin ja parantaa tilojen kaytettavyytta ja turvallisuutta.
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2.4 Sisailmanhallinta

Sisailma tarkoittaa tilojen, kuten toimistojen, asuntojen, kauppojen tai muiden rakennusten
sisélla olevaa ilmaa. Se koostuu erilaisista kaasuista ja hiukkasista, ja sen laatu voi vaih-
della monien tekijéiden, kuten ilmanvaihdon, kosteuden ja lAmmdn mukaan. Sisailmassa
on erilaisia partikkeleita seka yhdisteita, kuten pdlyja, haihtuvia orgaanisia yhdisteita (VOC),
kuituja seka mikrobeja (bakteereja, hiivoja ja homeita). limanvaihto ohentaa ja poistaa hai-
tallisia epapuhtauksia ilmasta. Hyva sisailma on ilmankosteudeltaan ja lampdtilalta miellyt-
tavaa seka hajultaan neutraalia. Hyva sisailman laatu on tarkeaa hyvinvoinnin ja terveyden
kannalta, koska huono sisailma voi aiheuttaa esimerkiksi allergiaoireita, hengitysvaikeuksia

ja muita terveysongelmia (kuvio 3). (Ty6terveyslaitos a.)

Sisailman huono laatu ja tunkkaisuus voi johtua monista tekijoista, jotka liittyvat ilmanvaih-
toon ja rakennusten rakenteisiin. Yksi syy on puutteellinen ilmanvaihdon toiminta, joka saat-
taa johtaa liian korkeaan tai matalaan lampétilaan seka kuivan sisailman tai vedon tuntee-
seen. Teolliset mineraalikuidut, hiukkaset ja huonepdly voivat paatya sisailmaan ilmanvaih-
don tai rakennusmateriaalien kautta, mika heikentaa ilmanlaatua. Kosteudelle altistuneet
rakenteet voivat puolestaan aiheuttaa kosteus- tai homevaurioita, mitka vaikuttavat negatii-

visesti terveyteen. (Tyoterveyslaitos b.)

Sisatiloihin ulkoilmasta kulkeutuvat hajut ja epapuhtaudet, kuten siitepdly, tupakansavu ja
likenteen paastdjen pienhiukkaset ovat myos haitallisia. Epamiellyttavat hajut esimerkiksi
viemarinhaju voivat myos olla merkki ilmanvaihdon puutteista. Kemialliset paastot, kuten
haihtuvat orgaaniset yhdisteet (VOC), voivat vapautua rakennusmateriaaleista, siivousai-
neista ja huonekaluista aiheuttaen aistittavia hajuja ja terveysriskeja. Polttoprosesseista ja
vanhoista materiaaleista voi myds vapautua haitallisia yhdisteitd, kuten polysyklisia aro-
maattisia hiilivetyja (PAH). Erityisesti korjauskohteissa asbesti voi aiheuttaa terveysongel-
mia ilman oikeita suojauksia, vaikka kiinteana rakenteissa oleva asbesti ei yleensa ole vaa-
rallinen. Lisaksi rakennus- ja maaperatekniset ratkaisut voivat vaikuttaa sisailman radonpi-
toisuuteen, joka saattaa olla koholla ja vaatia erityista huomiota. Kaikkien naiden tekijoiden
huomioiminen on olennaista sisailman laadun parantamiseksi ja terveellisen elinymparistén

varmistamiseksi. (Tyoterveyslaitos b.)
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Sisailman epapuhtauksia, jotka lisaavat
sairastumisen riskia Suomessa

@ 0 ® ©

Ulkoilmasta tulevat Tupakansavu Maaperasta tuleva Rakennusten

pienhiukkaset radon kosteusvauriot
Sy6pasairaudet, sydan- ja

Sydéan- ja verisuonitaudit, verisuonitauditsekd Keuhkosyopa Astma

ennenaikainen kuolleisuus hengitystiesairaudet

jakeuhkosydpa

t h l Lahde: THL 2023

Kuvio 3. Sisailman epapuhtauksia, jotka lisdavat sairastumisen riskia Suomessa (THL
2023)

2.4.1 Sisailmanhallinnan kehittdminen teknologiaa hyodyntaen

Sisailman laatu on merkittéava terveys- ja hyvinvointitekija, joka koskettaa kaikkia kotitalouk-
sia. Sisailman jatkuva monitorointi voisi auttaa havaitsemaan ja ehkaisemaan terveyson-
gelmia ennen niiden kehittymista vakaviksi. Nykyteknologian kehittyessa alykodeista on tul-
lut yha yleisempia, ja sisailman laadun seurantajarjestelmien integroiminen osaksi kodin

alyratkaisuja on nykyaan taysin mahdollista. (Marques & Pitarma 2016.)

Edistyneet sensorit voivat mitata muun muassa hiilidioksidipitoisuutta, ilman kosteutta, |dm-
potilaa ja mahdollisia epapuhtauksia, kuten VOC-yhdisteita tai pienhiukkasia. Nama senso-
rit voidaan liittaa Wi-Fi-verkkoon ja yhdistaa alypuhelinsovellukseen, jonka kautta kayttajat
voivat seurata sisadilman laatua reaaliajassa. (Marques & Pitarma 2016.) Kayttoliittyman
avulla asukkaat saavat selkedn kuvan kodin ilmanlaadusta ja voivat reagoida nopeasti, jos

arvot poikkeavat optimaalisista rajoista.

Tekoalyn ja automaation hyodyntaminen kykenisi vieda sisdilmanhallinnan viela askeleen
pidemmalle. Esimerkiksi sovellus voisi analysoida kerattya dataa ja antaa kayttajalle suosi-
tuksia ilmanlaadun parantamiseksi. Tallaisia toimenpiteitd olisivat ilmanvaihdon tehostami-
nen, ilmanpuhdistimen kaytto tai ilmankostuttimen saataminen oikealle tasolle. Lisaksi jar-
jestelmd mahdollistaisi tiettyjen toimintojen automatisoinnin, kuten ilmanvaihdon tai ilman-
kostuttimen saatamisen olosuhteille optimaaliseksi, mika lisda kodin asumismukavuutta ja

energiatehokkuutta.
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Tulevaisuudessa sisailman laadun hallinnasta voisi tulla yhta arkipaivainen osa alykotia
kuin valaistuksen tai lammityksen ohjauksesta. Yha laajemmin hyodynnettynd teknologia
voisi vahentaa sisailmaan liittyvia terveysongelmia ja parantaa yleista elamanlaatua. (Mar-
ques & Pitarma 2016.) Samalla kodin omistajille tarjoutuisi mahdollisuus seurata ja opti-

moida ilmanlaatua kustannustehokkaasti ja ymparistoystavallisesti.

Yrityksille ja teknologiatoimittajille sisailmanhallinnan kehittyvd markkina tarjoaa valtavasti
mahdollisuuksia innovatiivisten tuotteiden ja palveluiden kehittdmiseen. Taman kehityksen
myo6ta sisailman laadusta tulee entista enemman ennaltaehkaisevan terveydenhuollon osa,

jossa teknologialla on keskeinen rooli.
2.5 Baumedi Oy

Baumedin liiketoiminta keskittyy laadukkaiden ja turvallisten sisailmaratkaisujen tarjoami-
seen. Yrityksen arvolupaus on seuraava: "Baumedi Oy tarjoaa puhtaan ja turvallisen sisail-
man ratkaisun, joka parantaa tilojen viihtyisyytta, tyotehoa ja terveytta. Innovatiiviset ilman-
vaihto- ja ilmanpuhdistusratkaisumme, kuten tilakohtaiset ilmanvaihtolaitteet, UVC-teknolo-
gia ja bipolaarinen ionisaatio, tuovat luonnon puhdistavan voiman sisatiloihin ja vahentavat
tehokkaasti haitallisia mikrobeja, hajuja sekéa pienhiukkasia. Huolehdimme siita, etta asiak-
kaamme voivat hengittda raikasta ja terveellistd ilmaa jokaisessa tilassa — ymparistOysta-

vallisesti ja energiatehokkaasti.” (Jokinen 2024)

Baumedi
Solutions

Kuva 1. Baumedi Oy:n logo (Baumedi Oy)
Baumedin asiakaskunta kattaa laajan valikoiman julkisen sektorin ja teollisuuden toimijoita:

Julkinen sektori: sairaanhoitopiirit, sairaalat, kunnat ja kaupungit, koulut, paivakodit, toimis-

tot, jatevesilaitokset, urheiluhallit ja terveyskeskukset. (Jokinen 2024)

Teollisuus: puuteollisuus, teknologiateollisuus, terminaalit, elintarviketeollisuus ja bioener-

gia-alan toimijat. (Jokinen 2024)
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Yrityksen tulot muodostuvat padasiassa tuotemyynnista ja huoltosopimuksista. Suurimpia
kuluerid ovat tuotteiden hankintakustannukset, alihankintapalvelut, kuten asennukset,

vuokra- ja henkildstokulut sekd matkakustannukset. (Jokinen 2024)

Baumedin tuotteista osa on sen omia ja osa kumppaneiden valmistamia. Yrityksen merkit-
taviin kumppaneihin kuuluvat edustussopimusten kautta NjordAir (teollisuusilmanpuhdisti-
met), GPSAIr (ionisaattorit) ja Varionix (ionisaattorit). Alihankkijoihin kuuluu Parmair, joka
valmistaa Baumedin tuotteita. Asennus- ja LVI-kumppaneihin lukeutuvat Kuntoasentajat,
Kiho Palvelut Oy, Boosting Factory Oy ja Airvisio Oy. Lisaksi Top Hygiene Oy toimii jalleen-

myyjana elintarviketeollisuuden sektorilla. (Jokinen 2024)

Baumedi Oy on sitoutunut toimimaan luotettavana liikkekumppanina, joka noudattaa kor-
keimpia eettisia periaatteita ja odottaa samaa my0Os yhteistyOkumppaneiltaan. Yhtion toi-
mintaa ohjaavat periaatteet on kirjattu konsernin toimintaohjeeseen (Group Code of Con-
duct/ Baumedi & Mecastep), joka painottaa ymparistoystavallisyytta ja kestéavan kehityksen
tavoitteita. Baumedi pyrkii jatkuvasti kehittdmaan ilmanlaadun hallinnan standardeja ja edis-

tamaan ymparistda tukevia kaytantdja, mika vahvistaa sen asemaa alan edellakavijana.

Baumedin eettiset toimintaperiaatteet kattavat muun muassa EU:n ja Suomen lainsaadan-
non noudattamisen, ihmisoikeuksien kunnioittamisen seka tyoturvallisuuden varmistami-
sen. Yhtid pyrkii vahentdmaan toimintansa ymparistdvaikutuksia ja energiankulutusta, ja
tarjoaa ratkaisuja, jotka parantavat iimanlaatua ekologisesti kestavin tavoin. Baumedi kasit-
telee huolellisesti yhteistydkumppaneidensa omaisuutta ja luottamuksellisia tietoja, ja sitou-
tuu noudattamaan korkeimpia liiketoiminnan eettisia standardeja, kuten rehellisyytta, 1&-

pinakyvyytta ja oikeudenmukaisuutta. (Jokinen 2024)

Baumediin toimintakulttuuri painottaa energiatehokkuutta ja pitkdaikaisten, luottamuksellis-
ten sidosryhmasuhteiden vaalimista. Yhtid kuuntelee aktiivisesti asiakkaidensa ja muiden
sidosryhmiensa tarpeita ja odotuksia, ja pyrkii rakentamaan vastuullista liiketoimintaa, joka

palvelee niin asiakkaita kuin laajemmin yhteiskuntaa ja ymparistd6a. (Baumedi Oy 2024)
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3 Potentiaaliset asiakkaat

Kuvio 4. Potentiaaliset asiakkaat

3.1 Julkinen sektori

Elinkaarimalli on julkisen sektorin rakennushankkeissa yha yleisemmin kaytetty ratkaisu,
joka tarjoaa kokonaisvaltaista sisadilmanhallintaa ja yllapidon optimointia pitkalla aikavalilla.
Malli yhdistaa suunnittelun, rakentamisen ja yllapidon yhdeksi sopimukseksi, mika vahen-
taa tilaajan riskeja ja takaa rakennusten kaytettavyyden koko palvelujakson ajan, yleensa
20 vuoden ajaksi. Tama lahestymistapa mahdollistaa proaktiivisen kiinteistonhoidon, jossa
sisdilman laatu voidaan varmistaa jatkuvalla seurannalla ja ennakoivilla huoltotoimilla. (To-
vanen 2024)

Lisaksi elinkaarimalli tukee kuntien ja muiden julkisten organisaatioiden ymparistotavoitteita
vahentdamalla rakennusten energiankulutusta ja parantamalla materiaalitehokkuutta. Malli
korostaa kestavan kehityksen periaatteita, kuten kiertotaloutta, jossa rakennuksia suunni-
tellaan joustaviksi eri kayttotarkoituksiin ja niille pyritaan I0ytamaan uusia kayttomahdolli-
suuksia elinkaaren aikana. Tama vahentaa tarpeetonta rakentamista ja edistda olemassa

olevien tilojen uudelleenkayttda. (Sillman 2020)
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Yhteenvetona elinkaarimalli tarjoaa julkiselle sektorille paitsi kustannustehokkaan ratkaisun
sisailmahaasteisiin myos mahdollisuuden vahvistaa ymparistovastuullisuutta ja kayttajatyy-

tyvaisyytta pitkalla aikavalilla.

3.1.1 Kunnat

Uusien kohteiden rakentamisessa tai vanhojen rakennusten saneerauksessa on mahdol-
lista hyodyntaa elinkaarimallia, jonka avulla siséilman laadusta huolehditaan koko projektin
ajan, aina rakentamisesta purkuun saakka. Monissa kunnissa on runsaasti kouluja ja muita
julkisia tiloja, jotka ovat sisailmaongelmien, kuten homevaurioiden, vuoksi osittain tai koko-
naan kayttokelvottomia. Rajalliset taloudelliset resurssit edellyttavat, etta varat kaytetaan
erityisen kustannustehokkaasti. Esimerkiksi uuden koulun rakentamisessa voitaisiin suun-
nitella iimanvaihto sen puhdistaminen mielessa, mikad mahdollistaisi laitteiden sijoittelun op-
timaalisesti. Elinkaarimallin avulla voitaisiin jo uuden koulun suunnitteluvaiheessa ottaa
huomioon ilmanvaihdon optimointi ja sen puhdistaminen. Tama mahdollistaisi iimanvaihto-
laitteiden sijoittelun siten, etta ilmanpuhdistus olisi tehokasta ja kustannustehokasta. Esi-
merkiksi ilmanvaihtokanaviin voitaisiin asentaa ionisaattorit, jotka levittavat ioneja koko il-

manvaihtojarjestelmaan, parantaen sisailman laatua merkittavasti. (Baumedi Oy 2021a)

Kun elinkaarimalli on mukana jo suunnitteluvaiheessa, voidaan tarkasti maaritella tarvittavat
laitteet ja nilden maara. Tama vahentaa ylimaaraisia kustannuksia verrattuna tilanteeseen,
jossa ilmanpuhdistuslaitteita joudutaan asentamaan jalkikdteen vanhoihin rakennuksiin,
joissa ilmanvaihtoa ei ole suunniteltu elinkaarimallin periaatteita noudattaen. Vanhoissa
kohteissa ilmanvaihtojarjestelman riittamattomyys voi vaatia suuremman maaran laitteita,

mika nostaa kustannuksia verrattuna huolellisesti suunniteltuun uuteen kohteeseen.

Vaikka merkittavat sisdilmanongelmat ovat vahentyneet tuottaa kuntien rakennuskannan
ikdrakenne ongelmia. Rakennukset ovat pian teknisenkayttdikansd paassa, eikd kuntien
resurssit valttdmatta riitd mittaviin rakennus- tai uudistustoihin. (Salmela ym. 2024) Kunnat
ovat viimeisten vuosien aikana siséllyttaneet sisailmanhallinnan strategiaansa (Salmela ym.
2024), mika on avannut uusia mahdollisuuksia alan toimijoille. Elinkaarimallin tarjoaminen
kunnille mahdollistaisi uusien rakennusten teknisen kayttéian pidentamisen. Puutteellisten
resurssien vuoksi voidaan myds tarjota nykyisten rakennusten kayttéian pidentamista si-
sailmanpuhdistimien avulla. Bipolaarinen ionisaatio poistaa hajuhaittoja ja puhdistaa ilmaa
haitallisista yhdisteistd (Baumedi Oy 2023). Samalla etenkin UVC-teknologiaa hyddynta-

vien puhdistimien on osoitettu toimivan erityisen hyvin mikrobeihin (Baumedi Oy 2021b).
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3.2 Yksityinen sektori

Yksityisella sektorilla potentiaalisia asiakkaita 16ytyy l&hes kaikilta toimialoilta (kuvio 4). Bau-
medilla olisi mahdollisuus keskittya erityisesti teollisuuskohteisiin, elintarvike- ja ruokateol-
lisuuteen, joissa sisdilman laadulla on merkittdva vaikutus toiminnan sujuvuuteen ja kan-

nattavuuteen.

Uutena mahdollisuutena on vuonna 2025 voimaan astuva uusi rakentamislaki. Eduskunnan
hyvaksyma uusi rakentamislaki tuo hankkeiden suunnitteluun uusia elinkaari vaatimuksia.
Elinkaariomaisuuksia on nimetty sailyvyys, joustavuus ja uudelleenkaytettavyys. Sisailman
elinkaarimallilla voitaisiin taata sisailman sailyvyys ja rakennuksen kayttokelpoisuus ilman-

laadun puolesta. (Laasonen & Rintala 2023)
Teollisuuskohteet

Monissa teollisuuslaitoksissa kaytetdan kemikaaleja tai valmistusprosesseja, jotka vapaut-
tavat ilmaan haitallisia yhdisteita. Nailla yhdisteilla voi olla vakavia vaikutuksia tyontekijoi-
den terveyteen ja ymparistoon. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023) Teollisuuden toimi-
joille on tarkeaa varmistaa, etta sisadilman laatu tayttaa seka lainsaadannon vaatimukset
etta tyontekijoiden hyvinvointiin liittyvat odotukset. Baumedi tarjoaa teollisuuskohteille ko-
konaisvaltaisia sisailmaratkaisuja, jotka huomioivat koko rakennuksen elinkaaren ja autta-
vat vahentamaan terveysriskeja, parantamaan tyoviihtyvyytta seka pienentamaan tyonteki-

jéiden vaihtuvuudesta aiheutuvia kustannuksia.
Elintarvike- ja ruokateollisuus

Elintarvike- ja ruokateollisuudessa sisailman laadulla on kriittinen merkitys seka tuotteiden
hygienian etta tuotantoprosessin tehokkuuden kannalta. Epapuhdas ilma lisaa riskia elin-
tarvikkeiden saastumiselle, mika saattaa johtaa tuotantokatkoksiin, laatuongelmiin ja talou-
dellisiin menetyksiin. Lisaksi monet tuotantotilat ovat alttiita korkealle kosteudelle ja Iampo-
tilavaihteluille, mikd edistdd homeen ja muiden epapuhtauksien kasvua. Baumedi tarjoaa
elintarvike- ja ruokateollisuuden tarpeisiin raataloityja ilmanpuhdistusratkaisuja, jotka va-
hentavat kontaminaatioriskeja ja varmistavat tuotantotilojen korkean hygieniatason. Nain
yritykset voivat parantaa tuotteidensa laatua, pidentaa niiden sailyvyysaikaa ja tayttaa tiukat

elintarvikelainsdadannén vaatimukset. (Huhtakangas 2020)
Ruokakaupat

Ruokakaupoissa sisdilman laadulla on suora vaikutus asiakaskokemukseen ja tyontekijoi-
den hyvinvointiin. Huono sisailma voi heikentda asiakkaiden viihtyvyytta, silla hyva sisdilma

on kriittistd asiakkaiden ostoskokemuksen kannalta. Lisdksi terveellinen tydymparistd
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vahentaa tydntekijdiden sairauspoissaoloja ja parantaa tyétehoa. Baumedi tarjoaa ruoka-
kaupoille raataldityja sisadilmaratkaisuja, jotka takaavat puhtaan ja turvallisen sisailman seka

asiakkaille ettd henkilokunnalle.
Muut potentiaaliset kohteet

Yksityisella sektorilla muita potentiaalisia asiakasryhmia ovat esimerkiksi toimistotilat, logis-
tiikkkakeskukset ja liikuntakeskukset. Naissa kohteissa sisailman laadulla voidaan vaikuttaa
merkittavasti tyontekijoiden tuottavuuteen, asiakastyytyvaisyyteen seka kiinteiston arvon

sailymiseen.
Yhteenveto

Baumedin on mahdollista hyodyntaa osaamistaan erityisesti toimialoilla, joissa sisailman
hallinta on ratkaiseva tekija paitsi paivittaisen toiminnan tehokkuuden my®és pitkan aikavalin
kustannussaastojen kannalta. Monet yritykset yksityisella sektorilla ovat yha tietoisempia
siitd, kuinka sisailman laatu vaikuttaa tyontekijdiden terveyteen, asiakastyytyvaisyyteen ja
kiinteistdn arvon sailymiseen. Tarjoamalla innovatiivisia ja raataloityja ratkaisuja sisailman
hallintaan, Baumedi auttaa yrityksid optimoimaan toimintaymparisténsa ja varmistamaan,

ettd olosuhteet tukevat sekd henkiloston ettd asiakkaiden tarpeita.

Kohderyhmista erityisesti teollisuus ja elintarviketuotanto ovat aloja, joissa sisailman laatu
liittyy suoraan lakisaateisten vaatimusten tayttamiseen, tuotannon turvallisuuteen ja tuottei-
den laatuun. Myds vahittaiskaupan sektorilla, kuten ruokakaupoissa, terveellinen sisdilma
ei ole pelkastaan henkiloston hyvinvointiin liittyva tekija, vaan silla on suora vaikutus asiak-
kaiden kokemuksiin ja ostokayttaytymiseen. Nain ollen Baumedi on arvokas kumppani yri-
tyksille, jotka haluavat parantaa kilpailukykyaan tarjoamalla terveellisen ja miellyttavan asi-

ointi- tai tydympariston. (Huhtakangas 2020)

Toimimalla tiiviisti asiakkaidensa kanssa ja osallistumalla jo varhaisessa vaiheessa suun-
nitteluprosessiin, Baumedi varmistaa, ettd sisdilman hallinta huomioidaan kiinteiston koko
elinkaaren ajan. Tdma mahdollistaa ennakoivien toimenpiteiden suunnittelun, jotka paitsi

parantavat ilmanlaatua myos auttavat ehkaisemaan ongelmia ennen niiden syntymista.
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4 Tutkimus

4.1 Tutkimuksen suunnittelu

Pohdittuamme eri mahdollisuuksia toimeksiantajan kanssa paadyimme kvantitatiiviseen tut-
kimukseen. Harkitsimme muita tapoja toteuttaa tutkimus, mutta totesimme parhaaksi me-
netelmaksi perinteisen kyselyn. Pohdimme haastattelujen tekemista, mutta suurin ongelma
oli aikataulut tdman kanssa. Lisdksi koemme saavamme laajemman kasityksen todellisesta

tilanteesta kyselyn avulla, kuin yksittaisilla haastatteluilla.

Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus perustuu aineiston kuvaamiseen ja tulkitsemiseen
tilastojen, seka numeroiden avulla. Sen avulla pyritan tekemaan yleistettavia johtopaatoksia
suuremmista populaatioista tai ilmidista. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa kaytetdan usein
mittausvalineitd, kuten kyselylomakkeita, tilastollisia analyyseja, kokeita ja havaintoja. Tut-
kimuksen laajuus voi vaihdella pienestd naapuruston tutkimuksesta laajoihin tuhansien
henkildiden tutkimuksiin. Kvantitatiivinen tutkimus tarjoaa tavan tehda tutkimusta, joka on
toistettavissa, tarkasti mitattavissa ja vertailtavissa eri konteksteissa seka aikarajoissa.
(UTA 2024)

Kuvio 5. Tutkimusprosessin vaiheet

Pyrimme toimeksiantajan kanssa yhdistamaan kyselyssa heille tarkean tiedon keraamista
nykyisestd toiminnasta, seka elinkaarimallin potentiaalin kartoittamista. Kyselymme on
strukturoitu tarkoittaen kysymysten olevan samat kaikille vastaajille. Kysymykset esitetdan

myoOs samassa jarjestyksessa, koska osa kysymyksista liittyy seuraavaan kysymykseen.
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Tutkimuksen toteutus

Kysely sisaltda sekd numeerisia vastauksia etta etukateen rajattuja tekstivastauksia. Kyse-
lyn vastaajat ovat rajattu Baumedi Oy:n asiakkaisiin. Toteutimme kyselyn marraskuussa
2024 sahkopostitse. Sahkodpostiin kuului saatekirje (liite 1) ja linkki, josta paasi vastaamaan
anonyymisti. Vastausaikaa oli 2 viikkoa. Ennen kyselyn lahettamista testasimme sen toi-
meksiantajan kanssa, jotta valttyisimme mahdollisilta ongelmilta. Tarkistimme lisaksi kayt-
toliittyman toimimisen esimerkiksi tabletilla ja puhelimella. Todettuamme kaiken toimivan

haluamallamme tavalla Iahetimme kyselyn 400 henkildlle.

Kysely jaettiin kolmeen osaan. Ensimmainen osa keskittyy taustatiedon ja asiakastyytyvai-
syyden kartoittamiseen. Toisessa osassa kerataan tietoa asiakkaiden sisailmanlaadun kay-
tannoistd. Kolmannessa osassa vastaajilta kerataan heidan mielipiteitdan elinkaarimallin
potentiaalista ja haasteista. Kyselyssa oli lisaksi kaksi ei pakollista tekstikenttaa, joihin asi-

akkaat saivat vapaammin vastata haasteista tai kehitysehdotuksista. (Liite 2)

Kysely lahetettiin 400 sahkdpostiin, mutta 104 niista ei mennyt perille. Syita talle olivat muun
muassa vanhentuneet sdhkdpostiosoitteet, turvallisuusfiltterit ja tdydet sahkdpostikansiot.
Perille menneiden kyselyiden kokonaismaara oli 296, joista vastauksia kertyi 32. Vastaus-
prosentti oli 10,8 prosenttia. Kyselyyn vastaaminen vei keskimaarin 4 minuuttia ja 48 se-
kuntia. L&hetimme muistutussahkdpostin kyselyn puolivalissa, jonka jalkeen oli huomatta-
vissa vastaajien aktivoituminen. Kysymyksia kyselysta tuli yhdelta asiakkaalta, joka halusi

varmistaa, ettei kyseessa ei ollut viruslinkki. Muita kysymyksia kyselyyn liittyen ei tullut.

4.2 Tutkimustulokset

Tutkimustulokset esitellaan kyselyn kysymysten mukaisessa jarjestyksessa. Aloitamme
taustatiedoista ja etenemme niista yrityksien sisdilmanlaadun kaytantdihin. Lopuksi kasitte-
lemme elinkaarimallin potentiaalia. Tutkimustuloksien pohjalta pyritdédn muodostamaan ke-

hitysehdotuksia toimeksiantajalle.
Taustatiedot

Ensimmaisella kysymyksella selvitettiin, milla sektorilla vastaajaorganisaatiot toimivat. Vas-
tauksia saatiin yhteensa 32, joista valtaosa (63 %) edusti julkista sektoria. Yksityiselta sek-

torilta vastasi 34 %, kun taas kolmannen sektorin toimijoita oli vain yksi (3 %). (kuvio 6)

Tama sektorijakauma antaa viitteita siita, ettd Baumedi Oy:n palvelut ovat erityisen merki-

tyksellisia julkisen sektorin asiakkaille. Julkisen hallinnon korkeammat vaatimukset
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sisdilman laadun ja rakennusten terveellisyyden suhteen voi selittda heidan kiinnostuk-
sensa sisdilman hallintapalveluihin. Toisaalta yksityisen sektorin edustus kertoo, ettd myds
yritykset nakevat sisailman laadun parantamisen tarkeana osana liikketoimintansa kehitta-

mista.

1. Milla sektorilla yritys toimii?

| |
@ Julkinen 20 34%
@ Yksityinen 11
@ Kolmas sektori 1 63%

Kuvio 6. Milla sektorilla yritys toimii?

Organisaatiot luokiteltiin kokoluokkiin virallisten maaritelmien mukaisesti. Pieniksi yrityksiksi
maariteltiin ne, joilla on alle 50 tyontekijaa, tai joiden vuosiliikevaihto on alle 10 miljoonaa
euroa. Keskisuuriin yrityksiin kuuluvat organisaatiot, joilla on alle 250 tyontekijaa tai alle 50
miljoonan euron liikkevaihto. Suuriksi luokiteltiin yritykset, jotka tydllistavat tatd enemman tai

joiden liikkevaihto ylittda 50 miljoonaa euroa.

Kyselyyn vastanneista yrityksistéd 34 % (11 organisaatiota) luokiteltiin pieniksi. Keskisuuria
yrityksia oli 22 % (7 organisaatiota), kun taas suuria yrityksia oli 44 % (14 organisaatiota).
(kuvio 7) Tama jakauma osoittaa, ettd Baumedi Oy:lld on asiakkaita kaikista kokoluokista,
mutta erityisesti suurten yritysten osuus on merkittava. Tama voi viitata siihen, etta suurilla
organisaatioilla on paremmin resursseja sisdilmanlaadun hallintaan ja elinkaarimallien hyo-

dyntéamiseen.

2. Yrityksen/organisaation koko:

o . . 34%
Pieni (alle 50 tyontekijaa / alle 10miljoonaa

vuosiliikevaihto) 44%
Keskisuuri (alle 250 tydntekijaa / alle 50miljoonaa
vuosiliikevaihto)

@® Suuri 14

22%

Kuvio 7. Yrityksen/organisaation koko
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Kolmannessa kysymyksessa selvitettiin vastaajan asema organisaatiossa. Vastaajat luoki-
teltiin kolmeen ryhmaan: johto, keskijohto ja asiantuntijat. Vastanneista 28 % (9 henkil6a)
kuului yrityksen johtoon, 44 % (14 henkil6a) keskijohtoon ja 28 % (9 henkil6a) asiantuntija-

tehtaviin. (kuvio 8)

Asiantuntijalla tarkoitetaan tassa yhteydessa henkil6a, joka ei toimi organisaation johdossa
mutta vastaa sisailman laatuun liittyvista tehtavista. Tama ryhma on erityisen tarkea, silla
heidan vastuullaan on usein konkreettinen sisadilmanlaadun seuranta ja hallinta organisaa-

tion arjessa.

Tulokset osoittavat, ettéd suurin osa vastaajista (44 %) sijoittuu keskijohdon tasolle. Tama
viittaa siihen, etta sisailmanlaadun hallinta on organisaatioissa usein keskijohdon vastuulla,
mutta samalla my06s asiantuntijat ja johto ovat mukana paatoksenteossa ja sisailmanlaadun

kehittdmisessa.

3. Vastaajan asema yrityksess&?

28% 28%
@® Johto 9
@ Keskijohto 14
@ Asiantuntija 9

44%

Kuvio 8. Vastaajan asema yrityksessa?

Kyselyssa kartoitettiin myos vastaajaorganisaatioiden toimialoja. Valittavissa oli kuusi paa-
toimialaa seka avoin tekstikenttd “Muu”, johon vastaajat saivat vapaasti maaritella toi-
mialansa. Suuri osa vastaajista hyddynsi tekstikenttaa, ja vastauksissa korostuivat toimialat
kuten jatehuolto, vuokraus ja kiinteistOkehitys, julkinen hallinto, seurakunnat seka logis-
tiikka.

Kun tekstikentan vastaukset analysoitiin tarkemmin, havaittiin eniten vastauksia tulleen ra-
kennusalalta. Rakennusalan jalkeen seuraavaksi suurin vastaajaryhma tuli terveys- ja so-

siaalipalveluiden sektorilta, ja naita seurasivat teollisuuden ja kuntien toimialat. (kuvio 9)

Vastaajajakauma on looginen Baumedi Oy:n palveluiden nakdkulmasta. Toimialat, joissa
rakennusten terveellinen sisdilma on keskeinen tekija — kuten rakennusala, terveydenhuolto

jajulkinen hallinto — nayttavat olevan erityisen kiinnostuneita panostamaan sisailmanlaadun
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hallintaan. Tama viittaa siihen, etta juuri nailla toimialoilla on merkittava tarve sisailmarat-

kaisuille, mika tekee niista potentiaalisia asiakaskohderyhmia Baumedi Oy:lle.

4. Missa toimialassa organisaatiosi toimii?

@® Rakentaminen 10 /™

@ Terveys- ja sosiaalipalvelut 5 |

@® Koulutus 1 ;.

@® Majoitus- ja ravitsemistoiminta 0

@ Teollisuus 4 |

@ Informaatio ja viestinta 0

® Muu 12 ]

Kuvio 9. Missa toimialassa organisaatiosi toimii?

Kyselyssa selvitettin myos vastaajaorganisaatioiden asiakkuuden kesto Baumedi Oy:lla.
Vastausvaihtoehdot jaettiin neljaan aikajaksoon: vuoden tai alle, 1-2 vuotta, 3—4 vuotta

seka 5 vuotta tai kauemmin.

Tulokset osoittavat, etta suurin osa vastaajista on pitkaaikaisia asiakkaita. Perati 38 % vas-
tanneista on ollut Baumedi Oy:n asiakkaina vahintaan viiden vuoden ajan, mika viittaa vah-
voihin ja vakiintuneisiin asiakassuhteisiin. (kuvio 10) Samalla kyselyyn osallistui myés lyhy-
emman aikaa asiakkaina olleita organisaatioita, mika tuo monipuolisuutta ja erilaisia nako-

kulmia tuloksiin.

On kuitenkin huomioitava, etta pitkaaikaiset asiakkaat saattavat olla aktiivisempia vastaa-
maan kyselyyn, mika voi osaltaan vaikuttaa tulosten jakaumaan. Tasta huolimatta vastaa-

jajoukko tarjoaa kattavan lapileikkauksen asiakaskunnan ndkemyksista ja tarpeista.
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5. Kuinka kauan olette kayttdneet Baumedin palveluita?

19%

@® Vuoden taialle 6

38% \
@® 1-2vuotta 6
@® 3-4vuotta 8 19%
@® 5-vuotta tai kauemmin 12

25%

Kuvio 10. Kuinka kauan olette kayttaneet Baumedin palveluita?

Kyselyssa tarjottiin vastaajille mahdollisuus antaa vapaamuotoista palautetta laitteistosta,
huollosta tai asiakaspalvelusta. Tama ei-pakollinen kysymys tuotti kuusi kirjallista vas-

tausta.

Osa vastaajista ilmoitti, etta laitteet ja palvelut ovat toimineet hyvin, eikd merkittavia ongel-
mia ole iimennyt. Kuitenkin osa vastaajista toi esiin konkreettisia haasteita, joista yleisin oli
huollon viivastyminen varaosien saatavuuden vuoksi. Liséksi laitteiden toimitus korona-ai-
kana mainittiin useammassa vastauksessa, mika viittaa pandemian aiheuttamiin toimitus-
ketjuongelmiin. Yksi vastaajista ilmaisi myos huolta laitteiden kestavyydesta, mika voi hei-

jastaa asiakkaiden odotuksia pitkaikaisista ja luotettavista ratkaisuista.

Seuraavaksi kartoitettiin asiakkaiden tyytyvaisyyttd Baumedi Oy:n eri palveluihin. Tulosten
perusteella asiakkaat ovat olleet yleisesti tyytyvaisia asiakaspalveluun, mika vahvistaa pal-
velun laadun olevan hyvalla tasolla. Laitteiden osalta asiakastyytyvaisyys oli myos paaosin
positiivista, mutta yksittaisia ongelmatapauksia esiintyi. Samoin huoltopalveluun oltiin paa-
saantoisesti tyytyvaisid, mutta joitakin poikkeustapauksia oli, jotka ovat aiheuttaneet tyyty-

mattdmyytta. (kuvio 11)

Vaikka yksittaiset haasteet voivat heikentdd asiakaskokemusta, yleinen asiakastyytyvai-
syys nayttaa olevan vahva, mika antaa hyvan pohjan palveluiden edelleen kehittdmiselle ja

asiakassuhteiden vahvistamiselle.
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Kuinka tyytyvaisia olette olleet Baumedin palveluihin? 1 = Ei
ollenkaan tyytyvaisia. 5 = Erittain tyytyvaisia.
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Kuvio 11. Kuinka tyytyvaisia olette olleet Baumedin palveluihin?

Sisailmanlaadun kaytannot

Seuraavassa kyselyosiossa kartoitettiin yritysten sisadilmanlaadun hallintakaytantéja. En-
simmaiseksi selvitettiin, kuinka tarkedna vastaajat pitavat sisdilmanlaatua organisaatiois-
saan. Tulokset osoittavat, etta sisailmanlaatu on keskeinen prioriteetti useimmille yrityksille.
Tama korostaa, etta sisdilmanlaadun hallinta ei ole vain toissijainen tekija, vaan olennainen

osa yritysten paivittaista toimintaa ja tilojen yllapitoa.

8. Kuinka téarke&na koet hyvan sisdilman? 1 = Ei ollenkaan tarkea. 4 = Erittéin tarkea.

Taso 4 I 27

3.84

Keskimaarainen
arvio Taso 2

Taso 3 (N 5

Taso 1

Kuvio 12. Kuinka tarkeana koet hyvan sisailman?

Seuraavassa kysymyksessa tiedustelimme, onko yrityksilla kaytossaan jarjestelmia sisail-
manlaadun seurantaan. Positiivinen yllatys oli, etta yli puolella vastaajista oli kaytossaan
jokin sisailmanlaadun seurantajarjestelma. Tama viittaa siihen, ettd monet yritykset ovat
sitoutuneet sisdilmanlaadun jatkuvaan valvontaan. Kuitenkin 44 % vastaajista ilmoitti, ettei

heidan yrityksellaan ole minkaanlaista jarjestelmaa sisailmanlaadun seuraamiseen. (kuvio
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13) Tama osoittaa, etta osa yrityksista ei ole viela ottanut kayttddn systemaattisia tyokaluja

sisdilmanlaadun hallintaan, mika voi tarjota kehityskohteen palveluntarjoajille.

9. Onko organisaatiollanne kaytossa jarjestelmaa sisdilmanlaadun seurantaan?

® Kylls 18 44%

@ Ei 14 56%

Kuvio 13. Onko organisaatiollanne kaytdssa jarjestelmaa sisailmanlaadun seurantaan?

Kysymys numero 10 liittyi edelliseen ja oli ei-pakollinen, mikali yrityksella ei ollut erillista
jarjestelmaa sisailmanlaadun seurantaan. Vaikka monilla yrityksilla ei ollut erillista jarjestel-
maa, useimmilla oli kuitenkin kaytdssaan peruslampdtila- ja kosteusmittareita. Varsinaisia
sisdilmanlaadun mittareita, kuten hiilidioksidimittareita, kaytettiin yleisesti, ja yllattavan moni
yritys kaytti myés VOC-mittareita. (kuvio 14 Muita menetelmia sisailmanlaadun mittaami-
seen olivat esimerkiksi aistinvarainen havainnointi, paine-eron mittaus ja rakennusauto-
maation ohjaus, jotka toimivat erdanlaisina varmistusmenetelming, kun virallista mittausjar-

jestelmaa ei ollut kaytossa.

10. Mitéd menetelmia kaytatte sisdilmanlaadun mittaamiseen? (Valitse kaikki sopivat), Mikéli vastasit aikaisempaan ei. Voit ...

6%

@ Hiilidioksidi (CO,) -mittarit 19 0 29%
20%

@ Lampatila- ja kosteusmittarit 22

@ Hiukkasmittarit 7

@® VOC-gasmittarit 13 "%\

® Muu 4

34%

Kuvio 14. Mitd menetelmia kaytatte sisailmanlaadun mittaamiseen?

Kohdassa 11 aloitimme elinkaarimallin kasitteen esittelyn, mutta jatkamme yritysten kay-
tantdjen kartoitusta mydhemmissa osissa. Suurimmalle osalle vastaajista elinkaarimalli oli
tuttu kasite, ainakin tiedostamisen tasolla. Kuitenkin noin 6 prosenttia vastaajista ei ollut

kuullut elinkaarimallista aiemmin, ja se oli heille taysin vieras kasite. (kuvio 15)
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11. Kuinka tuttu elinkaarimalli on sinulle k&sitteend?

6%

@ Tuttu kasite 18
@ Tiedan késitteestd jonkin verran 12 38%

56%
@ Vieras kasite 2

Kuvio 15. Kuinka tuttu elinkaarimalli on sinulle kasitteena?

Seuraavaksi halusimme kerata tietoa yritysten kaytannoista uusien tilojen rakentamisen tai
nykyisten tilojen uudistamisen osalta. Vastauksista kavi ilmi, ettd elinkaarimalli on jo kay-
tdssa useilla asiakkailta. (kuvio 16) Erityisesti yksittaisten vastauslomakkeiden tarkastelu
paljasti selkean korrelaation rakennusalan ja elinkaarimallin valilla. Tama ei tullut meille yl-
latyksena, silla elinkaarimalli on ollut pitkdan olennainen ja vakiintunut kasite rakennusalan

toiminnassa.

12. Kaytattekd elinkaarimallia uusien tilojen rakentamisessa tai nykyisten tilojen uudistamisessa?

41%
® Kylia 13

@ Ei 19
59%

Kuvio 16. Kaytatteko elinkaarimallia uusien tilojen rakentamisessa tai nykyisten tilojen uu-
distamisessa?

Kysymys 13 antoi meille paremman kasityksen yritysten sisaisista kaytannaoista sisailman-
laadun hallinnan osalta, erityisesti aikavaleista, joilla yritykset arvioivat ja paivittavat kaytan-
tojaan. Oletimme, ettd useampi vastaaja ilmoittaisi, ettei arvioi tai paivita kaytantéjaan kos-
kaan, mutta olimme positiivisesti yllattyneita, kun vain viisi vastaajaa vastasi nain. Perati 84
prosenttia vastanneista pohdittavat sisailmanlaadun hallintakaytantojaan saannollisesti.

Kuitenkin vain 53 prosenttia vastaajista tekee tdman ainakin kerran vuodessa. (kuvio 17)
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13. Miten usein arvioitte ja péivitatte sisdilmanlaadun hallintak&yténtsjanne?

16%

/ 25%
@ Kertaalleen vuodessa 8
@® Useammin kuin kerran vuodessa 9

@® Harvemmin kuin kerran vuodessa 10

31%
@ Eikoskaan 5

28%

Kuvio 17. Miten usein arvioitte ja paivitatte sisdilmanlaadun hallintakaytantéjanne?
Elinkaarimalli

Seuraava ja viimeinen osio alkaa kartoittamalla asiakkaiden huoltosopimuksia. Vain 34 pro-
sentilla vastanneista on voimassa oleva huoltosopimus Baumedin kanssa. (kuvio 18) Tama

tulos yllatti meidat, kun otetaan huomioon seuraavien kysymysten vastaukset.

14. Onko teilld voimassaolevia Baumedin huoltosopimuksia?

34%
® Kyl 1
@ Ei 21

66%

Kuvio 18. Onko teilla voimassa olevia Baumedin huoltosopimuksia?

Oletimme, ettd useammalla vastanneella olisi voimassa olevia huoltosopimuksia, koska
huoltosopimukset koettiin tarkeaksi palveluksi. Suurin osa vastaajista piti huoltosopimuksia
tarkeind, ja vield suurempi osuus piti asennusta erittdin tarkedna osana tarjottavia palveluja.
(kuvio 19)

Laitteiden purkaminen ja poishakeminen herattivat enemman mielipiteitd. Suurempi osa
koki taman tarkeaksi palveluksi, mutta myds yrityksia, joiden mielesta tama ei ollut ensisi-
jainen prioriteetti. Laitteiden vuokraus koettiin paaasiassa tarkeaksi, mutta myos neutraa-
leja mielipiteita ilmeni. Tama voi viitata siihen, etta osa yrityksista saattaa mieluummin hank-

kia laitteet suoraostona vuokraamisen sijaan. (kuvio 19)



29

Kuinka tarkeana koet seuraavat palvelut? 1=Ei ollenkaan
tarkea. 5=Erittain tarkea.

1 2 3 4 5
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Kuvio 19. Kuinka tarkeana koet seuraavat palvelut?

Kysymyksessa 16 rajasimme tarkoituksella numeeriset arvot neljaan viiden sijasta, jotta
neutraalien vastausten mahdollisuus vahenisi. Suurin osa vastaajista koki elinkaarimallin
hyddylliseksi (kuvio 20). Kuitenkin 8 vastaajaa piti elinkaarimallia joko ei tarkeana tai taysin
epatarkednd. Tassd kysymyksessa elinkaarimalli sisalsi aikaisemmassa kysymyksessa
(kuvio 19) mainitut palvelut yhdistettyna yhdeksi paketiksi. Tavoitteena olisi luoda asiak-

kaille palvelu, joka olisi mahdollisimman huoleton.

16. Kuinka hyédylliseksi koette elinkaarimallin, joka siséltéisi aikaisemman kysymyksen kaikki palvelut yhdessa paketissa?

Taso4 D 3

2.75

Keskimaarainen

arvio Taso 2 (NN 5

® 060 -

Taso 3 I 21

Taso 1 D 3

Kuvio 20. Kuinka hyodylliseksi koette elinkaarimallin, joka sisaltaisi aikaisemman kysymyk-
sen kaikki palvelut yhdessa paketissa?

Jatkoimme kyselya tiedustelemalla elinkaarimallin mahdollisia haasteita sisailmanlaadun
hallinnassa. Vastauksista ilmeni, etta suurin haaste oli selkeasti kustannukset. Muita mer-
kittdvia haasteita olivat tiedon puute ja henkiloston koulutuksen puute. Yksittaisista haas-
teista nousivat esiin pidemman aikajakson tuomat yllatykset, muutokset ja ennalta-arvaa-
mattomuudet. Lisaksi ylimman johdon vastahakoisuus ilmenee usein haasteena. (kuvio 21)
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17. Mitkd ovat suurimmat haasteet elinkaarimallin soveltamisessa sisdilmanlaadun hallinnassa? (Valitse kaikki sopivat)
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Kuvio 21. Mitka ovat suurimmat haasteet elinkaarimallin soveltamisessa sisailmanlaadun
hallinnassa?

Halusimme selvittda, kokevatko asiakkaat elinkaarimallin mahdollistavan paremman asia-
kastyytyvaisyyden. Vastauksista 56 % uskoi, etta asiakastyytyvaisyys paranisi elinkaarimal-
lin myéta. Mielipiteet jakautuivat kuitenkin selvasti, silla merkittava osa, 44 %, ei nahnyt

elinkaarimallilla olevan vaikutusta asiakastyytyvaisyyteen. (Kuvio 22)

18. Uskotko elinkaarimallin parantavan asiakastyytyvaisyytta?

@ Kylla 18 44%

® En 14 56%

Kuvio 22. Uskotko elinkaarimallin parantavan asiakastyytyvaisyytta?

Viimeisena kysyimme suoraan elinkaarimallin mahdollisuuksista. Kysymys jakoi mielipi-
teitd, ja useampi vastaaja (21,9 %) koki, etta yksityisella sektorilla on vahemman mahdolli-
suuksia elinkaarimallin hyédyntamiseen verrattuna julkiseen sektoriin. Suurin osa, 62,6 %,

uskoo elinkaarimallin tarjoavan enemman mahdollisuuksia julkisella puolella. (kuvio 23)
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Kuinka paljon naet elinkaarimallilla mahdollisuuksia eri
sektoreilla? 1=Ei ollenkaan. 5=Erittain paljon.
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Kuvio 23. Kuinka paljon naet elinkaarimallilla mahdollisuuksia eri sektoreilla?

Avoimeen palautekenttddn saimme kolme vastausta. Kaksi vastaajaa mainitsi, ettd heilla
oli vain yksittaista laitekokemusta, mutta he kokivat, ettd palveluista on saatavilla runsaasti
tietoa. Kolmannen vastauksen mukaan laitteet ovat melko kalliita ja niiden toiminta on epa-

varmaa.

4.3 Johtopaatokset

69% tyytyvaisia

asiakaspalveluun Julkinen sektori (63%)
Haasteina huolto- ja ja huoltoon 72% tyytyvaisia . ;
laitteisiin Yksityinen sektori (34%)
Kolmas sektori (3%)
Suurin osa (56%)
tuntee kasitteen

Haasteena
kustannukset ja
tiedon puute

Pienet (34%)
Keskisuuret (22%)
Suuret (44%)

56% uskoo parantavan
asiakastyytyvaisyytta

Johto (28%)
ey |

Asiantuntijat (28%)

Rakennusala
* Terveys-ja

sosiaalipalvelut
¢ Julkinen hallinto
Teollisuus

Kriittinen osa
organisaatioiden

toimintaa 56% kaytossa

Seurantajarjestelmat

Kuvio 24. Baumedi Oy:n asiakaskyselyn yhteenveto

Asiakaskyselyn avulla pyrittin ymmartamaan Baumedi Oy:n asiakkaiden tarpeita, toimin-
taymparistda ja nakemyksia sisailmanlaadun hallinnan seka elinkaarimallin hyddyista ja
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haasteista. Kyselyyn osallistui yhteensa 32 vastaajaa eri sektoreilta ja toimialoilta. Valtaosa,
eli 63 %, edusti julkista sektoria, 34 % yksityistd sektoria ja vain 3 % kolmatta sektoria.
Tama jakautuma antaa tarkeaa tietoa, missa konteksteissa sisdilmanlaadun hallintapalve-

luja kaytetaan eniten ja missa elinkaarimalli voisi mahdollisesti tarjota eniten hyotya.

Vastaajat edustivat erikokoisia organisaatioita. Pieniksi yrityksiksi luokiteltiin ne, joilla oli alle
50 tydntekijaa tai alle 10 miljoonan euron liikevaihto, keskisuuriksi alle 250 tyontekijaa tai
alle 50 miljoonan liikevaihto ja suuriksi kaikki, jotka ylittivat nama rajat. Vastaajista 34 % oli
pienia yrityksia, 22 % keskisuuria ja 44 % suuria (kuvio 24). Nain ollen Baumedi Oy:n asia-
kaskunta kattaa laajasti eri kokoluokan organisaatioita, mika heijastuu myos erilaisiin tar-

peisiin ja haasteisiin sisailmanlaadun hallinnassa.

Vastaajien asema organisaatiossa jakautui johtoon, keskijohtoon ja asiantuntijatehtaviin.
Johtotason vastaajina oli 28 %, keskijohtoon kuului 44 % ja asiantuntijoita oli 28 %. Asian-
tuntijoilla tarkoitettiin tdssa yhteydessa henkildita, jotka eivat tydskentele yrityksen joh-
dossa, mutta vastaavat sisailmanlaadun hallintaan liittyvista kaytannon asioista. Tama mo-
nipuolinen vastaajajoukko tarjoaa laajan ndkdkulman organisaatioiden sisaisiin kaytantdihin

ja paatdksentekoon sisailmanlaadun hallinnan osalta.

Vastaajat edustivat useita eri toimialoja, jotka ovat keskeisia sisdilmanlaadun hallinnan tar-
peiden kannalta. Eniten vastauksia saatiin rakennusalalta, mika ei ollut yllattavaa, silla si-
sailmanlaatu ja elinkaarimallit ovat tarkeita juuri rakentamisen kontekstissa. Rakennusalan
jalkeen seuraavaksi suurin vastaajaryhma edusti terveys- ja sosiaalipalveluja, ja taman jal-
keen tulivat teollisuus ja kunnat. Lisaksi yksittaisia vastauksia saatiin muun muassa jate-
huollon, kiinteistokehityksen, julkisen hallinnon ja logistiikan aloilta. Nailla kaikilla aloilla si-
sailmanlaadun hallinnan merkitys on ilmeinen, silla ne kasittelevat joko ihmisten hyvinvoin-

tia, kiinteistojen yllapitoa tai toimitilojen kehittamista. (kuvio 24)

Asiakkuuden kesto vaihteli lyhytaikaisista suhteista pitkaaikaisiin yhteistydsuhteisiin. Mer-
kittavaa on, etta 38 % vastaaijista oli ollut Baumedi Oy:n asiakkaana yli viisi vuotta. Tama
kertoo pitkdjanteisesta yhteistyOsta ja asiakassuhteiden vakaudesta. On kuitenkin huomioi-
tava, ettd pitkaaikaiset asiakkaat saattavat olla myos aktiivisempia vastaajia kyselyihin,
mika voi osaltaan vaikuttaa tuloksiin. Kysely tavoitti kuitenkin myos tuoreempia asiakkaita,

mika antaa monipuolisen nakokulman yrityksen asiakaskunnan tarpeisiin.

Kyselyssa tiedusteltin myds asiakaskokemuksia ja haasteita. Kuusi vastaajaa antoi kirjal-
lista palautetta, jossa korostettiin padosin palveluiden ja laitteiden toimivuutta. Kuitenkin
muutama vastaaja toi esiin haasteita, kuten huollon viivastymisia varaosien saatavuuson-
gelmien vuoksi seka laitteiden toimitusviiveita koronapandemian aikana. Yksi vastaaja nosti

esiin  huolen laitteiden kestdvyydestd. Naistd huolimatta asiakastyytyvaisyys
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asiakaspalveluun, laitteisiin ja huoltopalveluihin oli yleisesti ottaen hyvalla tasolla, vaikka

yksittaisid ongelmatapauksia esiintyi.

Sisailmanlaadun kaytantoja kartoittavassa osiossa nousi esiin, ettd sisailmanlaatu on mer-
kittava prioriteetti suurimmalle osalle vastaajista. Yli puolella yrityksista oli kaytéssaan jon-
kinlainen sisailmanlaadun seurantajarjestelma. Yleisimmat mittauslaitteet olivat hiilidioksidi-
ja VOC-mittarit. Joissakin yrityksissa kaytettin myos lampétila- ja kosteusmittareita seka
rakennusautomaatioon perustuvia jarjestelmia. Kuitenkin 44 % vastaajista ilmoitti, ettei
heilld ollut erillistd seurantajarjestelmaa, mika osoittaa, etta kaikilla yrityksilla ei ole syste-

maattista tapaa seurata sisailman laatua. (kuvio 24)

Elinkaarimallin tunnettuutta ja kayttoa tarkasteltaessa huomattiin, ettd suurimmalle osalle
vastaajista elinkaarimalli oli ainakin kasitteena tuttu. Rakennusalalla elinkaarimalli on ollut
kaytossa jo pitkaan, ja tama heijastui myos vastauksissa. Vain 6 % vastaajista ei ollut lain-
kaan tietoisia elinkaarimallin olemassaolosta. Kysely osoitti, ettd useimmat vastaajat pitivat

elinkaarimallia hyddyllisena, vaikka osa suhtautui siihen kriittisesti.

Huoltosopimukset, asennuspalvelut seka laitteiden purkaminen ja poishakeminen olivat
palveluita, joita asiakkaat pitivat tarkeina. Erityisesti huoltosopimusten merkitys korostui
vastaajien ndkemyksissa, vaikka vain 34 % ilmoitti, ettd heidan yritykselldan oli voimassa
oleva huoltosopimus Baumedin kanssa. Tama tulos yllatti, silla palvelun tarkeys korostui
vastauksissa selvasti. Laitteiden vuokraus sai myos paaasiassa positiivisia arvioita, vaikka

osa vastaajista suosisi laitehankintoja suoraan vuokraamisen sijaan.

Elinkaarimallin suurimmiksi haasteiksi nousivat kustannukset, tiedon puute ja henkildston
koulutuksen puute. Myos pitkan aikavalin yllatykset, kuten muutokset ja ennakoimattomat
tilanteet, koettiin haasteellisiksi. Lisaksi ylimman johdon vastahakoisuus elinkaarimallin
kayttdonottoon nousi esiin. Tasta huolimatta 56 % vastaajista uskoi elinkaarimallin paran-

tavan asiakastyytyvaisyytta, vaikka 44 % ei kokenut silla olevan merkittdvaa vaikutusta.

Kyselyn viimeisessd osiossa kartoitettiin elinkaarimallin mahdollisuuksia eri sektoreilla.
Suurin osa, eli 62,6 %, naki elinkaarimallilla enemman potentiaalia julkisella sektorilla kuin
yksityisella. Avoimessa palautteessa nousi esiin seka positiivisia etta kriittisid ndkemyksia.
Kaksi vastaajaa korosti laajaa tietoa palveluista, mutta yksi vastaaja toi esiin laitteiden kor-

kean hinnan ja toiminnan epavarmuuden.

Tutkimuksen tulosten perusteella Baumedin asiakkaiden nykyinen tyytyvaisyys on paaosin
hyva. Asiakkaat ovat erityisen tyytyvaisia asiakaspalveluun seka laitteiden toimivuuteen.
Erityisesti pitkdaikaiset asiakkuudet korostavat vakiintuneiden palvelujen laatua. Huoltopal-

velut ja laitteiden toimitukset ovat kuitenkin aiheuttaneet joissakin tapauksissa
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tyytymattomyytta, erityisesti varaosien saatavuuden ja toimitusaikojen osalta. Naiden haas-

teiden ratkaiseminen voisi edelleen vahvistaa asiakastyytyvaisyytta.

Elinkaarimalli tarjoaa merkittdvid mahdollisuuksia asiakastyytyvaisyyden parantamiseen.
Malli mahdollistaa sisailmanhallinnan pitkgjanteisen ja kokonaisvaltaisen lahestymistavan,
mika vahentaa yllapitoon liittyvia riskeja ja kustannuksia. Asiakkaat arvostavat erityisesti
ratkaisujen ennakoitavuutta ja jatkuvaa yllapitoa, mika parantaa kiinteistdjen kaytettavyytta
ja sisailman laatua pitkalla aikavalilla. Elinkaarimalli voisi siis parantaa asiakastyytyvaisyytta
tarjoamalla kattavampia, luotettavia ja raataloityja palveluita, jotka vastaavat paremmin asi-

akkaiden yksil6llisiin tarpeisiin.

Sisailmanlaadun hallinta on asiakkaille erittain tarkea tekija, joka vaikuttaa suoraan kaytta-
jien terveyteen, viihtyvyyteen ja kiinteistdjen kaytettavyyteen. Suurin osa tutkimukseen osal-
listuneista asiakkaista korosti, etta sisailman laatu on keskeinen osa heidan toimintaansa.
Monet organisaatiot, erityisesti terveys- ja sosiaalipalveluiden seka rakennusalan toimijat,
seuraavat aktiivisesti sisailman laatua erilaisilla mittaus- ja seurantajarjestelmilla. Tama
osoittaa, etta sisailmanhallinta on tarkea strateginen painopiste, jota asiakkaat odottavat

palveluntarjoajilta.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd Baumedi Oy:n asiakkaat ovat padosin tyytyvaisia yrityk-
sen tarjoamiin palveluihin ja laitteisiin. Kehitystarpeita on kuitenkin huoltosopimusten laa-
jentamisessa ja elinkaarimallin hydtyjen viestimisessa erityisesti yksityisen sektorin asiak-
kaille. Kustannusten hallinta ja tiedon lisaaminen elinkaarimallista voisivat lisata sen kayttoa

ja arvostusta laajemmalla asiakaskunnalla.
4.4 Kehitysehdotukset

Huoltosopimusten laajentaminen ja nakyvyyden parantaminen: Vaikka huoltosopimukset
koettiin tarkeiksi, vain 34 % vastaajista oli sitoutunut voimassa olevaan huoltosopimukseen
Baumedi Oy:n kanssa. Tama tulos viittaa siihen, ettd huoltosopimusten tarjontaa ja niihin
littyvaa asiakasviestintdd voidaan parantaa. Ehdotuksena voisi olla huoltosopimusten pa-
kettien raataldinti eri asiakastarpeisiin ja elinkaarimallin yhteyteen integroiminen, jolloin asi-
akkaille saataisiin luotua houkuttelevampia ja joustavampia palvelukokonaisuuksia. Lisaksi
huoltosopimusten etuja voisi tuoda paremmin esille markkinointimateriaalissa ja asiakasta-

paamisissa.

Elinkaarimallin hyotyjen ja kayton edistaminen: Vaikka elinkaarimalli oli tunnettu monille
vastaajille, sen hyotyjen ymmarrys vaihtelee eri asiakasryhmien valilla. Elinkaarimallin hyo-
dyt tulisi viestia selkeammin ja kohdentaa erityisesti asiakkaille, jotka eivat ole viela taysin

vakuuttuneita sen arvoista. Yksityiselld sektorilla elinkaarimallin potentiaalia ei ole
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hyodynnetty yhta laajasti kuin julkisella sektorilla, joten elinkaarimallin viestintaa voisi raa-
taldida sektorikohtaisesti. Esimerkiksi kustannusten hallinnan ja pitkan aikavalin saastojen

korostaminen voisi houkutella yksityisia yrityksia enemman hyddyntamaan mallia.

Kustannusten hallinta ja tiedon jakaminen: Kyselyssa nousi esiin, etta kustannukset, tiedon
puute ja henkildston koulutuksen puute olivat suurimpia haasteita elinkaarimallin kayttoon-
otossa. Taman perusteella Baumedi Oy voisi tarjota asiakkailleen enemman koulutusmah-
dollisuuksia elinkaarimallin ja sisailmanlaadun hallinnan osa-alueista. Verkkoseminaarit,
tyopajat tai online-resurssit voisivat olla hyva tapa jakaa tietoa ja vahentaa tiedon puutteen
aiheuttamia esteita. Lisaksi voisi harkita kustannusrakenteen selkeyttamista ja vaihtoehtoi-
sia rahoitusmalleja, jotta asiakkaat kokevat elinkaarimallin houkuttelevammaksi ja saavu-

tettavaksi.

Sisailmanlaadun seurantajarjestelmien tarjoaminen ja kayttddnoton tukeminen: Vaikka suu-
rin osa yrityksista kayttaa jonkinlaista seurantajarjestelmaa, lahes 44 % vastaajista ilmoitti,
ettei heilla ole erillista seurantajarjestelmaa sisailman laadun mittaamiseen. Tassa on mah-
dollisuus Baumedi Oy:lle kehittaa ja tarjota entista kattavampia seurantajarjestelmia, jotka
voivat olla helppokayttdisia ja skaalautuvia eri kokoisille yrityksille. Tallgin voisi olla hyodyl-
lista tarjota asiakkaille myds koulutusta ja tukea jarjestelmien kayttéonotossa, jotta niiden

kaytté on mahdollisimman sujuvaa ja tehokasta.

Palautteen keraamisen jatkaminen ja asiakkaiden osallistaminen: Kyselyssa saatiin muu-
tama avoin palaute, joka antoi arvokasta tietoa laitteiden toimivuudesta ja asiakaspalvelun
kehittamistarpeista. Baumedi Oy voisi jatkaa asiakaspalautteen keraamista ja kehittaa jar-
jestelmallisia tapoja kerata palautetta asiakkailta sdanndllisesti. T@ma voisi auttaa ennakoi-
maan mahdollisia ongelmia ja kehittdmaan palveluja asiakastarpeiden mukaan. Esimerkiksi
asiakastyytyvaisyyskyselyt voisivat olla osa jatkuvaa asiakassuhteen hoitamista ja kehitta-

mista.

Markkinointi ja kohdentaminen eri toimialoille: Kyselyn tulokset osoittavat, etta rakennusala
ja terveys- ja sosiaalipalvelut ovat merkittavia sisailmanlaadun hallinnan alueita, mutta
myds muiden toimialojen asiakastarpeet ovat tarkeita. Baumedi Oy voisi raataléida markki-
nointiviesteja ja -materiaaleja toimialakohtaisesti, jotta ne vastaisivat tarkemmin eri toimialo-
jen erityistarpeisiin. Esimerkiksi rakennusalalle voisi tarjota erityisia ratkaisuja elinkaarimal-
lin ja sisdilmanlaadun hallinnan yhdistamiseksi, kun taas terveys- ja sosiaalipalveluille pai-

nottaa asiakastyytyvaisyytta ja hyvinvointia.

Tiivistetysti markkinoinnin kehittaminen tulisi kohdistaa erityisesti huoltosopimuksiin. Asiak-
kailta saatu palaute eri prosesseista tarjoaa arvokasta tietoa, jota kannattaa hyédyntaa pal-

veluiden ja asiakaskokemuksen parantamisessa. Lisdksi asiakkaiden tietdmysta
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elinkaarimallin hyodyista voidaan laajentaa jarjestamalla seminaareja, osallistumalla mes-
suille ja esittelemalla yrityksen ratkaisuja seka kaytannon hyotyja. Suosittelemme myos sel-
vittamaan mahdollisuuksia tarjota sisailman laadun seurantajarjestelmia osana palveluvali-
koimaa, mika voisi tuoda lisdarvoa asiakkaille ja vahvistaa yrityksen asemaa markkinoilla.
(kuvio 25)

I

Kuvio 25. Kehitysehdotukset

4.5 Tutkimuksen luotettavuus

Tassa tutkimuksessa toteutettu kyselytutkimus keskittyi Baumedi Oy:n asiakkaiden tarpei-
den, kokemusten ja mielipiteiden kartoittamiseen sisailmanlaadun hallinnan ja elinkaarimal-
lin osalta. Kysely sisalsi seka numeerisia vastauksia etta rajoitettuja tekstivastauksia, ja se

toteutettiin sahkoisesti marraskuussa 2024.

Ennen kyselyn lahettamista toteutimme testauksen toimeksiantajan kanssa varmistaak-
semme Kyselyn toimivuuden ja minimoidaksemme mahdolliset ongelmat. Kayttoliittyma tes-
tattiin eri laitteilla, kuten tableteilla ja puhelimilla. Kun kaikki toimi halutulla tavalla, kysely
lahetettiin 400:lle Baumedi Oy:n asiakkaalle, jotka valittiin tutkimuksen kohderyhmaksi.
Vastausaikaa oli annettu kaksi viikkoa. Kyselyssd oli kolme paaosaa: ensimmaisessa
osassa kartoitettiin taustatietoja ja asiakastyytyvaisyytta, toisessa osassa tiedusteltiin sisail-
manlaadun kaytantoja, ja kolmannessa osassa kasiteltiin elinkaarimallin mahdollisuuksia ja
haasteita. Lisaksi kysely sisalsi kaksi ei-pakollista tekstikenttda, joihin vastaajat saivat va-

paasti antaa palautetta ja kehitysehdotuksia.
Kyselyn luotettavuus voidaan arvioida seuraavilla tekijoilla:

Sisainen validiteetti: Kyselyn rakenne oli huolellisesti suunniteltu ja testattu ennen lahetta-

mista, jotta valtettin mahdolliset tekniset ongelmat ja varmistettiin, ettd kysymykset
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mittasivat haluttuja asioita. Kyselyssa ei ollut ei-toivottuja tai harhaanjohtavia kysymyksia,

ja se suunniteltiin vastaamaan tutkimuksen tavoitteita.

Ulkoinen validiteetti: Koska kysely kohdistettiin Baumedi Oy:n asiakkaille, tulokset kuvaavat
heidan nakemyksiaan ja kokemuksiaan, mutta niiden yleistettavyyttd muille toimijoille tai
sektoreille tulee arvioida varoen. Vastaajien taustat ja organisaatiotyyppi huomioiden tulok-

set voivat kuitenkin antaa arvokasta tietoa Baumedi Oy:n asiakaskunnan tarpeista.

Luotettavuus ja toistettavuus: Kyselytutkimus on luotettava siind mielessa, etta se on suun-
niteltu ja testattu huolellisesti ennen toteutusta. Kyselyyn vastattiin yksinomaan anonyy-
misti, mika vahensi vastaajissa mahdollisesti esiintyvid vastaukseen liittyvid harhanakyja,

kuten sosiaalista halukkuutta. Vastausten johdonmukaisuus tukee tulosten luotettavuutta.

Systeeminen ja satunnaisvirhe: Kyselyn vastausprosentti oli 10,8 %, joka on suhteellisen
matala. TA&ma voi aiheuttaa satunnaisvirhettd, mutta koska kyselyyn saatiin edustava otos
eri asiakasryhmista, voidaan olettaa, etta tulokset heijastavat asiakkaiden yleisia nakemyk-
sia.

Vastaajien rehellisyys ja objektiivisuus: Kysely toteutettiin anonyymisti, mika edisti vastaa-
jien rehellisyytta ja objektiivisuutta vastauksissaan. Lisaksi kyselyyn ei tullut kysymyksia,
jotka olisivat voineet viitata siihen, etta vastaajat olisivat epailleet kyselyn luotettavuutta tai

virheellisyytta.

Nain ollen, vaikka kyselyn vastausprosentti on suhteellisen pieni ja se rajaa tutkimuksen
tulokset vain Baumedi Oy:n asiakkaiden nakemyksiin, tutkimus voidaan arvioida luotetta-
vaksi. Saatujen vastausten perusteella voidaan tehda johtopaatdksia Baumedi Oy:n asia-
kaskunnan tarpeista, mutta laajempia yleistyksia muille asiakasryhmille tai markkinoille ei

tule tehda ilman lisatutkimusta.
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5 Yhteenveto

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia, miten elinkaarimallia pystytaan hyodyntamaan
sisdilmanhallinnan ratkaisuissa Suomessa ja kuinka se voi tuoda lisdarvoa Baumedi Oy:n
palvelutarjontaan. Tutkimuksessa keskityttiin selvittamaan elinkaarimallin vaikutuksia asia-
kastyytyvaisyyteen. Lisaksi tydssa kartoitimme asiakkaiden nakemyksia sisailmanhallin-

nasta ja elinkaarimallin potentiaalista.

Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisena kyselytutkimuksena, johon osallistui Baumedi Oy:n
asiakkaita eri toimialoilta. Kyselyssa selvitettiin asiakkaiden tyytyvaisyytta yrityksen tarjo-
amiin sisailmanhallintaratkaisuihin sekd heidan kokemuksiaan elinkaarimallin mukaisista
palveluista. Vastausprosentti oli 10,8 %, ja suurin osa vastaajista edusti julkista sektoria,

kuten kuntia ja terveydenhuollon organisaatioita.
Paatutkimuskysymyksia oli kolme:

e Mika on tdmanhetkinen asiakastyytyvaisyys?

¢ Voidaanko asiakastyytyvaisyytta parantaa elinkaarimallilla?

¢ Kuinka tarkeana asiakkaat pitavat sisailmanlaadun hallintaa?

Tulosten perusteella asiakastyytyvaisyys oli yleisesti hyvalla tasolla, erityisesti asiakaspal-
velun ja laitteiden laadun osalta. (kuvio 11.) Joitakin haasteita nousi esiin huoltopalveluiden
viivastyksien ja varaosien saatavuuden osalta. Asiakkaat pitivat sisailman laatua tarkeana
osana toimintaansa (kuvio 12), mutta vain osa oli ottanut kaytt6on jarjestelmallisia sisailman

seurantatyokaluja (kuvio 14).

Elinkaarimalli tarjoaa merkittdvid mahdollisuuksia asiakastyytyvaisyyden parantamiseen.
Tutkimuksessa asiakkaat, erityisesti rakennusalalla ja julkisella sektorilla, kokivat elinkaari-
mallin hyddyllisenad ratkaisuna sisailman hallintaan. Elinkaarimallin avulla voidaan enna-
koida ja ehkaista sisailmaan liittyvia ongelmia jo suunnitteluvaiheessa seka varmistaa rat-
kaisujen pitkaaikainen toimivuus. Tdma vahentaa huolto- ja yllapitokustannuksia seka pa-
rantaa kiinteistdjen kaytettavyyttd. Asiakkaiden ndkemykset osoittavat, ettd elinkaarimalli
voisi lisata heidan tyytyvaisyyttaan tarjoamalla kokonaisvaltaisempia ja pitkajanteisia pal-
veluita (kuvio 22), jotka vastaavat heidan tarpeisiinsa ja parantavat kiinteistdjen sisailman

laatua seka kayttajakokemusta.

Sisailmanlaadun hallinta on asiakkaiden nakdkulmasta erittain tarkea osa liiketoimintaa ja
kiinteistojen yllapitoa. Tutkimuksen mukaan useimmat vastaajat pitivat sisailman laatua
keskeisena prioriteettina organisaatioissaan. (kuvio 12) Erityisesti terveys- ja sosiaalipalve-

luiden, julkisen hallinnon seka& rakennusalan toimijat korostivat sisailman hallinnan
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merkitysta paivittadisessa toiminnassaan. Osalla asiakkaista oli kaytéssaan sisailman laa-
dun seurantajarjestelmia tai perusmittareita, kuten lampaétila- ja kosteussensoreita (kuvio
14), mika viittaa siihen, etta he ovat sitoutuneet seuraamaan ja parantamaan sisailman laa-
tua jatkuvasti. Tama osoittaa, ettd sisdilmanlaadun hallinta ei ole vain tekninen kysymys,

vaan olennainen osa organisaatioiden strategista toimintaa.

Johtopaatoksena voidaan todeta, etta elinkaarimallin hyodyntaminen voi parantaa Baumedi
Oy:n kilpailukykya ja asiakastyytyvaisyyttd. Suosituksena on panostaa huoltosopimusten
kattavuuden laajentamiseen ja asiakastiedon hyddyntadmiseen palveluiden kehittdmisessa.
Lisaksi teknologisten ratkaisujen, kuten sisailman monitorointijarjestelmien kayttdonottami-
nen voisi tarjota lisdarvoa asiakkaalle ja vahvistaa yrityksen asemaa sisailmanhallinnan

markkinoilla.

Taman tutkimuksen tulokset osoittavat, etta elinkaarimalli voi tuoda merkittavaa lisaarvoa
sisailmanhallinnan liiketoimintaan, erityisesti asiakastyytyvaisyyden parantamisen nakokul-
masta. Jatkotutkimuksissa voisi syventaa ymmarrysta siita, miten Baumedin huoltoproses-
seja voidaan optimoida vastaamaan paremmin asiakkaiden tarpeita. (kuvio 24) Tassa voisi
tutkia esimerkiksi ennakoivien huoltojarjestelmien ja automaation hyddyntamista huoltovii-
veiden vahentamiseksi seka varaosien saatavuuden parantamiseksi. Nain voitaisiin lisata

asiakkaiden luottamusta yrityksen palveluihin ja parantaa kokonaiskokemusta.

Lisaksi olisi hyddyllista tarkastella elinkaarimallin vaikutuksia kustannustehokkuuteen eri
asiakassegmenteissa, kuten terveydenhuollossa, koulutuksessa ja teollisuudessa. Konk-
reettisten kustannussaastojen arviointi ja niiden vaikutus asiakastyytyvaisyyteen voisivat
tarjota arvokasta tietoa palveluiden kehittdmiseksi edelleen. Samalla investoinnin tuottoa

tulisi arvioida pidemmalla aikavalilld, jotta mallin liiketoiminnalliset hyddyt voidaan todentaa.

Teknologisten ratkaisujen, kuten loT-pohjaisten (Internet of Things) sisailman monitorointi-
jarjestelmien, kayttoonottamisen vaikutuksia olisi myos syyta tutkia tarkemmin. Naiden rat-
kaisujen integrointi elinkaaripalveluihin voisi lisdtd asiakkaiden tyytyvaisyyttd ja parantaa
kiinteistdjen kaytettavyytta. Tallaiset jarjestelmat voisivat auttaa asiakkaita seuraamaan si-
sdilman laatua reaaliajassa ja reagoimaan nopeasti mahdollisiin ongelmiin, mika lisaisi tilo-

jen turvallisuutta ja kayttajakokemusta.

Yksityisen sektorin tarpeiden ja odotusten syvallisempi kartoittaminen olisi tarkea jatkotut-
kimuksen kohde, silla tdman tutkimuksen vastaajista suurin osa edusti julkista sektoria. Yk-
sityissektorin eri toimialojen, kuten teollisuuden, elintarviketeollisuuden ja kaupan alan, tar-
peet ja odotukset voivat poiketa merkittavasti toisistaan, ja niiden tarkempi ymmartaminen

voisi auttaa raataldimaan palveluita paremmin eri asiakassegmenteille.
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Lisaksi elinkaarimallin vaikutusta kestavan kehityksen tavoitteisiin olisi syyta tutkia tarkem-
min. Rakennusten energiatehokkuuden ja hiilijalanjaljen pienentaminen elinkaarimallin
avulla voisi olla merkittava kilpailuetu, erityisesti yrityksille, jotka pyrkivat profiloitumaan ym-
paristotietoisina toimijoina. Tama olisi erityisen tarkeaa tulevan rakentamislain ja kiertota-

loutta koskevien vaatimusten nakokulmasta.

Lopuksi sisailman laadun ja tyontekijoiden tuottavuuden valista yhteytta voisi tarkastella eri-
tyisesti toimistoymparistdissa ja muissa tyotiloissa. Kayttdjakokemuksen mittaaminen pit-
kan aikavalin elinkaarimallin implementoinnin jalkeen voisi tarjota arvokasta tietoa siita, mi-
ten sisailman hallinta vaikuttaa organisaation suorituskykyyn ja henkildston hyvinvointiin.
Tamankaltaiset tutkimukset voisivat tukea Baumedin asemaa sisailmanhallinnan markki-

noilla ja vahvistaa sen kilpailukykya.
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Olemme kehittamassa uutta sisadilman elinkaarimallia ja arvostamme yhteisty6tanne tutkimuksen kanssa. Tassa
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Liite 2. Asiakaskysely elinkaarimallin potentiaalista sisailmanhallinnan toimialalla.

Asiakaskysely elinkaarimallin potentiaalista sisdilmanhallinnan toimialalla.

Kysely on osa liiketalouden opinnaytety6t3, jossa pyritaan kartoittamaan elinkaarimallin potentiaalia sisdilmanhallinnan toimialalla. Kumppanina opinnaytetydssa toimii
Baumedi Oy. Vastaaminen on anonyymia eika vastaajia voida tunnistaa. Vastauksista laadittavaa analyysia kaytetaan Baumedi Oy:n toiminnan kehittamiseksi.

1. Milla sektorilla yritys toimii? *
O Julkinen
(O vksityinen

O Kolmas sektori

2. Yrityksen/organisaation koko: *
O Pieni (alle 50 tyontekijaa / alle 10miljoonaa vuosiliikevaihto)

O Keskisuuri (alle 250 tyontekijaa / alle S0miljoonaa vuosilikevaihto)

O Suuri

3. Vastaajan asema yrityksessa? *
O Johto
O Keskijohto

O Asiantuntija

4. Missa toimialassa organisaatiosi toimii? *
Rakentaminen

Terveys- ja sosiaalipalvelut

Koulutus

Majoitus- ja ravitsemistoiminta

Teollisuus

Informaatio ja viestinta

O O O O O O O
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5. Kuinka kauan olette kaytténeet Baumedin palveluita? *

O Vuoden tai alle

O 1-2 vuotta

O 3-4 vuotta

O 5-vuotta tai kauemmin

6. Mitad mahdollisia haasteita laitteiston, huollon tai asiakaspalvelun osalta olette kokenut? (Ei pakollinen)

Kirjoita vastaus

7. Kuinka tyytyvéisid olette olleet Baumedin palveluihin? 1 = Ei ollenkaan tyytyvéisia. 5 = Erittédin tyytyvaisia. *

Laitteet
Huolto

Asiakaspalvelu

o O O
O O O
O O O
o O O
O O O

8. Kuinka tarke&na koet hyvan siséilman? 1 = Ei ollenkaan térkea. 4 = Erittdin tarkea. *

9. Onko organisaatiollanne kéytossa jarjestelmaa sisdilmanlaadun seurantaan? *
O Kyl
O«
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10. Mita menetelmia kaytatte sisdilmanlaadun mittaamiseen? (Valitse kaikki sopivat), Mikali vastasit aikaisempaan ei. Voit siirtyd seuraavaan
kysymykseen.

(] Hilidioksidi (CO,) -mittarit
D Lampétila- ja kosteusmittarit
D Hiukkasmittarit

D VOC-gasmittarit

D Muu

11. Kuinka tuttu elinkaarimalli on sinulle kasitteena? *

O Tuttu kasite
O Tiedan kasitteestd jonkin verran

O Vieras kasite

12. Kéytatteko elinkaarimallia uusien tilojen rakentamisessa tai nykyisten tilojen uudistamisessa? *
O Kyl
O &

13. Miten usein arvioitte ja péivitatte sisdilmanlaadun hallintakayténtsjanne? *

O Kertaalleen vuodessa
O Useammin kuin kerran vuodessa
O Harvemmin kuin kerran vuodessa

O Ei koskaan
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14. Onko teilld voimassaolevia Baumedin huoltosopimuksia? *
O «ylia
O =

15. Kuinka tarkeana koet seuraavat palvelut? 1 = Ei ollenkaan tarkea. 5 = Erittéin tarked. *

1 2 3 4 5
Huoltosopimus O O O O O
Asennus O o O O O
Laitteid kaminen j
poshaks O O O O O
Laitteiden vuokraus O O O O O

16. Kuinka hyddylliseksi koette elinkaarimallin, joka sisaltaisi aikaisemman kysymyksen kaikki palvelut yhdessa paketissa? 1 = Ei
hyddyllinen. 4 = Erittdin hyddyllinen *

17. Mitka ovat suurimmat haasteet elinkaarimallin soveltamisessa sisdilmanlaadun hallinnassa? (Valitse kaikki sopivat) *

D Kustannukset
D Teknologian puute
’:] Henkiloston kouluttamisen puute

’:] Tiedon puute

D Muu

18. Uskotko elinkaarimallin parantavan asiakastyytyvaisyytta? *

O Kyl
O En

19. Kuinka paljon néet elinkaarimallilla mahdollisuuksia eri sektoreilla? 1 = Ei ollenkaan. 5 = Erittéin paljon. *

Yksityinen sektori O

O
O
O
O

Julkinen sektori O

O
O
O
O

20. Jos sinulla on muita kokemuksia, kommentteja tai ehdotuksia Baumedin palveluiden parantamiseksi, kirjoita ne tahan.

Kirjoita vastaus



