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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia turvallisuusajattelua ja turvalli-
suusjohtamista yleisotilaisuuksien jarjestamisen nakokulmasta, keskittyen eri-
tyisesti Cafe Sali Rauma Oy:n tarpeisiin. Tyon tavoitteena oli kehittaa yrityk-
selle lahtokohtia turvallisuusajatteluun yleisotilaisuuden jarjestamisen nako-
kulmasta, ottaen huomioon nykyaikaiset turvallisuushaasteet ja riskienhallin-
nan merkitys. Tutkimuksessa hyoddynnettiin kvalitatiivisia menetelmia, mukaan
lukien osallistuvaa havainnointia ja teemakeskustelua, jotka auttoivat syventa-
maan ymmarrysta turvallisuusjohtamisen nakokulmista ja toimeksiantajan tur-
vallisuuskulttuurista.

Opinnaytetyon avulla selvisi, etta vaikka Cafe Sali onkin panostanut merkitta-
vasti turvallisuuteen, on yleisétilaisuuksien jarjestamiseen liittyva turvallisuus-
ajattelu alue, jossa yritys voi edelleen kehittya. Tyossa tunnistettiin useita kes-
keisia turvallisuushaasteita ja riskienhallintastrategioita, jotka voivat auttaa yri-
tysta parantamaan turvallisuuskulttuuriaan ja vahentamaan riskeja toiminnas-
saan, erityisesti yleisoOtilaisuuksien jarjestajand. Tydssa esitetaan suosituksia
turvallisuussuunnitelman parantamiseksi, mukaan lukien tehokkaampi vies-
tinta, henkiloston koulutus, turvallisuusteknologian hyddyntaminen seka yh-
teistyon lisdaminen viranomaisten ja muiden sidosryhmien kanssa.

Johtopaatoksena todetaan, etta jatkuvalla kehityksella, koulutuksella ja yhteis-
tyota kehittamalla Cafe Sali voi parantaa tapahtumiensa turvallisuutta, vahvis-
taa mainettaan vastuullisena tapahtumanjarjestajana ja varmistaa liiketoimin-
tansa turvallisuuden mahdollisimman tehokkaasti. Opinnaytety0 tarjoaa arvok-
kaita oivalluksia ja kaytanteita, jotka ovat hyddynnettavissa laajemmin yleiso-
tilaisuuksien turvallisuusjohtamisen alueella.
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The purpose of this thesis was to explore the concept of safety thinking and
safety management from the perspective of organizing public events, with a
special focus on the needs of Cafe Sali Rauma Oy. The goal was to develop
a guide for the company on safety thinking in the context of organizing public
events, considering modern safety challenges and the importance of risk man-
agement. Qualitative methods were utilized in the study, including participatory
observation and thematic interviews, which helped deepen the understanding
of safety management perspectives and the client's safety culture.

The thesis revealed that although Cafe Sali has significantly invested in safety,
the safety thinking related to organizing public events is an area where the
company can continue to develop. Several key safety challenges and risk
management strategies were identified, which can help the company improve
its safety culture and reduce risks in its operations, especially as an organizer
of public events. Additionally, recommendations for improving the safety plan
were developed, including more effective communication, staff training, more
efficient use of technology for safety, and increased cooperation with authori-
ties and other stakeholders.

In conclusion, it is stated that through continuous development, training, and
enhancing cooperation, Cafe Sali can significantly improve the safety of its
events, strengthen its reputation as a responsible event organizer, and ensure
the safety of its business operations. The work also provides valuable insights
and practices that can be utilized more broadly in the field of safety manage-
ment for public events.

Keywords: public events, safety management, risk management, safety cul-
ture, safety plan, crisis communication
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1 JOHDANTO

Opinnaytety0 liittyy johtamiseen ja palveluliiketoimintaan, tarkemmin kuvail-
tuna turvallisuusjohtamiseen. Turvallisuuden yleista maaritelmaa pidetaan hy-
vin tunnettuna sen monipuolisesta merkityksesta huolimatta. Termin laaja tun-
nettuus ja esilla olo esimerkiksi mediassa voi johtaa oletukseen, etta turvalli-
suus ymmarretaan samalla tavalla. Turvallisuuteen liittyvia asioita on kuitenkin
laaja maara, joten niiden yksildiminen voi auttaa ymmartamaan kuvaa koko-

naisturvallisuudesta. (Hollnagel, 2014, s. 1-2.)

Termi "turvallisuus" pohjautuu latinankieliseen termiin salis [salvus], ja silla
viitataan turvalliseen tilaan. Salus on latinalainen substantiivi, joka tarkoittaa
hyvinvointia, turvallisuutta ja pelastusta. Se kattaa seka fyysisen etta henkisen
turvan, suojan vaaroilta ja elaman pelastamisen kriittisissa tilanteissa. (Muel-
ler, 2012, s. 362.) Tarkempi maaritelma voisi olla, etta se on jarjestelman omi-
naisuus tai laatutekija, joka on valttamaton ja riittdva varmistamaan, etta hai-
tallisten tapahtumien maara on hyvaksyttavan alhainen tyontekijoille, yleisolle
ja ymparistolle. Maaritelma on helppo ymmartaa, mutta sitéa on kuitenkin mah-
dollista tulkita eri tavoin. Kuvaus "haitallisten tapausten hyvaksyttava maara”
avaa turvallisuusteoriaa melko kattavasti, silla se ei yksiloi substanssia. Ku-
vaus antaa tutkimukselle sijaa nakokulman laajentamiseen, jonka ainut yksi-

I6iva tekija on toimeksiantajan konsepti. (Hollnagel, 2014, s. 1-2.)

Turvallisuutta pidetaan tarkeana seka yksilon, yritysten seka yhteisojen nako-
kulmista. Turvallisuuteen liittyvat asiat ovat lasna kaikessa mita teemme tai
mita aistimme. Vaikka turvallisuus on yhteinen asia, niin lopulta yksilo on it-
sensa tarkein vastuuhenkilo turvallisuuskysymyksiin liittyvassa paatoksente-
ossa. Emme usein pysty taysin vaikuttamaan omiin ratkaisuihimme turvalli-
suuskysymyksiin liittyen, silla saatamme itsemme usein valillisesti toisen ihmi-

sen turvallisuussegmentin sisalle. Tasta hyvana esimerkkina on erilaiset



tilaisuudet, joissa jarjestaja on vastuussa yksiloon vaikuttavista turvallisuusjar-

jestelyista.

Opinnaytetyon tarkoituksena on auttaa toimeksiantajaa ymmartamaan turval-
lisuutta omana kokonaisuutenaan, jotta se voidaan ottaa yhtena segmenttina
luontevaksi osaksi kokonaisjohtamista. Turvallisuus on kasite, jota on sen
laaja-alaisuuden vuoksi mahdotonta hallita taysin. Usein puhutaankin turvalli-
suuden hallinnan tasoista, kuten siedettavasta riskista, ja esimerkiksi turvalli-
suuden palauttamisesta jollekin tasolle. Turvallisuusriskeja voidaan vahentaa
ja pyrkia minimoimaan, mutta taysin turvallista tilaa on hyvin hankala saavut-
taa. Koska taysin turvallista tilaa ei ole, on syyta kasitella siihen liittyvia aiheita,

kuten riskienhallintaa, varautumista ja kriisiviestintaa.



2 KEHITTAMISTYON TAUSTA JA TAVOITTEET

2.1 Toimeksiantajayritys

Taman opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Cafe Sali Rauma Oy, jonka toi-
minnasta vastaa yrittgja lida Lampi. Vuodesta 2008 asti Rauman vanhassa
kaupunginosassa toiminut Café Sali tyollistaa vakituisesti noin 12 henkiloa.
Tahan sisaltyy yrittajan lisaksi hallinnollinen toimistotyontekija, kaksi kokkia
seka kahdeksan asiakaspalveluhenkiloa. Lisaksi yritys palkkaa saanndllisesti
kausi- ja tapahtumatyontekijoita. Paaliiketoimintana on kahvila- ja ravintolapal-
velut, mutta niiden ohella yritys tuottaa tapahtuma- ja cateringpalveluita Sata-
kunnan alueella lisanimella Café Sali Events. Kahvilan tiloissa on erillinen lou-
nasravintola seka erillinen kabinetti, keittio, toimistotilat seka kahvilan paaasi-
alliset asiakastilat. Yrityksen tiloissa on 120 asiakaspaikkaa.

Kahvila sijaitsee 100 vuotta vanhassa jugend-tyylisessa rakennuksessa, johon
on myohemmassa vaiheessa rakennettu lisdosa. Kahvila sijaitsee rakennuk-
sen alkuperaisessa osassa. Kahvilan paasisaankaynnin edustalla on kesan
sesonkiaikana ulkoilmaterassi, jota ympardivat Rauman kaupungin tuottamat

kukkaistutuksin koristellut ajoesteet.

Café Sali tarjoaa Satakunnan alueella yksildllisia tapahtumakokemuksia seka
yrityksille etta yksityisille. Erikoistumalla tahan liiketoimintaan Café Sali on luo-
nut konseptin, jonka avulla se tuottaa pienempien yksityisjuhlien lisaksi suu-
rempia yritysjuhlia. Yrityksessa ollaan ylpeita siita, etta se on noteerattu tapah-
tumatuottajana paikallisissa suuryrityksissa. Yrityksesta kerrotaan, etta sen on
onnistunut luomaan unohtumattomia hetkia myos mittavimmissa lahes tuhan-
nen osallistujan yritysjuhlissa. (lida Lammen henkilokohtainen tiedonanto
9.11.2023.)

Yrittaja lida Lampi kertoo yrityksen panostavan yksityiskohtiin, jotta jokainen
tapahtuma olisi persoonallinen ja ainutlaatuinen. Hanen mukaansa Café Sali

ei ole ainoastaan suurten juhlien mestari, vaan tarjpaa myos intiimeja



yksityistilaisuuksia, kuten romanttisia haajuhlia, perhejuhlia ja pienempia yri-
tystapahtumia. Kahvilan tunnelmallisissa tiloissa on jarjestetty esimerkiksi yk-
sityisia cocktail-iltoja, timipalavereita ja syntymapaivajuhlia. "Luomme jokai-
seen tapahtumaan persoonallisen ilmeen ja tarjoamme laadukasta palvelua,
joka tekee tilaisuuksista ikimuistoisia. Café Salin valikoituvan juhlan tai tilai-
suuden jarjestajaksi silloin, kun asiakas haluaa tehda tapahtumastaan erityi-
sen ja vaivattoman.” (lida Lammen henkilokohtainen tiedonanto 9.11.2023.)

2.2 Toimeksiantajayrityksen turvallisuuskonsepti

Toimeksiantajayrityksessa on ymmarretty saavutetun markkina-aseman tar-
koittavan myo6s panostusta turvallisuusajatteluun. Turvallisuuden heikentymi-
nen tai laiminlyonti vaikuttaa yritystoimintaan aina negatiivisesti esimerkiksi
maineenhallinnan nakokulmasta tai tyytymattomyytena asiakkaissa tai tyonte-
kijoissa. Valillista vaikutusta voi olla myos viranomaisten puuttuminen turvalli-

suuspuutteisiin.

Tyoymparistdossa johdettua turvallisuutta voidaan kutsua kokonaisuutena tyo-
turvallisuudeksi. Café Salin tyoturvallisuussuunnitelmat ja tyGturvallisuuden
seuranta ovat lainmukaiset ja yksildllisesti suunnitellut. Erityisesti toimeksian-
tajan positiivinen suhtautuminen asiakasturvallisuuteen on esimerkillista, silla
turvallisuuskokonaisuus jaa tutkijan havaintojen mukaan monissa yrityksissa
joko vaatimattomalle ja usein ainoastaan lain vaatimalle tasolle. Lain tai ase-
tuksen mukaisia asiakasturvallisuustekijoita ovat esimerkiksi esteettomyys ja
varapoistumisteiden merkinnat osana paloturvallisuutta (Maankaytto- ja raken-
nuslaki 132/1999, 17 luku 117 e § ja 117 b §). Lain vaatimien turvallisuusteki-
joiden ulkopuolelle jaavat erityiset turvallisuustekijat, joita Café Salissa ovat
esimerkiksi kattava valvontakamerajarjestelma, kesakauden terassin edustan
ajoesteet ja vartiointipalvelut. (lida Lammen henkilokohtainen tiedonanto
9.11.2023.) Pelkka turvallisuustoimia parantavien tekijoiden, kuten tallentavan
valvontakamerajarjestelman tai kattavan vartiointipalvelun, lisdaminen ei riita
kattamaan henkilokunnan vastuuta turvallisesta tilasta. Henkilokunnan on

osattava toimia turvallisuuspoikkeaman aikana. Toimeksiantaja on laatinut
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kayttoonsa turvallisuuskaytanteita sisaltavan perehdytysmateriaalin, mutta pe-
rehdytyksessa aihetta kasitellaan asiakasturvallisuuden nakokulmasta vain
pinnallisesti ja keskustelunomaisesti (Linda Sallménin henkilokohtainen tie-
donanto 16.6.2024).

Café Salin johdetut turvallisuustoimenpiteet ovat asiakkaille heikosti nakyvia
asioita, mutta henkilokunnalle ne ovat tuttuja. Jokainen tyontekija saa turvalli-
suuskoulutusta ja esimerkiksi elintarvike- ja tyoturvallisuuden koulutuksien kat-
sotaan olevan eduksi jo rekrytointivaiheessa. Tyontekijoiden toimenkuvaan
kuuluu lainmukaisten turvallisuuskoulutusten suorittaminen. (lida Lammen
henkilokohtainen tiedonanto 9.11.2023.) Tyoturvallisuuslaki (738/2002, 2 luku
14 §) velvoittaa tyonantajaa antamaan tyontekijalle riittavan perehdytyksen tur-
valliseen tyontekoon ja olosuhteiden muuttuessa taydentamaan koulutusta.
Erityisesti asiakasturvallisuuskoulutukselle on tarvetta, silla perehdytyksessa
asia kaydaan lapi melko suppeasti (Linda Sallménin henkilokohtainen tie-
donanto 16.6.2024). Turvallisuusajattelun ja syvennetyn turvallisuuskoulutuk-
sen lisdaminen perehdytykseen tai lisdkoulutukseen lisaa henkilokunnan val-

veutuneisuutta ja vahentaa riskeja.

Café Salin turvallisuusjohtamisen perussisallosta voidaan puhua konseptina
siind mielessa, etta yritys on elinkaarensa aikana tyollistanyt ensimmaiseen
tyopaikkaansa noin 100 henkila, ja heille kaikille on ollut kaytossa samanlai-
nen tai samankaltainen turvallisuusnakokulmiin perustuva perehdytysmateri-
aali ja kaytannonlaheinen koulutus (lida Lammen henkilokohtainen tiedonanto
9.11.2023). Perehdytysmateriaalissa ja perehdytysjaksolla paneudutaan
enemmankin tyo- ja elintarviketurvallisuuteen kuin tila- tai asiakasturvallisuu-
teen] (Linda Sallménin henkilokohtainen tiedonanto 16.6.2024). Perehdytys-
materiaali on kokonaisuutena kattava, mutta sen tdydentaminen tila- ja asia-

kasturvallisuuden osa-alueilla on tarpeen.
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2.3 Lahestymistapa

Opinnaytetyon aihetta tutkitaan kvalitatiivisten tutkimusmenetelmien avulla ta-
paustutkimuksena, jonka paapaino on hyodyn tavoittelussa. Tarkeimpina me-
netelmind ovat osallistuva havainnointi ja teemakeskustelut. Nama menetel-
mat auttavat syventamaan ymmarrysta siitd, miten toimeksiantaja hahmottaa
turvallisuuteen liittyvat nakokulmat yleisotilaisuuksien jarjestamisessa seka
tuovat esiin kaytannon esimerkkeja, kehittamisehdotuksia ja nakemyksia on-
nistuneen turvallisuusstrategian rakentamiseksi. (Eriksson & Koistinen, 2014,
s.11.)

Opinnaytety0 on tutkimusperustainen kehittamistyo, jossa hyodynnetaan eks-
tensiivisen tapaustutkimuksen lahestymistapaa. Tutkimustapa keskittyy turval-
lisuuden tarkasteluun osana yrityksen kokonaisjohtamista. Tama lahestymis-
tapa sopii hyvin tyohon, silla laadullinen tutkimus mahdollistaa turvallisuuden
monimuotoisten ilmididen tarkastelun toimeksiantajan tarpeita ja toimintaym-
paristoa ajatellen. Tapaustutkimus itsessaan on systemaattinen ja kattava me-
netelma, joka mahdollistaa syvallisen ymmarryksen yksittaisesta tapauksesta
tai tapausryhmasta. Ekstensiivinen tapaustutkimus pyrkii tunnistamaan yhtei-
sia ominaisuuksia ja malleja ilmidille tai prosesseille vertailun kautta. Tutkimus-
tavan tavoitteena on kehittda uusia teoreettisia ideoita ja kasitteitd seka tes-
tata, taydentaa tai luoda teoreettisia selitysmalleja. Menetelman paapainona
on teoreettisten kasitteiden tutkimuksessa, jonka avulla pyritaan syventamaan
ymmarrysta tosielaman ilmioista. (Eriksson & Koistinen, 2014, s. 20-21.)

Tapaustutkimuksen historialliset juuret ovat antropologiassa ja sosiologiassa,
ja sita on kaytetty menetelmana hyvin laaja-alaisesti. Tapaustutkimus on ollut
menetelmana monissa merkittavissa tutkimuksissa, kuten Malinowskin Trobri-
and-saarten antropologisessa tutkimuksessa ja LePlayn sosiologisessa per-
hetutkimuksessa. Menetelma antaa mahdollisuuden avaraan nakokulmaan
monipuolisten ilmididen ja prosessien perusteellisessa ymmartamisessa.
(Creswell, 2013, s. 130-131.)
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Laadullisten tapaustutkimusten keskeisia piirteita ovat tapauksen tunnistami-
nen, tutkimuksen tarkoitus, syvallinen ymmarrys, erilaiset analyysimenetelmat,
tapauksen kuvaus ja johtopaatdosten muodostaminen. Tapaustutkimus voi kes-
kittya yksittaiseen tai useisiin tapauksiin, ja sen tavoitteena voi olla joko ainut-
laatuisen tapauksen kuvaaminen tai tietyn ongelman ymmartaminen. Hyva ta-
paustutkimus tarjoaa syvallisen ymmarryksen tapauksesta ja paatyy tutkijan
tekemiin johtopaatoksiin tapauksen kokonaismerkityksesta. (Creswell, 2013,
s. 133-135.)

2.4 Aineistonkeruu

Tassa opinnaytetyossa tutkimustietoa kerattiin osallistuvan havainnoinnin ja
teemakeskustelujen avulla, mika tarjosi syvallisen ja kdytannonlaheisen lahes-

tymistavan yrityksen turvallisuuskaytantojen tutkimiseen.

Osallistuva havainnointi on tutkimusmenetelma, jossa tutkija keraa tietoa osal-
listumalla aktiivisesti tutkittavan yhteison arkeen ja vuorovaikutukseen. Tama
menetelma tarjoaa syvallistd ymmarrysta yhteison toiminnasta, sen sosiaali-
sista ja kulttuurisista piirteista seka hiljaisesta tiedosta, joka valittyy kaytannon
tekemisen kautta. Se on erityisen hyodyllinen silloin, kun tutkittavasta yhtei-
sOsta tai aiheesta on vain vahan tietoa tai kun tieto ilmenee paaosin sanatto-
mana osaamisena. Pitkaaikainen havainnointi toimeksiantajan yhteisossa
mahdollistaa tallaisen tiedon kartoituksen ja dokumentoinnin ajan kuluessa,
mika voi paljastaa havaintoja, jotka jaisivat lyhyemmassa tutkimuksessa huo-
maamatta. Lisaksi se tarjoaa mahdollisuuden tarkastella, miten tutkittavat
muokkaavat toimintaansa tutkijan ollessa lasna, mika voi antaa arvokasta lisa-
tietoa yhteison toimintatavoista ja merkityssuhteista. Tama tekee menetel-
masta erittain sopivan toimeksiantajan tarpeisiin monipuolisen ja syvallisen tie-
don keraamisessa (Vilkka, 2021, s. 114-116).

Osallistuvaa havainnointia on toteutettu toimeksiantajan turvallisuuskonsul-
toinnin kautta vuodesta 2008 lahtien, mika on mahdollistanut turvallisuuden
tarkastelun osana paivittaista yritystoimintaa ja tapahtumajarjestelyja.
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Pitkaaikainen tyoskentely toimeksiantajan kanssa on tarjonnut tutkijalle katta-
van nakyman yrityksen turvallisuusprosesseihin, kaytantoihin ja niihin liittyviin
haasteisiin. Tutkija on ollut mukana muun muassa yritystapahtumien jarjesta-
misessa seka turvallisuuskaytantojen kehittamisessa, mika on tarjonnut kay-
tannon tietoa esimerkiksi riskienhallinnasta, sidosryhmayhteistyosta ja lain-
saadannon vaatimusten noudattamisesta ja soveltamisesta osana yrityksen
toimintaa. Tutkija on toteuttanut useita turvallisuussuunnitelmia yhteistyossa
toimeksiantajayrityksen kanssa eri tapahtumiin. Turvallisuuskonsultointi on ol-
lut toimeksiantajalle tietoinen ratkaisu, eli se on toteutunut paaasiassa lahes
ulkoistetussa muodossa. Toimeksiantaja ei ole kehittanyt turvallisuusjohtami-
sen tasoa niin pitkalle, etta esimerkiksi turvallisuussuunnitelmien laatiminen

kokonaan sisaisesti olisi luonteva osa yrityksen toimintaa.

Teemakeskustelu on joustava menetelma, jossa tutkimusongelman keskeiset
aiheet toimivat keskustelun ohjenuorana. Vastaajalla on mahdollisuus kasitella
teemoja vapaasti ja luonnollisessa jarjestyksessa, mikd mahdollistaa syvalli-
sen tiedon keraamisen. Menetelma soveltuu hyvin laadulliseen tutkimukseen
ja on erityisen hyodyllinen, kun tutkittavasta aiheesta on vahan ennakkotietoa.
Tassa tutkimuksessa lahestymistapa tarjoaa hyvan tavan kartoittaa monipuo-
lisesti toimeksiantajan nakemyksia ja kokemuksia turvallisuudesta. Teema-
keskustelut sisalsivat tassa tutkimuksessa esiintyvia turvallisuusaiheita, ja
niista syntyi lukuisia turvallisuusjohtamisen osa-alueita syventavia keskuste-
luja. (Vilkka, 2021, s. 100.)

Teemakeskustelut toivat tutkimukseen syventavaa tietoa keskeisten toimijoi-
den nakokulmista. Teemakeskustelut pidettin Café Salin tiloissa 9. ja
20.11.2023 seka 16.6.2024. Keskusteluissa oli tutkijan lisaksi lasna Café Salin
pitkaaikainen henkilostopaallikko ja nykyinen konsultti Linda Sallmén seka yrit-
taja lida Lampi. Keskustelut liittyivat Café Salin jarjestamien tapahtumien ta-
pahtumaturvallisuuteen seka turvallisuusjohtamiseen. Keskusteluissa selvitet-
tiin Lammen ja Sallménin kasityksia turvallisuusstrategian merkityksesta ja
kaytannon toteutuksesta seka siitda, miten turvallisuus nivoutuu yrityksen ta-

voitteisiin ja asiakaskokemukseen.
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Lampi tarjosi tutkimukseen arvokasta tietoa erityisesti strategisesta johtami-
sesta ja paatoksenteosta turvallisuuden nakokulmasta. Taman tiedon avulla
voidaan ymmartaa, millaisia odotuksia ja tavoitteita yrityksen johdolla on tur-
vallisuuden suhteen ja miten turvallisuutta pyritaan kehittamaan osana liiketoi-

mintastrategiaa.

Sallmén puolestaan toi kaytannonlaheista nakokulmaa turvallisuuden toteutta-
miseen operatiivisessa toiminnassa. Hanen ajatuksistaan saatiin tutkimuk-
seen tietoa muun muassa siita, miten turvallisuutta sovelletaan ravintola- ja
tapahtumaymparistossa, millaisia haasteita turvallisuustyohon liittyy ja miten
tyontekijat on koulutettu turvallisuustoimien toteuttamiseen. Keskusteluissa on
kasitelty myos sidosryhmayhteistyon kaytantoja ja sita, miten turvallisuusvies-
tintdd hoidetaan yrityksen sisalla seka yhteistyossa viranomaisten kanssa.
Keskusteluista saadut tiedot syventavat ymmarrysta siita, miten turvallisuus-
politiikka ja riskienhallintakaytannot kohtaavat kaytannon tyossa.

2.5 Teoreettinen viitekehys

Teoreettinen viitekehys toimii tutkimuksen perustana ja ohjaa sen tarkastelun
kulkua. Se maarittelee tarkeimmat kasitteet ja teoriat, jotka auttavat tutkimus-
ongelman jasentamisessa ja ymmartamisessa. Teoreettinen viitekehys ohjaa
aineiston tarkastelua ja tukee tulosten selittdmista ja yhteyksien luomista ai-
kaisempaan tutkimukseen. Viitekehystd noudattamalla taataan tutkimuksen
johdonmukaisuus seka varmistetaan tulkintojen selkeys ja johdonmukaisuus.
Viitekehyksella varmistetaan, etta tutkimuksessa kaytetyt kasitteet ja teoriat
ovat oikein valittuja ja etta tutkimustulokset voidaan liittaa laajempaan teoreet-
tiseen kontekstiin (Vilkka, 2021, s. 29-32).

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys on kohdistettu yleisétilaisuuksien jarjesta-
misen turvallisuuskulttuurin ymmartamiselle, erityisesti painottuen turvallisuus-
haasteisiin ja riskien arviointiin. Teoreettinen viitekehys kietoutuu tiukasti tur-
vallisuuskulttuurin keskeisten elementtien ymparille: lainsaadanto, riskienhal-

linta ja turvallisuusjohtaminen. Kolme toisiinsa kytkeytyvaa paaelementtia
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muodostavat kokonaisuuden, jonka avulla toimeksiantaja voi syventaa turval-
lisuuden ymmarrysta ja edelleen sisallyttdd ne osaksi strategista suunnittelua
ja johtamista.

Lainsaadanto on keskeinen osa yritysten turvallisuuden varmistamista, silla se
maarittelee velvoitteet, joiden avulla pyritaan turvaamaan niin henkildston, asi-
akkaiden kuin ymparistonkin hyvinvointi. Erilaiset lait, asetukset ja suositukset
ohjaavat yrityksia toteuttamaan toimenpiteita, joilla minimoidaan riskit ja pyri-
taan ennaltaehkaisemaan vaaratilanteet. Lainsdadannon kautta yrityksille an-
netaan selkeat raamit, joiden sisalla turvallisuuskulttuuri voi kehittya. Pelkka
lain noudattaminen ei kuitenkaan riita, vaan yritysten on tarkeaa sisallyttaa ris-
kienhallinta ja turvallisuusjohtaminen liiketoiminnan paivittaiseen suunnitte-
luun, jotta turvallisuus on kattavaa ja ennakoivaa kaikissa tilanteissa. Nain var-
mistetaan, etta yrityksilla on valmius reagoida erilaisiin turvallisuusuhkiin te-
hokkaasti ja ennaltaehkaisevasti. Lainsaadannon avulla asetetaan velvoitteita,
joilla pyritaan varmistamaan yrityksen toiminnan turvallisuus henkilostolle, asi-
akkaille ja ymparistolle. Tyonantaja vastaa organisaation turvallisuusjohtami-
sen kokonaisuudesta. Turvallisuuteen liittyvat lait, asetukset ja suositukset oh-
jaavat yrityksia toteuttamaan toimenpiteita, joilla pyritdan turvalliseen toimin-
taan ja ehkaisemaan vaaratilanteita. Lainsaadannossa huomioidaan erilaiset
turvallisuusriskit ja velvoitetaan yritykset huomioimaan ne osana toimintaa.
Laki tarjoaa pohjan, jolle turvallisuuskulttuuri voi rakentua. Pelkka saantojen
noudattaminen ei kuitenkaan riita, vaan yrityksen on tarkeaa ottaa riskienhal-
linta ja turvallisuusjohtaminen osaksi liiketoiminnan suunnittelua, jolloin var-
mistetaan ennaltaehkaisevat ja kattavat turvallisuustoimet kaikissa tilanteissa.
(STM, 2002.)

Riskienhallinta taydentaa lainsdadantda ja tuo systemaattisen lahestymista-
van uhkien tunnistamiseen, arviointiin ja hallintaan. Riskianalyysimenetelmat,
kuten riskimatriisit, auttavat arvioimaan tapahtumien turvallisuusriskeja. Riski-
analyysin avulla voi huomioida seka todennakoisyyden etta riskin vakavuuden,
mika helpottaa tietoon perustuvien paatosten tekemista. Ennakoiva riskienhal-
linta on erityisen tarkeaa yleisdtapahtumissa, joissa yllattavat tilanteet voivat

nopeasti muuttua merkittaviksi turvallisuusongelmiksi. Riskienhallinta
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mahdollistaa myos tapahtumapaikan fyysisten ominaisuuksien ja yleison kayt-
taytymisen ennakoivan huomioimisen. Riskienhallinta alkaa periaatteiden
maarittamisella ja etenee rakenteiden luomiseen, jotka tukevat systemaattista
toimintaa. Organisaation riskienhallinnan periaatteet ja rakenteet luovat perus-
tan, joka on oltava olemassa tai rakennettava ennen riskienhallinnan toteutta-
mista. Tarkeimpiin periaatteisiin kuuluvat organisaation arvon luominen ja sen

sailyttaminen. (Juvonen ym., 2023, s. 9-10.)

Turvallisuusjohtaminen on prosessi, joka perustuu tyoturvallisuuslakiin ja kat-
taa seka operatiivisen etta strategisen toiminnan. Turvallisuusjohtamisen ko-
konaisuuteen sisaltyvat turvallisuuden suunnittelu, toteutus, seuranta ja jat-
kuva kehittaminen, ja sen tavoitteena on varmistaa turvallinen tydymparisto
kaikilla tasoilla. Turvallisuusjohtaminen ei rajoitu vain lain vahimmaisvaatimus-
ten tayttamiseen, vaan siihen kuuluu myds ennakoivaa ja tavoitteellista johta-
mista. Talla tarkoitetaan sita, ettd johtaminen kattaa niin ihmisten, menetel-
mien kuin toimintatapojen kehittdmisen. Turvallisuusjohtaminen on seka ob-
jektiivista etta subjektiivista, eli se ei perustu pelkastaan havaittaviin kayttayty-
mismalleihin, vaan ottaa huomioon myos tyontekijoiden ja esihenkildiden tun-
temukset ja kokemukset turvallisuudesta. Turvallisuusjohtamisen keskiossa
on hairididen ja vahinkojen ennaltaehkaisy seka tilannetietoisuuden yllapitami-
nen. Keskidssa olevat elementit edellyttavat jatkuvaa sopeutumista muuttuviin
olosuhteisiin, ja osoittaa organisaation turvallisuuskulttuurin kehittamisen vaa-

tii kaikkien osapuolten osallistumista. (Mannermaa, 2022, s. 67-79.)

Turvallisuusjohtaminen liittaa turvallisuusnakokulmat osaksi yrityksen jokapai-
vaista johtamista ja pitkan aikavalin suunnittelua. Yritykselle turvallisuusjohta-
minen ei ole pelkastaan vaatimusten tayttamista, vaan myos tapa vahvistaa
brandia ja kasvattaa asiakkaiden ja tyontekijoiden luottamusta. Turvallisuus-
johtaminen kattaa henkiloston koulutuksen ja jatkuvan kehittamisen, jotka pa-
rantavat valmiuksia turvallisuuspoikkeamien ja turvallisuuden yleiseen hallin-
taan. Yksi turvallisuusjohtamisen erityispiirteista on sidosryhmayhteistyo, joka
on tassa tutkimuksessa keskeinen painopiste toimeksiantajan nakokulmasta.
Yrityksen tulisi syventaa yhteistyota sidosryhmien, kuten kaupungin, poliisin ja

pelastusviranomaisten, kanssa, jotta varautuminen ja kriisitilanteiden hallinta
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tehostuisivat. Tapahtumaturvallisuuden onnistuminen on yhteistyota, ja erityi-
sesti suurissa yleisotapahtumissa sidosryhmien tuki on tarkeaa. Tallainen yh-
teisty0 tuo tapahtumajarjestajalle asiantuntemusta ja apua turvallisuuskulttuu-
rin kehittdmiseen ja kriisitilanteiden hoitamiseen. (Mannermaa, 2022, s. 67—
79.)

Turvallisuus tapahtuman jarjestamisessa ei tarkoita vain saantdjen noudatta-
mista, vaan se on olennainen osa laajempaa turvallisuuskulttuuria. Yhteistyo,
lainsaadannon tuntemus, riskienhallinta ja ennakoiva turvallisuusjohtaminen
luovat perustan, jolla varmistetaan seka henkiloston etta asiakkaiden turvalli-
suus ja tuetaan liiketoiminnan eheytta ja kehitysta. Turvallisuuden strateginen
rooli yrityksessa vahvistaa luotettavuutta ja toimii organisaation suunnan ja
tahdon toteuttamisvalineena, jossa priorisoinnin ja paatoksenteon kautta halli-
taan tehokkuuden ja uudistumiskyvyn tasapainoa. Riskit voivat syntya niin yri-
tyksen sisaisista prosesseista kuin muuttuvasta lilkketoimintaymparistosta, ja
siten turvallisuusjohtamisen merkitys korostuu, kun yritys mukautuu naihin jat-

kuviin muutoksiin. (Juvonen ym., 2023, s. 9.)

2.6 Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymykset asetetaan, koska niiden avulla maaritellaan tutkimuksen
suunta ja rajaus. Ne johdetaan tadsmallisesti maaritellysta asiaongelmasta ja
tutkimusongelmasta, joka puolestaan ohjaa tutkimusprosessia. Tutkimuskysy-
mykset voivat olla teoreettisia, silla niitd ei yleensa esiteta tutkittaville, vaan ne
muotoillaan aiemman tiedon ja teorioiden pohjalta. Tavoitteena on vastata sy-
vallisiin ja tarkeisiin kysymyksiin, jotka auttavat selvittamaan tutkimuksen koh-
detta ja tuottamaan uutta tietoa. Oikein rajatut ja tarkasti asetetut tutkimusky-
symykset ovat keskeisia tutkimuksen onnistumisen ja merkityksellisyyden kan-
nalta (Vilkka, 2021, s. 50-51).

Tutkimuskysymykset tukevat opinnaytetyon tavoitetta tuottaa tietoa turvalli-

semman yleisOtapahtuman jarjestamiseen. Tutkimuskysymyksilla on
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kosketuspinta laaja-alaiseen turvallisuusajatteluun, jota on mahdollisuus sy-
ventaa yrityksen taloudellisuuteen, jatkuvuuteen ja kehitykseen liittyviin nako-

kulmiin.

Kysymykset painottuvat erityisesti turvallisuusjohtamiseen tapahtumajarjesta-
misen yhteydessa. Tassa kontekstissa kolme olennaista tutkimuskysymysta

ovat:

1. Miten turvallisuusjohtaminen vaikuttaa yrityksen toiminnalliseen tehok-
kuuteen ja talouteen?

2. Millaisia strategioita ja toimenpiteita toimeksiantaja voi soveltaa varmis-
taakseen jatkuvan ja kestavan turvallisuuskulttuurin yritystoiminnassa?

3. Miten toimeksiantaja voi parantaa turvallisuusjohtamistaan vastatak-

seen yleisotilaisuuksien turvallisuushaasteisiin?

2.7 Tutkimuksen tavoitteet

Opinnaytetyon avulla pyritdan tuottamaan toimeksiantajayritykselle sellaista
tietoa, josta on hyotya seka suoraan toimeksiantajalle itselleen ettd myos
muille yleisétilaisuuksia jarjestaville toimijoille. Opinnaytetyon avulla tutkittava
iimio saatetaan ymmarrettavaan muotoon, jotta sen avulla voidaan tehda ilmi-
00n sopivia tulkintoja ja oivalluksia (Pitkaranta, 2014, s. 106). Esimerkiksi ylei-
sotilaisuuksien jarjestamiseen liittyvaa viranomaisohjeistusta on saatavilla mo-
nipuolisesti, mutta eri vaatimuksia tai muita aihekokonaisuuksia ei ole koottu
yhteen lahteeseen. Opinnaytetyon tarkoituksena on tuoda esiin tietoa turvalli-
suudesta, joka syventaa toimeksiantajayrityksen ymmarrysta turvallisuuden
merkityksesta ja eri osa-alueista. Tavoitteena on, etta tama tieto tukisi yritysta
turvallisuuden ymmartamisena, turvallisuusjohtamisen tason kehittamisessa
ja turvallisuuden integroimisessa osaksi yrityksen strategista ja operatiivista

toimintaa.

Toimeksiantajayritys odottaa opinnaytetyolta tutkijan nakokulmaa, joka tukee
ongelmanratkaisua ja turvallisuuden kehittamista. Lisaksi yritys toivoo
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saavansa tietoa turvallisuustoimien optimoimiseksi. Tiedonkeruun avulla sel-
vitetdan eri sidosryhmien lainsdadantoa ja kaytantoja yleisotilaisuuksien jar-
jestamiseen, mika auttaa tunnistamaan mahdollisia riskeja ja kehittamaan in-
novatiivisia ratkaisuja tapauskohtaisesti. Opinnaytety0 voi tarjota lainsaadan-
non ja viranomaismaaraysten lisaksi tutkijan ajatuksia ja nakemyksia, jotka
edistavat entista turvallisempien yleisoétilaisuuksien suunnittelua ja toteutusta

toimeksiantajalle.

Paallimmaisena perustana opinnaytetyolle on tuottaa sellaista tietoa, jonka
avulla voidaan parantaa Café Salin jarjestamiin tilaisuuksiin liittyvaa paatok-
sentekoa toiminnan tehostamiseksi. Opinnaytetyon tarkeana nakokulmana on
toimeksiantajan kilpailukyvyn sailyttaminen ja prosessin parantaminen yleiso-

tilaisuuksien jarjestajana.

2.8 Toimeksiantajan konseptiin liittyvat turvallisuusosat

Taulukossa 1 on jasennelty olennaisia lahestymistapoja turvallisuuden hallin-
taan. Taulukon tarkoituksena on varmistaa, etta kaikki turvallisuuteen liittyvat
seikat ovat huolellisesti harkittuja ja tapahtuman yhteydessa kattavasti huomi-
oituja. Taulukko on koottu konsultoimalla toimeksiantajaa seka tutkijan oma-
kohtaisilla havainnoilla (Teemakeskustelu, 20.11.2023).

Taulukko toimii toimeksiantajalle konkreettisena tyokaluna, joka tukee turvalli-
suuden systemaattista hallintaa ja priorisointia yrityksen toiminnassa seka ta-
pahtumien jarjestamisessa. Turvallisuusosien tarkastelu auttaa tunnistamaan
riskialttiit alueet ja varmistaa, etta toimenpiteet kohdistuvat oikein ja kattavasti.
Taulukko jasentaa turvallisuuteen liittyvia vastuualueita ja korostaa yhteistyon
ja suunnitelmallisuuden merkitysta turvallisuuden kehittamisessa. Sen avulla
voidaan varmistaa, etta turvallisuustoimenpiteet ovat linjassa seka lainsaadan-

non vaatimusten ettd organisaation tavoitteiden kanssa.
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Taulukko 1. Yleisotilaisuuden jarjestamiseen mahdollisesti liittyvat turvallis-
suusosat

TURVALLISUUSOSA LISATIETO

Tyd6turvallisuuden varmistaminen

Tyontekijoiden turvallisuus ja terveys Tydterveyden edistaminen

Yleison hallintamenetelméat

Yleison hallinta ja turvallisuus Hatatilanteiden hallinta

Ensiapupalveluiden jarjestelyt

Ensiavun vuus o e n
A Laakintahenkiloston saatavuus

Palo- ja sdhkdoturvallisuus

Rakennus- ja laitetekninen turvallisuus Adini- ja valotekniikan turvallisuus

Liikenteen sujuvuus ja turvallisuus

SILCTL T AL LT Pysakaintialueiden turvallisuus

Viranomaismaaraysten noudattaminen

Elintarviketurvallisuus Sisaiset turvallisuuskaytannot

Asiakirjojen tietoturvallisuus

EAEL R S TR LTV Sopimusten luottamuksellisuus

Maksuliikenteen turvallisuus
Tietoliikenteen turvallisuus
IT-tietoturvallisuus
Henkiltietojen suojaaminen

Maksuliikenteen ja viestinnén turvallisuus

Yleisen turvallisuuden varmistaminen

Yleinen turvallisuus ja riskienhallinta Riskienhallinnan strategiat

Ymparistoriskien hallinta

Ymparistoturvallisuus ot . ; ,
P Saaolosuhteiden huomioon ottaminen

Taulukon kokonaisuus tarjoaa selkean turvallisuuden viitekehyksen, jota toi-
meksiantajan kannattaa hyoddyntaa turvallisuuden hallinnassa ja kehittami-
sessa. Turvallisuusosien listaus toimii tukena riskienhallinnan suunnittelussa
seka kaytannon toteutuksessa. Kokonaisvaltainen lahestymistapa auttaa toi-
meksiantajaa yllapitamaan johdonmukaista ja ennaltaehkaisevaa turvallisuus-

kulttuuria.
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3 TURVALLISUUSHAASTEET JA RISKIENHALLINTA TILAI-
SUUKSISSA

Turvallisuusymparisto on sidoksissa muuttuvaan maailmaan. Muutokset yh-
teiskunnassa, kuten sen rakenteissa, kaytanteissa ja tavoissa tekee riskien-
hallinnasta aktiivisen osan vastuullisen yleisétilaisuuden suunnittelua. Riskien-
hallinnasta on hyva sisaistaa yksi sen tarkeista elementeista: sopimukset. So-
pimuksia tehdaan turvaamaan osapuolten oikeudet ja velvollisuudet seka tar-
joamaan suojaa epaedullisten tilanteiden varalta. Sopimukset ovat ennen kaik-
kea liiketoiminnan tyokaluja, joilla luoda arvoa, edistetaan yhteistyota ja vah-
vistetaan kilpailukykya. Turvallisuus on hyvin monipuolinen kokonaisuus, joten
laadukkaat sopimukset ovat turvallisuusjohtamisen nakokulmasta vahintaan
tervetulleita. Sopimukset auttavat hallitsemaan monimutkaisia projekteja ja
osapuolten valisia suhteita varmistamalla, etta toimet tehdaan oikea-aikaisesti
ja suunnitelmien mukaan. Turvallisuusjohtamisen nakokulmasta sopimukset
ovat olennaisia, silla ne tarjoavat riskienhallintakeinoja projektien sujuvuuden
ja turvallisuusuhkien ehkaisemiseksi. Sopimukset tehostavat viestintaa ja yh-
teistyOta seka organisaation sisalla etta kumppaneiden kanssa, mika myos tu-
kee turvallisuustoimien toteutumista. Sopimusten avulla voidaan jakaa, mini-
moida ja hallita riskeja seka ehkaista ja ratkaista ongelmia. Hyvin laaditut so-
pimukset toimivat selkeina suunnitelmina, joita jasentavat vaatimukset, roolit
ja vastuut, ja luovat nain pohjan projektien, turvallisuuden ja yhteistyon hallin-
nalle. (Haapio & Siedel, 2013, s. 11-13.)

Riskienhallinta on haastava osa-alue, silla kaikesta valmistautumisesta ja va-
rautumisesta huolimatta voi tapahtua jotain ennalta-arvaamatonta. On hyva
ymmartaa, ettd kaikkia turvallisuuspoikkeamia on mahdotonta estaa. Tasta
syysta suunnittelu, valmistautuminen ja varautuminen ovat avainasemassa,
kun pyritdan palauttamaan ennalta-arvaamattoman turvallisuuspoikkeaman
aiheuttama turvallisuustilanteen heikkeneminen takaisin hyvaksyttavalle ta-
solle. Nama toimet muodostavat tehokkaan kehyksen riskien hallintaan ja tur-

vallisuuden varmistamiseen.
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Turvallisuuden palauttaminen hyvaksyttavalle tasolle on kasite, joka sisaltaa
lukuisia inhimillisia muuttujia. Turvallisuuden palauttaminen vaatii tyota, jonka
laatua on vaikea ennalta arvioida esimerkiksi inhimillisen stressitekijan vuoksi.
Luotettavuuden ennustetta voidaan kuitenkin parantaa huolellisella suunnitte-
lulla, ohjeilla, koulutuksella ja harjoittelulla. Nama tekijat vahentavat ihmisen
suorituskyvyn vaihtelua. Eli mahdollisimman turvallinen tila voidaan saavuttaa

varmistamalla, etta tehty tyd vastaa suunnitelmia. (Hollnagel, 2014, s. 43—-44.)

Turvallista yleisbtapahtumaa suunniteltaessa toimintojen kokonaisuus voi-

daan havainnollistaa kolmessa tasossa kuvion 1 mukaisesti:

ENNEN TURVALLISUUSPOIKKEAMAA

Suunnittelu, valmistautuminen ja varautuminen ovat tarkeimmat tyokalut,
joiden avulla turvallisuuspoikkeaman jalkeinen heikentynyt turvallisuustilanne
saatetaan jalleen hyvaksyttavalle tasolle.

TURVALLISUUSPOIKKEAMAN AIKANA

Henkiloston roolit muuttuvat. Turvallisuushenkilosto reagoi nopeasti ja
tilanteen mukaisesti turvallisuussuunnitelmaa soveltaen. Pyritaan
palauttamaan turvallisuustilanne hyvaksyttavalle tasolle.

TURVALLISUUSPOIKKEAMAN JALKEEN

Keskitytaan jalkihoitoon, suoritetaan yksityiskohtainen tapahtumien arviointi,
dokumentoidaan oppimiskokemukset ja paivitetaan turvallisuusprotokollat,
mika parantaa tulevaa varautumista ja ennaltaehkaisya.

Kuvio 1. Varautumisen kolme perustasoa (mukaillen Hollnagel (2014, s. 43—
44) ajatusmalliin)

Varautumista ovat myds passiiviset turvallisuustekijat. Ne ovat omiaan paran-
tamaan inhimillisen tekijoiden luotettavuuden alentamaa valmiutta. Passiivisia
turvallisuustekijoita ovat esimerkiksi juhlatilan rakennusvaiheessa suunnitellut
automaattiset sammutusjarjestelmat, ajoesteet ja hatapoistumistiet. Tallaisia
ovat edella mainittujen lisaksi esimerkiksi tilaisuutta varten erikseen kayttoon
otetut ensiapuvalineet, tilojen jakamiseen tarkoitetut kalusteet tai alkusammu-

tusvalineet.
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3.1 Eraita turvallisuuspoikkeamia ja niista havaittuja asioita

Turvallisuuspoikkeamat, olivatpa ne sitten ihmisen toiminnan, teknisten viko-
jen tai luonnonilmididen aiheuttamia, ovat keskeisia huolenaiheita yleisttapah-
tumien jarjestamisessa. Turvallisuustutkinta paljastaa arvokkaita opetuksia
turvallisuuspoikkeamista, ja auttaa valttamaan samankaltaisia poikkeamia tai
tapahtumia tulevaisuudessa. On keskeista ymmartaa, miten aikaisemmin koe-
tut turvallisuushaasteet on tunnistettu ja mita toimenpiteita on toteutettu niiden
ratkaisemiseksi. Turvallisuustutkinnan avulla voidaan selvittdd onnettomuu-
den syyt, seuraukset ja siihen johtaneet tekijat, mika mahdollistaa uusien vaa-
ratilanteiden ehkaisyn ja turvallisuuden parantamisen. Suomessa turvallisuus-
tutkinnasta vastaa paaasiassa Onnettomuustutkintakeskus, jonka tehtavana
ei ole arvioida oikeudellista vastuuta, vaan keskittya turvallisuuden parantami-
seen ja valmiussuunnittelun kehittdmiseen. Tama lahestymistapa tai asema
antaa Onnettomuustutkintakeskukselle mahdollisuuden syventya tutkimuksiin
tarkemmin muihin viranomaisiin verrattuna, silla organisaatiota ei ole sidottu
oikeudellisiin kysymyksiin. Turvallisuustutkinta korostaa ennaltaehkaisyn ja
yhteistyoverkostojen tarkeytta, silla turvallisuuden parantaminen edellyttaa
vahvaa yhteistyota kaikkien sidosryhmien kanssa. Tapahtumaturvallisuuden
nakokulmasta turvallisuuspoikkeamien ymmartamisen ja niiden syista ja seu-
rauksista tehtyjen paatelmien ja toimenpiteiden tavoitteena on luoda turvalli-
suutta yllapitava kulttuuri, joka ennaltaehkaisee onnettomuuksia ja takaa tur-
vallisen kokemuksen kaikille tapahtuman osallistujille, samalla kehittaen jatku-
vasti turvallisuuskaytantoja ja halliten riskeja proaktiivisesti. (OTKES, 2024a.)

Luvuissa 3.1.1-3.1.3 kasitelladn esimerkkien avulla, kuinka tunnettuja tapah-
tumaturvallisuuden tapauksia hyodyntamalla voidaan tehostaa turvallisuus-
poikkeamien ennaltaehkaisya. Nama esimerkit auttavat ymmartamaan ja ke-
hittdmaan kokonaisvaltaisen turvallisuuden ajatusmallia, silla useimmat ta-
paukset olisivat olleet ennalta estettavissa tai tapahtuman vaikutukset olisivat
esimerkiksi saannoksia tai lainsaadantdéad noudattamalla jaaneet vahaisem-

miksi.
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3.1.1 Ajoneuvoiskut vakijoukkoon

Vuosina 2016—17 Euroopassa tapahtui terrori-iskuja, joissa ajoneuvolla ajettiin
tarkoituksella vakijoukkoon. Suurinta tuhoa naista syntyi Nizzan iskussa 14.
heindkuuta 2016. Iskussa kuoli 86 ihmista ja 434 loukkaantui, kun kuorma-
auto ajettiin yleisotilaisuudessa juhlivan vakijoukon sekaan Bastille-paivana.
(Carroll & Collingburn, 2016, s. 1.) Berliinissa 19. joulukuuta 2016 kuoli 12 ih-
mista ja 56 loukkaantui, kun joulukadulla kavelleiden ihmisten paalle ajettiin
kuorma-autolla (Eurojust, 2018). Tukholmassa 7. huhtikuuta 2017 kuoli viisi
ihmista ja kymmenia loukkaantui, kun kuorma-auto ajettiin vakijoukon sekaan
kavelykadulla (SVT, 2019).

Naiden terrori-iskujen avulla voi osoittaa suoraviivaisen mallin turvallisuus-
poikkeaman vaikutuksesta turvallisuuden kehittamiseen. Ajoneuvolla tehtyjen
iskujen jalkeen koko Euroopassa, myds Suomessa, on parannettu erityisesti
julkisten tilojen ja suurten tapahtumien turvallisuutta. Vuoden 2017 jalkeen
seka julkisessa etta yksityisessa turvallisuustyossa on panostettu huomatta-
vasti enemman turvallisuustoimenpiteisiin. Nakyvin esimerkki on ajoesteiden
asettaminen potentiaalisille iskukohteille. Ajoesteina voi kayttaa monipuolisesti
erilaisia vaihtoehtoja ja Suomessa tapahtumien ja katuturvallisuuden nakokul-
masta ajoesteita kaytetdan runsaasti aina puolustusvoimien ajoneuvokalus-
tosta betoniesteisiin. Viranomaisten valmiuksia torjua terrori-iskuja on kehitetty

monin tavoin varsin monialaisesti.

3.1.2 Tilapaisrakenteet saan armoilla

Suurissa yleis6tapahtumissa on lahes poikkeuksetta valiaikaisia rakennelmia,
kuten esiintymislavoja ja telttoja. Tallaisiin rakennuksiin kohdistuvat voimak-
kaat saailmiot voivat aiheuttaa vakavia onnettomuuksia, ja vakavimmissa ta-
pauksissa on jopa menehtynyt ihmisia. Esimerkiksi vuonna 2011 Belgiassa
Pukkelpop-musiikkifestivaaleilla tapahtunut onnettomuus johtui poikkeukselli-
sen kovasta myrskysta. Myrskytuuli aiheutti lavarakenteiden ja suurten naytto-
jen tukirakenteiden pettamisen. Onnettomuus vaati viiden ihmisen hengen ja
noin 140 ihmistd loukkaantui, joista 10 vakavasti. (BBC, 2011.) Porin
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Kirjurinluodolla vuonna 2010 jarjestetylle Sonisphere-musiikkifestivaalin juhla-
alueelle osui saaennustetta voimakkaampi syoksyvirtaus, mika aiheutti vauri-
oita lavarakenteisiin ja lukuisten telttojen siirtymisia. Porin onnettomuudessa
loukkaantui 40 festivaalivierasta, joista nelja vakavasti. Yksi vakavasti louk-
kaantuneista kuoli saamiinsa vammoihin. (OTKES, 2011, s. 60.) Pudasjarvella
vuoden 2024 kesalla jarjestetyissa Suviseuroissa sattui vakava onnettomuus,
kun mobiilitukiaseman tukiaseman komposiitista valmistettu maston ylaosa
murtui voimakkaan tuulen vaikutuksesta ja aiheutti yhden henkilon kuoleman
(Ikavalko & Kajander, 2024).

Mobiilit rakenteet ovat usein kevytrakenteisia, ja nain ollen kiinteita rakennel-
mia alttimpia saaolon vaihteluille. Saata voidaan pitda useimmissa tapauk-
sissa onnettomuuden paasyyna, mutta todellisuudessa asia ei ole aivan nain
yksinkertainen. Mediassa on kasitelty esimerkiksi puutteellisten rakenteiden
vaikutusta, rakennusmaaraysten tai rakenteiden valmistajien rakennusohjei-
den laiminlyonteja. Ylen haastatteleman Kari Wikstromin mukaan lavaraken-
tamisen valvontaan ei juuri puututa. Useimmiten riittda vain rakennustarkasta-
jalle toimitettu asiakirja, joissa vastuutaho kertoo rakenteiden olevan riittavat
ja asianmukaisesti koottuja. Myrskytuuli ei aiheuta uhkaa, kunhan rakentaja on
seurannut lavavalmistajan antamia ohjeita Wikstrom lisaa. (YLE, 2014.)

Maaraykset rakentamismaarayskokoelmassa ovat pakollisia noudattaa. Toi-
saalta niissa esiintyvia ohjeita ei ole pakko seurata; niista voi poiketa, kunhan
valitut ratkaisut vastaavat rakentamisen vaatimuksiin. (OTKES, 2011, s. 106.)
Valiaikaisrakentamisen valvonta on kunnan vastuulla, ja esimerkiksi Porin kau-
punki on kiristanyt rakennusvalvontaa myos yleisbtapahtumien valiaikaisra-
kentamisen osalta. Vuonna 2022 Porisphere-tapahtuma Kirjurinluodossa ko-
ettiin jalleen raju saatilan muutos. Jos festivaalialueella ei olisi noudatettu tiu-
kempia rakentamismaarayksia, vaaratilanteet olisivat olleet vaistamattomia.
(Muurinen, 2022.)

Vuoden 2024 Suviseurojen onnettomuuden osalta poliisi ja Onnettomuustut-
kintakeskus suorittivat kattavan tutkinnan, jossa havaittiin puutteita maston va-

kauden varmistamisessa, silla maston tuentaan tarkoitettuja harusvaijereita ei
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ollut asennettu ja alustan tukirakenteessa oli kriittinen puute. Lisaksi tietojen-
vaihto tapahtuman jarjestajan ja televerkkoyrityksen valilla osoittautui vaike-
aksi, mika viivastytti maston laskemista myrskyn alla. Tapahtuman jarjestaja
oli varautunut saan riskeihin ja tiedotti yleisoa myrskyvaarasta, mutta telelii-
kenneyrityksen etahallintapalvelun tavoittamattomuus esti toimenpiteet
ajoissa. Onnettomuustutkintakeskus suositteli, etta jatkossa luonnonilmididen
aiheuttamat riskit ja alihankintaketjujen turvallisuusvaatimukset otetaan tar-
kemmin huomioon. Lisaksi suositeltiin, etta tukiasemien vakaus on varmistet-
tava asianmukaisella tuennalla ja riittavan laaja suoja-alue tulisi jarjestaa nii-
den ymparille (OTKES, 2024Db).

Vastaavien tapahtumien valttdmiseksi viranomaiset ovat kehittaneet edelleen
toimintaansa muuttuvien tai vaarallisten saaolosuhteiden varoittamisessa.
Vaikka esimerkiksi lImatieteenlaitoksen VAARA-tiedotteet Iahetetaan vain vi-
ranomaisille, on tasta kontekstista 10ytynyt silti parantamisen varaa. Onnetto-
muustutkintakeskus suositteli vuonna 2011, etta tiedotteiden erottuvuutta ja
jakelua tulisi tehostaa. (OTKES, 2011, s. 137 ja 152.) Nykyaan VAARA-tiedot-
teet paatyvat lahes reaaliaikaisesti hatakeskuksen valittamana tarkeimpiin tie-
dotuskanaviin ja vakavassa tapauksessa jopa kaikkiin kohdealueella sijaitse-
viin matkapuhelimiin, joissa on asennettuna 112-sovellus (Hatakeskuslaitos,
2024). Vaaratiedottamista kehitetaan jatkuvasti, ja yksi kehityshankkeista on
tuottaa alueelliset VAARA-iImoitukset alueellisesti siella oleviin matkapuheli-
miin. (Kangas, 2024.)

Saaoloja pidetaan useimmissa tapahtumaturvallisuuteen liittyvassa kirjallisuu-
dessa tapahtumien suurimpana turvallisuusuhkana. Saaolosuhteisiin ja niiden
akillisiin muutoksiin varautuminen kuuluu kaikille tapahtumaan osallistuville,

myo0s esiintyjille ja valillisesti osallistuville (Cooper, 2013, s.84).

3.1.3 Hallitsemattomat vakijoukon liikkeet

Vakijoukkojen liikkeet suurissa yleisdtapahtumissa voivat muuttua akillisesti
kohtalokkaiksi onnettomuuksiksi. Esimerkiksi pelon tai innostuksen
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laukaisema massaliikehdinta voi johtaa tallaantumisiin, tukehtumisiin tai murs-
kaantumisiin. Maailmalla sattuu vuosittain lukuisia onnettomuuksia, joissa ylei-
son akillinen synkronoitu liikkuminen paattyy tragediaan. Tallaiset turvallisuus-
poikkeamat ovat usein kohtalokkaita ja korostavat tehokkaan vakijoukonhallin-
nan seka perusteellisten turvallisuussuunnitelmien merkitysta suurten kokoon-

tumisten jarjestamisessa.

Vaikka suurin osa traagisista vakijoukon hallitsemattoman ja akillisen lilkkehdin-
nan vuoksi sattuneet onnettomuudet tapahtuvat yleensa kehittyvissa maissa,
niin niita tapahtuu my6s Euroopassa. Italiassa vuonna 2018 yokerhossa jar-
jestetyssa konsertissa tuntemattomaksi jaanyt henkilo laukaisi ilmaan kyynel-
kaasua muistuttavaa ainetta. Vakijoukko pyrki poistumaan yokerhosta, mutta
poistumisteiden esteiden vuoksi ihmiset eivat paasseet poistumaan turvalli-
sesti ja tehokkaasti. Turvalliseen poistumiseen liittyvat ongelmat laukaisivat
paniikinomaisen vakijoukon liikkkumisen, mika aiheutti kuuden ihmisen meneh-
tymisen ja 47 ihmisen loukkaantumisen. Uhrit olivat 14-20-vuotiaita.
(Giuffrida, 2018.) Irlannissa vuonna 2019 jarjestetyn nuorisodiskon sisaantu-
lon jarjestelyt pettivat, kun useat sadat nuoret pyrkivat samanaikaisesti sisaan
juhlatilaan. Kapasiteetiltaan riittdamaton sisaankaynti aiheutti vakijoukon hallit-
semattoman painemaisen liikkkeen, mika aiheutti kaatumisia vakijoukossa ja
ihmisia joutui tallotuksi. Kolme nuorta menehtyi vammoihinsa. (Ferguson,
2019.) Saksassa vuonna 2010 jarjestetyn musiikkitapahtuman yhteydessa
massiivinen vakijoukko ohjautui tapahtuma-alueelle ihmisten lukumaaraan
nahden alimitoitettua tunnelia pitkin. Inmisten pakkautuminen tunneliin synnytti
tapahtumasarjan, jonka seurauksena 21 ihmista tukehtui tallautumalla tai pu-
ristumalla kuoliaaksi. Onnettomuudessa loukkaantui yli 650 ihmista. (Grunau,
2018.)

Kyseinen onnettomuustyyppi korostaa turvallisuusinfrastruktuurin ja ihmisten
turvallisen liikkumisen ohjaamisen merkitysta yleisGtapahtumien turvallisuus-
ajattelussa. Riittamattomat poistumistiet ja kulkuvaylien kapasiteetin alimitoi-
tus seka paniikinomainen vakijoukon liikehdinta ovat olleet keskeisia tekijoita
naissa tragedioissa. Tama korostaa tapahtuma-alueiden suunnittelun tar-

keytta niin, ettd ne kestavat vakijoukon dynamiikkaa ja mahdollistavat yleison
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tehokkaan hallinnan poikkeustilanteissa. Erityisesti haavoittuvassa asemassa
olevien huomiointi vaatii kriittisyytta turvallisuussuunnitelmaa tehtdessa. Suo-
messa on otettu huomioon nama riskitekijat, ja maassa on keskitytty tapahtu-
maturvallisuuden parantamiseen lainsaadannon ja valvonnan avulla, yhtena
tarkoituksena ennaltaehkaista samankaltaisia onnettomuuksia. Suomen aset-
tamat ankarat turvallisuusvaatimukset edistavat massatapahtumien riskien mi-
nimointia ja osallistujien suojelua. Esimerkiksi kokoontumistiloissa tilan enim-
maishenkildmaara on maaritelty rakennusluvassa, eika sita saa ylittaa, mutta
tilaisuuden luonteen mukaan enimmaismaara voidaan kuitenkin maarata pie-
nemmaksi, riippuen esimerkiksi lavarakenteista tai tekniikasta. Ulkotilaisuuk-
sissa enimmaishenkilomaara lasketaan yleensa siten, etta henkiléa kohden
varataan yksi neliometri pinta-alaa. (Pelastustoimi, 2024.)

3.2 Yleisimmat turvallisuushaasteet tapahtumissa

Yleis6tapahtumien turvallisuuden yllapitaminen edellyttaa ennakointia ja val-
miutta kohdata monenlaisia haasteita. Yleisimpien turvallisuuspoikkeamien
hallinta vaatii tapahtumanjarjestajilta huolellista suunnittelua, valmistautumista
ja kykya joustavaan reagointiin. On tarkeaa tunnistaa potentiaaliset riskit ja
kehittaa tehokkaita strategioita niiden ehkaisemiseksi tai niista selviytymiseksi,
jotta voidaan varmistaa turvallinen ja nautinnollinen kokemus kaikille osallistu-
jille. Tapahtumaturvallisuuden varmistaminen edellyttdd mahdollisten tapatur-
mien, ladketieteellisten hatatilanteiden, saan aari-ilmididen, paihteiden kayton
seurausten ja erilaisten onnettomuustyyppien ennakointia, analysointia ja te-
hokkaita toimintasuunnitelmia niiden hallitsemiseksi. Tapahtuman turvallisuus-
suunnittelu ja jatkuva seuranta ovat avainasemassa onnistuneen ja turvallisen

tapahtuman jarjestamisessa. (Cooper, 2013, s. 23-29.)

Yleisotapahtumien yleisimmat turvallisuushaasteet voivat vaikuttaa merkitta-

vasti tapahtuman sujuvuuteen ja osallistujien turvallisuuteen:

1. Sa&an aari-ilmiot, kuten voimakkaat myrskyt tai kuumuus.
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2. Sairauskohtaukset tai onnettomuudet vaativat nopeaa reagointia ja te-
hokkaita ensiaputoimenpiteita.

3. Paihteiden kayttd voi muuttaa inmisten kaytosta arvaamattomasti, lisa-
ten konfliktien ja vakivallan riskia.

4. Tulipalot voivat syttya esimerkiksi teknisen vian tai huolimattomuuden
seurauksena, ja ne aiheuttavat useimmiten valittomia sammutus- ja
evakuointitoimenpiteita.

5. Varkaudet ja vahingonteot ovat myos potentiaalisia uhkia, jotka vaativat

ennaltaehkaisevia toimenpiteita ja valmiutta nopeaan toimintaan.

Naiden haasteiden tunnistaminen ja hallitseminen edellyttaa valveutuneisuu-
den lisaksi huolellista suunnittelua, valmistautumista ja joustavaa reagointiky-

kya tapahtuman turvallisuuden varmistamiseksi. (Cooper, 2013, s. 23-29.)

3.3 Terrori-iskujen uhka ja sen vaikutus tapahtumiin

Terrori-iskun mahdollisuus Suomessa on haviavan pieni, mutta sellaisen riski
on kuitenkin kasvanut. Uhkatasoa kuvataan kansallisesti neliportaisen as-
teikon avulla, ja vuonna 2024 vuoden alussa se on tasolla kaksi (Suojelupoliisi,
2024a). Taso yksi tarkoittaa matalaa, taso kaksi kohonnutta, taso kolme kor-
keaa ja taso nelja erittain korkeaa. (Suojelupoliisi, 2023.)

Kansallisen terrorismin uhka-arvion mukaan Suomessa on sellaisia ryhmia,
joilla on kyky ja motiivi toteuttaa terroristinen teko. Raportin mukaan lyhyella
aikavalilla isku on kuitenkin epatodennakdinen. Raportin uhka-arviosta on paa-
teltavissa, ettda mahdollinen iskulla voisi olla liittymakohtia uskonnonvapauteen
tai aarioikeistolaisuuteen. (Suojelupoliisi, 2023.) Yksi suurimmista globaaleista
vaikuttajista uhka-arvion kehittymiselle ovat ympari maailmaa sijoittuvat epa-
vakaat olot seka uskonnollisten aariliikkeiden kehityskulku. (Suojelupoliisi,
2024b.)

Suomessa turvallisuusviranomaiset harjoittelevat ja keraavat tiedustelutietoa

aktiivisesti terrori-iskun varalta. Kansalliset turvallisuus- ja terveysviranomiset
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ovat hankkineet osaamista, tietoa ja koulutusta terrori-iskujen varalta hyvin
laaja-alaisesti. My0s tiettyja lakimuutoksia on tehty viime vuosina, jotta uhkiin
voidaan varautua tehokkaammin. (Sisaministerio, 2024a.)

Mikali toimeksiantajan tapahtuma on kytkeytyneena sellaiseen kokonaisuu-
teen, jossa on vastakkainasettelua uskonnollisten kysymysten, aarioikeistolai-
suuden, globaalisti tunnetun uhan tai muutoin aran asian kanssa, on hyva kon-

sultoida esimerkiksi paikallispoliisia tai suojelupoliisia.

3.4 Pelastustoimen vastuut ja niiden sisallyttaminen tapahtumiin

Sisaministerio koordinoi Suomessa pelastustoimen varautumista, joka kasit-
taa ennakkovalmistautumisen suuronnettomuuksiin, hairidtilanteisiin ja poik-
keusoloihin. Pelastustoimen ydinalueena on onnettomuuksien ennaltaehkaisy
ja yhteiskunnan toiminnan turvaaminen kriisitilanteissa. Varautumistoimet si-
saltavat valmiussuunnittelun, koulutuksen ja harjoitukset, jotka varmistavat
tehtavien hairiottoman hoitamisen ja yhteiskunnan jatkuvuuden erilaisissa

poikkeus- tai kriisitilanteissa. (Sisaministerio, 2024b.)

Pelastustoiminta on keskeinen osa onnettomuuksien ja uhkatilanteiden hallin-
taa, kattaen halytysten vastaanoton, vaeston varoittamisen, onnettomuuksien
torjunnan, ihmisten, ympariston ja omaisuuden suojelun seka tulipalojen sam-
muttamisen ja vahinkojen rajoittamisen. Pelastuslaitokset tarjoavat kiireellista
apua erilaisissa onnettomuustilanteissa, kuten tulipaloissa, liikenneonnetto-
muuksissa, vaarallisten aineiden onnettomuuksissa, luonnononnettomuuk-
sissa ja rajahdyksissa. Tehtavat sisaltavat myos tarkastus-, varmistus-, pelas-
tus- ja vahingontorjuntatoimet. Vuosittain pelastuslaitokset suorittavat noin
100 000 pelastustehtavaa, kyeten aloittamaan pelastustoimet minuuteissa ja
toimittamaan apua onnettomuuspaikalle keskimaarin 15 minuutissa hatapuhe-

lun vastaanottamisesta. (Sisaministerio, 2024c.)

Ensihoito kasittaa akillisesti sairastuneiden tai loukkaantuneiden potilaiden kii-
reellisen hoidon ja tarvittaessa kuljetuksen hoitoyksikkdon, ollessaan osa
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terveydenhuoltoa. Hyvinvointialueet vastaavat ensihoitopalvelun jarjestami-
sesta, voivat tuottaa palvelun itse tai hankkia sen ulkopuoliselta toimijalta. So-
siaali- ja terveysministerio ohjaa ensihoidon suunnittelua ja lainsaadannon ke-
hitysta. Ensihoitoasetus ja terveydenhuoltolaki maarittelevat ensihoidon jarjes-
tamisen perusteet, kun taas hyvinvointialueet paattavat palvelutasosta. Hata-
keskuslaitos hallinnoi kiireellisia ensihoitoon liittyvia hatapuheluita, ja hatakes-
kustoiminta saadellaan lailla. Ambulanssikuljetusten matkakorvaukset hoitaa
Kela. Yksityinen sairaankuljetus vaatii luvan, jonka myontavat Valvira tai alue-
hallintoviranomainen. Laakarihelikopteritoiminta, osa ensihoitopalvelua, on
FinnHEMS Oy:n vastuulla, joka tuottaa ilmailupalvelut yhteistydssa hyvinvoin-
tialueiden ja HUS-yhtyman kanssa. (STM, 2024.)

Hatatapauksessa vastuuviranomaisen tavoittaa hatanumerosta 112. Hatakes-
kukseen voi soittaa my0s tapauksessa, jossa on tehty mahdolliseen turvalli-
suuspoikkeamaan johtavia varhaisia varoitusmerkkeja. Yksi viranomaisen teh-
tavistd on omaan toimialaansa kuuluva ennaltaehkaisy, joten akuutissa tilan-
teessa viranomaisten apuun on syyta turvautua muutoinkin kuin varsinaisessa
hatatilanteessa. On hyva muistaa, etta joissakin tapauksissa ilmoittamatta jat-

taminen saattaa johtaa seuraamuksiin.

3.5 Jalkihoidon ja purkukeskustelun merkitys tapahtumaturvallisuudelle

Jalkihoito on olennainen osa tapahtumaturvallisuutta. Jalkihoitoon tulisi sisal-
tya kaikki keskeiset toimenpiteet, jotka ovat tarpeen tapahtumassa mahdolli-
sesti iimenneiden onnettomuuksien, hairidtilanteiden tai muiden poikkeavien
tapahtumien jalkivaikutusten hallitsemiseksi ja minimoimiseksi. Hallitsemiseksi
siina mielessa, etta mikali turvallisuuspoikkeamia on tapahtunut, niin ihmisten
kokemukset poikkeavat toisistaan ja joillekin saattaa syntya jalkioireita. Naita
ovat muun muassa psyykeen eritasoiset ongelmat, kuten trauma, joka on va-
kavista tapahtumista syntyva voimakas emotionaalinen reaktio (APA, 2024).
Vastaavasti minimoinnilla tarkoitetaan sita, etta turvallisuuspoikkeaman avaa-
minen uudelleen ja sen analysointi ovat tarkea osa tulevaisuuden turvallisuus-

suunnitelmia.
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Yksi jalkihoidon merkityksellisin prosessi on purkukeskustelu. Sen tavoitteena
on lievittda kriittisen tapahtuman vaikutusta ja auttaa osallistujia palaamaan
normaaleihin toimintoihinsa. Purkukeskustelu voidaan tehda joko ryhmalle tai
henkilokohtaisesti. Altistunut joukko saatetaan vakavimmissa turvallisuus-
poikkeamissa ammattiavun piiriin, mutta joissakin miedommissa tapauksissa
asiaa voidaan kasitella myos esimerkiksi tyOyhteison sisalla. Jalkihoitona kay-
tetty purkukeskustelu voidaan tiivistaa seuraaviin paakohtiin:

1. Faktavaihe, jossa keskitytaan tapahtuman tosiasioihin.

N

Ajatusvaihe, jossa pohditaan ensimmaisia ajatuksia tapahtuman ai-
kana.

Reaktiovaihe, jossa kasitellaan tapahtuman vaikeimpia osia.
Oirevaihe, jossa tarkastellaan stressioireita.

Opetusvaihe, jossa annetaan tietoa stressinhallinnasta.

o 0 kW

Uudelleenintegrointivaihe, jossa osallistujilla on mahdollisuus esittaa
kysymyksia ja tiivistetaan keskustelun anti. (NZSAR, 2024.)

Jalkihoitotoimenpiteissa havaitut ja niista opitut asia on syyta tallentaa muistiin,
ja niita on tarpeen analysoida, jotta niista tapahtumista, niiden ehkaisemisesta
ja seurauksista voidaan oppia. Jalkihoidon jalkeinen analyysivaihe on tulevai-
suuden kannalta jopa tarkein elementti, silla se tahtaa tulevaisuuden turvalli-
suuteen. Tallaisten havaintojen avulla voidaan mahdollisesti ehkaista vastaa-

vanlaisia tapahtumia.

3.6 Riskianalyysin ja turvallisuussuunnitelman merkitykset tapahtumajarjeste-
lyissa ja riskienhallinnassa

Turvallisuussuunnitelma tarkastelee mahdollisia tulevia tapahtumia, eli asioita,
jotka voisivat tapahtua, mutta eivat ole viela tapahtuneet. Ajatus ennakoivasta
toiminnasta perustuu tulevaisuuden ajatteluun riskiymparistossa. Riskiana-
lyysi on oleellinen osa riskienhallintaa, jolla ohjataan turvallisuussuunnitelman
tekemista. lIman huolellista riskianalyysia turvallisuussuunnitelman tarkoitus ja

hyoty jaavat toteutumatta. Riskianalyysin avulla tunnistetaan mahdolliset riskit,
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jotta tiedetdan mihin varautua, ja millaisia toimia on tarpeen tehda, jotta riskit
eivat toteutuisi tai niiden vaikutukset jaisivat mahdollisimman lieviksi. Tassa
kontekstissa sana riski tarkoittaa sita, etta joku tai jokin saattaa aiheuttaa me-
netysta tai vahinkoa (Merriam-Webster, 2024a). Sana analyysi tarkoittaa yksi-
tyiskohtaista tutkimusta mista tahansa monimutkaisesta asiasta sen luonteen
ymmartamiseksi tai sen olennaisten piirteiden maarittamiseksi (Merriam-
Webster, 2024b).

Riskianalyysin paatavoitteena on tunnistaa ja kuvailla riskeja paremmin, jotta
voidaan tehda tietoon perustuvia turvallisuutta edistavia paatoksia. Analysoin-
nin avulla tuotetaan yksiloitya tietoa turvallisuussuunnitelmalle, jotta ymmarre-
taan mita voi tapahtua, mitka seikat johtavat tapahtumaan, ja mitka ovat ta-
pahtuman mahdolliset seuraukset. Riskianalyysissa voidaan kayttaa todenna-
koisyys- ja tilastotieteeseen perustuvia menetelmia ja malleja, mutta ne tulevat
toimeksiantajan konseptissa harvoin kysymykseen. Riskianalyysin toteuttami-
nen on vakiintunut [ahestymistapa, joka on tunnustettu hyodylliseksi tyokaluksi
monilla aloilla, kuten terveydenhuollossa, turvallisuudessa, insinddritieteissa ja
rahoituksessa. (Aven, 2020, s. 87-88.)

Yleisesti ottaen riskianalyysi tehdaan vain kertaalleen otettaessa tietty pro-
sessi kayttoon. Joissakin erityisen turvallisuuskriittisissa kokonaisuuksissa ris-
kianalyysin uusiminen on pakollista tietyin saannollisin valiajoin, jotta valtytaan
rutiinien tuottamasta passiivisuudesta. Vaikka tapahtumajarjestamisessa voi-
daan kayttdd samankaltaista turvallisuussuunnitelmaa pitkan ajan, on riski-
analyysin osalta hyva tehda paivityksia. Mikali riskianalyysin avulla paljastuu
uusia riskeja tai olemassa olevien riskien luonteen havaitaan muuttuneen, niin
on ehka tarpeen my0s tarkastella turvallisuussuunnitelman paivittamista. Ris-
kianalyysi ei siis valttamatta ole jatkuva prosessi, vaikka se olisikin tarpeen,
jos turvallisuussuunnitelman halutaan olevan tosiasiallisesti ennakoiva. Olen-
naista on se, etta turvallisuussuunnitelma tehdaan huolella ja sen paivittami-
sesta pidetaan huolta tarpeellisin valiajoin. Toimeksiantajan nakokulmasta tur-
vallisuussuunnitelman tekemisessa tulisi valttaa rutinoitumista, eika sen paivit-

tamista tulisi tarpeettomasti pitkittaa. (Hollnagel, 2014, s. 57.)
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Riskienhallinta puolestaan on enemman reaktiivista kuin proaktiivista. Tama
tarkoittaa, etta riskienhallinnalla keskitytaan kasittelemaan jo tunnistettuja ris-
keja, jotka on I0ydetty joko riskianalyysin kautta tai turvallisuuspoikkeamien
jalkiseurauksena. Toisin sanoen, riskienhallinnalla reagoidaan olemassa ole-
viin riskeihin sen sijaan, etta aktiivisesti ennakoidaan ja ehkaistdan mahdollisia

tulevia riskeja. (Hollnagel, 2014, s. 57.)

3.7 Riskien tunnistaminen ja riskianalyysi

Tunnistamattomien riskien hallitseminen on haastavampaa tunnistettuihin ver-
rattuna. Tasta syyta riskianalyysin luontainen Iahtékohta on riskien tunnistami-
nen. Riskien tunnistamisessa alkuun paasee yhdistamalla yleistieto, kokemus
ja ammattitaito riskiymparistoon. Syvemmalle tunnistamiseen voi hakeutua
esimerkiksi konsultoimalla turvallisuusalaan tai toimeksiantajan toimialaan pe-
rehtyneita asiantuntijoita tai esimerkiksi tilastotieteen avulla. Riskien tunnista-
minen ja niiden analysointi on prosessi, jossa ajatustyota tekevien tulee tuntea
toimeksiantajan toiminnot, mutta heidan tulee myos olla objektiivisemmassa
asemassa kuin esimerkiksi yrityksen ja projektin johtoon kuuluvat henkilGt.
Talla pyritaan poistamaan liiketoiminnan puolueellisuutta ja liilan suurien tur-
vallisuuspoikkeamien hyvaksymista liiketoiminnan tavoitteiden kustannuk-

sella.

Riskien tunnistamisen useita tapoja yhdistaa tunnistetun riskin vakavuuden ar-
viointi, joka voidaan tehda esimerkiksi riskimatriisin (kuvio 2.) avulla. Riskimat-
riisin kayttd on yksinkertaista. Tunnistetun riskin kohdalla arvioidaan toteutu-
misen todennakadisyyden ja vaikutuksen merkitysta tapahtumaturvallisuudelle.
Jos esimerkkina kaytetaan tulipaloa, niin sen todennakoisyys ulkoilmatilaisuu-
dessa on pienempi kuin puurakennuksessa jarjestetyssa tilaisuudessa. Mikali
tilaisuudessa kaytetaan esimerkiksi kynttiloita tai paljon sahkdlaitteita, riski on
korkeampi. Tulipalon vaikutukset voivat olla vakavat, jos hatapoistumistiet ovat
ahtaat tai niita on lilan vahan. Tama korostuu erityisesti tiloissa, joissa poistu-
mismahdollisuudet ovat rajoitetut, mika hidastaa ihmisten evakuointia ja lisaa
loukkaantumisriskia. =~ Vastaavasti  tilaisuudessa, joka  jarjestetaan
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teollisuushallissa, jossa hatapoistumisteitd on useita ja rakenteet ovat esteet-
tomia, evakuointi on nopeampaa ja turvallisempaa. Tasta syysta tilojen pois-
tumisreittien maara ja esteettomyys vaikuttavat merkittavasti turvallisuuteen

tulipalon sattuessa. (Safe Culture, 2024)

VAIKUTUS
Kuinka vakavat seuraukset syntyy riskin toteuduttua?

v

1 MERKITYKSETON 2 PIENI 3 MERKITTAVA 4 SUURI 5 VAKAVA

|
Ll

5 LAHES VARMA KESKISUURI 5 ERITTAIN KORKEA 15 AARIMMAINEN 20 AARIMMAINEN 25

4 TODENNAKOINEN KESKISUURI 4 KESKISUURI 8 ERITTAIN KORKEA 16 AARIMMAINEN 20

3 KOHTALAINEN MATALA 3 KESKISUURI 6 KESKISUURI 9 ERITTAIN KORKEA 15
2 EPATODENNAKOINEN MATALA 4 KESKISUURI 6 KESKISUURI 8
1 HARVINAINEN MATALA 3 KESKISUURI 4 KESKISUURI 5

TODENNAKOISYYS
Mika on riskin toteutumisen todennikaisyys?

Kuvio 2. Riskin vakavuuden arviointiin kaytettava matriisi (Safe Culture,
2024)

Riskityyppi sijoitetaan taulukolle sille sopivaan paikkaan arvioimalla sen esiin-
tymistodennakoisyytta ja vaikutuksia. Riskityypille paatetyn pistemaaran jal-
keen luodaan riskikortti, jossa kasitellaan riskia koskevat piirteet. Kortin otsi-
kossa on hyva kayttaa riskiarvion tunnusvaria, silla turvallisuussuunnitelmassa
tunnistetut riskit on hyva laittaa jarjestykseen riskiluokituksen mukaisesti. Mi-
kali riskikorttiin on paatetty sisallyttaa toimintaohjeet turvallisuuspoikkeaman
varalle, niin talloin korkeariskisimmat kortit ovat jarjestyksessa ensimmaisia.
Riskikortti on suunnitelma tapahtumassa tunnistettujen riskien minimointiin ja
siind maaritelldan sovellettavat suojatoimenpiteet naiden riskien hallitse-
miseksi. Riskikorttiin voi asettaa toimenpiteiden aikatauluja ja siina voidaan ni-
meta vastuuhenkilot. (Safe Culture, 2024.)

Kuvioon 2 liittyy pyramidimallinen ajatuskartta (kuvio 3), joka kuvaa varhaisen
puuttumisen, ennalta-ehkaisemisen ja suunnitelmien vaikutusta turvallisuus-
poikkeaman vakavuuteen ja vaikuttavuuteen. Pyramidin alin taso on vihrea ja

se tarkoittaa parasta vaihtoehtoa, kun taas tummanpunainen on huonoin



36

vaihtoehto. Mikali riski asettuu tummanpunaiselle alueelle, niin toimintaperi-
aatteena on pyrkia tekemaan riskia madaltavia toimenpiteita, jotta saadaan

kayttoon enemman turvallisuutta parantavia toimintamalleja.

VAHITEN VAIHTOEHTOJA

TEHOTTOMIN

TEHOKKAIN ENITEN VAIHTOEHTOJA

B AARIMMAINEN - EDELLYTTAA JATKUVIA TOIMENPITEITA.
I ERITTAIN KORKEA - EDELLYTTAA VALITTOMIA TOIMENPITEITA
[X] KORKEA - EDELLYTTAA TOIMENPITEITA.

[] KESKISUURI - SUOSITELLAAN TOIMENPITEITA

I MATALA - MAHDOLLISIA TOIMENPITEITA

[ ERITTAIN MATALA - SEURATTAVA

Kuvio 3. Riskin vakavuuden arviointiin kaytettavan matriisin tulkintaa auttava
ajatuskartta. (Pyramidi on luotu kuvion 2 tulkinnan avuksi.)

Riskianalyysin toteuttamiseen on useita tapoja, mutta perusajatuksena voi
kayttaa niiden jakamista kahteen konseptiin: sovellettuun tai yleisen tason ris-
kianalyysiin. Sovellettu riskianalyysi keskittyy kdytdnndn projekteihin, joita var-
ten arvioidaan ja hallitaan riskeja erilaisissa toiminnallisissa ymparistoissa. So-
velletulla riskianalyysilla tuetaan paatoksentekoa ja parannetaan riskienhallin-
taa konkreettisissa tilanteissa. Yleisen tason riskianalyysi laajentaa nakokul-
maa syventamalla ymmarrysta riskien olemuksesta ja kehittamalla teoreettista
seka kasitteellistéa perustaa riskienhallinnan eri aloille. Molemmissa lahesty-
mistavoissa, sovelletussa ja yleisessa riskianalyysissa, korostetaan tarvetta
jatkuvalle oppimiselle ja kehittymiselle riskienhallinnan alalla. Ne tukevat toisi-
aan tarjoten kattavan kehyksen riskien ymmartamiseksi ja hallitsemiseksi mo-

nimutkaisessa ja jatkuvasti muuttuvassa maailmassa. (Aven, 2020, s. 29-31.)
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Toimeksiantajan kontekstiin sopivammalla sovelletulla riskianalyysilla pyritaan
poistamaan ja minimoimaan tapahtumaan tai liikketoimintaan negatiivisesti vai-
kuttavat tunnistetut tekijat, ja syvemmalle vietyna myos varautumaan ennak-
koon tunnistamattomiin riskeihin. Toisaalta riskianalyysiin voi suhtautua ta-
pauskohtaisesti. Toimeksiantajan tapahtuma voi esimerkiksi olla niin pieni ja
tapahtua toimeksiantajan omissa tiloissa. Talloin riskianalyysia saattaa olla
turha tehda erikseen, silla tapahtuma ikaan kuin sisaltyy paivittaisiin toimintoi-
hin.
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4 YLEISOTILAISUUDEN TURVALLISUUSSUUNNITELMA

4.1 Turvallisuussuunnitelman periaatteet

Turvallisuussuunnitelman periaatteissa korostetaan yhteistyon, perusteellisen
paikallisen turvallisuustilanteen ja toimintaympariston analyysin merkitysta tur-
vallisuusongelmien tunnistamisessa ja niihin puuttumisessa. Turvallisuus-
suunnitelman sisaltd rakentuu laajasta tietoperustasta, joka kokoaa yhteen yri-
tyksen yksildidyn turvallisuusnakemyksen, kunnan asettamat turvallisuustie-
dot, seka turvallisuus- ja pelastusorganisaatioiden vaatimat tiedot. Turvalli-
suussuunnitelmassa tulee hyodyntaa tutkimustietoa ja viranomaisten jakamaa
tietoa, jotta suunnitelmaa varten saadaan parhaat tiedot paikallisista turvalli-
suusongelmista ja niiden vakavuuksista. Turvallisuussuunnitelmalla pyritaan
suunnitelmaan, jolla maaritelldan turvallisuuden suuntaviivat ja konkreettiset
toimenpiteet, jotka lopulta muodostavat turvallisuussuunnitelman keskeisen si-
sallon. Turvallisuussuunnitelman onnistunut laatiminen perustuu monipuoli-
seen tietopohjaan, tiiviiseen yhteistydhon eri toimijoiden kanssa ja saannolli-
seen seurantaan. Nama elementit varmistavat, ettd suunnitelmassa esitetyt
toimenpiteet pysyvat ajan tasalla ja ovat mahdollisimman tehokkaita turvalli-

suuden edistamisessa. (Rikoksentorjuntaneuvosto, 2013, s. 16-17.)

Turvallisuussuunnitelma on vaihtoehtoinen tapa tuottaa tilaisuuteen liittyvat
turvallisuusasiat yhdeksi kokoelmaksi. Sisaltoehdotuksen (kuvio 4) mukaan
turvallisuussuunnitelma voisi sisaltaa yhdeksan osa-aluetta, joilla katetaan toi-

meksiantajan tilaisuuteen liittyvat turvallisuustiedot.
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1 2 3

Riskikortit Pelastussuunnitelma Viranomaisyhteistyo
[unnistettujen riskien vaikutusten Viranomaisten vaatimat asiakirjat Asiakirjat ja ohjeet poliisilta ja

arviointi ja toimintaohjeet ja ohjeet kriisitilanteisiin kunnan eri toiminnoista

4 o 6

Yksityinen turvallisuus Muut sidosryhmat Koulutus
Asiakirjat ja ohjeet yksityiselta Jatehuolto, siivous, tilapaisrakenteet, — Turvallisuushenkilokunnan tiedot.
turvallisuuspalvelulta muut luvat ja sopimukset vastuuhenkilot ja koulutusohjeet

1 8 9

Viestinta Muut sidosryhmat Toiminnan arviointi
Ohjeet viestintaan ja Jatehuolto, siivous, tilapaisrakenteet, — Tapahtumaturvallisuuden yhteenveto
vastuuhenkiloiden yhteystiedot muut luvat ja sopimukset toiminnan kehittamista varten

Kuvio 4. Turvallisuussuunnitelman sisaltoehdotus

4.2 Tapahtumaturvallisuuden konseptointi

Turvallisuus voi olla keskeinen kokonaisuus yrityksen menestyksessa, ja par-
haimmillaan se on osa tehokasta liikketoiminnan johtamista. Turvallisuusjohta-
misen sisallyttaminen yrityksen strategiaan suojaa henkilostoa ja asiakkaita,
seka vahvistaa brandia ja syventaa asiakassuhteita, samalla edistaen liiketoi-
minnan kehitysta ja asiakassuhteen luottamusastetta. Tapahtumaturvallisuu-
den suunnittelussa riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu voidaan nahda
mahdollisuutena tukea yrityksen kasvua ja luoda lisaarvoa. Turvallisuussuun-
nitelmat ovat keskeisia tapahtumien menestyksen ja liikketoiminnan tukemisen
kannalta. Kun turvallisuusajattelu on saumattomasti liitetty osaksi liiketoimin-
taa, se takaa turvallisuustoimenpiteiden olevan ajan tasalla ja ne voivat jous-

tavasti mukautua niin sisaisiin kuin ulkoisiin muutoksiin.

Konseptoinnilla pyritdan johdonmukaisen ja tasalaatuisen toiminnan johdatta-
maan kilpailukyvyn parantamiseen. Asiakasymmarrys on konseptoinnin keski-
0ssa, ja se on keskeista nykypaivan moniroolisia asiakkaita ymmartaessa, joi-
den tarpeet ja odotukset voivat muuttua nopeasti. Asiakasnakokulmasta on
tarkeaa tarjota seka onnistuneita yksittaisia asiakaskokemuksia etta rakentaa
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ainutlaatuisia kokemuksia muutoinkin koko asiakaspolun varrella, samalla pyr-
kien luomaan pitkakestoisia suhteita ja sitoutuneita asiakkaita. Pitkakestoisen
asiakassuhteen rakentamisessa ja yllapidossa korostuvat luottamus ja turval-
lisuus. Turvallisuuskonseptin joustavuus on asiakkaan nakokulmasta positiivi-
nen asia ja myos sidonnaisuustekija, mutta sen ytimen on sailyttava vahvana

muuttuvassa ymparistossa. (Peltola ym., 2022, s. 185.)

Toimeksiantaja on pystynyt luomaan varteenotettavan maaran pitkakestoisia
asiakassuhteita. Yksi tarkeimmista syista pysyviin asiakassuhteisiin on jous-
tava arvoketju. Arvoketjun toisessa paassa tilaisuuden tai tapahtuman tilaava
asiakas maarittaa toimeksiannon suunnan, ja henkildsto toisessa paassa ottaa
ratkaisevan roolin toteuttajana. Henkildsto on avainasemassa, kun tavoitteena
on tehda vaikutus asiakkaaseen ja mahdollistaa tilaisuuden menestyminen.
Taman periaatteen on heijastuttava paivittaisessa johtamisessa: henkiloston
ja johdon on kyettava kehittamaan kilpailuetua tuottava liiketoimintamalli ja to-
teuttamaan se yhteistydossa henkiloston seka muiden arvoketjun toimijoiden
kanssa. Turvallisuuskontekstissa voidaan erottua kyvylla olla innovatiivisia lii-
ketoimintamallien kehittamisessa, mikd on synergiassa asiakaskokemuksen
jatkuvaan parantamiseen tahtaavan turvallisuusosaamisen kanssa. (Peltola
ym., 2022, s. 186.)

4.3 Turvallisuussuunnitelman sovittaminen toimeksiantajayrityksen tarpeisiin

Turvallisuussuunnitelman raatalointi toimeksiantajayrityksen tarpeisiin on
olennainen elementti tapahtuman onnistuneessa toteutuksessa, edustipa se
sitten yksityis- tai yritystilaisuuksien jarjestamista. Turvallisuussuunnitelman
kehittamisprosessissa keskeista on tapahtuman ominaispiirteiden - kuten laa-
juuden, yleison koostumuksen, sijainnin seka mahdollisten erityisriskien - sy-
vallinen ymmartaminen. Tama lahestymistapa mahdollistaa monipuolisen ris-
kienhallinnan, jossa otetaan huomioon seka fyysiset etta henkilostoon liittyvat
turvallisuusnakokulmat, varmistaen nain tapahtuman kaikkien osallistujien tur-

vallisuuden.
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Turvallisuussuunnitelman laadinnassa on tarkeaa erottaa toisistaan suurten ja
pienten tapahtumien vaatimukset, kuten myos tapahtumapaikan sijaintiin liitty-
vat erityispiirteet. Suuret yleisotapahtumat, kuten konsertit tai festivaalit, aset-
tavat pieneen tapahtumaan nahden enemman vaatimuksia turvallisuuden hal-
linnalle, esimerkiksi kattavan hataevakuointisuunnitelman ja aktiivisen en-
siapuvalmiuden. Pienemmissa tilaisuuksissa, kuten yritysseminaareissa tai
yksityisjuhlissa, riskit ovat erilaisia, vaikkakaan eivat vahaisempia, keskittyen
enemman tilakohtaisiin turvallisuustekijoihin ja henkilokohtaiseen turvallisuu-
teen. Molemmissa tapauksissa turvallisuussuunnitelman on oltava joustava ja
mukautuva, kykeneva vastaamaan odottamattomiin tapahtumiin ja sailytta-
maan turvallisuuden korkealla tasolla tapahtuman kaikissa vaiheissa. Turvalli-
suussuunnitelman perustana on ennakointi ja valmius, mika tarkoittaa kaytan-
nossa tehokasta suunnittelua, resurssien asianmukaista kohdentamista ja si-
dosryhmien valista yhteistyota. Tilaisuuden koosta ja tarkoituksesta riippuu
myO0s esimerkiksi jarjestyksenvalvonnan laajuus. Laajuudesta ei ole saados-
pohjaa, vaan on ainoastaan tiedossa, etta tilaisuuden turvallisuus on jarjesta-
jan vastuulla. Mikali tapahtumassa kaytetaan jarjestyksenvalvojia, on heidan
kokoonpanostansa ja kaytosta laadittava suunnitelma, joka liitetaan turvalli-
suussuunnitelmaan. Jarjestyksenvalvontasuunnitelmassa on ilmoitettava jar-

jestyksenvalvojien tiedot ja kayttotarkoitus.

Toimeksiantajan sijainti merellisessa ymparistdossa tarjoaa ainutlaatuisia mah-
dollisuuksia tapahtumien jarjestamiseen, mutta samalla se asettaa erityisia
vaatimuksia turvallisuussuunnitelmalle. Tilaisuus voidaan asiakkaan toivo-
muksesta jarjestaa esimerkiksi ulkosaaristossa tai vesialuksella. Talldin on
kiinnitettava erityista huomiota logistiikkaan ja turvallisuuteen, kuten tehokkaa-
seen evakuointiin vesiteitse ja ensiapuvalmiuteen etaalld mantereesta. Merel-
lisessa tai muutoin syrjaisemmassa ymparistossa tehokas turvallisuussuunni-
telma edistaa tapahtuman sujumista saumattomasti, vahvistaen yrityksen mai-

netta vastuullisena ja innovatiivisena tapahtumajarjestajana.
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4.4 Turvallisuuden integroiminen tilaisuuden suunnitteluprosessiin

Turvallisuuden integroiminen tapahtuman suunnitteluprosessiin johtaa luotet-
tavampaan ja tasmallisempaan turvallisuussuunnitelmaan, ja tietysti myos tur-
vallisempaan tilaisuuteen. Turvallisuuden integroiminen tilaisuuden suunnitte-
luun auttaa toimeksiantajaa tuomaan esille turvallisuuteen liittyvat seikat loo-
gisessa jarjestyksessa. Kaikkiin suunnitelman vaiheisiin yhdistetty turvalli-
suusajattelu mahdollistaa potentiaalisten riskien tasmallisemman ennakoinnin
ja nain ollen on helpompi varmistaa, etta kaikki jarjestelyt tayttavat seka lain-
saadannon vaatimukset ettd osallistujien turvallisuusodotukset. Prosessin
ajan on hyva muistaa suunnitelman olevan dynaaminen apuvaline, joka on tar-

koitettu paivitettavaksi uusien tietojen tai muuttuvien olosuhteiden mukaan.

Tarkea osa turvallisuuden varmistamisessa on avoin vuoropuhelu kaikkien ta-
pahtuman suunnitteluun ja toteutukseen osallistuvien vastuuhenkildiden
kanssa. Aktiivinen osallistuminen turvallisuussuunnitelman kehittamiseen ja
toteutukseen kaikkien mukana olevien toimesta takaa, etta jokainen ymmartaa
roolinsa turvallisuuden yllapitamisessa ja sitoutuu noudattamaan suunnitel-
massa maariteltyja toimintatapoja. Osallistaminen luo vastuun tunteen ja edis-
taa avoimuutta, mika on ensiarvoisen tarkeaa hatatilanteiden tehokkaassa hal-

linnassa.

Toimeksiantajan henkilokunnalla on tarkea rooli turvallisuuden yllapidossa, jo-
ten, joten heidan osallistamisensa turvallisuuden suunnitteluun on koko tapah-
tuman etu. Heidan avullaan varmistetaan turvallisuussuunnitelman tasmalli-
nen noudattaminen ja kaikkien turvatoimien aktiivinen kaytto. Lisaksi vastuu-
henkildiden on oltava valmiita reagoimaan nopeasti mahdollisiin poikkeamiin
ja mukauttamaan toimiaan tarpeen mukaan, joten on hyodyllisempaa osallis-
taa heita turvallisuussuunnitelman tekemiseen kuin antaa heille luettavaksi
valmis suunnitelma. Henkilokunnan tehtavana on tunnistaa ja arvioida riskeja
ja tuottaa niihin ratkaisuehdotuksia avoimen dialogin avulla. Vastuuhenkiloi-
den asiantuntemus on arvokasta, kun pyritaan luomaan turvalliset puitteet kai-

kille tapahtumaan osallistuville.
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4.5 Luvat ja sdannot toimeksiantajayrityksen kontekstissa

Tapahtumajarjestajan on navigoitava monimutkaisessa lupien ja vaatimusten
verkostossa. Periaatteessa korkealle vaatimustasolle tulee olla kiitollinen, silla
vaatimustason noudattaminen auttaa turvallisuuspoikkeamien tehokkaassa

hallinnassa.

Eri turvallisuusviranomaisten tuki on parhaimmillaan silloin, kun tapahtumajar-
jestaja toimii vastuullisesti ja noudattaa vaatimuksia. Tapahtuman luonteen
mukaan saatetaan vaatia laaja kirjo lupamenettelyja ja viranomaisilmoituksia.
Lupa-asiointi vaatii yhteistyota eri viranomaisten kanssa, kuten kunnan, pelas-
tuslaitoksen ja poliisin kanssa. Lupamenettelyiden onnistuminen edellyttaa
tarkkaa suunnittelua ja oikea-aikaista toimintaa, jotta kaikki luvat ja ilmoitukset
ehditaan kasitella ja hyvaksya ajoissa. Tama moniulotteinen prosessi on
avainasemassa tapahtuman menestyksessa. Lupaprosessien onnistumisella
mitataan jarjestajan ammattitaitoa ja vastuuta varmistaa tapahtuman sujuvuus
ja noudattaa saannoksia. (DVV, 2024.)

4.5.1 Poliisi

Kokoontumislakia sovelletaan yleisiin kokouksiin ja yleisétilaisuuksiin. Lakia ei
sovelleta yksityistilaisuuksiin, joten yksityistilaisuus ei sisally lain tarkoittamaan
ilmoitusvelvollisuuteen. (Kokoontumislaki 530/1999, 1 luku 2 § 1 mom.) Ko-
koontumislaissa kuitenkin saadetaan, etta yksityistilaisuus katsotaan kuulu-
vaksi lain piiriin, mikali osanottajien maara tai tilaisuuden luonne ovat yleisoti-
laisuuden kaltainen tapahtuma (Kokoontumislaki 530/1999, 1 luku 2 § 2 mom.
2 k.).

Poliisille iimoitetaan yleisotilaisuuksista sen vuoksi, etta poliisi osaa varautua
mahdollisiin lisaantyviin turvallisuuspoikkeamiin. Yleisotilaisuudeksi maaritel-
laan tapahtuma, joka on avoinna yleisesti kaikille, joko ilmaiseksi tai paasyli-
pulla. Tahan kategoriaan kuuluvat muun muassa messut, markkinat, urheilu-
tapahtumat seka juhlat, joita ei ole rajattu vain kutsutuille tai tietyn yhteison
jasenille. Vaikka yleisétilaisuuksista on paasaantoisesti ilmoitettava kirjallisesti
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paikalliselle poliisille, joitakin poikkeuksia on. Tallaisia poikkeuksia voivat olla
tapahtumat, jotka eivat aiheuta haittaa sivullisille tai ymparistolle, eivatka vaadi
erityisia liikennejarjestelyja, esimerkiksi pienen yleisomaaran tai tapahtuma-
paikan vuoksi. Koska paikalliset olosuhteet vaihtelevat, on suositeltavaa tar-
kistaa paikallisen poliisin kaytannot. (Poliisi, 2024a.)

Toimeksiantaja jarjestad paasaantoisesti yksityistilaisuuksia. Yksityistilaisuu-
delle ei ole erikseen lailla saadettyja erityispiirteita, joten yksityistilaisuus on
tulkinnanvarainen kokonaisuus. Yleisesti voidaan katsoa, etta esimerkiksi
haat, ristidiset ja muutoin likkevoittoa tavoittelemattomat, niin sanotusti perhe-
piirissa jarjestetyt, juhlat ovat luettavissa yksityistilaisuuksiksi. Niita ovat myos
muun muassa urheiluseuran saunaillat ja yrityksen tiloissa jarjestetyt pieni-
muotoiset juhlat, joihin ei kutsuta merkittavaa maaraa osanottajia. Esimerkkina
voidaan kuitenkin mainita, ettd esimerkiksi hautajaiset voivat muuttua lain tar-
koittamaksi yleisotilaisuudeksi, mikali hautajaisiin odotetaan satoja vieraita ja
hautajaiset ovat avoinna yleisolle. Tallainen tilanne voi tulla kyseeseen esimer-
kiksi merkkihenkilon menehdyttya, ja on oletettavissa, etta hautajaisiin osallis-

tuu laaja joukko yleis6a. (Poliisi, 2024b.)

Yleisotilaisuudesta poliisille ilmoittaminen on seka jarjestajan etta yhteiskun-
nan etu. Poliisi pystyy ennakkoilmoitusten perusteella varautua mahdollisiin
turvallisuuspoikkeamiin tehokkaammin resursseja ohjaamalla. Nelonen Media
Oy on yksi Suomen suurimmista tapahtumajarjestajista. "Yrityksen tuotanto-
paallikkd Anniina Havukainen toteaa haastattelussaan, ettd isossa tapahtu-
massa pitaa varautua monenlaisiin ongelmiin. Ennen kaikkea turvallisuudessa
asioita ei jateta puolitiehen. YhteistyO poliisin kanssa on lisaantynyt, eika se

ole lainkaan haitaksi.” (Ikonen, 2024.)

Esimerkkitapauksessa poliisi aloitti esitutkinnan epaillysta yleisotilaisuuden
jarjestamisesta ilman vaadittua ilmoitusta viranomaisille. Kyseisessa noin 200
henkilon tapahtumassa myytiin paasylippuja, mutta asiasta ei ollut tehty ilmoi-
tusta poliisille. Poliisi puuttui tilanteeseen keskeyttamalla tilaisuuden. Taman
toimenpiteen myo6ta asiaa tutkitaan kokoontumisrikkomuksena. Epaily nostaa

esille kokoontumislakiin kirjatun ilmoitusvelvollisuuden merkityksen; laki vaatii
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yleisotilaisuuksien jarjestajien tekevan kirjallisen ilmoituksen poliisille viisi vuo-
rokautta ennen tapahtumaa, lukuun ottamatta sellaisia pienimuotoisia tapah-
tumia, joista ei koidu merkittavaa vaikutusta ymparistolle tai jarjestykselle. Ko-
koontumislain mukaan tilaisuuden jarjestaja vastaa jarjestyksen ja turvallisuu-
den yllapidosta, eika ilmoittamatta jattdminen vapauta jarjestajaa tasta vas-
tuusta. Poliisin muistuttaa tiedotteessaan valmistelujen tarkeydesta ja koros-
taa, etta kaikki tarvittavat jarjestelyt, kuten turvallisuus- ja pelastussuunnitel-
mat sekd mahdolliset erityisjarjestelyt, tulee valmistella hyvissa ajoin ennen
tapahtumaa. Tapauksessa korostuu yleisotilaisuuksien jarjestamiseen liittyvat
lainmukaiset velvoitteet ja jarjestajan roolin tapahtuman turvallisuuden varmis-
tajana. (Poliisi, 2024b.)

4.5.2 Pelastustoimi

Tapahtumajarjestajan on otettava huomioon pelastustoimen vastuualue ta-
pahtuman suunnittelussa ja toteutuksessa. Pelastusviranomaisten maarays-
ten noudattaminen on paitsi lakisaateista myos valttamatonta tapahtuman tur-
vallisen onnistumisen kannalta, mika tekee pelastustoimen vastuualueen huo-
mioimisesta olennaisen tekijan tapahtuman suunnittelussa ja onnistuneessa
toteutuksessa. Pelastustoimen vastuualueen huomiointi tapahtumaa suunni-
teltaessa tehostaa riskienhallintaa ja varmistaa pelastusviranomaisen nopean
seka asianmukaisen reagoinnin hatatilanteissa. Pelastustoimen ohjeistukset
kattavat ensiapuvalmiudet, evakuointisuunnitelmat ja pelastautumisreitit, jotka
ovat kriittisia osallistujien turvallisuuden kannalta. Yhteistyo kunnan pelastus-
laitoksen kanssa on luonnollista avata sinne toimitettavan pelastussuunnitel-
man muodossa, tai mahdollisesti jo tata ennen konsultoimalla vastuuviran-

omaista tarveharkinnan muodossa.

Pelastussuunnitelmalla korostetaan tapahtumajarjestgjien vastuuta turvalli-
suussuunnittelussa ja pelastustoimien integroimisessa osaksi yleisotapahtu-
mien jarjestamista. Pelastussuunnitelman laatiminen on lakisaateinen vaati-
mus, jonka tarkoituksena on ehkaista onnettomuuksia ja varautua mahdollisiin

vaara- ja onnettomuustilanteisiin. (Pelastustoimi, 2017, s. 3—4.) Suunnitelman



46

sisaltoon kuuluvat muun muassa tapahtuman yleistiedot, riskien arviointi, en-
naltaehkaisevat toimet, henkilokunnan ja yleisdn ohjeistus seka erityiset tur-
vallisuusjarjestelyt, kuten alkusammutuskaluston, ensiavun ja evakuointisuun-

nitelmien organisointi (Pelastustoimi, 2017, s. 5-19).

Pelastussuunnitelman merkitys korostuu yleisotapahtumien monimuotoisuu-
dessa ja vaihtelevissa olosuhteissa. Tapahtuman jarjestajan on arvioitava huo-
lellisesti tapahtuman vaarat ja riskit seka suunniteltava vastaavat turvallisuus-
jarjestelyt ja ohjeistukset. (Pelastustoimi, 2017, s. 7.) Vaarallisten kemikaalien,
tuliesitysten ja pyroteknisten tehosteiden kaytto vaatii erityistd huomiota ja
mahdollisesti viranomaisten hyvaksyntaa (Pelastustoimi, 2017, s. 17).

Tarkea osa turvallisuussuunnittelua on varautuminen mahdollisiin energianja-
kelun katkoksiin ja varmistaa poistumisreittien seka ensiapupisteiden asian-
mukainen merkinta ja valaistus (Pelastustoimi, 2017, s. 16). Tapahtuman kes-
keyttamisen ja evakuointijarjestelyjen suunnittelu on olennainen osa pelastus-
suunnitelmaa, joka vaatii yksityiskohtaista suunnittelua ja henkiloston koulu-
tusta (Pelastustoimi, 2017, s. 14).

Tutkimus korostaa yhteistyon merkitysta eri viranomaisten kanssa, kuten pe-
lastuslaitoksen, poliisin ja ensihoidon, turvallisuuden varmistamisessa. Se
my0Os muistuttaa jarjestajan vastuusta huolehtia, etta tapahtuma tayttaa kaikki
turvallisuuteen liittyvat lakisaateiset vaatimukset. (Pelastustoimi, 2017, s. 4.)

Pelastuslain (379/2011, 3 luku 16 §) mukaan tilaisuuden jarjestajan on laadit-
tava pelastussuunnitelma, mikali ihmisten suuren maaran tai muun erityisen
syyn vuoksi sisaltyy merkittava henkilo- tai paloturvallisuusriski. Valtioneuvos-
ton asetuksella pelastustoimesta (407/2011, 3 §) pelastussuunnitelma tarken-
netaan laadittavaksi, mikali tapahtumassa:

1. arvioidaan olevan lasna samanaikaisesti vahintaan 200 henkil6a;

2. kaytetaan avotulta, ilotulitteita tai muita pyroteknisia tuotteita taikka eri-

koistehosteina palo- ja rajahdysvaarallisia kemikaaleja;
3. tapahtumapaikan poistumisjarjestelyt poikkeavat tavanomaisesta; tai

4. tapahtuman luonne aiheuttaa erityista vaaraa ihmisille.
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Yhteenvetona voidaan todeta, etta turvallisen yleistapahtuman jarjestaminen
edellyttaa kattavaa ennakkovalmistelua, riskien arviointia ja ennaltaehkaise-
vien toimien suunnittelua. Pelastussuunnitelma toimii keskeisena dokument-
tina, joka kokoaa yhteen kaikki turvallisuuteen liittyvat jarjestelyt, varmistaa vi-
ranomaisyhteistyon ja takaa tapahtuman turvallisen toteutuksen kaikille osal-
listujille.

4.5.3 Muut viranomaiset

Kunnan rakennusvalvontaviranomainen vastaa rakentamisen valvonnasta ja
kasittelee lupa-anomukset esimerkiksi tilapaisia rakenteita kuten katsomoita ja
esiintymislavoja koskien. Toimeksiantajan kotikaupunki Rauman rakennusjar-
jestyksen mukaan yli kahden viikon ajan paikallaan olevat rakenteet edellytta-
vat toimenpidelupaa. Lupien hakemiseen liittyen on oltava yhteydessa Rau-
man kaupungin rakennusvalvontaan, silla vaikka toimenpidelupaa ei raken-
nusjarjestyksen mukaan tarvita, niin tilapaiset rakenteet voivat silti kuulua ra-

kennustarkastuksen piiriin. (Rauman kaupunki, 2024.)

Mainostamiseen liittyen, kuten tapahtumaopasteet ja -mainokset julkisilla pai-
koilla, on my0s tarkistettava luvanvaraisuus rakennusvalvonnan lupatarkasta-
jilta, silla tietyissa tapauksissa, kuten kulttuurihistoriallisesti merkittavilla alu-
eilla, mainosten asettaminen voi vaatia erillisen toimenpideluvan. Kokoontu-
mistiloissa noudatetaan kunnan valvontaviranomaisen antamaa maaraysta ti-

lan kayttgjien enimmaismaara. (Rauman kaupunki, 2024.)

Katualueen kayttolupa kuuluu myos kunnan vastuualueeseen. Maanteiden ti-
lapaisessa sulkemisessa tulee kaantya ELY-keskuksen puoleen (ELY-keskus,
2024). (Rauman kaupunki, 2024.)

Jarjestettaessa ulkoilmakonsertteja tai -tapahtumia, jotka tuottavat erityisen
hairitsevaa melua tai jatetta, on tehtava ilmoitus ymparistonsuojelusta vastaa-

valle viranomaiselle. Raumalla ilmoitus on jatettava viimeistaan 30 paivaa
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ennen tapahtuman alkua. Tapahtuman vaikutusalueella oleville asukkaille ja
muille vaikutuspiirissa oleville tahoille on tiedotettava melusta ja muista mah-
dollisista hairidista etukateen, sisaltaen tiedot melun laadusta, kestosta ja ta-
pahtuman vastuuhenkilon yhteystiedot. Tarkeda on myos melulle herkkien
kohteiden, kuten hoitolaitosten ja koulujen, huomioiminen suunnittelussa. Me-
lun leviamista on rajoitettava kayttamalla esimerkiksi kiinteita rakenteita ja aa-
nentoisto on pidettava kohtuullisena. Tapahtuman jarjestgjalla on vastuu ta-
pahtuman jatehuollon suunnittelusta ja toteutuksesta seka alueen puhtaanapi-
dosta tapahtuman paatyttya. Erityisesti suurten, ruokaa ja juomaa tarjoavien
yleisbtapahtumien on laadittava jatehuoltosuunnitelma, joka tulee toimittaa
Rauman kaupungin ymparistonsuojelun hyvaksyttavaksi. Jatehuoltosuunnitel-
massa esitetaan arviot tapahtuman kavijamaarasta, syntyvien jatemaarien
painosta jatejakeittain, jatteiden keraysastioiden maarasta ja sijoittelusta, lajit-
teluohjeet seka tiedot jateastioiden tyhjennysvalista monipaivaisissa tapahtu-
missa. (Rauman kaupunki, 2024.)

Elintarvikkeiden osalta elintarvikevalvontaviranomainen pyrkii toiminnallaan
ennaltaehkaisemaan elintarvikkeista aiheutuvia terveysriskeja. Tapahtumissa,
joissa myydaan tai tarjoillaan elintarvikkeita, tulee tapahtuman jarjestajan
tehda ilmoitus ymparistéterveydenhuoltoon, noudattaen elintarvikelain vaati-
muksia. On tarkeaa, etta tapahtumaan osallistuvien elintarviketoimijoiden toi-
minta, mukaan lukien liikkuvat elintarvikehuoneistot, on virallisesti hyvaksyttya
tai siita on tehty aloittamisilmoitus. Vahaisen elintarvikemyynnin tai -tarjoilun,
kuten yksityishenkildiden tai harrastuskerhojen toimesta, ei yleensa vaadi il-
moitusta. Epaselvissa tilanteissa tai vahariskisen toiminnan maarittelyssa kan-

nattaa konsultoida terveystarkastajaa. (Rauman kaupunki, 2024.)

Toimeksiantajalla on alkoholin anniskelulupa, mutta erikseen tulee huolehtia
my0s siita, ettd mahdollinen tilaisuuden tai tapahtuman paikka on hyvaksytty
anniskelupaikaksi. Mikali paikkaa ei ole sen omistajan toimesta hyvaksytetty
anniskelupaikaksi, niin paikkaa voi tai aluetta voi hakea hyvaksytyksi anniske-
lupaikaksi Aluehallintovirastolta. Mikali tapahtuman jarjestamiseen kuuluva tila
on jo ennakkoon hyvaksytty anniskelupaikaksi, tapahtumajarjestaja voi hoitaa
anniskelun  ilmoitusmenettelylld.  Anniskelualueiden  tiedot loytyvat
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alkoholielinkeinorekisterista. llmoitus anniskelusta on toimitettava kyseiselle
aluehallintovirastolle viimeistaan 72 tuntia ennen tapahtuman alkua. Anniske-
lun suorittaminen edellyttad voimassa olevaa anniskelulupaa ja tapahtumajar-
jestajan tulee saada tilan omistajalta tai haltijalta tiedot anniskelupaikan nume-
rosta seka mahdollisista anniskelua koskevista rajoituksista. (Aluehallintovi-
rasto, 2024.)

Ymparistonhuoltoon liittyva lainsaadanto on yleisluontoinen. Ymparistonsuo-
jelulain (527/2014, 2 luku 6-7 §), mukaan sen soveltamisalaan kuuluvan tulee
olla tietoinen ymparistomaarayksista ja tama on velvollinen ehkaisemaan ja
rajoittamaan ympariston pilaantumista. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta
jokaisen tulee huolehtia ymparistosta. Jatteen maaran hallinta on suurissa ylei-
sotapahtumissa keskeista, ja jatehuollon jarjestamisesta on laadittava suunni-
telma, jonka jarjestajan on ilmoitettava kunnan jatehuollosta vastaavalle viran-
omaiselle. Toimeksiantajan jatehuoltosopimus mahdollistaa jatteiden kuljetta-

misen.

4.5.4 YhteistyO sidosryhmien kanssa

Toimeksiantajan sidosryhmayhteistyd on monipuolinen kokonaisuus, joka si-
saltaa seka pitkia etta lyhyita kumppanuuksia. Turvallisuussegmentin ulkopuo-
lelta tarkeimpina voisi mainita valaistus- ja aanitekniikan seka lavarakentami-
sen ja -tekniikan yhteistyokumppanit. Vakiintuneet kaytannot suunnittelussa ja
tuotannossa ovat auttaneet toimeksiantajaa luottamukselliseen suhteeseen
palvelutuotannoissa. (Yrittgja lida Lammen henkilokohtainen tiedonanto
9.11.2023.)

Sidosryhmayhteistydkumppaneita turvallisuudessa ovat erityisesti viranomai-
set, kuten kunta, poliisi ja pelastuslaitos, jotka tukevat turvallisuussuunnitel-
mien laadintaa ja riskienhallintaa. Lisaksi yrityksen yhteistyoverkostoon kuulu-
vat tapahtumien jarjestamisessa mukana olevat alihankkijat ja palveluntarjo-
ajat, kuten turvallisuus- ja viestintapalvelut. Naiden kumppaneiden kanssa teh-
tava tiivis yhteistyo on tarkeaa, jotta turvallisuus voidaan varmistaa tehokkaasti
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seka yrityksen omassa toiminnassa etta erilaisissa tilaisuuksissa. (Linda
Sallménin henkilokohtainen tiedonanto 16.6.2024.)

Tapahtumajarjestamisen tuottaminen vaatii monipuolista yhteistyoverkostoa.
Jotkin asiat ovat pakollisia, kuten Teoston ja Gramexin musiikin toistamiseen
tai esittamiseen liittyvat luvat. Teoston tarjoaman tapahtumalupa on suunnattu
yrityksille, yhteisaille, jarjestdille ja yksityishenkilGille, jotka jarjestavat musiik-
kia sisaltavia tapahtumia. Lupa mahdollistaa live-musiikin, aanitemusiikin ja
karaoken esittamisen eri kokoisissa kertaluontoisissa tapahtumissa, riippu-
matta siita, ovatko ne maksullisia vai maksuttomia. Lupa kattaa seka Teoston
ettd Gramexin musiikinkayton oikeudet, eika erillistd Gramexin lupaa tarvita.
Luvan hakeminen tapahtuu kerran, ja se on voimassa toistaiseksi, mutta jokai-
nen tapahtuma tulee ilmoittaa erikseen Teoston verkkopalvelussa, jossa ta-
pahtuman tiedot vaikuttavat hintaan. Lisaksi mahdolliset suoralisensoidut
esiintymiset ja muun kayttoluvan alainen musiikki tulee ilmoittaa, ja ne huomi-
oidaan hinnassa vahennyksena. Tapahtuman jarjestajat saavat alennusta,
kun ilmoittavat tapahtuman tiedot maaraajassa, ja tietyista kuluista voi tehda
vahennyksia laskutukseen. Taustamusiikin soittaminen tapahtuman aikana
seka aanitteiden tallentaminen on myos sallittua, kunhan ne on ilmoitettu etu-
kateen. (Teosto, 2024.)

4.5.5 Yleis6n osallistaminen turvallisuussuunnitteluun

Yleison osallistaminen tapahtuman turvallisuuden suunnitteluun ja yllapitoon
on hyodyllista, silla se lisaa yhteisollisyytta ja turvallisuuden tunnetta. Paras
keino on rohkaista yleis6a palautteen antamiseen. Palautteen aktiivinen huo-
miointi ja niihin nopeasti reagoiminen ovat olennaisia turvallisuuden yllapi-
dossa ja kontaktin ja luottamuksen yllapitamisessa yleison tai asiakkaan
kanssa. Esimerkiksi, jos katsoja huomauttaa katsomorakenteen kaiteiden
puutteellisuudesta, niin jarjestajan on toimittava valittomasti estamalla, varoit-
tamalla ja korjaamalla. Palautteen saanut henkilokunnan jasen ehkaisee tur-
vallisuuspoikkeaman vaikutuksia ja toimittaa tiedon vastuuhenkildlle, joka kor-
jaa tilanteen. Yleisolta voi tulla palautetta monista eri asioista, ja ne on
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priorisoitava. Palautteiden maaraa voi hallinnoida ennakkoon tarkastelemalla
tiloja, tapoja ja kaytanteita objektiivisesta turvallisuusnakokulmasta. Esimer-
kiksi pimeiden alueiden parantaminen huomioteippauksilla tai kohdevaloilla
parantaa turvallisuutta ja yleison kokemusta.

YleisOn palautteeseen reagoiminen vahvistaa luottamusta jarjestajan ja ylei-
son valilla. Se osoittaa, etta jarjestaja valittaa yleison turvallisuudesta ja hyvin-
voinnista, mika on perusta onnistuneelle tapahtumalle. Henkilokuntaa on suo-

tavaa ohjeistaa ottamaan vastuu palautteesta.
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5 TURVALLISUUSTOIMENPITEET JA -TEKNIIKAT

5.1 Turvallisuushenkilosto

Tapahtuman turvallisuusjohtaminen on vaativa tehtava tapahtuman laajuu-
desta riippumatta. Koko turvallisuusprosessi vaatii johtajalta perusteellista
suunnittelua ja asiantuntijatasoista koordinointia. Varsinkin laajemmissa ta-
pahtumissa on tarkeaa, etta tama henkilo pystyy keskittymaan turvallisuuden
johtamiseen. Turvallisuudesta vastuussa olevan henkiloston tehtavana on var-
mistaa, ettad kaikki turvallisuustoimet pannaan taytantoon suunnitelmien mu-
kaan ja tehokkaasti. Siksi on suositeltavaa, ettd myos pienimuotoisemmissa
tapahtumissa nimetaan turvallisuusvastaava, joka on vastuussa turvallisuus-
strategian suunnittelusta ja sen toteuttamisesta. Talla tavoin varmistetaan, etta

jokainen tapahtuma tayttaa yrityksen profiilin turvallisuusstandardit.

Toimeksiantajan turvallisuusasioiden yhteistyOkumppani on yksityinen turval-
lisuusalan toimija. Tallaisella toimijalla tulee olla turvallisuusalan elinkeinolupa

(Laki yksityisista turvallisuuspalveluista 1085/2015, 3 luku 24 § 1 mom.).

Tilaisuuden jarjestajalla on velvollisuus huolehtia jarjestyksen ja turvallisuuden
sailymisesta seka lain noudattamisesta tilaisuudessa (Kokoontumislaki
530/1999, 4 luku 17 §). Tasta syysta toimeksiantaja on turvautunut yksityisen
turvallisuuspalveluita tuottavan yhteistyOkumppanin puoleen. Turvallisuuden
yhteistyokumppani on tuottanut toimeksiantajan turvallisuuspalveluita lukuisia
kertoja ja on myoOs tuottanut tarvittaessa jarjestyksenvalvontasuunnitelman
osaksi turvallisuussuunnitelmaa. YhteistyOkumppani on toimittanut tilaisuuk-
siin muiden turvapalvelujen lisaksi jarjestyksenvalvojia. Jarjestyksenvalvojien
maarasta ei ole erikseen saadetty, vaan lain mukaan jarjestgjalla on oikeus
asettaa jarjestyksenvalvojia seka yleiso- etta yksityistilaisuuteen (Laki yksityi-
sista turvallisuuspalveluista 1085/2015, 3 luku 26 § 1 mom. 1 ja 2 k).

Jarjestyksenvalvojien sopivana maarana pidetaan tapahtuman mukaan suh-

delukuja 1/25-1/250. Korkeamman riskin tapahtumassa voidaan ajatella
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olevan siis yksi jarjestyksenvalvoja 25:ta vierasta kohden ja matalan riskin ta-
pahtumassa yksi jarjestyksenvalvoja 250:ta vierasta kohden. Nama suhdelu-
vut ovat taysin ohjeellisia, silla jokainen tapahtuma on erilainen ja niissa on
toisistaan poikkeavia riskeja. Osassa maailmaa on hyvin erilainen suhtautumi-
nen turvallisuuteen kuin Suomessa. Esimerkiksi Iso-Britanniassa jarjestetyssa
stadionluokan rock-konsertissa suhdeluku saattaa olla 1/28, kun Suomessa
vastaavan tapahtuman suhdeluku voi olla 1/150. Turvallisuuspalveluita tarjoa-
vat yksityisen sektorin yritykset kayttavat lahtokohtaisesti suhdelukua 1/100.
Lukua voidaan pitdd hyvana ohjeena tapahtumaturvallisuuden lahtétilantee-
seen, joskin riskien kasvaessa tai vahentyessa suhdelukua tulee tietenkin
muuttaa. (Allen ym., 2012, s. 217; Westminster Security, 2024; CitiGuard,
2024.)

5.1.1 Henkiloston koulutus ja suunnitelmien implementointi

Toimeksiantajan tyontekijoiden ydintehtava on kahvila-, ravintola- ja catering-
palveluiden tuottaminen. Henkild0ston ydinosaaminen on siis hyvin erilainen
turvallisuusnakokulmaan verraten. Tasta syysta perehdyttamisen tulee olla
luontevana osana organisaatiokulttuuria. Tapahtumaturvallisuudessa jokai-
sella tyontekijalla on oma vastuunsa ja paikkansa turvallisuusverkostossa. Ko-
koluokaltaan mittavammissa tapahtumissa toimeksiantaja kayttaa satunnai-
sesti lisatyovoimaa ja heidan perehdyttamisensa on huomioitava erityisesti.
Tyontekijan perehdyttaminen on pakollista (Tyosuojelulaki 738/2002, 2 luku 14
§). Toimeksiantajan on huolehdittava siita, etta tyontekijat saavat perusteelli-
sen koulutuksen paitsi varsinaisiin tehtaviinsa, myos tapahtuman turvallisuus-
suunnitelman ymmartamiseen ja noudattamiseen. Tyoteho ja -motivaatio py-
syvat korkeammalla, kun tyontekija on perehdytetty tydhonsa siten, etta han

ymmartaa tehtavansa ja vastuunsa. (Tyosuojelu, 2024.)

Perehdyttaminen turvallisuusasioihin kasittaa laajan kirjon osa-alueita, kuten
elintarviketurvallisuuden, henkilokohtaisen hygienian, ensiapuvalmiudet ja pa-
loturvallisuuden. Lisaksi on tarkeaa opettaa henkilokunnalle, miten tunnistaa

potentiaalisia vaaratilanteita ja miten reagoida hatatilanteissa. Taman lisaksi
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henkilokunnalle tulee selventaa heidan roolinsa yleison turvallisuuden yllapita-

misessa, kuten evakuointireittien tunteminen ja hatatilanteiden viestintaketju.

Turvallisuudesta vastaavan henkilon vastuulla on turvallisuussuunnitelman 1a-
pikaynti kaikkien tyontekijoiden kanssa. Talla toimenpiteella varmistetaan, etta
jokainen ymmartaa omat vastuualueensa ja toimintaprotokollat. Suunnitelman
tulee sisaltaa selkeat ohjeet eri tilanteisiin, mukaan lukien yhteisty0 ja yhtey-
denpito tapahtuman muun turvallisuushenkiloston kanssa. Jatkuvalla koulu-
tuksella ja saanndllisilla kertauksilla varmistetaan, etta turvallisuusosaaminen
pysyy ajantasaisena ja etta kaikki tyontekijat ovat valmiita toimimaan tehok-
kaasti ja koordinoidusti turvallisuushaasteiden edessa.

Turvallisuusnakokulmasta tarkasteltuna perehdyttamisen ytimessa on turvalli-
suuskulttuurin luominen. Turvallisuuskulttuuri voi olla luontevana osana joka-
paivaista tyota. Yrityksen toimeksiantajalle vahva turvallisuuskulttuuri edustaa
arvokasta elementtia seka yrityskuvan etta tyoturvallisuuden nakdkulmasta.
Tama perustan pohjalta yritys voi viestia asiakkailleen luotettavuudesta ja tur-
vallisuudesta. Optimaalisessa tilanteessa turvallisuuskulttuuri suojaa yrityksen
henkilostoa ja resursseja, seka valittaa positiivista viestia ulospain, korostaen
yrityksen sitoutumista asiakkaidensa turvallisuuteen.

5.2 Kulunvalvonta ja turvatarkastukset

Kulunvalvonta ja turvatarkastukset ovat keskeisia elementteja tapahtumien
turvallisuuden varmistamisessa, varsinkin suurissa yleisbtapahtumissa. Ne
toimivat ensimmaisena suojamuurina erilaisia turvallisuusriskeja vastaan, ku-
ten pyrkimyksena tunnistaa ja estda mahdollisten riskihenkildiden paasy tilai-
suuteen. Kulunvalvonta ja turvatarkastukset mahdollistavat paihtyneiden hen-
kiloiden paasyn estamisen, mika on olennaista yleisen jarjestyksen ja turvalli-
suuden yllapitamiseksi. Joissakin tapahtumissa kyseeseen voivat tulla myos
eritasoiset turvatarkastukset. Ne voivat olla valttamattomia vaarallisten ja kiel-
lettyjen esineiden ja aineiden tuonnin estamiseksi tapahtuma-alueelle. Jarjes-

tyksenvalvojien rooli ei rajoitu pelkastaan riskien minimoimiseen, silla he myos
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ohjaavat vierailijoita ja edistavat sujuvaa liikkkumista tapahtumassa, mika pa-
rantaa asiakaskokemusta. Jarjestyksenvalvojien rooliin saattaa sopia myos
kulunvalvonnan yhteyteen integroitu paasylippujen tarkastaminen.

5.3 Teknologian rooli turvallisuudessa toimeksiantajayrityksen nakokulmasta

Teknologia tarjoaa monipuolisia mahdollisuuksia yleisdtapahtumien turvalli-
suuden hallintaan, vaikka suoranaisia turvallisuuteen erikoistuneita sovelluk-
sia tai jarjestelmia ei aina olisikaan kaytdssa. Sen sijaan teknologiaa voidaan
suunnitella ja soveltaa valillisesti turvallisuutta edistavin tavoin. On myos jotain

keinoja parantaa tapahtuman sujuvuutta ja tehostaa yleison kokemusta.

Esimerkiksi joissakin toimeksiantajan tilaisuuksissa kaytettyjen videokameroi-
den livekuva mahdollistaa tilaisuuden jatkuvan valvonnan, jolloin turvallisuus-
henkilosto voi nopeasti havaita ja reagoida mahdollisiin uhkiin tai turvallisuus-
poikkeamiin. Valokuvaajien tuottama materiaali voi toimia arvokkaana doku-
mentaationa erilaisissa turvallisuuspoikkeamissa, ja se voi auttaa jalkikateen
analysoimaan ja kehittamaan turvallisuuskaytantéja. Naiden teknologioiden
hyddyntaminen vahvistaa turvallisuusvalmiuksia seka auttaa tilannetietoisuu-

dessa ja viestinnassa.

Teknologian hyodyntaminen voi myos nopeuttaa ja tehostaa erilaisia proses-
seja tapahtumissa. Esimerkiksi elektronisten paasylippujen skannaus ja mo-
biilimaksaminen mahdollistavat sujuvan ja nopean sisdanpaasyn tapahtuma-
alueelle, vahentaen jonoja ja parantaen kavijakokemusta. Naiden teknologioi-
den hyodyntaminen tehostaa tapahtuman logistiikkaa. Toimeksiantaja on vuo-
desta 2022 alkaen kokeillut mobiililippuja, jolloin osa paasylipuista on saatettu
myyntiin yhteistydbkumppanin avulla sahkoisessd muodossa. Tasta on saatu
hyvia kokemuksia.
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5.4 Viestinta

Viestinta on keskeinen taito ty0elamassa. Viestinta mahdollistaa tehokkaan
yhteistyon, innovaation ja organisaation sisdisen yhtenaisyyden. Se on tun-
nustettu yhtena tarkeimmista pehmeista taidoista nykyaikaisessa tydymparis-
tossa, missa teknologian nopea kehitys muuttaa ammattirooleja. Tehokas
viestintd vahentaa vaarinkasityksia ja lisaa yhteistydon sujuvuutta, kun taas
puutteellinen viestinta johtaa ongelmiin. (Nyman, 2021, s. 14-16.)

Hyvan viestinnan strateginen arvo yrityksille korostuu, silla se on linkitetty pa-
rempaan taloudelliseen suorituskykyyn ja tyontekijoiden sitoutumisen parantu-
miseen. Viestinnan kehittamiseen panostaminen on siis investointi, joka tukee
seka yksiloiden etta organisaatioiden menestysta. Se ei ole pelkastaan taito,
vaan myos elintarkea voimavara, jonka merkitysta tyoelamassa ja yhteiskun-

nassa laajemmin ei voi liikaa korostaa. (Nyman, 2021, s. 14-16.)

Viestinnan merkitys korostuu myos tapahtumaturvallisuudessa, jossa enna-
koiva ja selked kommunikaatio on keskeista tapahtumaturvallisuuden varmis-
tamisessa. Turvallisuusviestinnassa olennaista on varmistaa, etta kaikilla ta-
pahtumaan osallistuvilla on oikea-aikainen ja ymmarrettava tieto siita, miten
toimia ennen tilaisuutta, sen aikana ja sen jalkeen, seka mahdollisten turvalli-
suuspoikkeamien aikana. Tehokas viestinta auttaa ohjaamaan ihmisten kayt-
taytymista ja varmistamaan sujuvat prosessit, mika on valttamatonta tapahtu-
mien onnistuneen jarjestamisen kannalta. Tapahtumajarjestajan tehtavana on
siis saattaa tarvittava tieto tavoitteellisesti ja kattavasti kaikkien saataville, mika
tukee osallistujien valmiutta reagoida oikein mahdollisissa hairiotilanteissa,

edistaen tapahtumaturvallisuutta.

5.4.1 Kriisi- ja hataviestinta

Kriisit eroavat niista arkipaivan ongelmista, joita koemme suoraan tai todis-
tamme jatkuvasti. Kriisit ovat aarimmaisempia tapahtumia, eika niita voida hal-
lita rutiininomaisella reaktiolla. Kriisit iimenevat akillisesti ja yllattavasti, aiheut-

tavat valittbman uhan ja vaativat pikaisen, ellei valittoman reagoinnin.
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Hataviestinta keskittyy valittdmien uhkien tai vaaratilanteiden aikana tapahtu-
vaan tiedonvalitykseen, jonka tavoitteena on suojella ihmishenkia ja omai-
suutta antamalla ohjeita ja tietoa hatatilanteen hallitsemiseksi. Kriisiviestinta
puolestaan on laajempi kokonaisuus, joka kattaa kriisin kaikki vaiheet: enna-
koinnin, reagoinnin ja jalkihoitoon keskittymisen. Kriisiviestinnalla osoitetaan
vastuuta ja avoimuutta. Kriisiviestinnan tavoitteena on hallita ja lieventaa krii-
sin vaikutuksia organisaation maineeseen, toimintaan ja sidosryhmien luotta-

mukseen pitkalla tahtaimella. (Bean & Taylor, 2019, s. 41-44.)

Kriisiviestintd on olennainen osa valveutuneiden yritysten viestintastrategiaa.
Kriisiviestinnan tavoitteena on valittaa ajankohtaista ja tarkkaa tietoa valitto-
masti julkisuuteen kriisin puhjettua. Tama viestintakokonaisuus kytkeytyy sau-
mattomasti organisaation turvallisuussuunnitelmaan, silla ennakoiva valmis-
tautuminen on avainasemassa myos kriisiviestinnan tehokkuuden varmistami-
sessa. Keskeisia elementteja kriisiviestinnassa ovat sen saanndllinen paivitta-
minen, reagointikyky ja proaktiivisuus, unohtamatta yhteistyota paikallisen me-
dian ja sidosryhmien kanssa. Usein kriisin hetkella yleis6 hakeutuu tuttuihin
viestintakanaviin. Kriisiviestinnassa korostuu sosiaalinen median kaytto, ja sen
merkitys tehokkaana kriisiviestinnan valineena on kasvanut. Tehokkaan kriisi-
viestinnan kulmakivina ovat huolellinen ennakkosuunnittelu ja nopea reagoin-
tikyky, joilla pyritaan turvaamaan yhteison turvallisuus ja minimoimaan kriisin

negatiiviset vaikutukset. (Sauvagnargues, 2018, s. 150-153.)

Hataviestinnan puuttuessa kriisi vain voimistuu. On olemassa lukuisia esi-
merkkeja kriisitapahtumista, jotka ovat paatyneet kuvatallenteelle. Ne tapahtu-
mat, joissa hataviestinta puuttuu, paattyvat usein suurempaan katastrofiin kuin
ne, joissa hataviestintaa toteutetaan. On tavattoman yleista, etta vakavan tur-
vallisuuspoikkeaman aikana turvallisuushenkilokunta ei reagoi siten, etta silla

olisi vaikutusta yleisoon. (Bean & Taylor, 2019, s. 42—43.)
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5.4.2 Viestinta tapahtuman aikana

Tapahtuman suunnittelussa on keskeista miettia tehokkaita viestintatapoja.
Aiemmat tapahtumat ovat osoittaneet kuulutusten, juontajien seka videosei-
nien olevan arvokkaita tyOkaluja viestinnassa ja tapahtuman sujuvuudessa.
Kuitenkin tapahtumien muuttuvat olosuhteet hairidtilanteissa, kuten sahkon
puute tai voimakkaasti muuttuvat sdaolosuhteet, vaativat monipuolisten vies-
tintakeinojen valmiutta, eritoten hatatilanteissa. Taman vuoksi on tarkeaa
suunnitella useita viestintakanavia. Turvallisuudesta vastaavan henkilon roo-
liin sisaltyy hataviestintavastuu, ja tilannekuvan yllapitaminen, ja hanen tehta-
vanaan on yhdistaa hataviestinta kattavaan ja monikanavaiseen viestinta-
suunnitelmaan. Tama suunnitelma kattaa seka tavalliset etta poikkeukselliset
viestintatarpeet, varmistaen, etta yleiso saa kaiken tarvittavan tiedon lapi ta-
pahtuman. Lahtokohtaisesti tilaisuuden aikana keskitytadn tavanomaiseen
viestintdan, mika sisaltaa kaiken olennaisen tiedottamisen tilaisuuden suju-

vuuden nakokulmasta.

5.4.3 Sosiaalinen media turvallisuusvalineena

Sosiaalinen media tarjoaa uudenlaisen tavan hakea ja jakaa tietoa, mika tekee
siitd potentiaalisen valineen turvallisuusviestinnassa, erityisesti terveyteen liit-
tyvissa kriiseissa. Toisin kuin perinteisissa viestintakanavissa, sosiaalinen me-
dia sallii tuottajien ja kuluttajien saada tietoa suoraan lahteesta, mika haastaa
perinteisen tiedon luotettavuuden arvioinnin ja siirtaa vastuun yksiloille. Sosi-
aalisen median tehokas hyodyntaminen turvallisuusvalineena vaatii ymmar-
rysta siita, miten ihmiset prosessoivat verkossa olevaa tietoa ja tunnistavat so-
siaalisen median mahdollisuudet tietojen levittamiseen seka yleison tavoitta-
miseen. (Auer ym., 2016, s. 308-310.)

Sosiaalisen median kaytto on vakiinnuttanut asemansa tehokkaana kriisivies-
tinnan valineena erityisesti esimerkiksi suuronnettomuuksien, luonnonkata-
strofien ja pandemioiden yhteydessa, mahdollistamalla nopean tavan levittaa
kriittista tietoa laajoille yleisdille. Sen soveltuvuus aktiiviseen ja kohdennettuun
viestintdan erityistilanteissa, kuten tapahtumien yhteydessa, on kuitenkin
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rajallisempi, johtuen esimerkiksi viestien kohdentamisen haasteista, eli oikean
syotteen toimittamisesta oikealle yleisdlle. Siita huolimatta sosiaalisen median
potentiaali kriisiviestintdkanavana on merkittava, ja sen kehitystyo jatkuu ta-
voitteena parantaa ihmisten turvallisuutta ja hyvinvointia kriisitilanteissa entista

tehokkaammilla viestintdaominaisuuksilla. (Botan, 2021, s. 189-190.)

Sosiaalisen median rooli kriisiviestinnassa on merkittava, erityisesti laajojen
yleisjen laajoissa kriiseissa, jossa pyritaan suuren yleison nopeaan tavoitta-
miseen. Vaikka sosiaalinen media ei viela taysin sovellu tarkasti kohdennet-
tuun aktiiviseen viestintaan hatatilanteissa, se on arvokas tyokalu passiivi-
sessa kriisiviestinnassa ja yhteison sitouttamisessa. Jatkuvan kehitystyon
myota sen potentiaali kohdennetussa viestinnassa paranee, mika korostaa tar-
vetta integroida sosiaalinen media osaksi laajempaa viestintastrategiaa turval-

lisuusviestinnassa.
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6 JOHTOPAATOKSET

6.1 Analyysi toimeksiantajan turvallisuusajattelusta

Teemakeskusteluiden ja tutkijan henkilokohtaisen havainnoinnin perusteella
toimeksiantajan jarjestamat yleisotilaisuudet ovat laadukkaita tapahtumia. Ta-
pahtumia ei ole kuitenkaan erikseen korostettu turvallisiksi, mutta on hyvak-
syttavaa olettaa turvallisuuden olevan osana myonteisia asiakaskokemuksia
ja pitkia asiakassuhteita. Vaikka turvallisuuteen on toimeksiantajayrityksessa
perinteisesti panostettu lahinna perusohjeistuksen mukaisesti, niin viime vuo-
sina on korostunut syvemman turvallisuusajattelun ja -johtamisen tarve. Tama
johtuu osittain siita, ettd menneen kymmenen vuoden aikana tilaisuuksissa il-
menneet turvallisuuspoikkeamat, erityisesti terveysturvallisuuden saralla, ovat
osoittaneet tarpeen jatkuvalle kehittymiselle ja ennakoivalle riskienhallinnalle.
Nama poikkeamat eivat yleensa ole vaikuttaneet laajemmin yleis66n, mutta
niiden esiintyminen painottaa proaktiivisen lahestymistavan merkitysta turval-

lisuuskulttuurin vahvistamisessa.

Tulevaisuudessa onkin olennaista keskittya turvallisuusjohtamisen kokonais-
valtaiseen kehittamiseen. Tama tarkoittaa paitsi organisaation sisaisen turval-
lisuusosaamisen vahvistamista, myos turvallisuusnakokulman integroimista
lapi kaikkien toimintaprosessien. Strateginen lahestyminen turvallisuuteen
edellyttaa sijoittamista turvallisuusjohtamiseen osana organisaation laajem-
paa kehittamista ja uusien teknologioiden seka innovaatioiden hyodyntamista

riskienhallinnassa.

Turvallisuusjohtamisen kehittaminen parantaa turvallisuutta ja rikastaa tapah-
tumakokemusta. Tama vaatii toimeksiantajan vahvaa sitoutumista turvalli-
suuskulttuurin kehittamiseen ja koko organisaation osallistumista turvallisuus-
asioihin. Tavoitteeksi sopii, etta jokainen tilaisuus on yhta turvallinen kuin se

on visuaalisesti ja sisalldllisesti kiehtova.
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Strategisen turvallisuusjohtamisen myo6ta toimeksiantaja voi laajentaa turvalli-
suussuunnitelmiaan kattamaan erilaisia riskeja, myos terveysturvallisuuden
ulottuvuudet. Talldin korostuu jatkuvan dialogin ja yhteistyon merkitys sidos-

ryhmien kanssa turvallisuustietoisuuden ja -kulttuurin vahvistamiseksi.

Toimeksiantajan kyky vastata tehokkaasti turvallisuushaasteisiin ja kehittaa
strategista turvallisuusjohtamista vahvistaa sen asemaa alalla ja edistaa omaa
turvallisuuskulttuuria laajemminkin. Avainhenkildiden sitoutuminen, selkeat
turvallisuustavoitteet, aktiivinen riskienhallinta ja turvallisuusinnovaatioiden
hyodyntdminen ovat avainasemassa turvallisuuskulttuurin kehittamisessa,

mika puolestaan tukee organisaation pitkan aikavalin menestysta ja mainetta.

6.2 Hyvat kaytanteet

Toimeksiantajan sitoutuminen turvallisuuden hallintaan on osa tietoista kilpai-
lukyvyn kehittamisen ja yllapidon strategiaa. Toimeksiantaja on osoittanut ky-
kya yllapitaa vahvoja ja luottamuksellisia suhteita alihankkijoihin ja keskeisiin
sidosryhmiin. Tama yhteistydoverkosto mahdollistaa nopean reagoinnin muut-
tuviin tarpeisiin ja tilanteisiin, mika on valttamatonta turvallisuusuhkien tehok-
kaassa hallinnassa. Toimeksiantajan lisdantyva osallistuminen vuoropuheluun
ja yhteisty6hon verkoston kanssa parantaa palvelujen laatua ja vastaa katta-
vasti seka omien etta asiakkaiden odotuksiin.

Toimeksiantajan kiinnostus turvallisuussuunnitelmien kehittamiseen ja asian-
tuntijoiden konsultointi heijastaa sitoutumista turvallisuuden proaktiiviseen pa-
rantamiseen. Aktiviinen ote vahentaa potentiaalisten onnettomuuksien riskia
ja on osa yhteistyoverkoston ja asiakkaiden luottamuksen kokonaisuutta. Ul-
kopuolisten asiantuntijoiden nakemysten hyddyntaminen tuo uusia ideoita,
jotka voivat merkittavasti parantaa turvallisuuskaytantoja. Objektiivisen nake-
myksen hyodyntamisella pyrkii aktiivisesti edistamaan turvallisuuskulttuuriaan.

Asiakassuhteet hyotyvat turvallisuuteen liittyvien toimenpiteiden korostami-
sesta. Turvallisuuden korostaminen viestii asiakkaille heidan ja heidan
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omaisuutensa turvallisuuden priorisoinnista, mika on keskeista luottamuksen
rakentamisessa ja asiakastyytyvaisyyden yllapitamisessa. Positiivinen turval-
lisuuskulttuuri edistaa asiakassuhteiden syventymista ja parantaa toimeksian-
tajan kilpailuasemaa.

Sijoittaminen turvallisuuden jatkuvaan parantamiseen ja sen viestiminen ulos-
pain tukevat toimeksiantajan vastuullisuusimagoa, mika on yha tarkedmpaa
kuluttajille. Toimeksiantaja on koko elinkaarensa ajan toiminut vastuullisesti
esimerkiksi ymparistoasioissa. Talla kokonaisuudella on seka suoraan myon-
teinen vaikutus ymparistoon etta positiivinen vaikutus yrityksen maineeseen.
Turvallisuus voidaan nahda samankaltaisena osana yrityksen vastuullisuutta.
Vastuullisuuden osoittaminen turvallisuuden osa-alueella voi erottaa toimeksi-
antajan edukseen markkinoilla ja vahvistaa sen asemaa luotettavana toimi-
jana. Turvallisuuteen tehtavat sijoitukset voivat olla etuna toimeksiantajan ky-
vyssa rakentaa pitkan aikavalin kilpailuetua, mainetta ja taloudellista menes-

tysta.

6.3 Turvallisuusjohtamisen rooli organisaation kehittamisessa

Turvallisuusjohtaminen on keskeinen tekija yrityksen toiminnallisen tehokkuu-
den ja talouden kannalta. Se edistaa liiketoiminnan jatkuvuutta ja vahentaa
riskeja, jotka voisivat hairita paivittaista toimintaa. Hyvin hoidettu turvallisuus-
johtaminen parantaa resurssien kayttoa ja pienentaa hairioihin liittyvia kustan-
nuksia. Lisaksi se auttaa yritysta hallitsemaan riskeja, mika suojaa sen mai-
netta ja varmistaa asiakastyytyvaisyyden. Naiden tekijoiden ansiosta yrityksen
taloudellinen tulos paranee, ja se pystyy tarjoamaan luotettavampia tuotteita

ja palveluja asiakkailleen.

Jatkuva ja kestava turvallisuuskulttuuri vaatii selkeita strategioita ja toimenpi-
teita, joiden avulla yritys voi kehittaa turvallisuuskaytantojaan ja yllapitaa niita
pitkalla aikavalilla. Naitd ovat muun muassa turvallisuuskoulutuksen lisaami-
nen koko henkilostolle, riskienhallintaprosessien parantaminen ja turvallisuus-

suunnitelmien integroiminen osaksi yrityksen paivittaista toimintaa. Johdon
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vahva sitoutuminen turvallisuuskulttuuriin on myos keskeista. Lisaksi saannol-
linen turvallisuuskaytantéjen arviointi ja paivittaminen auttavat pitamaan tur-

vallisuuskulttuurin ajantasaisena ja tehokkaana.

Yleisotilaisuuksien turvallisuushaasteet edellyttavat yrityksiltd vahvempaa
strategista turvallisuusjohtamista ja uusien teknologioiden hyodyntamista.
Alykkaiden valvontajarjestelmien kayttd ja yhteistyon tiivistaminen turvallisuus-
viranomaisten kanssa ovat keskeisia toimenpiteita, joilla voidaan parantaa tur-
vallisuutta. Lisaksi on tarkeaa varmistaa tietoisuus muuttuvista turvallisuusym-
paristoista ja ulkoisten riskien huomioiminen riskienhallintasuunnitelmissa.
Naiden toimenpiteiden avulla yritys voi parantaa valmiuttaan poikkeustilantei-

siin ja vastata tulevaisuuden turvallisuushaasteisiin entista tehokkaammin.

6.4 Yhteenveto 10ydoksista

Toimeksiantajan turvallisuustoimet tarjoavat seka vahvuuksia etta alueita,
joissa on tilaa kehitykselle. Tassa analyysissa tuodaan esiin keskeisia havain-
toja, jotka liittyvat seka positiivisiin kaytantoihin ettd mahdollisuuksiin turvalli-

suusjohtamisen ja -kulttuurin kehittamiseksi.

Positiiviset kaytannot:

1. Proaktiivinen lahestymistapa turvallisuussuunnitelmiin: Toimeksianta-
jan sitoutuminen turvallisuussuunnitelmien kehittamiseen ja asiantunti-
joiden konsultointiin ilmentaa vahvaa pyrkimysta turvallisuuden paran-
tamiseen. Tama osoittaa organisaation halukkuutta investoida turvalli-
suuteen pitkajanteisesti.

2. Tiivis yhteisty0 alihankkijoiden ja sidosryhmien kanssa: Toimeksianta-
jan kyky vyllapitaa positiivisia suhteita keskeisiin sidosryhmiin tukee
mahdollisuutta tehokkaampaan turvallisuuden hallintaan. Yhteistyon
dynaamisuus mahdollistaa nopean reagoinnin muuttuviin turvallisuus-
haasteisiin ja parantaa valmiutta turvallisuusuhkien ennakointiin.

3. Turvallisuusasioiden korostaminen ja sen vaikutus asiakassuhteisiin:

Turvallisuusasioiden korostaminen asiakassuhteissa ja avoin viestinta
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rakentavat asiakkaiden luottamusta. Tama on merkittava tekija asiakas-

tyytyvaisyyden ja pitkaaikaisten suhteiden kehittymisessa.

Kehityskohteet:

1. Yleisen turvallisuusjohtamisen kehittaminen: Vaikka toimeksiantajan
toimenpiteet turvallisuuden parissa ovatkin huomattavia, olisi turvalli-
suusjohtamisen systemaattinen kehittaminen ja turvallisuusajattelun in-
tegroiminen kaikkiin toimintaprosesseihin jarkeva kehityskohde. Turval-
lisuuskulttuurin vahvistaminen organisaatiossa on yksi mahdollisuus
luotettavuuden ja positiivisen imagon lisaamiseen.

2. Turvallisuuskulttuurin sisallyttaminen osaksi organisaatiokulttuuria on
merkki modernista yrityksesta. Tehokas integrointi vaatii seka johdon
etta henkildston sitoutumisen turvallisuusperiaatteiden noudattamiseen
|api organisaation.

3. Henkiloston koulutus ja osaamisen kehittaminen: Vaikka turvallisuus-
koulutus on osa perehdytysta, olisi koulutusta syyta laajentaa ja syven-
taa. Painotus erityisesti ennaltaehkaisevien toimenpiteiden osaami-
sessa on tarkeaa.

4. Riskienhallintaprosessien syventaminen: Riskienhallintaa tulisi kehittaa
entisestaan analysoimalla monipuolisemmin potentiaalisia uhkia ja vah-
vistamalla toimenpiteita niiden hallitsemiseksi.

5. Teknologian hyodyntaminen turvallisuuden parantamiseksi: Tutkimalla
ja ottamalla kayttoon uusimpia teknologisia ratkaisuja, kuten alykkaita
valvontajarjestelmia, voidaan lisata turvallisuuden tehokkuutta ja rea-
gointikykya. Nykyiset toimeksiantajan ja yhteistydkumppanin turvalli-
suuslaitteistot ovat osittain toimivia, mutta tekniikan kehittymista on tar-

peen seurata, jotta teknologian hyotya saadaan kasvatettua.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta toimeksiantajan tekemat panostukset tur-
vallisuuteen heijastavat sen sitoutumista turvalliseen toimintaymparistoon.
Turvallisuusjohtamista kehittamalla ja integroimalla turvallisuuskulttuurin sy-
vemmin osaksi organisaation perusarvoja, voidaan paitsi vastata nykyisiin
haasteisiin, my0s rakentaa perustaa tulevaisuuden menestykselle. Varsinkin

henkiloston turvallisuuskoulutuksen laajentaminen ja riskienhallintaprosessien
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ymmartaminen ja syventaminen ovat keskeisia askeleita kohti entista turvalli-

sempaa ja vastuullisempaa toimintaa.

6.5 Turvallisuuden parantamisen mahdollisuudet

Kehittamalla turvallisuuden keskeisia osa-alueita, organisaatio voi merkitta-
vasti parantaa kokonaisturvallisuuttaan seka lisata ketteryyttaan turvallisuus-
uhkien hallinnassa. Tama prosessi vaatii sitoutumista turvallisuusprosessien
jatkuvaan kehittamiseen, teknologian hyodyntamiseen seka henkiloston kou-
lutukseen ja aktiiviseen osallistumiseen. Seuraavaksi kaydaan lapi konkreetti-
sia ehdotuksia, kuinka naita turvallisuuden osa-alueita voidaan kehittaa asian-

tuntevasti.

Riskienhallinnan syventaminen edellyttaa organisaation kykya tunnistaa ja ar-
vioida mahdollisia uhkia seka kehittaa tehokkaita toimenpiteita niiden hallitse-
miseksi. Tahan kuuluu kattavan riskiarvioinnin suorittaminen, joka kasittaa
seka sisaiset etta ulkoiset riskitekijat. Organisaation tulisi ottaa kayttoon jarjes-
telmallinen lahestymistapa, joka sisaltaa saanndlliset riskienarvioinnit, skenaa-
rioanalyysit ja riskienpriorisoinnin. Tehokkaan riskienhallinnan tukemiseksi on
suositeltavaa perustaa monialainen riskienhallintatiimi, joka vastaa riskienhal-

lintastrategian kehittamisesta, toteutuksesta ja seurannasta.

Riskienhallinnassa ja -arvioinnissa kohdataan tyypillisesti suuri maara mahdol-
lisia skenaarioita ja tapahtumia, joista osa kaytannossa jatetaan huomiotta
joko siksi, ettei niita tunnisteta tai niiden todennakaoisyys arvioidaan pieneksi.
On kuitenkin mahdollista, etta tallainen epatodennakdinen skenaario tai tapah-
tuma toteutuu. Kun tarkastellaan laajaa joukkoa erilaisia skenaarioita, tallais-
ten tapahtumien todennakoisyytta ei voida jattaa taysin huomiotta. Keskeinen
johtopaatas riskienhallinnan osalta on, etta riskinarviointi tulisi asettaa riittavan
laajaan viitekehykseen, jotta lopputulos ja paaskenaariot kattaisivat mahdolli-
simman laajan kokonaisuuden. Samalla tulisi kiinnittaa erityista huomiota nii-
hin hypoteeseihin, jotka tukevat tunnistettuja tarkkoja skenaarioita. (Aven,
2020, s. 113.)
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Turvallisuuskulttuurin vahvistaminen organisaatiossa tarkoittaa, etta turvalli-
suudesta tehdaan kaikkien yhteinen asia, johon jokainen tyontekija sitoutuu.
Johdon on naytettava esimerkkia asettamalla turvallisuus etusijalle kaikessa
paatoksenteossa ja toiminnassa. Lisaksi on tarkeaa kehittaa avointa viestinta-
kulttuuria, jossa turvallisuushuolia ja -ideoita voi vapaasti esittaa ja jakaa. Tur-
vallisuuskoulutuksia tulisi jarjestéa saannollisesti, ja niiden avulla henkilosto
voi oppia uusia turvallisuusperiaatteita ja -kaytantoja. Osallistamalla henkilos-
toa aktiivisesti turvallisuuden kehittamiseen voidaan luoda vahva turvallisuus-

kulttuuri, joka tukee organisaation tavoitteita ja arvoja.

Yhteistyon ja viestinnan tehostaminen sidosryhmien kanssa on olennainen
osa turvallisuuden hallintaa. Tama tarkoittaa avoimen ja jatkuvan dialogin yl-
lapitamista alihankkijoiden, viranomaisten, asiakkaiden ja muiden keskeisten
sidosryhmien kanssa. Tehokkaan viestintastrategian kehittdminen, joka kattaa
turvallisuusinformaation jakamisen ja paivitykset, auttaa varmistamaan, etta
kaikki osapuolet ovat tietoisia turvallisuusstandardeista, kaytannoista ja mah-
dollisista riskeista. Lisaksi yhteistyo turvallisuusharjoitusten ja -koulutusten jar-
jestamisessa voi parantaa valmiutta ja vahvistaa yhteisia turvallisuusprotokol-

lia.

Kehittamalla edella mainittuja turvallisuuden osa-alueita organisaatio vahvis-
taa turvallisuuttaan ja parantaa kykyaan reagoida nopeasti ja ketterasti turval-
lisuusuhkiin. Tama edellyttaa jatkuvaa sitoutumista ja halukkuutta investoida
resursseja turvallisuusprosessien parantamiseen, teknologian kehittyneeseen
hyodyntamiseen seka henkiloston osaamisen ja turvallisuustietoisuuden kehit-
tamiseen. Turvallisuuden jatkuva parantaminen on monitahoinen tehtava, joka
vaatii kokonaisvaltaista nakemysta ja lahestymistapaa. Se kasittaa paitsi fyy-
sisen turvallisuuden myods tietoturvan, henkildston hyvinvoinnin ja organisaa-

tion kyvyn ennakoida seka hallita muuttuvia turvallisuusuhkia tehokkaasti.

Turvallisuus on jatkuva prosessi, joka edellyttaa organisaatiolta valmiutta tar-
kastella kriittisesti omia kaytantojaan ja prosessejaan seka kykya oppia ja so-

peutua wuusiin haasteisiin. Turvallisuuden parantamiseen tahtaavien



67

toimenpiteiden tulisi olla johdonmukaisia ja strategisesti suunniteltuja, jotta ne
tukevat organisaation kokonaistavoitteita ja vahvistavat sen asemaa turvalli-
sena ja vastuullisena toimijana niin tyontekijoiden, asiakkaiden kuin laajem-

man yhteisonkin nakokulmasta.

Organisaation kyky kehittaa ja yllapitaa vahvaa turvallisuuskulttuuria tehostaa
yhteistyota ja viestintaa seka syventaa riskienhallintaansa on avainasemassa
luomaan kestavan pohjan turvallisuudelle, joka puolestaan edesauttaa organi-
saation ketteryytta ja sopeutumiskykya turvallisuusuhkien edessa.

6.6 Perehdytys- ja turvallisuussuunnitelmien parantaminen

Perehdytys- ja turvallisuussuunnitelmien parantaminen on keskeinen askel
kohti tehokkaampaa turvallisuuskulttuuria organisaatiossa, erityisesti kun ote-
taan huomioon vaihtuva henkilokunta ja turvallisuushenkiloston vaihdokset.
Laadukkaan perehdytyksen ja jatkuvasti paivittyvan turvallisuussuunnitelman
kehittaminen ovat peruspilareita, jotka tukevat organisaation kykya vastata no-

peasti muuttuviin turvallisuushaasteisiin.

Kattava perehdytysprosessi on ensiarvoisen tarkea jokaisen uuden tyontekijan
integroimiseksi organisaation turvallisuuskulttuuriin. Tama edellyttaa yksityis-
kohtaista ja asiantuntevaa perehdytysmateriaalia, joka kattaa seka organisaa-
tion sisaiset turvallisuusprosessit etta ulkoiset turvallisuusvaatimukset. Pereh-
dytyksen tulee olla joustavaa, jotta se voidaan raataloida eri tehtavissa toimi-
ville tyontekijoille, ottaen huomioon heidan erilaiset tarpeensa ja vastuunsa.

Parannusehdotuksena on jatkuva perehdytysmateriaalin paivitys, joka sisaltaa
uusimmat turvallisuustiedot, kaytannot ja teknologiat. Tama varmistaa, etta
koko henkildstd on ajan tasalla turvallisuusstandardeista ja osaa toimia oikein
mahdollisissa vaaratilanteissa. Aktiivinen vuorovaikutus perehdytyksessa, ku-
ten simulaatiot ja kaytannon harjoitukset, auttavat vahvistamaan oppimista ja

valmiuksia toimia hatatilanteissa.
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Turvallisuussuunnitelman saanndllinen paivittaminen on avainasemassa orga-
nisaation turvallisuusjarjestelman kehittamisessa. Tama tarkoittaa, etta suun-
nitelmaan sisallytetdan oppitunnit aikaisemmista tapahtumista, muuttuvat tur-
vallisuusuhat ja parhaat kaytannot. Turvallisuussuunnitelman tulee olla elava
dokumentti, joka mukautuu organisaation kasvuun ja muutoksiin seka ympa-

roivan maailman turvallisuusympariston kehitykseen.

Turvallisuussuunnitelman parantamiseen kuuluu myos selkeiden toiminta-
suunnitelmien laatiminen mahdollisille turvallisuusuhkille. Tama sisaltaa te-
hokkaat evakuointisuunnitelmat, ensiapuvalmiudet ja yhteistyon parantaminen
paikallisten pelastusviranomaisten kanssa. Lisaksi suunnitelman tulee sisaltaa
vastuualueiden maarittelyt ja kommunikaatiostrategiat, jotka varmistavat no-

pean ja koordinoidun reagoinnin hatatilanteissa.

Parantamalla perehdytys- ja turvallisuussuunnitelmia, organisaatio voi paitsi
parantaa kokonaisturvallisuuttaan, myos lisata ketteryyttaan turvallisuusuh-
kien hallinnassa. Tama vaatii sitoutumista jatkuvaan oppimiseen, avoimuuteen
uusille ideoille ja parhaille kaytannoille seka vahvaa yhteistyota kaikkien sidos-
ryhmien kanssa. Turvallisuus on jatkuvaa kehitysta vaativa alue, jossa proak-
tiivinen lahestymistapa ja valmius muutoksiin ovat olennaisia. Se edellyttaa

jatkuvaa sitoutumista turvallisuusprosessin kehittamiseen.

Turvallisuuden kehittaminen on jatkuva prosessi, joka vaatii kaikkien organi-
saation jasenten aktiivista osallistumista. Vaihtuvan henkiloston ja turvallisuus-
henkiloston haasteisiin vastataan parhaiten luomalla selkeat, ymmarrettavat ja
helposti saatavilla olevat perehdytysmateriaalit seka varmistamalla, etta tur-

vallisuussuunnitelma on ajan tasalla, kattava ja kaikkien tiedossa.

Keskeista on myos ymmartaa, etta turvallisuus on kaikkien yhteinen vastuu.
Tehokas viestinta, avoimuus ja yhteistyd ovat avainasemassa, kun rakenne-
taan luottamusta ja yhteisymmarrysta turvallisuuskysymyksissa. Organisaa-
tion on kyettava mukautumaan nopeasti muuttuviin olosuhteisiin ja paivitettava

toimintatapojaan jatkuvasti turvallisuuden parantamiseksi. Tama vaatii johdon
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sitoutumista turvallisuuskulttuurin vahvistamiseen ja resurssien osoittamista

turvallisuuden kehittamiseen.

Turvallisuus on parhaimmillaan jatkuva sitoumus. Sitoutuminen vaatii organi-
saatiolta valppautta, halua oppia ja valmiutta sopeutua, ja ennen kaikkea asen-
netta turvallisuuden kehittamiseksi. Kun perehdytys- ja turvallisuussuunnitel-
mia parannetaan johdonmukaisesti, organisaatio suojaa tyontekijoitaan ja asi-
akkaitaan, seka rakentaa vahvan perustan pitkaaikaiselle menestykselle tur-

vallisuuden osa-alueella.

6.7 Jatkotutkimusehdotukset

Tutkimustyon aikana tuli esiin lukuisia tarkeita aiheita, joita voi tutkia samassa
kontekstissa. Nama aiheet liittyvat turvallisuusjohtamisen eri osa-alueisiin, ku-
ten riskienhallintaan, sidosryhmayhteistyohon ja teknologisten ratkaisujen
hyddyntamiseen turvallisuuden parantamiseksi. Jatkotutkimus voisi syventaa
ymmarrysta siita, kuinka nama osa-alueet voidaan tehokkaasti integroida
osaksi organisaation toimintaa ja strategista johtamista.

Jatkotutkimuksissa voisi tutkia, kuinka turvallisuusviranomaiset voisivat ottaa
entista proaktiivisemman roolin turvallisuussuunnittelussa yhteistyon tehosta-
miseksi ja koordinaation parantamiseksi. Tama voisi sisaltaa esimerkiksi uusia
toimintamalleja tai protokollia, joilla viranomaiset aktiivisesti ohjeistavat ja tu-
kevat tapahtumajarjestajia turvallisuussuunnitelmien laadinnassa. Tallainen
lahestymistapa voisi lisata toimijoiden valmiuksia ja varmistaa turvallisuuskay-

tantdjen yndenmukaisuuden.

Turvallisuusjohtamisen kehittaminen voisi edellyttaa syvallisempaa tarkaste-
lua siita, miten riskienhallintaprosessit voidaan integroida osaksi organisaation
johtamiskaytantoja. Tama tarkoittaisi erityisesti riskienhallinnan analyysin,
suunnittelun ja kaytannon toteutuksen kehittamista niin, etta turvallisuusstra-

tegiat ovat selkeasti linjassa yrityksen tavoitteiden kanssa. Jatkotutkimus voisi
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tutkia, miten nama elementit voitaisiin parhaiten implementoida ja jalkauttaa

organisaatiossa.

Jatkotutkimuksissa voisi myos tarkastella, kuinka turvallisuuteen perehdytta-
mista voidaan parantaa osana organisaation koulutusohjelmaa. Tutkimus voisi
selvittaa, millaisia koulutustapoja tai -menetelmia kaytetaan tehokkaimmin tur-
vallisuustietoisuuden lisaamiseksi ja henkiloston valmiuksien kehittamiseksi
turvallisuustilanteissa. Hyva perehdytys voi olla keskeinen osa organisaation
turvallisuuskulttuurin vahvistamista ja henkiloston sitouttamista turvallisuuspe-

riaatteisiin.

Teknologian nopea kehitys tarjoaa uusia mahdollisuuksia turvallisuuden hal-
lintaan, ja jatkotutkimus voisi keskittya modernien valvontajarjestelmien hyo-
dyntamiseen turvallisuustoiminnassa. Tallaisia jarjestelmia ovat esimerkiksi
alykkaat kamerajarjestelmat, analytiikka ja tekoalypohjaiset ratkaisut, jotka
voivat auttaa riskien tunnistamisessa ja ennakoinnissa. Tutkimus voisi selvit-
taa, milla tavoin nama teknologiat voidaan integroituina tuoda tehokkaasti

osaksi organisaation turvallisuusstrategiaa ja riskienhallintaa.

6.8 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuus tarkoittaa, etta lukija kokee tutkijan toimineen am-
mattitaitoisesti ja valinneen tutkimuksen tavoitteisiin sopivat Iahestymistavat ja
menetelmat. Tama antaa tutkimukselle perustan, jossa tutkimusongelmaa ka-
sitellaan johdonmukaisesti ja asiantuntevasti. Luotettavuuden lisaksi tutkijan
on noudatettava eettisia periaatteita koko tutkimusprosessin ajan, jotta tutki-
mus ei ole vain pateva, vaan myos eettisesti kestava. Talloin kaytetyt mene-
telmat ja analyysitavat voivat toimia laadukkaan tutkimuksen esimerkkeina.
Tutkimuksen tulee myos pyrkia edistamaan hyvia asioita tutkimuksen kohteille,
eika siitd saa aiheutua haittaa kohteena oleville tai muille osapuolille. Toisin
sanoen tutkimuksen on oltava totuudenmukainen ja korrekti. (Puusa & Juuti,
2020, s. 175.)
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Opinnaytetyossa luotettavuus arvioidaan validiteetin ja reliabiliteetin nakokul-
masta. Reliabiliteetti viittaa tutkimustulosten toistettavuuteen: jos tutkimus teh-
taisiin uudelleen samoissa olosuhteissa ja samoilla menetelmilla, tulosten tulisi
olla yhtenevia alkuperaisten kanssa. Validiteetti puolestaan tarkoittaa sita, etta
tutkimus tarkastelee juuri niita asioita, joita sen on tarkoitus tutkia, ja etta tutki-
musmenetelmat soveltuvat tutkittavan ilmion tarkasteluun (Kananen, 2015, s.
343).

Luotettavuutta arvioidessa on keskeista tarkastella myds tutkijan puolueetto-
muutta, erityisesti silloin, kun tutkija on osa tydyhteisoa, jossa tutkimus toteu-
tetaan. Tassa opinnaytetyossa tutkijan rooli tydyhteiséssa on ollut konsultin
asemassa, mika on tarjonnut syvallisen nakdalan turvallisuuden ja turvalli-
suusjohtamisen arviointiin. Tama asema on mahdollistanut laajan ja monipuo-
lisen aineiston kerddmisen, mutta samalla on ollut tarkeaa varmistaa, etta tut-
kimuksessa huomioidaan mahdolliset puolueettomuuteen vaikuttavat tekijat.
Puolueettomuus on pyritty varmistamaan tuomalla avoimesti esiin tutkijan
omat arvot ja asema, seka niiden mahdolliset vaikutukset tutkimusprosessiin
(Vilkka, 2021, s. 148).

Tutkijan turvallisuusajattelu ja toimintatavat olivat eettisesti kestavia, mika na-
kyi aineiston huolellisessa kasittelyssa ja analysoinnissa. Tutkijan rooli edellytti
puolueettomuutta ja sitoutumista avoimeen toimintatapaan, jotta tutkimuksen
johtopaatokset olivat perusteltuja ja toimeksiantajalle hyodyllisia. Tiivis yhteis-
tyd toimeksiantajan kanssa ei heikentanyt tutkimuksen objektiivisuutta; pain-
vastoin se mahdollisti kattavan nakemyksen turvallisuuskulttuurin ja johtamis-
kaytantojen arviointiin. Tutkijan vilpiton pyrkimys edistaa toimeksiantajan tur-
vallisuusjohtamisen kehitysta ilmeni niin tutkimusmenetelmien valinnassa kuin
tulosten esittamisessa. Naiden perusteiden ansiosta tutkimus taytti eettisyy-
den ja luotettavuuden keskeiset vaatimukset, tarjoten arvokasta lisdarvoa toi-

meksiantajan turvallisuusjohtamisen kehittamiselle.

Aineistonkeruumenetelmat tukivat tutkimuksen tavoitteita ja mahdollistivat eet-
tisesti kestavan aineiston kasittelyn, mutta niiden toteutuksessa oli myos pa-

rantamisen varaa. Yksi parantamiskohde olisi ollut miettia tarkemmin
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teemahaastattelujen aikataulutusta. Ensimmaisesta haastattelusta kului mah-
dollisesti lilan pitka aika seuraavaan, silla seuraavassa teemahaastattelussa
jouduttiin kaymaan lapi uudelleen joitain toimeksiantajan turvallisuuden perus-
asioita. Tama ei kuitenkaan heikentanyt keskusteluja, vaan teki niista pidem-
pia. Teemahaastatteluiden aikarajoja tiivistamalla ja aikarungon tarkemmalla
suunnittelulla olisi voitu varmistaa, etta keskustelut olisivat pysyneet tuoreem-
pina. Haastattelujen pitka aikavali voi vaikuttaa negatiivisesti aineiston johdon-
mukaisuuteen ja syvyyteen, silla osallistujien muistot ja pohdinnat voivat muut-
tua ajan myota, eika alkuperaisia keskusteluaiheita voida kasitella enaa sa-
malla intensiteetilla edelliseen haastattelukertaan verrattuna. Teemahaastat-
teluiden aikarajojen tiivistaminen ja paremman aikarungon suunnittelu olisivat

voineet parantaa aineiston monipuolisuutta ja syvyytta.

Henkildkunnan aktiivisempi osallistaminen, kuten tydpajojen tai ryhmakeskus-
telujen jarjestaminen, olisi tarjonnut kattavampia nakemyksia turvallisuusjoh-
tamisen kaytannoista ja vahvistanut tutkimuksen kaytannonlaheisyytta. Vaikka
tutkimuksessa kaytetyt menetelmat ja teoria valittiin huolellisesti ja niista saa-
tiin laadukkaita tuloksia, osallistavampi lahestymistapa olisi voinut vahvistaa
tutkimuksen vaikuttavuutta ja kaytettavyytta entisestaan. Kaiken kaikkiaan tut-
kimus taytti luotettavuuden ja eettisyyden keskeiset vaatimukset, tarjoten
konkreettisia ja toimivia suosituksia turvallisuuden integroimiseksi yrityksen
johtamiskaytantoihin ja edistaen merkittavasti turvallisuuskulttuurin kehitysta

seka riskienhallintaa.
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