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Tama opinndytetyoprojekti oli Porin kaupungin nuorisoyksikon tilaama. Projektin
tarkoitus oli luoda palveluopas Karhukuntien nuorille. Aiemmin paperisena
ilmestynyt opas haluttiin nettisivuksi, koska silloin opasta on helpompi paivittaa ja
pitdd ajan tasalla. Verkkomuotoinen palveluopas toimii mobiililaitteilla ja on
kaikkien saatavilla. Palveluoppaan tarkoitus on helpottaa nuorta 16ytdmééan oikean
auttavan tahon yhteystiedot samasta paikasta. Ndin nuoren ei tarvitse selata useita
verkkosivuja I0ytdékseen apua ongelmaansa.

Sosionomiopiskelija Anna Huhtanen kerasi tekstimateriaalin kuntien palvelujen
tarjoajilta ja medianomiopiskelija, Anniina Korpi, toteutti nettisivut ja suunnitteli
sivujen visuaalisen ilmeen. Noora Liuhonen, Porin kaupungin
verkkonuorisotyontekija ja  Anni  Heikintalo, Porin  kaupungin etsiva
nuorisotyontekija toimivat opinndytetydohjaajina. Ryhmé& kokoontui vuoden ajan
noin joka toinen kuukausi.

Sivut tehtiin  Wordpress-alustalle kayttden BrickYard-teemaa. Vareiksi valittiin
Satakunnan maakuntavarit eri sévyisina ja fontit olivat osa Google Fontsin tarjontaa.
Palveluoppaan yhteydessa toteutettiin toinen nuorten sivu, joka keskittyi nuorten
vapaa-aikaan ja nuorisotydhon. Vapaa-ajan sivuista vastasivat Noora Liuhonen ja
Aleksi Salminen. Sivut ovat samaa tuoteperhetté visuaalisesti.

Sivujen markkinointia varten luotiin maskotti-karhu, jota kaytettiin molempien
sivujen visuaalisuudessa ja mainoksissa. Nuoret saivat ehdottaa sivuille nimea ja
palveluoppaan nimeksi valittiin Jeesari. Markkinoinnissa hyddynnettiin sosiaalista
mediaa. Karhu-maskotille luotiin oma Twitter- ja Instagram-tili ja sivuille tehtiin
omat Facebook-sivut. Sivuja mainostettiin sosiaalisen median ja painetun materiaalin
avulla. Julkaisutilaisuus jarjestettiin  20.1.2015. Tilaisuuden jélkeen lahetettiin
tiedote, josta paikallismedia teki uutisia.

Sivujen  tulevaisuutta  varten  haettiin  rahoitusta  Opetusministeriolta.
Hankerahoituksella on tarkoitus palkata tyontekijd, jonka toimenkuvaan kuuluu
sivujen markkinointi, alueen nuorten kanssa toimivien kouluttaminen ja sivujen
vakiinnuttaminen osaksi alueen palvelujen tarjoajien viestintaa.
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This thesis project was ordered by the city of Pori youth work unit. The purpose of
the project was to create a service guide for young people of Karhu region. The
service guide was published in paper before. As a website, the guide is easier to
update, it works on mobile devices and is available to all. Service Guide helps young
people to find the right contact to get help. This way the young people do not have to
browse through several websites to find right help for their problem.

Bachelor of social sciences, Anna Huhtanen, collected the text material from local
providers and bachelor of communication, Anniina Korpi, created the website and
designed the visual image. Noora Liuhonen, web youth worker of the city of Pori and
Anni Heikintalo, youth worker of the city of Pori worked as thesis supervisors. The
group met every other month for a year.

The pages are made using the WordPress platform and Brickyard theme. Colors were
chosen from the colors of Satakunta region with a different shade and fonts were part
of the Google Fonts. There was another website designed for young people which
focused on young people's leisure time and youth work. It was made by Noora
Liuhonen and Aleksi Salminen. Both websites are visually identical.

There was a mascot bear created for marketing, which was used in visuality and
advertisements of both web sites. Young people had opportunity to suggest a name
for the website. Service guide was named as Jeesari. Social media was used in
marketing. The mascot bear had its own Twitter and Instagram account and the web
sites had their own Facebook pages. The website was advertised with social media
and printed materials. Jeesari was publiced in 1% of January 2015. After the
publication event, the newsletter that was sent to the local media which made a few
news about it.

The funding was applied from the Ministry of Education. The funding enables to hire
an employee, whose job is to take care of the marketing, the training of the region's
young workers and helping the service provides to get Jeesari to be a part of their
communications.
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1 JOHDANTO

Olin 2013 vuoden kesalla tekemdssd Porin kaupungin vapaa-aikaviraston
nuorisoyksikolle Nuori Pori -lehted. Verkkonuorisotytnohjaaja, Noora Liuhonen
muisti minut tuolta ajalta ja kysyi minua mukaan Porin kaupungin tuottaman
palveluoppaan uudistusprojektiin. Olen edelliseltd tutkinnoltani nuorisotyontekija
(yhteisOpedagogi, AMK) ja tulevaltani medianomi. Alaa vaihtaessani tarkoitukseni ei
ollut hylatd aiempaa osaamistani vaan ottaa se mukaan toiseen minua kiehtovaan

alaan. Siksi halusin myds opinndytetyoni yhdistdvan ndma kaksi tutkintoa.

Sivujen tarkoitus on auttaa nuorta I6ytdmaédn oikea auttava taho tai henkild ilman,
ettd hdn joutuisi selaamaan useampia verkkosivuja. Sivut ovat voittoa
tavoittelematon palvelu, joilta 16ytyy kaikki Karhukuntien nuorille suunnatut
palvelut. Tarkoituksena oli luoda nettisivut, jotka keskittyvat tiedottamiseen ja

saavutettavuuteen, ei sosiaalisuuteen tai viihteeseen kuten useat muut nuorten sivut.

Tassé opinnédytetydssa kerron projektin etenemisestd, valinnoista ja lopputuloksesta.
Sosionomiopiskelija Anna Huhtanen Kkerési tiedot kuntien palvelujen tarjoajilta
opinnaytetyondén. Mina keskityn tassa opinnaytetydsséani sivujen visuaalisen ilmeen

ja teknisen puolen suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Aion kertoa millaisia visuaalisia valintoja tein ja miten otin kohderyhmé&n huomioon
sivujen toteutuksessa. Kerron myods sivujen markkinoinnista sosiaalisen median
avulla. Projekti kesti vuoden ja sivut julkaistiin 20.1.2015. Lopuksi kerron sivujen
saamasta palautteesta ja sivujen tulevaisuudesta opinnédytetyoprojektin loppumisen
jalkeen.



2 PROJEKTIN IDEAJAALOITUS

2.1 Miksi palveluopas verkkoon

Porin kaupungin vapaa-aikaviraston nuorisoyksikko julkaisi vuonna 2009 nuorille
suunnatun palveluoppaan PDF-tiedostona ja tulostettuna versiona. 46 sivuinen
selattava vihkonen koettiin epékéaytannolliseksi. Tietojen péivittdminen oli vaikeaa ja
oppaasta tehtiinkin péivitetty tuloste vuonna 2011. (Nenonen 2009, 2-4.) Palveluopas
haluttiin helposti paivitettavaksi, kaikkien nuorten saataville ja helppokayttoiseksi.

Netti on nuorten mukana koulussa, harrastuksissa ja yhdesséolossa (Kotilainen &
Rantala 2008, 22; Merilampi 2014, 23). Alypuhelimet ja -tabletit mahdollistavat
netin kulkemisen nuoren mukana (Noppari 2014, 5 & 8). Nuoret ovat tottuneita netin
kayttdon jo lapsesta asti. Lasten mediabarometri 2013 -tutkimuksen mukaan 93
prosenttia 0-8-vuotiaista kéyttaa internetia joskus, 59 prosenttia viikoittain ja kolmas
osa paivittain. Jo 0-2-vuotiaista 40 prosenttia kayttaa nettia viikoittain. (Suoninen
2014, 25.) Tamén vuoksi palveluoppaan on hyva olla kaikkien nuorten saatavilla

netissa.

Toisin kuin edeltdjansd, verkkopalveluopas kokosi yhteen kaikki nuoria koskevat
palvelut koko Karhukuntien alueelta. Karhukuntiin kuuluu talla hetkelld yhdeksén
paikkakuntaa: Pori, Ulvila, Huittinen, Nakkila, Harjavalta, Kokeméki, Luvia,
Merikarvia ja Pomarkku (Porin Seutu Karhukuntien www-sivut 2014.).
Nettipalveluopasta suunniteltaessa otettiin huomioon myds Lavian kuntaliitos Poriin
vuoden 2015 alussa (Porin kaupungin www-sivut 2014). Kankaanpaan palveluista
otettiin osa mukaan oppaaseen, koska jotkut palvelut ovat Kankaanpaan ja

Karhukuntien yhteisia.



2.2 Palveluoppaan tarkoitus, kohderyhmé ja kayttajapersoona

Palveluoppaan tarkoitus on kertoa kattavasti ja helposti Karhukuntien tarjoamista
palveluista ja yhteystiedoista nuorille. Ajatuksena oli luoda sivut josta 16ytyy kaikki
tarkeimmat yhteystiedot ja tahot samasta paikasta eikd nuoren tarvitse selata
useampia nettisivuja l&pi l0ytadkseen auttavan tahon. Toisen kohderyhmén
muodostavat Karhukuntien nuorten kanssa tydskentelevat tahot. He voivat hyddyntéé

sivuja nuorten neuvontatygssé.

Nuorisolaki maéarittad nuoren iaksi 13-29 vuotta (Nuorisolaki 72/2006, 28). Sivut on
tarkoitettu tdman ikaisille nuorille Karhukunnissa asuville tai opiskeleville. Suurin
osa oppaan kohderyhmadstd kuuluu ikahaarukan loppupaahéan. Palveluoppaan
asiakkaat haluavat tietoa nopeasti ja helposti. Nuoret kayttavét internetia sosiaaliseen
kanssakaymiseen, itseoppimiseen, koulutehtéviin, pelaamiseen ja videoklippien
katseluun (Kupiainen 2013, 9). Viihde ja vuorovaikutus houkuttelevat nuoria eniten.
(Haltia-Nurmi & af Ursin 2013, 71). Toisin kuin nuorten suosimilla sivuilla,
palveluoppaan tarkoitus ei ole viihdyttaa tai luoda vuorovaikutusta. Sen paatarkoitus
on informoida ja auttaa nuorta 16ytdmaan apua helposti suoraan oikealta henkil6lta.
Sivut ovat voittoa tavoittelemattomia. Sivut ovat julkishallinnolliset ja tiedottavat,
eikd niiden tarkoitus ole kerdtd mahdollisimman paljon klikkauksia tai kayda

kauppaa.

Verkkopalveluille voidaan luoda kuvitteellinen kayttajapersoona. Persoonan avulla
on helpompi ymmértdd kohderyhmé&& ja pohtia sivujen suunnittelua kayttajan
nakokulmasta: mitd han etsii sivuilta ja l0ytddkd han etsimansd. Tallaisessa
menetelmassa persoonalle keksitdan nimi, ika, tyopaikka tai koulu, Kiinnostuksen
kohteet ja harrastukset, tekniset taidot, jotain muuta sivujen kayton kannalta
kiinnostavaa ja  mitkd aiheet héntd voisivat  kiinnostaa  sivuilla.
(Valtiovarainministerio 2008, 31.) Téassa on esitettynd palveluoppaan

kayttajapersoona (Kaavio 1):



Nimi: Nella Nuori
Ika: 16-vuotias
Koulu/tyo: Paasi 9.luokalta viime

kevaana. Hanella ei ole
nyt syksylla opiskelu- tai
tyopaikkaa.

Kiinnostuksen Tykkaa leipomisesta ja
kohteet ja piirtdmisesta. Tapaa
harrastukset: kavereitaan, kun he

paasevat koulusta.

Kuva: HomeAid NoVa, CC BY
Tekniset taidot:  Taitava netinkayttaja. Hanella on alypuhelin, jolla selaa nettia

Muuta: Jai ilman opiskelupaikkaa. Hanta masentaa, kun kaikki kaverit
ovat koulussa ja han jaa yksin kotiin. Asuu aitinsa kanssa, joka

kay toissa.

5 aihetta, jotka 1. Opiskelu - Winnova - Porin ammattistartti

hé&nt& voisivat 2. Tyb - Tyo0- ja elinkeinotoimisto - Porin tyo- ja
kiinnostavat elinkeinotoimisto

palveluopas- 3. Ty - Tyobpaja - Porin kaupungin tydpaja
sivuilla 4. Tyo - Ty6toiminta - Tuulta purjeisiin —hanke
(kiinnostavin 5. Paihteet ja mielenterveys = mielenterveys = Porin
ensin): nuorten vastaanotto

Kaavio 1. Palveluoppaan kayttajapersoona

2.3 Projektin rakenne ja sen materiaalin keruu

Projektin tavoite oli tuottaa palveluopas nuorille yhteisty6énd Porin kaupungin
nuorisotyon, kahden Satakunnan ammattikorkeakoulun opiskelijan ja Karhuseudun



nuorten palvelujen tarjoajien kanssa. Saavutettavuus ja informoivuus ovat sivujen

paatehtavat.

Projektissa mukana olivat minun lisdkseni: minun opinndytetydohjaajani ja Porin
kaupungin verkkonuorisotyontekija Noora Liuhonen, Satakunnan
ammattikorkeakoulussa sosionomiksi opiskeleva Anna Huhtanen ja hénen
opinndytetydohjaajansa ja Porin kaupungin etsivand nuorisotyontekijand toimiva

Anni Heikintalo.

Anna Huhtanen vastasi tekstimateriaalin  kerddmisestd ja tuottamisesta
opinndytetyonéén. Hanen tehtavénaén oli kerata palvelujen tarjoajien haluamat tiedot
sivuja varten. Tyonjaon vuoksi keskityn omassa opinnédytetydssani paaasiassa sivujen

toteuttamiseen, visuaalisuuteen ja kéytettavyyteen.

Huhtanen lahetti sahkopostilla ohjeet tekstin kirjoittamiseen kymmenille eri tahoille.
Osalta han sai vastaukset séhkopostitse, osaan Huhtanen oli yhteydessa
useammankin kerran sekd s&hkopostitse ettd puhelimitse saadakseen tiedot.
Vastaamatta jattaneiden tahojen yhteystietoja Huhtanen pyrki etsimaan netistd. Han
jaotteli materiaalit paateemoihin sek& kerasi ja Kirjoitti itse aihetunnistesanoja, joita
kaytetdan sivuilla helpottamaan hakua ja hallintaa. Huhtanen lahetti kerddmansé
materiaalit minulle elokuun lopulla. Han sai opinndytetyonsa valmiiksi marraskuussa

ja valmistui sosionomiksi joulukuussa.

Projekti aloitettiin tammikuussa 2014. Me nelja tapasimme noin kahden kuukauden
valein pohtimaan sivujen sisaltéd ja etenemistd. Kesalla tapasimme kaksi kertaa,
jonka aikana Huhtanen Kkerési tekstimateriaalit. Syksylla Huhtanen keskittyi
Kirjoittamaan opinndytetyon raporttiosaa ja osallistui muutamiin
suunnittelupalavereihin. Sen lisdksi Noora Liuhonen, Anni Heikintalo ja mina
kokoonnuimme keskustelemaan sivujen ulkoasusta ja teknisestd puolesta.
Marraskuussa pidimme viimeisen palaverin yhdessa, jolloin sivut alkoivat jo olla
paéllisin puolin valmiit. Tapasin Liuhosta joulukuussa muutaman kerran liittyen
muutamiin teknisiin puoliin. Sivut julkaistiin tammikuussa 2015, jonka ajankohdan

olimme sopineet jo syksylla.
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2.4 Benchmarking

Ensimmaisessd palaverissa keskustelimme sivujen ideasta ja tarkastelimme toisten
paikkakuntien ja jarjestojen yllapitamia palveluoppaan kaltaisia sivuja. Kirjoitin ylos
yhdessa pohdittuja hyvid puolia, joita voisimme harkita ja huonoja puolia, joita
valttad omilla sivuilla. Téllaista menetelmé&d kutsutaan benchmarkingiksi, joka
voidaan suomentaa nimelld vertailukehittdminen. Benchmarking-menetelmassa
keratddn muiden samankaltaisten palvelujen tarjoajien tietoja ja taitoja, joista

voidaan oppia uutta ja soveltaa omaan palveluun. (Vuorinen 2013, 118-119.)

Ensimmaisend katselimme Savon alueen nuorille suunnattua Polnt - nuorten
portaalia. Aihealueet oli jaoteltu hyvin. Sivuilla oli myds oma maskotti, Tietoporsas

(Kuva 1.). (Poinlnt - nuorten portaalin www-sivut 2014.)
| E“ : w ﬂ !‘m?' I
! I‘-' .
. fd sl
F Etustvi | Ukiiset | Tapahtwmat | kmn | Titoporsas | Valkestajr | Ky | Gallea | Poletkemnat | info

B TIETOPORSAS B ALAVALIKKD

Titsd cusearn gasvreme Pountn ks ik auors kesberinin sthiunst. T
1 Pitiporms ain talhuease! kehitipad mw ja
U ot My Lrcrasea Theooporaaasts wail Riermid mstle

Valitas karegorts albealra aiikoare!

Kuva 1. Polnt -nuorten portaali

Espoon kaupungin yll&pitdmé Nuorten tieto- ja neuvontapiste yESBOx (Kuva 2.) on
upotettu kaupungin omille sivuille (Espoon kaupungin www-sivut. 2014).
Karhuseudun palveluoppaan olisi mahdollista laittaa Porin kaupungin sivuille, mutta

koimme, ettd kaupungin omat sivut ovat kankeat, vanhanaikaiset ja liian virallisen
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nékoiset houkuttelemaan nuoria kayttgjia. YESBOx-sivut on sijoitettu Kulttuurin ja
litkunnan alle, joka on mielestdmme harhaanjohtavaa. Kuten yESBOXx, Karhuseudun
palveluopas hukkuisi lilan monen linkin taakse kaupungin omilla sivuilla, jolloin se
olisi vaikea loytaa.

P svensks | In English | Must Riekt | Salckisl | YWibsmakill | Takstversio

Mika Eﬁemlhkl‘?

Anva palistata | Paveluhakesisto A< | Hartal | Yhieyssadot

#nuoriespoo

eais st et (IR vt R, i, & =
sk Fiusivy Kulbaurd ju likunis  Rumrisn - Theioa ja neavaniaa - Rleorien feio- ja neuvonia piis
s
yESBG Yhleystiedot
Pt Muorten tieto- ja neuvontapiste yESBOx P D43 25 THOT
yesbaxfespon fi
Waoriia M3 harrastaisinT Mists kesaioiat Miten fean tyGhaskemuksen? Vaivuoss ulkomaillsT KaynEicsoite
Crniaan asumoon? Mistd apua? Pitspangita 11 5 30
Thjisa mut! Hadifaabashus 150 CHrana
Sorirshuksai Tanoamme Seoa ja reusonias Expoossa 13-23-vweobaiie. Tule kdymadn, sofis in medas
X Wil hiosa Twica feloid, §eM18 OPEOLR B Sllas Eallielh Mol SeLA URSEA FuDRsONohisaEn Pantcanile
R Esasp hanssa. Wi on malsulnna @ Lotaruisalisis ald siren @ise whil sarvanisia PL 1381
LATE TR BT BT e i Kopey d =ds Pok N300 Espoon Kaupunki
Ly Tl VESBOn nettisita it knotust |a kattavash bela +o atheakemista; stsitpd fosbesi uuta Aukioloajat
sasmrmoblai TarrRE It (6 fushel] uRieeniog viRviden varale Vou kAo jB IUGeTaR julkARclA an ARes e 10 e e T
— Muoria krskmeiia Enkohissisls a5t @ mpshiumis iedommme Facstookivsa seki Iuﬂ!i‘lsi;m
5 T leaskaustiain imestpvasss puliskreessa, jonka voRt (st suoraan omaan sehkoposim,
Tietoa ja neuventaa AgArkEhLEEIR BEAHh, ANRLARLA @ (T v ks S e Lanshaiylin kumpsanassm Bmnmne
ETiEcsal (it st Muorisanaohjaajai
EnRiEmacl it oty Jdrjesiamme Bsacs Kurssep, esmencks! yonhakuun iityven (@ mpahiema, muwn muassa
yESBORRia
Heaarien 1o [@ AN ViR kaskma ke, Vsl pyild meadt koubmenislbe keromsan an
newvontapisie yESBOR aihaaliisia, Wulen jaiio-opnnost tal oman taouden halinnasia Ot yhoaytis |& kysy el hﬂmaEmm
ina Fiklam
Amiminen @ takous ESB g 1s s Seton, necvoniss [ lukoss ks nonen alimidan litissd kyeprykaises Feal Cna Rarraadl
Hynivoiti & iarvays Fras i Asi Harna Swernanen
asimalie yESBOx netissa
ke apa Dlamma Fecebockans
Doty
Tva u i E:pms
Vapar aka

Koulurgrieested
Julkaing

VAL KEY - hasrias
Dsalsashashs

VakTaminen

Voodral

¥ rtm b om ok m

i flat |3 valinesi

F‘?% IN:‘TI E:IHH:: 1 Muprisctia

tapahiuman

ripasiwianw. Fac nbook. oomAesserns S 1 850

Kuva 2. Nuorten tieto- ja neuvontapiste yESBOXin sivut

Turun nuorten tieto- ja neuvontapalvelujen Pointti-sivuilla (Kuva 3.) teemojen
jaottelu on tehty tuplana vasempaan sivupalkkiin: sek& kuntien ettd palvelujen
teemojen mukaan. Valitsemalla kunnan, kéytt4ja saa nékyviin vain oman kuntansa
tarjoamat palvelut ja palvelun teemaa klikkaamalla saa nakyviin alueen yhteiset
palvelut. (Turun Pointin www-sivut 2014.) Tadma saattaa olla kayttajalle
harhaanjohtavaa, jos han ei tied4 kuuluuko haettu palvelu oman kunnan siséisiin vai

koko alueen yhteisiin palveluihin.
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Thnids o lnuerts i it 384

Tervetukoa nuorten tielo- [a neuvantapatvalu
Muarien Turun Pointti-sivuillal

Poiris- st Wiyl Henca SankonEHAEIS a5t Bkl Bjua -
Prircreitlan Slarmaied ol luaisa HRtBsa B OEyTyesbeed okl R
pafon mestsl Hatso yhimysteeot [ aukioloaat

P

Wil il Bagarian Turkeun sl paianpddie. Pabvwalemme snus
MGkl REEATUTAVASE AMDISAR NUDNEN [RO8- [ KMo
Wimsassa. L i

TURKU [

re.

NUDETEM PALVELUT

Ajankohlaisla

Turum nuorien igimibisen biogl on ok Tur|
(AT Tara)

Blagir osoln of kubmiblais bogaper . Ky

L it ihdn dl (s Salil

avaar!

Shnia D3l 300 ALONG Crammsd @
MLESE dhmekorisinn Turuaes)
o o utustuear: Susreman’ S on
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Kuva 3. Nuorten Turun Pointti-sivut

Pidimme Oulun kaupungin Nuorten tieto- ja neuvontakeskus Napin yllapitamésta
NettiNappi-sivuista (kuva 4.) (NettiNapin www-sivut 2009-2011). Sivut olivat laajat
ja opastavat. Teemojen jaottelu oli kattava ja se oli tehty palveluittain. Saimme
teema-aiheista vinkkeja palveluoppaaseen.
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Kuva 4. Oulun kaupungin NettiNappi

Lapin Nuorisoportaali LaNuti (Kuva 5.) oli mielestimme visuaalisesti kiinnostavan
nékoinen. My0s nailld sivuilla kehotettiin kayttjia valitsemaan ensin kunta ja vasta
sen jalkeen palvelu (LaNutin www-sivut 2014).
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Kuva 5. Lapin nuorten tieto- ja neuvontapalvelu LaNuti

Viimeisena katselimme Nuorteneldma.fi-sivuja (Kuva 6.). Nuorteneldmé-sivut ovat
valtakunnalliset ja sitd yllapitdd Nuorten tieto- ja neuvontatyénkehittdmiskeskus
Koordinaatti (Nuorteneldaman www-sivut 2014). Ulkoasu miellytti meitd kaikkia.
Vaéreilld ja symboleilla jaotellut kategoriat helpottavat kayttajad loytaméan tietoa

laajasta materiaalimaarastéa.
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Kuva 6. Nuortenelama.fi-sivut

3 SIVUTTYONALLA

3.1 Ensimmadiset visuaaliset ja rakenteelliset suunnitelmat

Aluksi suunnittelimme, ettd kéayttaja voisi ensimmadisena valita paikkakuntansa ja
vasta sen jalkeen tarvitsemansa palvelun tiedot kuten monilla muilla nuorten
neuvontasivuilla havaitsimme. P&idyimme kuitenkin jakamaan materiaalit
yhdeksadn paaryhmaan: opiskelu, sosiaalipalvelut, tyd, raha, terveys, péihteet ja
mielenterveys, erityisnuorisotyd, rikos ja yhdistykset. Materiaalin keruun jalkeen
lisasimme Seksi-painikkeen, koska aihe saattaisi Kiinnostaa nuoria. Teema l6ytyi
my6ds muilta palveluoppaan Kaltaisilta sivuilta, kun k&vimme niitd lapi.
Harrastusjarjestét ja muut vapaa-ajan organisaatiot rajattiin pois, koska Porin
kaupungin yll&pitdma harrastusrekisteri netissa ja vuosittain ilmestyva Nuori Pori -

lehti kokoavat alueen harrastukset yhteen. Rajasimme pois myos tiedot, joita kayttdja
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luultavammin 1&htisi ensisijaisesti etsimdidn Googlen avulla, esimerkiksi uimahallin
aukioloajat. Halusimme sivujen keskittyvan tietoihin, joita nuorella saattaa olla
vaikeuksia I0yt&d; suoranumero oikealle auttajalle, ei keskusnumeroa. Pois jai myos

muutamia palveluja, joihin tarvitaan ensin l&hete toiselta palveluntarjoajalta.

Palveluteeman sisdlla kayttdja voi valita paikkakunnastaan l0ytyvat palvelut
kayttdmalla suodatinta. Esimerkiksi, jos kéyttdja haluaa nahda vain ulvilalaisten
hammaslaakarien yhteystiedot, han voi klikata Terveys-painikkeen alavalikosta
Ioytyvdd Hammashuoltoa ja sieltd yldreunassa olevaa “Hammashuolto Ulvila”-
painiketta, jolloin nékyviin tulevat vain Ulvilasta l6ytyvat hammasladkarit.
Paadyimme tahén valintaan, koska nuori etsii palveluita ensisijaisesti ongelmansa
mukaan, ei paikkakunnan mukaan. Kaikkia palveluita ei mydskaan 10ydy jokaiselta
paikkakunnalta. Esimerkiksi ravitsemusterapeutti 10ytyy vain Porista. Jokainen
palvelu kirjoitettiin erillisend artikkelina, jotta suodatin toimisi toivotulla tavalla.

3.2 Karhukuntien nuorten toiset nettisivut

Suunniteltavien palvelusivustojen lisdksi toteutettiin my6s toiset Karhukuntien
nuorille suunnatut nettisivut. Porin kaupungin nuorisoyksikollda on ollut omat
nettisivut nimella tidks&a.fi. Palveluoppaan yhteydessa luotiin uudet nuorisotyohon
liittyvat sivut, jotka laajenevat koskemaan kaikkia Karhukuntien nuorisotyon
yksikoitd. Nain jokaisella kunnalla ei olisi omia nuortensivuja yllapidettavana ja
péivitettdvand vaan sivuista huolehditaan yhdessd. Seutukunnallinen yhteisty6
palvelee my6s nuoria, jotka haluavat hyddyntad lahipaikkakuntien tarjontaa oman
paikkakuntansa liséksi.

Sivujen toteuttamisesta vastasivat Noora Liuhonen ja projektityontekija Aleksi
Salminen. Néilté sivuilta 16ytyy nuorisoty6hon liittyvat paikka- ja yhteystiedot seka
vapaa-aikaan kohdistuvat vinkit. Siksi niit4 ei laiteta palveluopassivuille. Liuhonen ja
Salminen antoivat minulle vapaat kddet suunnitella palveluoppaan ulkoasun ja he
suunnittelisivat nuorisotydn sivuille samankaltaista visuaalisuutta sen mukaan

pienilla eroavaisuuksilla. Ulkoisesti sivut ovat ik&an kuin samaa tuoteperhettd,
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sisalto- ja kayttotarkoituksen ollessa eri. Toisiinsa liittyvid tuotteita kutsutaan
tuoteperheeksi (Kotimaisten kielten keskuksen www-sivut 2014).

Sovimme toisessa palaverissa, ettd molemmat sivut toteutetaan Wordpress-alustalle.
Se on seka minulle ettd Liuhoselle ennestdén tuttu sisallonhallintasivusto. Liuhonen
loi Wordpress-alustan ja —tunnukset minulle, jonka jalkeen aloin rakentamaan sivuja.
Sain myds tunnukset nuorisotyon sivuille, jotta voisin seurata niiden kehittymista ja

ottaa vinkkeja liittyen esimerkiksi lisdosien kayttéon.

3.3 Visuaaliset valinnat

Pid&n valokuvataustaisista nettisivuista, joissa on selked ylépalkki ja tekstimateriaali
on sijoitettu taustan péélle erillisissa tekstilaatikoissa. Radio Helsingin nettisivut
(Kuva 7.) kuvastavat parhaiten ajatuksiani ja varimaailmakin osui yhteen ideoideni

kanssa (Radio Helsingin www-sivut 2014).

HELSIHK ® ENSN RN DS & SHOUTBOX  PODCASTT 50N
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Kuva 7. Radio Helsingin nettisivut
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Tein ensin Photoshopilla sivulayoutin (Kuva 8.), jonka hyvéksytin palaverissa. Etsin
Wordpressin sivuteemoista ideoihini sopivan teeman, ja paddyin Tomas Tomanin
kehittdmaan BrickYard-teemaan (Kuva 9.) (Wordpressin www-sivut 2014). Teema

on ilmainen ja riittdvan muokattavissa haluamaani tyyliin. Se toimii mukautuvasti eri

laitteilla, joka on tarke&d& mobiililaitteiden suosion vuoksi.

PAI.VEI.U.PAS b pym o T

Kuva 8. Ensimmadinen layoutsuunnitelma Photoshopilla

PALVELVOPAS A

Karburseutin moeten sma pabelsoges

i o | il e S| (1. o

Latest Posts

fervaluloa Falve lioppaxseenl

ks bl i -
Fuioh Ml Wndh. FLEE 0 B050 B b8 B s

e s e e s kel o ey e raerns [sshde s e s
e 0 bt Do o b skl s Maderd ke vl bl plaw Bl
corgus Famms vilss B0 corsEes. Fes Comspa Rt inkedun Serkubr v,
revim o cervvalin corvse. ey sl et geere, o brbe v uvie wun e, Hully mec
i ikl i 1 v e iaieils vk el e arde

e s eged e i i, pr e
e s i s v, i ol bl ] o il . ] b

sl . O . el ool I R L. o
lobari. B pabvew @ agn Sed W realiaiery o T acaa O PR NeG VLU
rafie e fecim Isenaray ge Ll veran el wlly B oFem selavivine faem
P s g alered baduspd el bt s i . P e ey e
i, e, Al o R g, Gy Mt PR ' e Nk
P o B iy BT s (DO O B ke

Kuva 9. Toinen layoutsuunnitelma Wordpress-teemalla
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3.3.1 Kuvitus ja vérit

Satakunnan maakuntavarit ovat sininen ja keltainen (Satakuntaliiton www-sivut
2014). Koska kohderyhmaan kuuluvat satakuntalaiset nuorten, halusin tehda vareista
hieman “nuorekkaammat”. Paadyin paavéreissa turkoosiin ja keltaiseen. Turkoosi on
rauhoittava, herkké, ystavéllinen ja rentouttava vari. Keltainen mielletdan iloiseksi ja
masennusta ehkaisevaksi vériksi (Rihlama 1997, 108-109.) Vérien symboliset
merkitykset sopivat palveluoppaaseen, jonka kéyttaja saattaa olla ongelmansa vuosi

ahdistunut, levoton tai alakuloinen.

Sininen koetaan etdiseksi ja keltainen kohti tulevaksi (Rihlama 1997, 108-109). Sen
vuoksi laitoin sinisen vérin tausta- seké yldteemojen kuviin (Kuva 10.) ja keltaisen
varin logopalkkiin. Keltainen vari oli aluksi myds ylavalikossa (Kuva 9.), mutta
valkoinen teksti ei erottunut siitd. Paadyin BrickYard-Wordpress -teeman tarjoamaan
tummanharmaaseen sen kontrastisuuden vuoksi, joka auttaa hahmottamaan
elementteja ja helpottaa luettavuutta. (Arnkil 2007, 94-96 & 147.)

Taustakuva on Aleksi Salmisen ottama. Laitoin kuvaan teemasinisen varin ja
muokkasin sithen mukaan sivujen maskotti-karhun, josta kerron myéhemmin lisaa.
Noora Liuhonen valitsi teemakuvat Porin kaupungin henkilékunnan intrasta,

Patarummusta, 10ytyvésta kuvapankista seka omista kuvistaan.
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Kuva 10. Terveys-sivun teemakuva ja taustakuva

Piirsin etusivulle teeman mukaisella siniselld karttakuvan (Kuva 11.), jossa nékyy
kaikki Karhukunnat. Kartan avulla voi tarkistaa mitkd kunnat kuuluvat sivuihin.
Kartassa on my6s huomioitu 1.1.2015 Poriin liittynyt Lavia.

Kuva 11. Karttakuva Karhukunnista
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3.3.2 Fontit

BrickYard-Wordpressteema tarjoaa 220 Google fonttia, joista valitsin otsikkofontiksi
Oswaldin ja leipatekstifontiksi Arialin. (Wordpressin www-sivut 2014). Oswald-
fontti on Vernon Adamsin suunnittelema paétteeton fontti, joka toimii sek&

tietokoneen naytoilla ettd mobiililaitteilla (Google Fontsin www-sivut 2014).

Avrial on suosittu paatteetdn fontti, jota kdytetddn seka digitaalisissa ettd painetuissa
teksteissd. Robin Nicholas ja Patricia Saunders suunnittelivat tdman fontin vuonna
1982 IBM:lle. Fontti nousi suosioon Microsoftin ansiosta, joka otti fontin kayttéonsa

vuonna 1992 Windows 3.1 varten (Fontsin www-sivut 2014.).

Molemmat fontit miellyttivat minua helppolukuisuudellaan ja selkeydelld&n. Koska
palveluopas on suomenkielinen sivusto, fonttiperheesta taytyy 16ytyd myos adkkoset.
Sek& Oswaldista ettd Arialista 10ytyvat ndmd. Molemmat fontit ovat ilmaisia ja niita
voi kéayttad vapaasti myods mainontaan (Google Fontsin www-sivut 2014).

4  SIVUJEN MARKKINOINTI

4.1 Maskotti

Sivujen maskotti on Aleksi Salmisen suunnittelema ja toteuttama. Maskotti,
“perseeseen ammuttu karhu”, on asenteeltaan negatiivinen ja se neuvoo nuoria
tekemdadn pdinvastoin kuin palvelun tekijat toivovat. Maskotin asenne ja olemus
muistuttavat satakuntalaista mentaliteettia ja teiniangstia eli nuoren kehitykseen
liittyvdd negatiivisuutta. Karhu on tyyliltddn sarjakuvamainen ja toistaa sivujen
teemavarid, turkoosia. Hahmon sanonnat on kirjoitettu porilaisten nuorten murteella
puhekuplaan, ja nuoret saavat itse ehdottaa, mitd karhu voisi sanoa. Mainonnan
sloganina kaytetdan lausetta: "Ald kuuntele karhua” (Kuva 12. ja Kuva 15.).
Sloganilla kannustetaan jattdmaan passiivisuus ja kannustetaan osallistumaan

mukaan toimintaan ja etsiméén tietoa. Ajatus maskottiin lahti vastaavankaltaiselta
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irlantilaiselta nuorten sivustolta SpunOutista I0ytyvéastd “Ditch the Monkey”-
animaatioista, jossa apina yrittdd houkutella nuoria negatiivisuuteen ja

passiivisuuteen. (SpunOutin Ditch the Monkey -animaation www-sivut 2015).

Kuva 12. Aleksi Salmisen suunnittelema yrmeé maskotti-karhu

4.2  Nimikilpailu

2014 syksylla jarjestettiin nimikilpailu, jossa nuoret saivat ehdottaa molemmille
sivuille omaa nimed. Aleksi Salminen teki nimikilpailusta julisteen (Kuva 13) ja
Facebook-kuvan. Vastauksia keréttiin niin séhkoisesti kuin paperilapulla nuorten

tapahtumissa. Vastauksia tuli kymmenia.
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KEKSINIMET JA VOITA LEFFALIPPUJA

Kilpailussa etsitdan uutta nimed kahteen sivustoon:

1. Sivustolla jaetaan tietoa, uutisia ja ajankohtaisia asioita nuarille. Nuoret voivat myds
itse osallistua sivuston tekoon |a pdivittdmiseen. Ensimmdiselksi keksitidn nimi ja
asoite, joten osallistu kKilpailuun!*

2. Sivustolle tuotetaan myds opas, jossa esitellddn erilaisia nuerille suunnattuja
palveluja ja annetaan tistoa monenlaisista nuorten elamadn liittyvistd kysymyksists,
kuten opiskelusta, terveydesta ja tydllisyydesta. Mika olisi hyva nimi oppaalle?*

Lue lisdd kisasta: tidksaa.fi
Kisaan voi osallistua 31.10.2014 saakka.

* Wit tarkistaa onke ehdotuksesi jo varattu toiselle
nettisivustolie esimarkiksi ceortteessa domain. fifinta

Kuva 13. Nimikilpailun mainosjuliste

Noora Liuhonen, Anna Huhtasen opinnédytetyén ohjaaja, Anni Heikintalo ja mina
kavimme l&pi vastauksia, joista valitsimme nuorisotyon sivuille nimeksi Nuokka ja
palveluoppaan sivuille nimeksi Jeesari. Nuokka kuvastaa nuorisotilaa ja sopii sivujen
nimeksi, koska sivuilta 16ytyy esimerkiksi nuorisotilojen yhteystiedot. Tarkistimme
Viestintdviraston sivuilta, ettd nimien mukaiset verkkotunnukset olivat vapaina,
jonka jalkeen Liuhonen tilasi molemmat verkkotunnukset Viestintavirastolta. Nimien

ehdottajat saivat palkinnoksi elokuvaliput.
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4.3 Nuoret sosiaalisessa mediassa ja sosiaalinen media kaytto sivujen
markkinoinnissa

Maskotille luotiin oma Twitter- ja Instagram-tili, joissa hahmo personoitiin.
Twitterin twiitit ovat kuvitteellisesti karhun kirjoittamia ja Instagram-kuvat hanen
“kuvaamiaan”. Karhu seikkailee my6s nuokka.fi ja Jeesari-sivustojen omilla
Facebook-sivuilla. Tilien kautta nuoria ja heiddn kanssaan toimivia aikuisia
tiedotetaan sivujen palveluihin liittyen. Nuorilla on mahdollisuus ottaa yhteyttd myds
sosiaalisen median kautta, sill& tileja hallinnoivat karhukuntien nuorisotyontekijat.

Nuorisobarometri 2013 -tutkimukseen osallistui 1903 15-29-vuotiasta suomalaista.
Tutkimuksesta selvisi, ettd aktiivisimmat sosiaalisen median kaytt&jat asuvat suurissa
kaupungeissa Ldansi-Suomessa ja Uudellamaalla. Suurin osa sosiaalisen median
kaytostda menee toisten tuottamien sisaltdjen seuraamiseen. Barometrin mukaan
péivittdin 71% nuorista seuraa muiden tuottamia aineistoja, 34% kommentoi muiden
sisaltoja ja itse sisaltod tuottaa 15%. (Myllyniemi 2013, 11 & 36.)

Tytot ja pojat kayttavat digitaalista mediaa eri tavalla, vaikka erot ovatkin
tasoittuneet. Poikia pidetddn kuitenkin edelleen aktiivisempina internetin kéayttajina
kuin tyttoja. He ovat kiinnostuneita teknologisesta puolesta ja verkkopeleistd, kun
taas tytot kayttavat internetid sosiaalisuuteen, tiedonhankintaan ja uuden oppimiseen.
(Haltia-Nurmi & af Ursin 2013, 71; Merilampi 2014, 24-25; Myllyniemi 2013, 35.)

University College Londonin materiaalisen kulttuurin professorin, Daniel Millerin,
(Miller 2013) mukaan Twitter, Instagram, WhatsApp ja Snapchat -palvelut ovat
brittinuorten keskuudessa suosituimpia palveluita. WhatsApp ja Snapchat ovat
pikaviestinpalveluja. WhatsAppin kautta voi lahettdd tekstiviestejd ja kuvia
tuntemilleen henkil6ille. Snapchatissa kayttaja voi lahettdd kuvan, joka katoaa heti
kun vastaanottaja on nahnyt sen. Nama palvelut eivat kuitenkaan yksindan syrjayté

Facebookia, sen monipuolisuuden vuoksi.
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4.3.1 Twitter

Twitterissd lahetetdédn, luetaan, kommentoidaan ja jaetaan péivityksia (Rahja 2013,
10). Twitterin suosio Suomessa on l&htenyt hitaasti kéyntiin ja sitd kaytetaan
edelleen meilld vdhemman kuin englanninkielisissa maissa. Twitter on erityisesti
journalistien, poliitikkojen, it- ja media-alalla tydskentelevien tydvaline. Julkkikset

keradvét eniten Twitter-seuraajia. (Kortesuo 2014, 70 & 73.)

Twitterin idea on kirjoittaa lyhyesti ja tiivistetysti. Twiitin maksimipituus 140
merkkid. Kirjoituksen perddn voi Kirjoittaa aihetunnisteen eli hashtag -merkilla.
Hashtagiin Kirjoitetaan sana, johon twiitti liittyy. Hastagissd ei kannata kaytt&a
aakkosi, silla se ei toimi toivotulla tavalla. @-merkilld voi liittd4 toisen kayttajan
mukaan twiittiin. Retwiittaamisella tarkoitetaan jonkun toisen kayttajan Kirjoittaman
twiitin uudelleenjakamista. (Kortesuo 2014, 71-74.) Nuokka-karhun viralliset

hashtag -merkit ovat #nuokka ja #nuokkakarhu.

4.3.2 Instagram

Instagramissa kuvat ovat padosassa. Palvelussa voi muokata ja jakaa sek& kuvia etté
videoita. Kayttdjat voivat seurata ja kommentoida muiden jakamia kuvia. (Rahja
2014, 10.) Instagram on mobiilisovellus ja se toimii tietyilld &lypuhelimilla ja
tableteilla esimerkiksi Applen ja Androidin laitteilla. Kuvatekstin yhteyteen
Kirjoitettavat hashtagit toimivat Instagramissa samalla tavalla kuin Twitterissa
(Kortesuo 2014, 80). Kuvaan voi myds merkitd muita kayttajia ja kuvauspaikan.
Kuvat ovat tarkoitettu nakymaan julkisesti kaikille, mutta myos yksityisen profiilin
luominen on mahdollista. T&llgin profiili ndkyy vain kuvaajan hyvaksymille
kayttajille. (Instagramin www-sivut 2014.)

Selfie on englanninkielinen termi, joka tarkoittaa valokuvaa, jonka kuvaaja on
ottanut itsestddn. Kuva otetaan yleensd alypuhelimella tai nettikameralla ja se
laitetaan sosiaaliseen mediaan. (Oxford Dictionariesin www-sivut 2015.) Nuorilla ja
alueen tyontekijoilla on mahdollisuus ottaa selfie-valokuva (Kuva 12.) Nuokka-

karhun kanssa. Askartelimme ja laminoimme pienid paperisia karhuja, joita on
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helppo pidelld k&dessa kuvaa ottaessa. Karhun puhekuplaan nuori voi itse kirjoittaa
mit4 karhu sanoo. Kayton jalkeen puhekuplan tekstin voi pyyhki& pois. Tamé idea

ldhti Pelastakaa Lapset ry:n Netari-toiminnan maskotista, Hemmo-hahmosta, joka

seikkailee ympari Suomea ja esiintyy Instagram-kuvissaan (Hemmo-hahmon www-
sivut 2015).

nuckkakarhu m

7 wooks ago

Gilin nid @ponnnuorisovaivusio kens lelrd, [ha turka reissw, Fnuckkakarhu Fnuokka
#pori #nuorisoveltuusto Fporinnuva

rikkaporinnuarisotyo, nuokkari_marika verner _nakkila

Kuva 12. Porin nuorisovaltuuston selfie Nuokka-karhun kanssa Instagramissa

4.3.3 Facebook

Facebook on yhteisopalvelu, jossa jaetaan, julkaistaan ja kommentoidaan
tilapdivityksid, kuvia, videoita ja linkkeja. Pidetdan yhteyttd tuttuihin, liitytdan
yhteis0ihin ja pelataan (Rahja 2013, 10). Facebookissa aktiivisuus on tarke&a, mutta
lilan usein péivittdva saatetaan leimata “spammadjaksi” ja seuraajat kaikkoavat.

Julkaisuajalla voi vaikuttaa saavutettavuuteen. Nuoret liikkuvat Facebookissa illalla
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yhdeksén ja kymmenen vélill4. Paivitys kannattaa ajastaa julkaistavaksi aktiiviseen
aikaan, jotta se tavoittaa mahdollisimmat monet. Facebookissa kirjoitustyyli on
rentoa ja paivitykset voivat vélill4 olla viihteellisia tasapainottaakseen asiapitoista
materiaalia. (Kortesuo 2014, 70.)

Uusi asia voi nousta nopeasti suureen suosioon netissa, mutta se myo6s hiipuu
nopeasti pois (Kortesuo 2014, 28). Internetpalveluja syntyy jatkuvasti lisad. Kun
nuorten vanhemmat liittyvat Facebookin seuratakseen lapsiaan, nuoret “lahtevét
pakoon” heitd ja etsivat uusia palveluita. (Miller 2013.) Loin molempia nuorten
sivuja varten Facebook-sivut, koska nuorten kanssa toimivat aikuiset ja osa nuorista
liikkuu vield Facebookissa. Etsin palvelusta alueen nuorisotyontekijoitd ja muita
nuorten kanssa toimivia, joita sivut voisivat kiinnostaa. Kutsuin heidat yksitellen
tykkd@maan sivustojen Facebook-sivusta ja sain néin heidat tutustumaan palveluun jo
ennakkoon. Tykkadjat taas puolestaan voivat pyytdd omia kavereitaan, seka

kasvattajia ettd nuoria, tykkdaméaan myos sivuista.

4.4 Logo, bannerit ja painettu mainosmateriaali

Jeesari-nimi viittaa slangisanaan ”jeesata”, joka tarkoittaa auttamista. Jeesari
tarkoittaa my0ds “Jeesus-teippid” eli ilmastointiteippid. Teipistd sain idean tehda
logoon (Kuva 14.) ilmastointiteipin palan, jonka péélle on kirjoitettu nettisivujen
osoite tussilla. Logosta tehtiin banneri, joka laitettiin nuokka.fi-sivuille. Banneria
klikkaamalla kayttaja voi siirtyd Jeesarin puolelle. Myds Jeesariin tehtiin gif-banneri
(Kuva 15.) kolmella vaihtuvalla kuvalla, joka ohjaa kayttdjad nuokka.fi-sivuille.
Koska Jeesarissa on mainittu vain alueelliset auttajat, halusimme laittaa
nuortenelama.fi-bannerin myos etusivuille. Bannerin kautta kayttdjat voivat tutusta
nuortenelama.fi-sivuille (Kuva 6.) koottuihin valtakunnallisiin auttajiin. Téallaista
palvelua emme voi resurssien puutteen vuoksi tarjota, joten bannerin avulla voimme
ohjata nuoria valtakunnallisten palvelujen ddreen ja antaa heille mahdollisuus kysya
asiantuntijoilta, joita Karhukunnista ei 16ydy. Banneri on sivuston tekijéiden

suunnittelema.
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Kuva 14. Jeesarin logo

MITA MUKA SIAL
NUVOKKA.FI:S5A o7 €
VARMAA MITTAA TARKEET.

Kuva 15. Nuokka.fi-sivun gif-bannerin ensimmainen kuva

Molempia nuorten nettisivuja markkinoitiin  my6s painomateriaaleilla. Tein
mainosjulisteen (Kuva 16.), johon laitoin maskotti-karhun, molempien sivujen
selitystekstit ja logot sekd sosiaalisen median osoitteet. Tein kaksipuoleisia
kayntikortteja (Kuva 17.) jaettavaksi nuorten kanssa toimiville aikuisille. Toisella
puolella on nuokka.fi-sivusta ja toisella puolella jeesari.nuokka.fi-sivusta. Tilasin
tarroja (Kuva 18.), joita voidaan jakaa nuorille. Tarroissa nakyy vain nuokka.fi,
koska tila oli rajallinen ja koska nuokka.fi-sivua pidetddn ylatason nettisivuna ja

Jeesari on ikaan kuin alasivu Nuokalle.
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MITA MUKA SIAL
NUOKKA.FI:SSA o? €l
VARMAA MITTAA TARKEET.

Nuokka.fi on Karhukuntien nuorten oma nettisivu.
Sielta loytyy kaikenlaista nuorten elamaan liittyvaa tietoa
seki esimerkiksi ohjeita, blogikirjoituksia ja muita nuorten juttuja.

v a
aesari j8esas ™
: puoria 1E?‘3mhh
suoraan oikealta

an apua |
En'bﬂ'lb'ltﬂ.

] fecebaak com/nuakie | twitter.com/Mualkakerhu |+ instagram.com/nuckkakarhu

Kuva 16. Molempien nettisivujen mainosjuliste
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MITH Mch, Sk
NuckEA FrifA or |
WARMAL MITTAA TARECET.

%“

ﬂ.u HULUNTELE HARHUAY
T T TS M Jeesari jeesaa Karhukuntien

ama retisivi Sield Bty kallenlaisia nuoria loytdmadn apua
muoeten slimatin iyvis tetoa seki - rpanp
esimendkel aheita, blogiidriaituksla ja suoraan oikealta henkilolta,
THIE nuiorten I.I‘H.I.H

Kuva 17. Kaksipuoleisen kdyntikortin molemmat puolet

MITA MUEA SIAL
NuokkA Fi:85A of €l
WARMAA MITTAA TARKEET.

ALA HUUNTELE HKARHUA!
Kuva 18. Tarrakuva

4.5 Opinndytetyosta tyoksi

Lokakuun palaverissa opinndytetyoni ohjaaja, Noora Liuhonen kertoi muuttavansa
pois Porista joulukuussa. Han kysyi kiinnostaisiko minua h&nen paikkansa verkko-
nuorisotyontekijand. Koska minulla on ennestdén nuorisotyontekijan patevyys ja
kiinnostus nuorten kanssa tehtavddn mediatyohon, tyotarjous kuulosti houkutteleval-
ta. Marraskuussa allekirjoitin sopimuksen ja joulukuussa 2014 aloitin ty6t Porin kau-
pungin verkkonuorisotyontekijana. Jeesarin yll&pitdminen, markkinointimateriaalien
tuottaminen ja tiedottaminen ovat olennainen osa verkkonuorisotydntekijan

toimenkuvaa.

Tyontekijdn roolissa minun on helpompi verkostoitua sivuilla olevien
palvelutarjoajien kanssa, olla heihin yhteydessa. Voin seurata helpommin *“talon
sisaltd kasin” sivujen kayttdonottoa niin nuorten kuin heidan kanssaan toimivien

keskuudessa.
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5 SIVUJEN JULKAISU JA TULEVAISUUS

5.1 Julkaisutilaisuus ja mediaseuranta

Kutsu julkaisutilaisuuteen ldhetettiin viikko ennen sivujen avaamista Karhukuntien
alueella toimiville medioille, kuntien viestintavastaaville ja nuorisotyontekijoille.
Valmiit sivut (Kuva 19.) julkaistiin 20.1.2015. Tilaisuudessa esittelin molemmat
nuorten nettisivut, maskotin ja sosiaaliset mediat. Tilaisuuteen osallistui yhteensa
yhdeksén henkil6g, joista Radio Porin toimittaja oli ainut paikallismedian edustaja.
Hén teki radiohaastattelun, joka tuli ulos samana péivand. Loput paikalla olleista

kuuluivat Karhukuntien alueen nuorisotoimiin.

PRISTINT b AL BATIRNTYS IMTASIEREIT

ot s iy il Pt b i s e it (it o M o
i i i sl Pt Kl el o nailenit, bsfair i o Bl i
wilsrya pathwine saet Hetsyres preadd- g wrenssts 8 rofmengy S hermanady e

FESTEL Msnyn ovdd pren dsew anhehs peuls

& sibhmrramn trsha bydein i - =4 PO wediras sran kumns pehaa

Kuva 19. Valmiit nettisivut

Tiedote l&hetettiin heti julkaisutilaisuuden jalkeen. Tiedotteessa kerrottiin molempien
sivujen ideasta, toteutuksesta ja tarkeydestd. Paikallismedioista Jokilaakso-lehti,
Lauttakyl&-lehti, Merikarvia-lehti, Radio Eazy ja Sydén-Satakunta -lehti sekd Porin
kaupungin viestinta kirjoittivat jutun sivuista. Nuorten tieto- ja neuvontapalvelujen
kehittdmiskeskus Koordinaatti pyysi minulta kirjoitusta Keskipisteessé-nettiartikkelia
varten. Koordinaatti on nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden kehittdmiskeskus ja sen
kotisivuille on Kkeratty kaikki suomalaiset nuorten tieto- ja neuvontapalvelut.
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(Koordinaatin  www-sivut 2015.) Jeesari on Karhukuntien nuorten tieto- ja

neuvontapalvelu verkossa.

Julkaisupdivan jélkeen sivuja on esitelty nuorten parissa toimiville aikuisille, nuorten
ryhmille, koululaisille ja opiskelijoille. Mainosmateriaalia on jaettu ympari
Karhukuntia nuorten, nuorisotydntekijoiden ja opettajien toimesta.

5.2 Sivujen vastaanottaminen ja palaute

Jo ensimmaisen viikon aikana sain paivitystoiveita ja lisdyksid sivuja varten. Loin
Jeesaria varten Google Analytics -profiilin, jonka kautta pystyn seuraamaan sivujen

kévijalukuja. Ensimmaisen kuukauden aikana sivut kerasivat 448 kayntia.

Kéyttdjilla on mahdollisuus antaa palautetta ja paivitysmuutoksia Jeesarin etusivulta
Ioytyvan lomakkeen (Kuva 20.) kautta tai kirjoittamalla sahkopostilla osoitteeseen
nuorisotiedotus@pori.fi. Halusimme antaa mahdollisuuden palautteenantoon, jotta
voisimme kuulla kayttajien ajatuksia ja kehittdd sivuja. Palautteen liséksi nuoret
voivat kertoa omista kokemuksistaan, miten he ovat saaneet apua sivuilla olevien

palvelujen kautta. Nain nuorilla on mahdollisuus vaikuttaa sivuihin ja sen sisaltoon.

Yhdessa palautteessa kritisoitiin Seksi-osion niukkuutta. Sivuilla on tall4 hetkelld
Karhukuntien aitiys- ja ehkdisyneuvolat, joiden Kkautta nuoret voivat kysya
seksuaalisuuteen liittyvista asioista. Sivuilla on myds nuorteneldama.fi-banneri, jonka
kautta kayttajat péédsevat valtakunnallisten auttajien pariin sekd voivat kysya
asiantuntijoilta suoraan heitd askarruttavia asioita. Palautteen vuoksi selvensin tata
lisadmalla tekstin bannerin ylapuolelle: ” Jeesariin on koottu Karhukuntien tarjoamat
palvelut. Nuorteneldma.fi -sivulta I6ydat kaikki valtakunnalliset auttavat tahot.
Klikkaa banneria ja tutustu sivuihin:”. Facebookin kautta tuli yksi kysymys, jossa
kysyttiin, paljonko sivujen tekeminen on maksanut. Tdhdn vastasin, ettd sivut on
toteutettu yhteistyonad kahden Satakunnan ammattikorkeakoulun opiskelijan kanssa.
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Heil
Hahsitios anilia aiiniets shvusia? Habsaths usds Nimesi *
EHEE sl T

Pl aamncotaabn v kaios, Mibes ohel S el

Sahkopostiosaittensi * 7
sivuila wlidyisih paberbotsia s npeimias T

Aot Purativen edestomes pababs svuldia i
fabsaion pd kiliaa palvelunne et ? Viestis] *

Kiakd e onn sty il visroasd olsn
knrakeen. Vistasmme srebe wion ks

Mitd on J+5°

Kuva 20. Yhteydenotto- ja palautelomake

5.3 Hankerahoitus haussa

Joulukuussa ~ haimme  hankerahoitusta  sivujen  markkinointia  varten
Opetusministerioltd. Hankerahoituksella on tarkoitus panostaa markkinointiin ja
palkata yksi hanketyontekijd. Hanen vastuullaan ovat sivujen markkinointi ja
vakiinnuttaminen osaksi Karhukuntien palvelujen tuottajien viestintdd. Taman liséksi
hanketyOntekijan toimenkuvaan tulevat kuulumaan muun muassa nuorten ideoiden
kuuleminen ja palautteen kerdadminen sek& nuorten kanssa toimivien tiedottaminen,
kouluttaminen ja perehdyttdminen nettisivujen tarkoitukseen, sisallén tuottamiseen,
sivujen hyodyntdmiseen omassa ty0dssédén ja sosiaalisen median k&yttéon nuorten

neuvontatydssé (Liite 1.)

Porin  kaupungin verkkonuorisotyontekija toimii hanketydntekijan apuna ja
tyoparina. Hanke kestdd kolme vuotta, 2015-2018, mutta hankerahoitus anotaan aina
vuodeksi kerrallaan. Hankkeen ensimmaéisesséd vaiheessa (2015-2016), panostetaan
sivujen  markkinointiin ja arviointiin, toisena vuonna (2016-2017) tarkennetaan
toimintamallia ja luodaan konkreettisia ohjeistuksia ja kolmantena vuonna (2017-
2018) viimeistellddn toimintamallia ja raportoidaan lopputuloksista. Jos

hankerahoitusta ei myoOnnetd, sivujen kehittdminen jatkuu Porin kaupungin
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verkkonuorisotyontekijan, eli minun, tehtdvand. Talloin sivujen markkinointia ja
nuorten kanssa tydskentelevien kouluttamista toteutetaan pienemmilld resursseilla.
Hakemuksen késittelyyn menee noin 3-4 kuukautta ja hankeen tarkoitus on alkaa
huhtikuun 2015 aikana (Liite 1.)

6 LOPUKSI

Projekti oli minulle mielek&s, koska sain hyodynt&d aikaisempaa tutkintoani sek&
soveltaa nykyisilla kursseillani oppimaani. Koen kehittyneeni sekd verkkosivuston

tekijand, graafikkona etta nuorisotyontekijana.

Sivustoille tulee viikoittain uutta materiaalia ja péivitettdvad. Tdman vuoksi ne eivat
tule koskaan olemaan téysin valmiit. Huomasin, miten tarke&dd on, ettd sivujen
materiaali on ajantasaista. Ei riitd, etta sivut julkaistaan kerran ja annetaan niiden sen
jalkeen vain olla. Té&man péivan nettisivujen sisallon tulee olla helposti
péivitettavissd. Yksi vaara yhteystieto saattaa vieda sivuston luotettavuuden, jolloin
avun hakeminen saattaa jadda kesken. Sosiaalisten medioiden yllapito vaatii
samanlaista toimintatapaa pysyakseen ajankohtaisina. Facebook-, Twitter- ja
Instagram-sivuja péivitetddn vahintdan kerran viikossa, jolloin ne tavoittavat nuoret,

kun on tarvetta myos &killiselle tiedottamiselle.

Porin nuorisoyksikon esimies, Anne Leppanen, antoi palautteen sivuista ndin:
Nuorten palveluoppaan Jeesarin toteutus on selked, toimiva ja
helppokayttdinen ja se vastaa erinomaisesti tavoitteita, joita sen
toteutukselle asetettiin. Sivujen ulkoasussa on hyvin huomioitu
nuortensivusto Nuokka.fi, jonka yhteydessa Jeesari palvelee. Jeesari
antaa erinomaiset mahdollisuudet ajantasaisen tiedon yllapitoon. Sielta
voidaan poistaa ja sinne voidaan lisata seka paivittaa tietoja helposti.
Tama ominaisuus on taman paivan nopeasti muuttuvassa ja
“tietotulvadhkyn™ tayttamassa maailmassa merkityksellinen, jotta

saadaan oikea tieto oikea-aikaisesti nuorille. Sivujen toteutuksessa on
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my6s merkityksellista se, ettd ne toimivat erilaisissa mobiililaitteissa.
Sivustot, joiden kaytettéavyys on hyva mm. dalypuhelimissa ovat nuorten

nakokulmasta ehdottomasti tata paivaa.

Minusta on hienoa seurata sivujen kehittymistd ja olla mukana tekemdssé sivuja
tyontekijand vaikka opinndytetyon osalta projekti loppuukin. Haluankin Kkiitt&&

ohjaajaani, Noora Liuhosta tuesta ja neuvoista.
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1. Tiivistelma
Hankkeen tarkoituksena on edistada tammikuussa 2015 julkaistavan seutukunnallisen (Porin
seutukunta) nuorten tieto- ja neuvontapalvelun nakyvyytta. Tavoitteena on myos lisata alueen
nuorten kanssa toimivien ammattilaisten tietoa nuorisotiedostuksesta, sek& erityisesti netin ja
sosiaalisen median roolista ja k&yttémahdollisuuksista nuorten neuvonnassa.

Hankkeen taustalla on vuosina 2010-2014 toteutettu saman alueen yhteinen nuorten
mediapajahanke, jonka aikana herasi tarve toteuttaa yhteinen verkossa toimiva palvelu
Karhukuntien alueella asuville nuorille. Uusi palvelu on jaettu kahteen osaan, joista toinen keskittyy
nuorten vapaa-aikaan ja osallisuuteen, ja toinen muihin nuorten eldmaan liittyviin asioihin. Nime&
varten jarjestettiin avoin nimikisa, jonka tuloksista koko palvelun nimeksi ja verkko-osoitteeksi
valittiin nuokka.fi, ja nuorille suunnattuja palveluja kasittelevan osion nimeksi Jeesari. Palvelulle on
my6s luotu oma maskotti, joka tulee ndkymééan myads tdman hankkeen eri vaiheissa.

Hankkeen paatavoitteita ovat:

- nuokka.fi-palvelun tunnettuuden lisédminen seka nuorille ett& nuorten kanssa toimiville
tahoille suunnatun markkinoinnin avulla

- yhtéldisten tiedonsaantimahdollisuuksien ja henkilokohtaisen neuvonnan tarjoaminen
Karhukunnissa asuville ja opiskeleville nuorille

- henkiléston osaamisen kehittdminen tieto- ja neuvontatyon vaatimuksia vastaavaksi

- sidosryhmien palvelua ja sen tarkoitusta koskevan tietoisuuden lisdédminen

- Nuokka.fi-palvelun arviointi, kehittdminen ja juurruttaminen osaksi kuntien nuorisoty6ta

Henkiloston osaamista ja verkostoitumista edistetdan jarjestamalla sdannollisia koulutuksia, joihin
voivat osallistua nuorisotyontekijoiden ja —ohjaajien ohella kaikki nuorten kanssa tyoskentelevat
tahot. Koulutusten ja tapaamisten tuloksena luodaan toimintamalli, jossa maaritelld&n toimenpiteet,
joilla tavoitteiden toteutumisesta huolehditaan sek& hankkeen aikana ettd sen paatyttya. Malli
sisdltaé ainakin seuraavat osa-alueet:

- alueellisuus

- markkinointi

- nuorten osallisuus

- koulutusten sisallot

- palvelun laadun arviointi ja yllapito

Hankkeen kokonaiskesto on kolme vuotta, joista jokaisella on oma painotuksensa. Ensimmaisena
vuonna (tdma hankesuunnitelma, 2015-2016) keskitytdan nuokka.fi-palvelun markkinointiin ja
arviointiin, toisena vuonna (2016-2017) toimintamallin tarkentamiseen ja konkreettisten
ohjeistusten luomiseen ja kolmantena vuonna (2017-2018) toimintamallin viimeistelyyn,
vakiinnuttamiseen ja raportointiin. Hankevuosi alkaa huhti-toukokuussa rahoituksen varmistuttua.

Hankkeessa ovat mukana kaikki yhdeksan Karhukuntaa: Pori, Ulvila, Huittinen, Kokemaki,
Harjavalta, Nakkila, Luvia, Pomarkku ja Merikarvia. Koordinoivana tahona toimii Porin kaupungin
vapaa-aikavirasto.

Visualisoitu tiivistelma hankkeesta on néhtavissa osoitteessa: uudistus.tiaksaa.fi
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2. Tausta
Hanke perustuu vuonna 2008 Porissa ja 2010 muissa Karhukunnissa® aloitettuun toimintaan, jonka
tarkoituksena on ollut k&ynnistaa ja kehittdd padsaantoisesti verkossa toimivaa nuorille suunnattua
tieto- ja neuvontatyota.

Porissa on toiminut vuodesta 2008 l&htien nuorille suunnattu tidksaa.fi-sivusto, jonka yllapito on
ollut aktiivista sen perustamisesta l&htien, ja palvelu on juurtunut hyvin osaksi porilaista
nuorisoty6td. Vuonna 2010 Porin seutukunnassa kaynnistettiin Karhukuntien nuorten
mediapajahanke?, jonka tavoitteena oli

a) toteuttaa ja lanseerata verkossa toimiva nuorten tieto- ja neuvontapalvelu kaikkiin
Karhukuntiin

b) parantaa nuorten osallistumismahdollisuuksia etenkin erilaisia medioita hyédyntéen

c) tukea nuorten omaehtoista mediatydskentelya

Hankkeen ensimmaéisend vuonna jokaiseen kuntaan toteutettiin oma verkkosivusto. Useissa
kunnissa sivusto toteutettiin tiiviind osana nuorten mediapajan tydskentelya. Sivustojen
valmistuttua kuntien nuorisotyodntekijoille (erityisesti hankkeen ohjausryhmaén jasenille) jarjestettiin
kayttokoulutus.

Kolmevuotisen hankkeen aikana kuitenkin huomattiin, ettd jokaisen kunnan omien sivustojen
yllapito ja paivittdminen oli tyol&std, eik& kunnilla ollut riittavié resursseja niiden kehittdmiseen.
Monet sivustot jaivat kokonaan paivittamatta, eika niitd markkinoitu nuorille
tarkoituksenmukaisella tavalla. Samalla Porin tidkséé-sivusto alkoi vaatia laajempaa paivittdmista
sekd kokonaisvaltaista modernisointia. Tasta syysté paatettiin kdynnistaé kaikki Karhukunnat
kattavan verkkoperustaisen palvelun suunnittelu ja toteutus.

Uutta palvelua suunniteltiin osana nuorten mediapajahanketta huhtikuuhun 2014 asti, jonka jalkeen
tyota jatkettiin kuntien omien resurssien puitteissa hankerahoituksen paattyessa. Suunnittelusta ja
toteutuksesta on vastannut padasiassa Porin kaupungin vapaa-aikavirasto. Muut Karhukunnat ovat
osaltaan osallistuneet siséllontuotantoon kokoamalla ja lahettamall& tietoja omista toiminnoistaan
Porin nuorisoyksikon verkkonuorisotyontekijélle. Porin kaupungin vapaa-aikaviraston seka
Karhukuntatoimiston rahoituksella palkattiin lisaksi projektityontekija syys-lokakuuksi 2014
vastaamaan kokonaisuuden visuaalisesta ilmeesta.

Uusi nuokka.fi-palvelu on jaettu kahteen osaan, joista toinen keskittyy nuorten vapaa-aikaan ja
osallisuuteen?® ja toinen muihin nuorten eldmaan liittyviin asioihin.* Nuokka.fi:n yleisesta
toteuttamisesta ovat vastanneet verkkonuorisotyontekija seka projektityontekija. Jeesarin sisallon on
koonnut ja tuottanut sosionomi(AMK)-opiskelija Anna Huhtanen opinndytteendén Satakunnan
ammattikorkeakoululle. Ulkoasun taas on suunnitellut opinndytteen&én (Satakunnan
ammattikorkeakoulu) medianomi(AMK)-opiskelija Anniina Korpi. Tydskentelyd ovat ohjanneet

1 Porin seutukunta: Pori, Ulvila, Huittinen, Kokemaki, Harjavalta, Nakkila, Luvia, Pomarkku ja Merikarvia
2 Ks. http://mediapajahanke.wordpress.com

® Netti ja media, vaikuttaminen, vapaa-aika, kulttuuri ja kansainvalisyys

* Opiskelu, sosiaalipalvelut, tyd, raha, terveys, paihteet ja mielenterveys, erityisnuorisotyd ja rikokset
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Porin kaupungin verkkonuorisotydntekija Noora Liuhonen seka etsivéa nuorisotyontekija Anni
Heikintalo.

Palvelu on testausvaiheessa ja sen lopullinen valmistuminen ja lanseeraus sijoittuu tammikuulle
2015.

3. Tavoitteet ja odotetut tulokset
Hankkeen tarkoituksena on yht&élta huolehtia nuokka.fi-palvelun markkinoinnista ja sen
juurruttamisesta osaksi nuorisoty6ta Porin seutukunnassa. Toisaalta nopeasti kehittyvé
mediamaailma asettaa haasteensa myos nuorisotyolle, ja monet nuorisotyontekijat kaipaavat
koulutusta ja tyokaluja esimerkiksi sosiaalisen median hyddyntamiseen osana tyotéan. Palvelun
kehittamistyon ohella hanke tahtaa kaikkien nuorten kanssa tyoskentelevien verkkoa ja sosiaalista
mediaa koskevan tieto-taidon tukemiseen.

Tiivistetysti hankkeen tavoitteena on

a) lisatd tammikuussa 2015 julkaistavan palvelun tunnettuutta

b) tarjota Karhukunnissa asuville ja opiskeleville nuorille yhtaldiset mahdollisuuden
tiedonsaantiin ja henkilokohtaiseen neuvontaan

c) lisatd sidosryhmien tietoisuutta palvelusta ja sen tarkoituksesta

d) saattaa henkiloston osaaminen tieto- ja neuvontatyén vaatimuksia vastaavaksi

e) huolehtia uuden sivuston arvioinnista, kehittdmisesté ja juurruttamisesta osaksi kuntien
nuorisotyota

Tunnettuutta lisatdan tehokkaalla markkinoinnilla seka nuorille ettd nuorten kanssa tyoskenteleville
ammattilaisille. Hankkeen lopussa nuoret tunnistavat heille suunnatun palvelun, ja tietdvat millaisia
asioita sieltd l1oytyy. Toisaalta markkinoinnilla toteutetaan myds muita ylhaalla mainittuja
tavoitteita: nuorten kanssa toimiville ammattilaisille suunnatun markkinoinnin tuloksena sivusto
tunnetaan myd6s palveluverkostossa ja sitd hyddynnetéan tyokaluna. Verkoston tietoisuus palvelusta
ja sen sisallostd edesauttaa palvelussa esiteltévien tietojen ajantasaisuutta, kun niihin liittyvien
yksityiskohtien (esimerkiksi aukioloajat ja yhteystiedot) muuttumisesta ilmoitetaan. N&in
edesautetaan nuorten mahdollisuutta ajantasaisen tiedon saantiin.

Jotta nuoret voivat saada mahdollisimman oikeata ja ajantasaista tietoa, seké tarpeen mukaan myos
henkil6kohtaista ohjausta, on henkiléston osaaminen nuorten neuvontaan liittyvissa asioissa
ajantasaistettava. Henkildston osaamista edistetéan jarjestamalla saannéllisia koulutuksia, jotka
késittelevat sekd nuorten tieto- ja neuvontatyota ettd sosiaalista mediaa nuorisotyontekijan
tyokaluna. Koulutusten tuoma hyoéty on, ettd nuorisotyontekijat (tai muut nuorten kanssa
tyoskentelevéat) pystyvat vastaamaan paremmin nuorten kysymyksiin, sekd huomioimaan nuorten
toiveet ja kehitysideat. Hankkeessa halutaan myos kartoittaa, millaista lisdarvoa sosiaalisen median
ja erityisesti alypuhelimen sovellusten hyédyntdminen tuo erityisesti nuorten neuvontaan ja
ohjaukseen.
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Nuorille tullaan luomaan mahdollisuus antaa valitonta palautetta palvelun toimivuudesta ja
informaation selkeydestd. Lisaksi nuorten kuulemisessa hyddynnetéén jo olemassa olevia nuorten
vaikuttamisryhmi, kuten nuorisovaltuustoja. Nuorten osallisuutta ja toimintaa hankkeessa avataan
tarkemmin kappaleissa 6.3 ja 8.1.

Jos tyontekijé ei itse pysty tarjoamaan nuorelle tdman etsiméaa tietoa, kannatta tukea ja neuvoa
hakea yhteistydkumppaneilta (Harmé 2003, 42-43; Faché 2014, 48). Tdman vuoksi hankkeessa
kehitetd&n esimerkiksi kuntien ja jarjestojen yhteistyota. Helpoimmillaan tdmé tarkoittaa sité, etta
tyontekija tietdd, keneen olla yhteydesséd kun nuoren asia ylittdd oman ammattiosaamisen rajat.
Kunnissa nuorten eldmaan liittyvid monialaisia verkostoja on luotu jo aiemmin, muun muassa
etsivan nuorisotyon yhteydessa. Taysin uuden yhteistydverkoston luomisen sijaan huomioidaan jo
olemassa olevat yhteydet, ja mahdollistetaan verkkoperustaisen nuorten ohjauksen ja neuvonnan
hyodyntaminen esimerkiksi yhteisten koulutusten ja tyopajojen kautta myds muille kuin
nuorisotoimissa tyoskenteleville. Lisaksi monien Karhukuntien nuorisotydn resurssit ovat hyvin
pienet, jolloin yhteistyo sek& lahikuntien ettd muiden toimijoiden (jérjestot, seurat yms) vélilla on
koettu erittéin tarkeaksi nuorten kohtaamisen ja kuulemisen kannalta.

Jotta tavoitteet toteutuvat seké hankkeen aikana ettd sen jalkeen, koordinaattori kokoaa hankkeen
aikana kaydyista tapaamisista, koulutuksista ja palautteista toimintamallin hyodynnettavéksi
nuorten kanssa tehtdvassa tieto- ja neuvontatydssa. Toimintamallin sisallét ja muoto on esitelty
tarkemmin kappaleessa 5.

4. Kohderyhma
Hankkeella voidaan katsoa olevan kaksi padkohderyhméa: ensimmaéisen muodostavat tieto- ja
neuvontapalvelun potentiaaliset kayttajat (nuoret) ja toisen nuorten kanssa tyoskentelevat
ammattilaiset.

4.1. Nuokka.fi -palvelun kayttajat (nuoret)

Hankkeen paakohderyhména ovat nuoret, silld nuokka.fi-palvelu on tehty ensisijaisesti heité varten.
Nuoret huomioidaan kohderyhména etenkin markkinoinnista ja kehittdmisesté puhuttaessa. Vaikka
seuraavassa kappaleessa kasitellddn nuorten kanssa toimivia ammattilaisia omana kohderyhmanaan,
on myos heille jarjestettyjen koulutusten ja yhteistyon tavoitteena kuitenkin lopulta juuri
laadukkaan tiedon ja neuvonnan tarjoaminen nuorille.

Haasteena nuorille suunnatun palvelun kehittdmisessé ja markkinoinnissa on se, ettd nuoret eivat
muodosta yhtd, tasaista kohderyhmaé, vaan esimerkiksi 13-24 —vuotiaiden ryhma jakautuu vield
edelleen pienempiin ryhmiin, joilla on erilaiset tarpeet myds tiedotuksen suhteen.
Yksinkertaisimmillaan eri ryhmille suunnattu markkinointi voi tarkoittaa erilaisia julisteita eri
oppilaitoksille. (Valjus 2003, 92) Nuokka.fi-palvelun kohdalla ikdhaarukka on melko laaja, pitéen
sisallaan nuoret ja nuoret aikuiset yldkouluikaisista 29-vuotiaisiin (pohjana nuorisolain maaritelma).
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Nuorten huomioiminen kohderyhmand tarkoittaa heille suunnitellut markkinointimateriaalin
tuottamista ja jakamista eri tilaisuuksissa, (koordinaattorin) osallistumista nuorille suunnattuihin
tapahtumiin, verkossa toimivista vaikuttamismahdollisuuksista tiedottamista ja nuorilta saatavan
palautteen huomioimista palvelun kehittamisessa.

4.2. Nuorten kanssa toimivat tahot

Nuorten kanssa toimivat ammattilaiset on eritelty omaksi kohderyhmékseen esimerkiksi
markkinointiin liittyvien kysymysten selkeyttdmisen vuoksi. Sopivien markkinointitapojen valinta
helpottuu, kun materiaalit voidaan tuottaa selkeasti kahdelle eri ryhmélle.

Saannollisesti jarjestettavat koulutustilaisuudet on myos helpompi kasitella omana, talle
kohderyhmélle suunnattuna kokonaisuutena. Kaikille nuorten kanssa tyoskenteleville avoimia
koulutustilaisuuksia jarjestetdaan ensimmaisen hankekauden aikana kahdeksan. Koulutusten sisallot
suunnitellaan sen mukaan, mitka aiheet ovat ajankohtaisia ja nuorten tiedonsaantia, kohtaamista tai
kuulemista edistavia. Alustavan kartoituksen® perusteella toivottuja aiheita ovat muun muassa
alypuhelimen sovellukset ja mahdollisuudet, (sosiaalisen) median tehokas kéytto, pelaaminen ja
”nettisanasto” (nuorten kayttdmat sanat ja sanonnat netissa).

Padpaino myos nuorten kanssa toimivien ammattilaisten informoimisessa ja kouluttamisessa tulee
olla nuorten palveleminen. Jokaisen koulutuksen yhteydessa tulisi syntya ainakin yksi konkreettinen
k&ytannon sovellutus nuorten palvelutyohon. Koulutusten sisaltdja on avattu tarkemmin
kappaleessa 6.4.

5. Henkilosto
Opetus- ja kulttuuriministeriolté haettava avustus kattaa yhden kokoaikaisen tyontekijan
palkkaamisen.® Muu henkilésté muodostuu koordinaattorin kanssa tiiviisti tydskentelevista
nuorisotoimen vakituisista tyontekijoista.

5.1. Hankekoordinaattori

Koordinaattorin tehtdviin kuuluu hankesuunnitelman toteuttaminen, arviointi ja raportointi, viestinta
sekd koulutusten organisointi. Koordinaattori huolehtii hankkeen aikana tiedottamisesta seké
ohjausryhman jasenille ja kuntien johdolle etté yhteistyotahoille. Liséksi han huolehtii nuokka.fi-
palvelun markkinointimateriaalien tuottamisesta ja tilaamisesta.

5 Epavirallinen kysely viikolla 47 Porin kaupungin vapaa-aikaviraston nuorisotyontekijoille ja nuoriso-ohjaajille
® Ks. Hankkeen suunniteltu budietti, liitteena
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Hankkeen alussa koordinaattori tekee viestintdsuunnitelman tdméan hankesuunnitelman perusteella.
Suunnitelman tavoitteena on yhdenmukaistaa (Karhukuntien alueen) nuorisotoimien sosiaalisen
median kaytto4 siten, ettd se yht&&lté tukee tieto- ja neuvontapalvelun markkinointia ja toisaalta tuo
nuorille erilaisia mahdollisuuksia ottaa yhteytta ja saada neuvontaa kysymyksiinsa
asuinpaikkakunnasta riippumatta.

Koordinaattori kokoaa s&anndllisesti palvelusta saadun palautteen ja kdy sen tarvittaessa I&pi muun
henkiloston sekd nuorten edustajien kanssa. Han myds tapaa nuorten vaikuttajaryhmia, ja kuuntelee
heidan ndkemyksidan palvelusta ja sen siséalldisté.

Koordinaattori osallistuu kansalliseen toimintaan (koulutukset, seminaarit, verkostot) ja konsultoli
tarvittaessa asiantuntijatahoja.’

5.2. Muu henkildsto

Koordinaattorina toimivan tyontekijan liséksi hanke tyollistdd mukana olevia kuntia suunnitelman
mukaan keskimaarin kolme tuntia viikossa. Hankkeen koordinoivana tahona toimii Porin kaupungin
vapaa-aikavirasto, jonka resurssiksi on arvioitu yhteensa 15 viikkotyotuntia. Tuntimadriin sisaltyy
hankkeen ohjausryhmén kokouksiin osallistuminen, paikallisyhteisty6ta eri toimijoiden kanssa seka
koulutuksiin osallistuminen. Porin kaupungin kohdalla hanke ty6llistaa henkilost6a lisaksi muun
muassa taloudellisissa kysymyksissé.

Koordinaattorin lahiesimiehena toimii Porin kaupungin vapaa-aikaviraston nuorisoyksikon esimies,
nuorisosihteeri Anne Leppanen. Myos yksikén verkkonuorisotyontekijén tyépanos nakyy hankkeen
suunnitteluna ja koordinaattorin avustamisena.

Koordinaattorin lisdksi ylla mainitut muuhun henkiléstdon kuuluvat tydntekijat osallistuvat myos
valtakunnallisiin koulutuksiin ja seminaareihin (lahinnd Koordinaatin jarjestamat tilaisuudet)
varatun resurssin puitteissa, ja hyddyntéavat niissa syntyneita verkostoja.

6. Osaamista, verkostoitumista ja nuorten osallistumista edistava

toimintamalli
Hankkeen tavoitteiden toteutumiseksi luodaan toimintamalli, joka jaa toimimaan myds hankkeen
paatyttyd. Seuraavissa alakappaleissa on késitelty tarkemmin toimintamallin eri osa-alueita.

" Mm. Nuorten tieto- ja neuvontatydn kehittamiskeskus, Verkkonuorisotydn valtakunnallinen kehittamiskeskus
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6.1. Alueellinen toiminta nuorten tieto- ja neuvontatydssa

Vuosien 2010-2014 aikana toteutetun mediapajahankkeen aikana yhdeksan kunnan alueellinen
yhteisty6 koettiin mielekkaaksi, silla yksittaisilla kunnilla ei olisi ollut resursseja vastaavan
hankkeen koordinointiin. Monen kunnan tyontekijaresurssit ovat erittéin pienet. Esimerkiksi
Nakkilassa tai Pomarkussa ei ole vakituista nuorisotyontekijad. Talloin seutukunnallisen yhteistyon
tarve on todella suuri: ilman sitd vastaavaa nuorille suunnattua palvelua on mahdotonta yll&pitaa.

Nuorille alueellinen palvelu nayttaytyy parhaimmillaan ajantasaisena ja luotettavana tiedonlahteena
sekd mahdollisuutena osallistua niin oman kunnan paatoksentekoon kuin laajempiin
kokonaisuuksiinkin. Esimerkkind jo aiemmin kdynnistetystd Porin seudun nuorten yhteisesta
toiminnasta on Karhukuntien nuorten verkkolehti KoodNVee.? Verkkolehden perustamisen jalkeen
siind on ollut mukana nuoria toimittajia kaikista Karhukunnista, ja aiheet ovat vaihdelleet oman
paikkakunnan ruokailumahdollisuuksista koulumaailmaan. Omasta asuinkunnasta kirjoittaminen tai
sen kuvaaminen on usein koettu mukavaksi, ja nuoret ovat halunneet jakaa kotipaikastaan myos
muille sellaisia asioita, jotka he kokevat itselleen tarkeiksi.

Verkkosivumuotoinen palvelu on nuorelle matalan kynnyksen paikka, josta voi saada nopeasti
tietoa asuinpaikkakunnasta huolimatta. Tarkoituksena ei ole tehda korjaavaa tyota tai kasitella
pitkakestoisesti vaikeita kysymyksid, vaan neuvoa nuorelle mist& hén voisi saada tarvitsemaansa
apua ja tarvittaessa auttaa palvelun pariin hakeutumisessa. Kyse on ennaltaehkdisevasté palvelusta,
jonka avulla yllapidet&an lasten ja nuorten hyvinvointia ja terveytté seka edistetdén heidéan
osallisuuttaan. Parhaimmillaan netti tukee nuoren kasvua antamalla erilaisia mahdollisuuksia 16ytaa
tietoa pitkista valimatkoista huolimatta (Huttunen, Lauha, Middeke & Saila 2014, 27).

Esimerkiksi palvelujen saatavuus, opiskelupaikkojen sijainti tai tyollistyminen ovat (lasten ja)
nuorten elamiin liittyvid asioita, joiden paikkakuntakohtaiset erot ovat paikoitellen suuria.
Kuitenkin lapsi- ja nuorisopolitiikan kehittdmisohjelman mukaan lapsille, nuorille ja lapsiperheille
on tarjottava heidén tarvitsemaansa apua mahdollisimman pian asuinpaikkakunnasta riippumatta.
(Lapsi- ja nuorisopolitiikan kehittdmisohjelma 2012-2015, 26.) Ohjelman tavoitteita voidaan
toteuttaa hankkeessa antamalla verkon kautta mahdollisuus tiedonsaantiin jo varhaisessa vaiheessa.
Alueellisen palvelun avulla nuori voi saada esimerkiksi ylla mainituista asioista tietoa laajemmalta
alueelta, kuin omalta paikkakunnaltaan. T&ma on luontevaa ja tarpeellista jo siksi, ettd monet
Jeesarissa esitellyistd palveluista 16ytyvat vain Porista. Alueellisen yhteistyon avulla voidaan
vastata myos pienempien paikkakuntien nuorten tiedontarpeisiin.

6.2. Markkinointi

Markkinointia tarvitaan, jotta palvelulle saadaan kavijoitd, kavijat taas pitavat palvelun
ajankohtaisena sek& nuorten ettd heidan kanssaan toimivien ammattilaisten silmissa. Markkinoinnin
tavoitteena on tehda palvelu tunnetuksi suurelle yleisélle ja ndin luoda sille kysyntda. Selkean

& http://kooanvee.net/
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markkinointisuunnitelman laatiminen hankkeen alussa toimii konkreettisena tyokaluna paasta
tavoitteisiin. (Valjus 2003, 90-91). Nuokka.fi-palvelun hyva ja suunnitelmallinen markkinointi
edistdd my0s sen saavutettavuutta: nuorten ei voida olettaa kayttavan palvelua, jos he eivét tieda
siita.

Nuokka.fi:n luomisessa visuaalinen ilme on huomioitu ulkoasun huolellisena suunnitteluna. Tdman
lisdksi markkinoinnin kannalta ehka oleellisin lisdys on palvelun maskotti, ”perseeseen ammuttu
karhu”. Alun perin vitsistd kimmonnut hahmo on negatiivinen, eika silla juurikaan ole luottoa
asioiden onnistumiseen. Lyhyesti kerrottuna karhu neuvoo nuorta tekemaan juuri niin, kuin
palvelun tekijat eivat toivo hanen tekevén. Vastaavaa vaikuttamistapaa on kéayttanyt irlantilainen
nuorten sivusto SpunOut ”Ditch the monkey” -animaatioissaan.® Karhua tullaan hyddyntamaan
palvelun markkinoinnissa, ja silla pyritd&dn luomaan tarinallisuutta sosiaaliseen mediaan.

Ulkoasu on pidetty melko neutraalina, ja eri ryhmiin vaikuttaminen pyritdan tekeméaan maskotin
avulla (esimerkiksi vaihtelevat tekstit puhekuplissa seka muiden hahmojen kaytté karhun kanssa).*°
Visuaalinen ilme seka sit4 varten suunniteltu maskotti toimivat pohjana markkinointimateriaalille.
Materiaalit suunnitellaan ja tilataan erikseen molemmille kohderyhmille. Nuorille suunnattu
materiaali pyrkii houkuttelemaan sivustolle kayttajia, kun taas ammattilaisille ja
yhteistyokumppaneille tuotettu materiaali tdhtda pitdmaén palvelun ajankohtaisena. Nuorille
suunnattuja markkinointimateriaaleja ovat esimerkiksi julisteet, tarrat, karkkirasiat seka palkintoina
tai erityistilaisuuksissa jaettavat erikoisemmat tuotteet (kuten tuulilasin jadraaputtimet ja
juomapullot). Ammattilaisille suunnatussa materiaalissa voidaan taas muistuttaa oman palvelun
tietojen tarkastamisesta tasaisin véliajoin (esim. ”"Muista tarkistaa Jeesari-tiedot!” -teksti
muistilappuvihon yldkulmassa).

6.3. Nuorten osallisuus

Nuorten ndkékulma minké& tahansa heille suunnatun palvelun jarjestdmisessa on ensiarvoisen
tarked. Ryhman nuoria voi esimerkiksi ottaa ammattilaisen avustuksella mukaan luomistyéhén
(Sildnik 2014, 100). Téah&dn mennessa nuoret ovat voineet osallistua palvelun toteutukseen nimikisan
muodossa. Ennen palvelun julkaisua sitd tullaan tarkastelemaan nuorista koostuvien pienryhmien
kanssa, jonka jalkeen palveluun voidaan tehda muutoksia tapaamisissa nousseiden ajatusten ja
ideoiden pohjalta.

Nuorten kuulemisessa hyddynnetd&dn myos olemassa olevia malleja. Esimerkiksi Porissa jarjestetédéan
keskiviikkona 21.1.2015 koulujen oppilaskuntien edustajille seka ohjaaville opettajille tilaisuus,
jonka yhtend aiheena on uuden palvelun ilmestyminen, sekd nuorten mahdollisuudet osallistua sen
arviointiin ja siséllontuotantoon. Jotta kuuleminen ei keskittyisi vain sivuston lanseeraukseen,
hyodynnetddn jo olemassa olevia nuorten vaikuttamisryhmid, kuten nuorisovaltuustoja siten, etté
jokaisen Karhukunnan nuorisovaltuusto (tai muu vaikuttajaryhmd) nime&é hankkeeseen edustajan,
joka toimii viestinviejand hankkeen ohjausryhman ja nuorten ryhmien valilla. Nuorten saattaa olla

® http://spunout.ie/ditchthemonkey
0Ks. Liite 1
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helpompi antaa palautetta ja tuoda ajatuksiaan julki esimerkiksi oman ikdisensé edustajan kautta,
kuin koordinaattorille. Edustajalla on kuitenkin oltava kasitys palvelusta ja sen tarkoituksesta, jotta
han voi esittéd asian muille. Siksi nuorilla on mahdollisuus osallistua ohjausryhmén kokouksiin, ja
koordinaattori tapaa heitd myos tarvittaessa kokousten ulkopuolella.

Nuorisotydssé korostetaan lahes kaikessa toiminnassa nuorten osallisuutta. Nuorten mahdollisuus
osallistua on kuitenkin varsin riippuvaista heiddn saamastaan tiedosta ja neuvonnasta. Yhteiskunta
on nykyisellddn monimutkainen ja hyvin paljon erilaisia mahdollisuuksia tarjoava. Nuoret eivét
pysty osallistumaan toimintaan, josta he eivat tiedd. Lisaksi ”informaatiodhky” vaikeuttaa monen
itsendistd tiedonhakua. Tieto olemassa olevista palveluista edistdd nuoren mahdollisuutta el&é
tehokasta eldmé&é ja olla osallisena yhteisdsséén. Muuttuvassa yhteiskunnassa nuorisotiedotus auttaa
nuoria tunnistamaan ja kehittdmaan omia resurssejaan, taitojaan ja strategioitaan. (Faché 2014, 47-
49.) Tasta syysta hankekoordinaattorin tehtaviin kuuluu myés yhteydenpito nuoriin, seka nuorten
kysymysten vastaanottaminen seka valittdminen eteenpéin muille asianomaisille vastaajille.

Hankkeen yhteydessa nuorten vaikuttamismahdollisuuksia oman kuntansa asioihin tuetaan
kansallisen verkkodemokratiapalvelun avulla. Ainakin Pori on ilmoittanut alustavan
kiinnostuksensa uuden vuoden 2015 alussa julkaistavan nuortenideat.fi:n k&yttéonottoon. Lahes
kaikissa Karhukunnissa on ollut k&ytdssé aloitekanava, ja sen kaytosta on esimerkiksi Ulvilassa ja
Nakkilassa hyvid kokemuksia. Koordinaatin Aloitekanava-tuen pééattyessd muutkin Karhukunnat
ottanevat nuortenideat.fi-palvelun kayttoonsa. Nuortenideat.fi tullaan sisallyttamaan palveluun
Vaikuttaminen-otsikon alle, ja sitd markkinoidaan Nuokka.fi-palvelun yhteydessa.

Nuorten &ani ja kokemukset nakyvét palvelun tietoartikkelien yhteyteen lisattavind ”kokemus-
palstoina”. Palstoja lisataan vahitellen palvelun lanseerauksen jalkeen, mutta sielld on jo nyt EVS-
ohjelman kautta Suomeen tulleen ranskalaisen Danyn kirjoitus hdnen kokemuksistaan sek& 19-
vuotiaan Heikun ajatuksia kesatoista Islannissa pari vuotta sitten.

6.4. Koulutusten sisall6t

Aktiivinen yhteydenpito nuoriin sosiaalisen median kautta tai pelkkaan tiedottamiseen tahtaava ote
vaativat erilaisia painotuksia. Sosiaalisen median hyédyntamisen luonne vaikuttaa my6s esimerkiksi
kayttajaprofiilien luomiseen: jos ammattiprofiilin kautta halutaan esimerkiksi saada yhteys nuoriin,
on hieman yksilollisempi ja henkilokohtaisempi lahestymistapa todennakdisesti toimivampi. Sen
sijaan laajemmalle yleisolle tiedotettaessa profiilin siséltd on luonnollisesti muodollisempi.
(Silfverberg 2014, 54-55.) Moni nuorisotydén ammattilainen on avannut esimerkiksi “ammattitilin”
facebookiin (vaikkakin useamman profiilin yll&pito on vastoin kyseisen palvelun kayttéehtoja). Sen
sijaan voi olla vaikeaa ideoida miten nettid ja sosiaalista mediaa voisi hyddyntdd mahdollisimman
tehokkaasti nuorisotydssa, tai miten sen kautta voi palvella nuorta.

Henkiloston osaamista ja verkostoitumista edistetddan pééasiassa koulutuksilla seka aktiivisella
viestinnalla. Vaikka tyontekijan tyonkuvaan ei liittyisik&d&n varsinaista tieto- ja neuvontatyotd, voi
perusteiden tiedostamisesta olla hyotya muissakin tehtévissa. Nuorten kanssa tydskentelevét
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kohtaavat toisinaan tilanteita, joissa vastaus nuoren kysymykseen tai ongelmaan 16ytyy muualta
kuin oman tyon piiristd. Nuorisotiedotus voidaan nahda konkreettisena tydkaluna kohdata nuorten
tarpeita alati muuttuvassa maailmassa, toisaalta sen kaltainen toiminta tukee myds nuorten omien
taitojen kehittymista (Sildnik 2014, 97). Té&sté syysté yhtend koulutussiséltoné tulee olemaan
puhtaasti nuorten tieto- ja neuvontatyo.

Puhuttaessa verkon vélityksell& tehtévasta tyostd, nousee tyontekijoiden riittava tekninen tietotaito
usein kysymykseksi. Suuri osa Euroopan nuorista kayttaa alypuhelimia, jolloin internet tulee tiedon
l&hteend yha merkittdvammaéksi (Sildnik 2014, 98). Vaikka tekniset taidot ovat toki merkittava osa
internetissa tyoskentelyd, liittyy sithen myods muita erityiskysymyksié ja kasvokkain kohtaamisesta
poikkeavia toimintatapoja. Naiden avaaminen nuorten kanssa toimiville saattaa tuoda uusia
nékokulmia nuorten elamiin liittyviin kysymyksiin, ja toisaalta mahdollistaa my6s uusien nuorten
kohtaamisen. Koulutuksissa voidaan tarpeen mukaan luoda yleiskatsauksia ajankohtaisiin ilmigihin,
tai keskittya jonkin tietyn menetelman lapikédymiseen. Alustavan kartoituksen perusteella
sosiaalinen media, nuorten netissa kayttamat ilmaisut (nettislangi”) ja alypuhelinten sovellukset
ovat alueita, joista halutaan oppia lisaa.

Hankkeessa pyritdédn myos kehittdmaan ammattilaisten (verkossa tapahtuvaa) yhteistyoté.
Esimerkiksi Helsingin sosiaaliviraston Vespa-hankkeen kohdalla todettiin, ettd moniammatillisella
verkkopalvelumallilla voidaan tarjota nuorelle mahdollisuus keskustella luotettavan aikuisen kanssa
hénelle itselleen luontevassa ympéristdssa. Esimerkiksi vakavampien kysymysten
(koulukiusaaminen, masennus, itsetuhoisuus, perheen sisdiset ongelmat) kohdalla laaja-alaisesta
asiantuntemuksesta on hyotya. (Opas nuorille suunnatun moniammatillisen chat-palvelun
jarjestamisestd, 12.)

Koulutukset tulevat ensimmaisen hankekauden aikana kasittelemaan seuraavia aiheita:
1. Jimmy — nuorille suunnatun tiedon valitt4ja -koulutus (Koordinaatti)
2. Katsaus Nuokka.fi ja Jeesari-palveluihin ja niiden sisaltoon

3. Palvelun kayttdkoulutus, osa 1(jarjestetaén tarvittaessa useammassa pienryhmassa atk-tilojen
vuoksi)

4. Palvelun kayttokoulutus, osa 2(jarjestetddn tarvittaessa useammassa pienryhmassa atk-tilojen
vuoksi)

5. Alypuhelimen sovellukset ja niiden hyddyntdminen nuorisotydssa ja nuorten neuvonnassa

6. Sosiaalinen media nuorisotydssa. Markkinointia vai nuoren kohtaamista? Osa 1(mm. facebook,
Twitter, Instagram)

7. Sosiaalinen media nuorisotydssa. Markkinointia vai nuoren kohtaamista? Osa 2 (mm. facebook,
Twitter, Instagram)

8. Nuortenideat.fi (Koordinaatti)
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Hankkeen sisalla jarjestettavien koulutusten lisaksi erityisesti hankekoordinaattori ja muut
hankkeelle keskeiset tyontekijat (esimerkiksi ohjausryhman jasenet) osallistuvat kansallisiin
koulutuksiin ja seminaareihin. Niiden avulla alueellinen ty0 voidaan tuoda laajempaan yhteyteen, ja
samalla luodaan valtakunnallisia verkostoja paikallista tydskentelya tukemaan.

6.5. Palvelun laadun arviointi ja yllapito

Hankekoordinaattorin tehtdvana on sivuston markkinoinnin lisaksi huolehtia sivuston
kehittdmisestd ja siihen liittyvan tiedon keradmisesta. Nuokka.fi-palvelun tilaa arvioidaan
kavijatilastojen, kyselyjen ja saadun palautteen avulla.** Naiden lisaksi hankkeen aikana seurataan
koulutusten vaikutuksia tyontekijoiden sosiaalisen median kayttéon osana tyotaan saanndllisten
kyselyiden avulla.

Porin tidkséa.fi-sivuston sek&d Koo&dNVee-verkkolehden kéayttssa on ollut Koordinaatin tarjoama
nutitilastot.fi-palvelu, johon on keratty sivujen kavijamaarat seké esimerkiksi sahkdpostitse tai
sosiaalisessa mediassa kaydyt keskustelut. Jotta nuorilta saadaan palautetta, on sen antamisesta
tehtavd mahdollisimman valitonté ja helppoa. Jokaisen artikkelin loppuun lisétadén yksinkertaiset
palautenapit, joiden avulla nuori voi kertoa palvelun yll&pitdjille, saiko han etsimansa tiedon ja
oliko hén tietoon tyytyvéainen. Saadun palautteen pohjalta palvelua voidaan arvioida ja siihen
voidaan tarvittaessa tehdd muutoksia.

Palvelun uuden visuaalisen ilmeen lisdksi huomiota on kiinnitetty jo suunnitteluvaiheessa sivuston
kéytettavyyteen ja erityisesti mobiilikayttoon. Koska nuoret kayttava nettid yha enemmaén
alypuhelimillaan perinteisten paatteiden sijaan, on sivusto suunniteltu mobiililaitteita silméllapitaen.
Sivustolle on lisatty myds muita k&yttod ja tiedon 16ytymisté helpottavia tyokaluja perinteisen
hakupalkin liséksi, kuten mahdollisuus suodattaa tietoja esimerkiksi oman asuinpaikkakunnan
mukaan.? Tallaiset tekniset kysymykset ovat osa palvelun laatua, kun kyseessa on verkkoon
toteutettu kokonaisuus. Palvelun yll&apidosta (my6s teknisestd) vastaa Porin kaupungin vapaa-
aikavirasto, jolloin esimerkiksi julkaisualustan paivitykset ja tietoturvasta huolehtiminen on osa
palvelun huoltoa.

Palvelun arvioinnissa hyddynnetdan Koordinaatin suunnittelemaa auditointimallia. Arviointien
kautta saatu tieto toimii kehittdmisen tukena, ja sen avulla voidaan seka kuvata toimintaa ja sen
sisaltod ettd asettaa konkreettisia tavoitteita. Tavoitteena on, ettd hyddyntdmalla auditointimallia
kaikilla hankkeessa mukana olevilla kunnilla ja niiden (nuoriso)tydntekijoilla on yhteinen
ymmarrys siitd, mitd nuorten tieto- ja neuvontaty6 on ja mit& se merkitsee. Hankekoordinaattori
kéyttad auditointimallia tyokaluna esimerkiksi tyotd koskevan keskustelun herattelyssé ja siséltéjen
suunnittelussa. Suunnitelmallisen arvioinnin avulla toimintamallin luomisessa mukana olevat

1 Ks. Valjus 2003, 91
2 Ks. Liite 2
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tyontekijat myos kehittdvat kykyaan arvioida toimintaa ja antaa palautetta. Osaamiskartta auttaa
seuraamaan miten tyontekijoiden osaaminen on kehittynyt hankkeen aikana.

7. Aikataulu

Hankkeen suunniteltu kokonaispituus on kolme vuotta. Jokaisena kautena tullaan painottamaan
hieman eri kokonaisuuksia.

1.vuosi Nuorille suunnatun palvelun markkinointi ja arviointi

2.VUosi Sosiaalinen media nuorisotydntekijoiden ja muiden nuorten kanssa toimivien
kaytossd, toimintamallin tarkentaminen ja konkreettisten ohjeistusten luominen

3.vuosi Toimintamallin viimeistely, vakiinnuttaminen ja raportointi

7.1. Ensimmaisen hankekauden aikataulusuunnitelma

Kevéén ja kesdn 2015 aikana luodaan myds markkinointisuunnitelma. Markkinointimateriaali
suunnitellaan ja toteutetaan sivuston graafista ilmettd mukaillen ja maskottia hyddyntéen.
Markkinointimateriaalit tilataan kesén aikana siten, ettd ne valmistuvat koulujen alkuun mennessa
jaettavaksi nuorille. Markkinointisuunnitelmaa arvioidaan tarpeen mukaan esimerkiksi palautteen ja
sivuton kayttajaméaéarien perusteella. Tyontekijat saavat myos perehdytyksen nuorten tieto- ja
neuvontatydhon heti hankkeen alussa Jimmy-koulutuksen muodossa.

Syksyn aikana tehd&an hakemus toiselle hankekaudelle. Koulutuksissa keskitytaan kasittelemaan
nuorten netinkayttdtapoja, sosiaalista mediaa ja sielld oloa nuorisotydntekijand. Kevét 2016
varataan ensimmaisen hankekauden tarkasteluun ja raportointiin.

Hankkeen ohjausryhma kokoontuu pééasaantoisesti kerran kahdessa kuukaudessa, tarvittaessa
useammin. Hankkeen auditoinnissa tullaan noudattamaan samoja aikavaleja, jotta palvelua ja
tyontekijoiden osaamista seurataan sdéédnnollisesti koko hankkeen ajan.

Huhtikuu 2015

- Ensimmadisen koulutustilaisuuden jarjestdminen: Jimmy — nuorille suunnatun tiedon valittaja
(Koordinaatti)
0 Koulutuksessa perehdytdan nuorten tieto- ja neuvontaty6hon ja siihen miten
tyémuotoa voi hyddyntaa arjen nuorisotydssa (nuorisotalot ja -tilat)

0 Kurssin jalkeen osallistujat voivat toimia ”Jimmyina”
- Koordinaattori aloittaa markkinointisuunnitelman ja markkinointimateriaalin valmistamisen
- Tapaaminen nuorisovaltuustojen (tai muiden nuorten vaikuttajaryhmien) kanssa

0 Keskustelua palvelusta ja sen toimivuudesta nuoren ndkdkulmasta
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Toukokuu 2015

- Jarjestetdan katsaus Nuokka.fi ja Jeesari -palveluihin ja niiden sisaltoon
- Jatketaan markkinointisuunnitelman ja —materiaalin tekoa
- Tapaaminen nuorisovaltuustojen (tai muiden nuorten vaikuttajaryhmien) kanssa
0 Keskustelua markkinoinnista
- Yhteydenpitoa palveluverkostoon, hankkeesta tiedottaminen yhteistyokumppaneille (kuntien
jarjestot, seurat yms)

Kesakuu 2015

- Markkinointimateriaalien tilaukset

- Palvelun ensimméisen kuuden kuukauden tarkastelu kédvijatilastojen ja palautteiden
perusteella

- Syksyn tavoitteiden ja toimenpiteiden tarkentaminen arvioinnin pohjalta

Heindkuu 2015

- Palvelun ja hankkeen markkinointia kesan tapahtumissa
- Syksyn koulutusten suunnittelua

Elokuu 2015

- Koulujen alku: Nuorten palvelun markkinointi koulukierroksin, tempauksin ja kampanjoin
- Jarjestetdan palvelun ensimmaéinen kayttokoulutus (toimii suunnitelman kolmantena
koulutuksena)
O Jdrjestet&an tarvittaessa useammassa pienryhmassé rajallisten atk-tilojen vuoksi
- Koordinaattori kokoontuu nuorten ryhmien (tai niiden edustajien) kanssa
0 Sovitaan mahdollisista nuorten tuottamista sisalloista ja niiden julkaisusta

Syyskuu 2015

- Jarjestetdén palvelun toinen kayttokoulutus (toimii suunnitelman neljantena koulutuksena)
O Jdrjestetdan tarvittaessa useammassa pienryhmassé rajallisten atk-tilojen vuoksi
- Toisen kayttokoulutuksen yhteydesséa tydpaja-muotoista ideointia (palvelun kehittdminen,
markkinointi, nuorten aktivoiminen mukaan siséllontuotantoon)
- Pyydetdan nuoria mukaan asiantuntijoiksi seuraavien kuukausien koulutuksiin

Lokakuu 2015

- Jarjestetdan viides koulutus, jonka aiheena ovat alypuhelinten sovellukset ja niiden
hyddyntaminen nuorisotydssé ja nuorten neuvonnassa

- Nuoret mukana koulutuksessa asiantuntijoina

- Kaydaan lapi kaytdnnon menetelmid, jotka voi ottaa osaksi esimerkiksi nuorisotalon
toimintaa (esimerkkind instagram-k&vely tai minecraft-nuorisotila)

- Ohjausryhmé madrittelee tavoitteet ja toimenpiteet toiselle hankekaudelle

- Kirjoitetaan toisen hankekauden rahoituksen hakemus (opetus- ja kulttuuriministerio)
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Marraskuu 2015

- Kirjoitetaan toisen hankekauden rahoituksen hakemus (opetus- ja kulttuuriministerio)
0 Pyydetdan Koordinaatin kommentit suunnitelmaan
- Jarjestetdan kuudes koulutus, jonka aiheena on sosiaalinen media nuorisoty9ssa.
o Tarkoituksena on pohtia nuorisotydon nékokulmasta, onko sosiaalinen media pelkka
markkinointivéline vai nuoren kohtaamispaikka
- Nuoret mukana koulutuksessa asiantuntijoina
- Luodaan konkreettisia toimintamalleja ja ohjeistuksia koulutuksessa herdnneiden ajatusten
pohjalta (esimerkiksi nuorisotydntekijan instagram-opas)

Joulukuu 2015

- Jarjestet&én toinen sosiaalista mediaa ja nuorisotyota koskeva koulutus (suunnitelman 7.
koulutus)

- Nuoret mukana koulutuksessa asiantuntijoina

- Kootaan palvelun ensimmaisen vuoden kavijatilastot, palautteet ja kokemukset arviointia
varten

Tammikuu 2016

- Palvelun ensimmaisen vuoden tarkastelu kavijatilastojen ja palautteiden perusteella
- Toisen hankekauden koulutusten alustava suunnittelu
- Jarjestetd&n ensimmaisen hankekauden viimeinen koulutus, joka kasittelee nuorten
osallisuutta netissa
0 Tarkastellaan nuortenideat.fi-verkkodemokratiapalvelua (Koordinaatti) ja pohditaan
miten sitd voidaan markkinoida ja hyodyntda osana omaa tyota

Helmikuu 2016
- Ensimmaisen hankekauden raportointia
Maaliskuu 2016

- Ensimmaisen hankekauden raportointia
- Toisen hakekauden suunnitelman lapikdyminen ohjausryhméssa, tavoitteiden tarkentaminen
- Toisen hakekauden koulutusten vahvistaminen, kun tieto rahoituksesta on saatu

Sosiaalisen median painotukset ja kasiteltavat palvelut paatetdan lahempana koulutuksia, silla
nuorten netinkdyttotavat ja suositut mediat saattavat tdamén hankesuunnitelman Kirjoittamisen ja
varsinaisen koulutuksen vélissa muuttua paljonkin. Koulutusten jarjestysta voidaan myos
tarvittaessa muuttaa, jos esimerkiksi nuortenideat.fi-verkkodemoratiapalvelun tarkastelu on tarpeen
jo aiemmin.
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8. Toimijat
Jo aiemmin kappaleessa 5 esitellyn henkilostosuunnitelman liséksi hankkeessa tehddén yhteistyota
esimerkiksi kuntien eri hallintokuntien (erityisesti Jeesari-palveluun liittyen), sek& esimerkiksi
paikallisten nuorten kanssa toimivien jarjestdjen, seurojen ja seurakuntien kanssa.

8.1. Ohjausryhma

Ohjausryhma kokoontuu séanndllisesti tarkastelemaan hankkeen etenemisté ja hankesuunnitelman
toteutumista. Ohjausryhmé&an kuuluu jokaisesta kunnasta 1-2 vapaa-aika tai —nuorisotoimen
tyontekijad. Lisaksi ohjausryhmaén kuuluu Karhukuntatoimiston edustaja. Jokaiselle hankekaudelle
valitaan ohjausryhman puheenjohtaja ja sihteeri. Kappaleissa 3 ja 6.3 esitellyn mallin mukaan myos
nuorisovaltuustojen tai muiden nuorten vaikuttajaryhmien edustajat kutsutaan ohjausryhmén
tapaamisiin sekd kuulemaan hankkeen etenemisestd, ettd valittimaan nuorten ryhmissa heranneita
ajatuksia ja ideoita kuntien tyontekijoille.

Ohjausryhman kokoontumiset ja kunnan edustus siind kuuluu kuntien hankkeeseen varaamaan
viikkoresurssiin (Porissa 15t/vk, muissa Karhukunnissa 3t/vk). Tdman lisaksi ohjausryhméan
jasenten tehtdvana on huolehtia hankkeeseen liittyvasta tiedottamisesta omassa kunnassaan seka
hankesuunnitelman esittelystd kunnan johdolle.

Ohjausryhmaan kuuluu ensimmaisend hankekautena yhteensa 12 jasentd seké& hankekoordinaattori.

Ohjausryhman jasenet ensimmaisella hankekaudella:

Anne Leppanen, nuorisosihteeri Pori

Anniina Korpi, verkkonuorisotyontekija Pori

Henna Lempidinen, vs. seutujohtaja Karhukuntatoimisto
Markku Nevala, vapaa-aikakoordinaattori Ulvila

Teuvo Munkki, nuoriso- ja liikuntatoimen johtaja Huittinen

Reija Kankilampi, nuorisoasiainhoitaja Huittinen
Hanna Lahti, nuorisotydntekija Kokemaki
Miia Jokinen, nuoriso-ohjaaja Harjavalta
Tiina Palomaki, vapaa-aikasihteeri Nakkila
Mia Sajantola, nuoriso-ohjaaja Luvia

Reijo Peltomaa, vapaa-aikasihteeri Pomarkku
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Jari Tuuri, sivistysjohtaja Merikarvia

8.2. Mukana olevat kunnat

Hankkeessa ovat mukana kaikki yhdeksan Karhukuntaa: Pori, Ulvila, Huittinen, Kokemaki,
Harjavalta, Nakkila, Luvia, Pomarkku ja Merikarvia. Koordinoivana tahona toimii Porin kaupungin
vapaa-aikavirasto.

Hankkeeseen mukaan lahteneet kunnat sitoutuvat varaamaan hankkeen suunnitteluun, arviointiin ja
toteutukseen véhintaan viikkotuntiresurssin (Porissa 15t/vk, muissa Karhukunnissa 3t/vk). Edell&
mainittujen ohjausryhmén kokousten liséksi kunta sitoutuu tiedottamaan hankkeesta
hallintokunnilleen seka muille yhteistyokumppaneille. Kunnan henkilostolle (erityisesti
nuorisotoimien tyontekijat) varataan mahdollisuus osallistua kaikkiin hankesuunnitelmassa
esitettyihin koulutuksiin, jolloin kunta vastaa esimerkiksi osallistumisesta koituvista kuluista, kuten
paivarahojen maksamisesta.

Kunnat sitoutuvat osallistumaan toimintasuunnitelman luomiseen ja sen noudattamiseen hankkeen
paatyttyd. Nuokka.fi ja Jeesari -palveluja markkinoidaan kaikissa Karhukunnissa kampanjoiden,
tempausten ja markkinointimateriaalien avulla. Kunta nimeda vahintdan yhden henkilon vastaamaan
palvelun paivittdmisesté ja yllapidosta yhdessé koordinaattorin ja Porin kaupungin
verkkonuorisotyontekijan kanssa. Paivittdmiseen ja yllapitoon kuuluu mm. tietojen tarkastamista,
yhteystieto- ja aukioloaikamuutoksista ilmoittamista, sisdllontuotantoon osallistumista seka nuorilta
tulleisiin kysymyksiin vastaamista. Lisaksi ne kunnat, jotka ottavat nuortenideat.fi-
verkkodemokratiapalvelun kayttdonsa, huolehtivat myos sen markkinoinnista samassa yhteydessa,
sekd vastaavat palvelun kéyttdehtojen toteutumisesta.

8.3. Muut yhteisty6kumppanit ja linkittyminen muihin palveluihin

Koska monen Karhukunnan nuorisotyon resurssit ovat erittain pienet, korostuu muiden nuorten
elaméssa ja vapaa-ajassa toimivien rooli. Yhteistyd merkitsee hankkeesta seké nuokka.fi-palvelusta
tiedottamista jarjestoille ja muille vastaaville toimijoille, sekd koulutusten tarjoamista myds heille.
Hankkeen aikana vahvistetaan kuntien eri toimijoiden vélista tiedottamista ja verkostoitumista
nuorten tieto- ja neuvontapalveluihin liittyvissa kysymyksissé esimerkiksi luomalla selkeé lista
henkilGistd, jotka osallistuvat nuokka.fi-palvelun sisalléntuotantoon (esimerkiksi asiantuntijan
blogikirjoitus) ja ovat tavoitettavissa, mikali nuorilta tulleisiin kysymyksiin vastaavat tyontekijat
tarvitsevat asiantuntijatukea.

Hankkeen tiedotuksessa, toimintamallin koonnissa ja koulutusten jarjestelyissé hyddynnetdan jo
olemassa olevia verkostoja, kuten moniammatillisia yhteistyoryhmia ja jarjestoyhteistyota.
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9. Vakinaistamissuunnitelma
Kappaleessa 6 esitetty toimintamalli muodostaa pohjan vakinaistamiselle. Tah&n suunnitelmaan
kirjattuja osa-alueita ja toimintatapoja tullaan tarkentamaan ja kehittdmaén koko hankkeen ajan.
Rinnalle tuodaan my6s konkreettisia, toiminnallisia esimerkkeja ja keinoja hyodyntaa verkkoa ja
sosiaalista mediaa nuorten kanssa tehtévéssa tyossa (erityisesti nuorten tieto- ja neuvontatyssa).
Néin hankkeen lopussa, kolmannen hankekauden paatyttyd on olemassa valmis, esimerkiksi oppaan
muotoon toteutettu kokonaisuus, joka ja& kayttoon Karhukuntiin.

Hankkeen aikana jaetut vastuualueet, kuten palvelun tietojen péivittdminen, nuorilta tulleisiin
kysymyksiin vastaaminen sekd nuorten osallisuus séilyvat myos hankkeen paatyttyd. Kaytdnnossa
siis samat tyontekijat, jotka hankkeen aikana vastasivat nuorten kysymyksiin, jatkavat sitd myos
hankkeen paatyttya.

Tavoitteena on, ettd hankkeen paattyessd vuonna 2018 Karhukuntiin voitaisiin kuntien yhteisell&
rahoituksella palkata yhteinen tyontekija huolehtimaan palvelun toiminnasta ja kehittdmisesta.
Toimintamallin ja hankkeen aikana sovittavien vastuujakojen avulla kuitenkin huolehditaan siit4,
ett4 vastaavaa tyoté voidaan tehdd myos ilman vakituista tyontekijad pienemmassa mittakaavassa.
Toiminnan koordinointi voidaan hankkeen jalkeen hoitaa joko siten, ettd Porin kaupunki jatkaa
yhteydenpitoa ja ottaa padvastuun nuokka.fi ja Jeesari -palveluiden yll&pidosta. Toinen vaihtoehto
on kierrattda koordinointivastuuta esimerkiksi vuorovuosin siten, ettd pienimmat kunnat voivat
ottaa koordinointivastuun halutessaan myos yhdessa.
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Liite 2

Kuvakaappauksia demosivustosta (27.10.2014)

PALVELUDPAS  NETTIJAMEDIA  /AlK

PALVELUOPAS ~ NETTIJAMEDIA  VAIKUTTAMINEN — VAPAAAKA  KANSAINVALISYYS  YHTEYSTIEDOT "

Vaikuttaminen

Huorten mahdofisuus vakuliaa hek koskevin asoin o yksi fyomme
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pakkaa nuorite!
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Esimerkki artikkelien esittdmistavasta.

Nvuorisotilat

Nuorisotila on paikka, jonne voit tulla yksin tai kaverin kanssa viettamasn vapaa-aikaasi.
Vapaan oleilun lisaksi nuckkarilla voi esimerkiksi pelata biljardia seka erilaisia lauta- ja
konsolipelejs, askamrella, kokkaila ja katsoa leffaa. Toisinaan jarestetadn kisoja, retkia ja
teemailtoja. IImapiiri on rento ja kaikki tulevat yleensa hyvin toimeen keskenaan

Nuorisotila on paihteetén ja turvallinen ajanviettopaikka. jossa on aina paikalla aikuinen
y Tilalla voit my6s isesti ohjaajan kanssa. ja
vaikka etsié yhdessa tietoa netista

Nuorisotilat Karhukunnissa

All isotilat, Harjavalta isotilat, Huittinen isotilat, Kokemaki

Nuorisotilat, Luvia | Muorisotilat, Merikarvia  Nuorisotilat, Nakkla

Pomarkku isotilat, Pori isotilat, Ulvila
Nakkilan nuorisotila: Luvian Nuerisotalo: Pulju
Naksu Tasalantie 4 Aukioloajat Tiistai 18-20.30 13-

Kuntepolku 1 (Liikuntakeskuksen alakerta) 17-v. Keskiviikke 18-20 30 yli 13-v. Torstai
Aukioloajat Tiistai 17-21 Keskivikko 1721 suljettu Perjantai 18-22 yii 13-, Ohjaaja
Torstai 17-21 Perjantai suljetiu Lauantai 17-  Mia ...

21 Ohjaaja Marko 044 747 ... P

Lue lisaa

2014 Noora Liuhenen

222014 L NooraLiuhonen Norisotiat Luvia

Nuorisotilat, Nakkila

Esimerkki artikkelien suodattamisesta paikkakunnan mukaan.
Kayttaja voi esimerkiksi valita, ettd sivu ndyttdé vain Harjavallan nuorisotilat.



Porin kaupungin vapaa-aikavirasto ja Porin seutukunta, 2014

tutustu netissd: uudistus.tiaksaa.fi
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