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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa uuden tsemppauspalaverin toimintamallin
nykytilaa ja kehittaa tsemppauspalaverin toimivuutta. Opinnaytetyon toimeksiantaja on Es-
poon seudun koulutuskuntayhtyma Omnia. Toimeksiantaja on mukana Opetushallituksen hank-
keessa. Kehittamistyo on tehty ohjauksen ja toiminnan nakokulmasta. Tyossa selvitettiin
tsemppauspalaverin toimintamallin toimivuutta, tarvittiinko tsemppauspalavereihin valmis-
tautumiseen ohjeita, oliko tsemppauspalaverilla vaikutusta opiskelijan motivaatioon ja opin-
tojen etenemiseen ja tiesivatko palaveriin osallistujat, mika merkitys opiskelu- ja urasuunni-
telmalomakkeella oli. Opinnaytetyon tavoitteena oli laatia konkreettiset kehittamisehdotuk-
set toimintamallin toimivuuden parantamiseksi. Tuotoksena syntyi, ehdotukset tsemppauspa-
laverin toimintamallin prosessikuvauksesta seka ohje opiskelijoille ja toimijoille tsemppauspa-
laveriin valmistautumiseen ja perehdyttamiseen.

Kehittamistyon tietoperustan viitekehykseen koottiin keskeisia taustatietoja ohjauksesta, mo-
tivaatiosta, kehittamisesta ja johtamisesta. Organisaation strategisessa linjauksessa maaritel-
laan opiskelijan opintojen etenemista. Se nostettiin tietoperustaan ymmarryksen laajenta-
miseksi. Tietoperustan luomiseen kaytettiin tiedeyhteison hyvaksymia artikkeleita tutkimuk-
sista ja muuta alaan liittyvaa kirjallisuutta.

Menetelmallisina ratkaisuina kaytettiin monimenetelmatutkimusta. Opinnaytetyossa kysely-
tutkimus sisalsi seka laadullisia etta maarallisia kysymyksia. Lisaksi tietoa kerattiin havain-
noinnin avulla, toimeksiantajan kanssa pidetyista yhteisissa tyopajoissa. Saaduista tuloksista
koostettiin integraatiotaulukko. Taulukon avulla tehtiin kaytettyjen menetelmien yhteiset
paatelmat. Opinnaytetyon keskeisten paatelmien perusteella selvisi, etta tsemppauspalaverin
toimintamalli ei ollut viela toimijoiden kaytossa siina maarin kuin toimeksiantaja oli ohjeis-
saan linjannut. Tuloksista selvisi, etta ohjeelle, tsemppauspalaverin perehdyttamiseen ja sii-
hen valmistautumiseen olisi tarvetta.

Johtopaatoksina todetaan, etta tsemppauspalaverin toimintamallin ideaa pidettiin hyvana,
mutta toimijat kokivat sen kuormittavana. Opiskelijat olivat tyytyvaisia uuteen toimintata-
paan ja he kokivat saavansa ohjausta, tilaisuuden keskustella heita askarruttavista asioista ja
motivoituvansa opiskeluun. Opiskelu- ja urasuunnitelmalomaketta ei osattu hyodyntaa tsemp-
pauspalaverissa. Voidaan todeta, etta toimintamalli ei viela toimi toimeksiantajan linjausten
mukaisesti, vaan sen merkitysta tulisi avata ja antaa tarkempia ohjeita toimijoille, jotta se
saataisiin uudeksi jokapaivaiseksi toimintatavaksi. Jatkokehitysehdotuksena voidaan toiminta-
mallia esittaa Opetushallituksen hankkeen esittelypaivilla ja sita voidaan soveltaa kaytetta-
vaksi muissa oppilaitoksissa. Toimintamalli olisi sovellettavissa muuhunkin tydymparistoon
kuin oppilaitosymparistoon, sellaisiin, joissa kaydaan saannollisia kehityskeskusteluja ja halu-
taan osallistaa ohjattavaa oman tyonsa suunnitteluun.

Asiasanat: ohjaus, motivaatio, kehittaminen, johtaminen
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The purpose of this thesis was to investigate the status of the a new model for the support
meeting and to develop its functionality. The thesis was commissioned by Omnia, the Joint
Authority of Education in the Espoo region. The commissioner is involved in the a project of
the Finnish National Board of Education. The development work was done from a guidance
and operations perspective.

The work investigated the functionality of the support meeting operating model, whether
instructions were needed for preparing for motivation meetings. In addition, the thesis
exploredwhether motivation meetings had an impact on student motivation and progress in
studies, and whether meeting participants knew the significance of the study and career plan
form. The aim of the thesis was to prepare concrete development proposals to improve the
functionality of the operating model. The output was proposals for a process description of
the operating model of the support meeting and instructions for students and actors on
preparing for and providing orientation to the support meeting.

The theoretical framework for development work was compiled with key background
information on guidance, motivation, development and leadership. The organization's
strategic policy defines the progress of the student's studies. It was included in the framework
to expand understanding. Articles from studies approved by the scientific community and
other literature related to the field were used to create the framework.

Multi-method research guided the slection of the methodological solutions in this work. In the
thesis. A survey including both qualitative and quantitative questions was conducted. In
addition, information was collected through observation and in joint workshops held with the
client. An integration table was compiled from the results obtained. The table was used to
draw common conclusions from the methods used. Based on the key conclusions of the thesis,
it became clear that the operational model of the support meeting was not yet in use by the
actors to the extent that the client had outlined in its instructions. The results revealed that
there was a need for instructions, introduction to the support meeting, and preparation for it.

The conclusions are that the idea of the support meeting operating model was considered
good, but it was felt to be burdensome. The students were satisfied with the new operating
method and felt that they received guidance, an opportunity to discuss issues that were
bothering them, and were motivated to study. The study- and career plan form was not
utilized in the support meeting. It can be stated that the operating model does not yet work
according to the client's guidelines, but its meaning should be explained, and more detailed
instructions should be given to the actors so that it becomes a new everyday operating
method.

As a proposal for further development, the support meeting model can be presented at the
presentation days of the Finnish National Board of Education’s project, and it can be applied
for use in other educational institutions. The operating model could be applied to work
environments other than educational institutions, such as those that hold regular
development discussions and aim to involve individuals in planning their own work.

Keywords: guidance, motivation, development, leadership



Sisallys
I o 3T = o 6
2 Ammatillisen organisaation kehittaminen ..........c.ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 7
2.1 Henkilokohtaistaminen .......ccoovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiirr e 8
2.2 Opiskelijan tUKEMINEN. ...ouuiiitiiii i e et reneereeenes 8
2.3 Motivaation vaikutus opiskelijan sitoutumiseen ..........ccoiiiiiiiiiiiineneennnnnn. 10
2.4 Ohjausty0 ja VUOrOVaIKULUS ..eviveieiiiiiiiiiii e eeeeeeeiiiiineeeeeeeeeeesenannns 12
2.5 Toiminnan kehittaminen ........c.oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 15
2.6 Kehitystyd hankKeessa...ooviieeiiiiiiiiiiiiii ittt e eeeeeeennnnaas 16
2.7 Johtajuuden ulottuvuudet .....ooiiiiiiiiiiiiiiiii i i e e e e 17
2.8 Tiedon jakaminen MUUEOKSESS@ «.vveeeetiiiieiiiiiiiieeeeeeeeetereeneennnnseseeeeeens 21
2.9 Henkiloston kehittaminen........ccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 22
2.10  TietoperuStan SYNTEEST ..ttt tteeiiiiiiiieeeeeeeeeeeaeenennnnnnesnanees 24
3 KehittamisasetelMa .....coiueiiiniiiiiiiiii e 24
3.1 YhteistyOOrganiS@atio. .. uuueeeeetetriereeerniiiieeteeeeereeeesennnnnnneeneeeeessssenns 25
3.2 Pedatiimi: laadunhallinnan ydinprosessien valineena ..........ccccevviiiiiiiinnnnnns 27
3.3 Kehittamistyon maarittely, taustaa ja opinnaytetyonprosessi ..........cceeeunnnnn. 28
3.4 Menetelmalliset ratkaisut ja kehittamistyOn prosessi .......ccovvvvevveeeveeiiennnn.. 32
3.5 Aineiston Keraaminen.......ccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii it 36
3.6 ATNEISTON @NAlYYST oottt i ettt ettt eeeeeeeiaaaaaaaes 38
3.7 Kehittamistyon eettisyys ja lUOtettavuUS.....ooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i eeeeieeiaans 40
N U= 11
4.1 Monimenetelmatutkimuksen tulokset ..........coviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiias 41
4.2 KehittamistuOtoKSet .....ooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 57
o TN o1 31 (o] o T- - 1 o] (Y= PP 65
6 PORdiNta ...cviinniii i e 68
L0 1o ) 77



1 Johdanto

Koulutuksen jarjestaja vastaa opintojen henkilokohtaistamisesta ja urasuunnitelman laatimi-
sesta. Ohjaus vaikuttaa opiskelijan opintojen edistamiseen, siihen oppilaitos on tehnyt uuden
toimintamallin, jolla varmistetaan ja tuetaan opiskelijaa opintojen aikana. Opiskelu- ja ura-
suunnitelmavalmiudet tutkinnon osa toimii opiskelijan opastajana kohti tulevaa jatko-opis-
kelu- tai tyouraa opintojen jalkeen. Tsemppauspalaveri toimintamallin avulla, opiskelijat
tayttavat suunnitelmaa opintojen aikana ja valitsevat opintoja sen mukaan, mihin haluavat
urallaan sijoittua. Opiskelu- ja urasuunnitelmalomakkeen tarkoituksena on ohjata opiskelijaa

opintojen valinnoissa kohti tulevaa tyouraa.

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa uuden tsemppauspalaverin toimintamallin nykytilaa
ja saatujen tulosten perusteella kehittaa tsemppauspalaverin toimintamallin toimivuutta
edelleen. Kyselyjen avulla selvitettiin, tarvitaanko tsemppauspalaveriin valmistautumiseen
ohjeita, onko tsemppauspalaverilla vaikutusta opiskelijan motivaatioon ja opintojen etenemi-
seen. Tiesivatko palaveriin osallistujat, mika merkitys opiskelu- ja urasuunnitelmalomakkeella

tsemppauspalaverissa on.

Opinnaytetyo on tarpeellinen tyoelamayhteistyokumppanillemme, Espoon seudun koulutus-
kuntayhtyma Omnialle, koska sen avulla tuotetaan hyodyllista tietoa kehittamisen kohteista.
Omnia on linjannut strategiassaan tavoitteeksi opiskelijoiden onnistuminen ja sujuvat palvelu-
polut oppimisymparistoissa. Tyovalineeksi taman tavoitteen saavuttamiseksi organisaatio on
kehittanyt tsemppauspalaverin toimintamallin Opetushallituksen hankkeessa, Opiskelijan on-
nistumisen tukeminen Amispolulla. Molemmat opinnaytetyon tutkijat ovat mukana hanke-

tyossa, joka jatkuu vuodelle 2025.

Ylemman korkeakoulun opinnaytetyot ovat tutkimuksellisia kehittamistoita. Tama opinnayte-
tyo on tehty ohjauksen ja toiminnan kehittamisen nakokulmasta. Taustana talle opinnayte-
tyolle on tekijoiden kiinnostus uuden tsemppauspalaverin toimintatavan kayttoonotosta orga-

nisaatiossa pedaopettajan ja erityisopettajan nakokulmista.

Opinnaytetyon tavoitteena on keratta tietoa kyselyjen ja havainnoinnin avulla. Kerattyjen ai-
neistojen pohjalta tehdaan yhteenvedot. Yhteenvetojen ja paatelmien pohjalta laaditaan ke-
hittamisehdotukset, tsemppauspalaverin toimintamallin prosessista seka opiskelijoille ja toi-

mijoille tsemppauspalaveriin valmistautumiseen ja perehdyttamiseen tarkoitettu ohje.



2 Ammatillisen organisaation kehittaminen

Laki ammatillisesta koulutusta (2017/531) saatelee koulutusten jarjestajia ammatillisten pe-
rustutkintojen opetuksen jarjestamisesta. Laki kuuluu opetus- ja kulttuuriministerion alaisuu-
teen. Laki saatelee koulutusten jarjestajien toimintaa ja antaa raamit, yhtenaiselle toimin-

nalle. Opetushallitus linjaa ammatillisten tutkintojen perusteet ja antaa maaraykset ja suosi-
tukset niista sisalloista, mita eri alojen ammatillisessa perustutkinnossa opiskellaan. Koulu-

tuksen jarjestajat suunnittelevat opetussisallot tutkintojen perusteiden mukaan. Ajantasaiset
tutkintojen perusteet, maaraykset ja suositukset loytyvat sahkoiselta e-perusteet alustalta. E-

perusteet palvelu on osa Opetushallituksen Opintopolku palvelukokonaisuutta. Se tarjoaa digi-

Ammatilliset perustutkinnot antavat laaja-alaiset perusvalmiudet opiskeltavan alan tehtaviin.
Lisaksi yhdella ammatin osa-alueella, opiskelija syventaa osaamistaan ja tyoelaman edellytta-
maa ammattitaitoaan. Ammatillisen perustutkinnon laajuus on 180 osaamispistetta. (OPH
2024a.)

Laissa ammatillisesta koulutuksesta (2017/531) 5 luvun 44 § saadetaan, etta jokaiselle koulu-
tuksen aloittavalle henkilolle, on laadittava henkilokohtainen opintojen osaamisen kehitta-
missuunnitelma eli HOKS ja sen tulee sisaltya osaksi opintoja. Koulutuksen jarjestaja vastaa
HOKS:n laatimisesta ja sen paivittamisesta. Paivittamista tulee tehda opiskelijan koko opiske-

lun ajan.

Valtioneuvoston asetuksessa ammatillisesta koulutuksesta (673/2017) 3 luvun 9 § maaritellaan
opiskelijan henkilokohtaisen osaamisen suunnitelmaan merkittavat tiedot. Henkilokohtaisen
opintojen osaamisen suunnitelmaan on maaritelty 13 kohtaa. Viimeinen, kohta 13 maarittaa,
etta opiskelijalle on laadittava urasuunnitelma. Urasuunnitelma kulkee, HOKS:n mukana, lapi
koko opiskeluajan ja sen tavoitteena on vaikuttaa opintojen sisaltoon ja toteutuksen suunnit-
teluun ja opintojen yksilolliseen valintaan. Opiskelijan urasuunnitelmaan laaditaan opiskelijan
tavoite seka suunnitelma jatko-opintoihin- tai tyoelamaan siirtymisesta. Urasuunnitelmaan
kirjataan suunnitelma opiskelijan tyouralla etenemiseksi tai opintojen uudelleen ohjauksesta,
jos opinnot keskeytyvat tai opiskelija jatkaa opintoja uudelleen. (OKM, henkilokohtaisen

osaamisen keittamissuunnitelman tietosisalto ja kasitteisto 2018.)

Laki ammatillisesta koulutuksesta (531/2017), joka tuli voimaan 1.1.2018 maarittelee, etta
koulutuksen jarjestajilla tulee olla toimiva laadunhallintajarjestelma ja laadunhallinta. Am-
matillisen koulutuksen laatustrategia linjaa, etta tama luo yhteiset puitteet ja periaatteet eri
toimijoiden laadunhallinalle ja johtamiselle. Kohti huippulaatua: Ammatillisen koulutuksen
laatustrategia vuoteen 2030 (2019, 13-14) maarittelee, etta laatustrategia on tyovaline, jota
kayttavat ammatillisen koulutuksenjarjestajat ja sen henkilosto, opetushallinto, Kansallisen

koulutuksen arviointikeskus ja muut toimijat ammatillisessa koulutuksessa. Laatustrategian



tavoitteena on toiminnan jatkuva parantaminen ja kehittaminen. Naihin laatustrategiassa
kiinnitetaan huomiota; jatkuvan oppimisen edistamiseen, koulutuksen rajapintoihin, tyopai-
kalla jarjestettavan koulutuksen kehittamiseen, tyon ja koulutuksen vuorotteluun ja erilaisten
oppimisymparistojen oppimiseen. Laadunhallinta on yhtenaista johtamistoimintaa organisaa-
tiossa, joka toimii kaikilla eri tasoilla. Laadukas johtaminen vaikuttaa selkeasti organisaation

kehittamiseen ja laatuun. (Rasanen 2023, 77-78.)
2.1 Henkilokohtaistaminen

Opetushallitus (OPH 2021) on kuvannut tarkemmat ohjeet koulutuksen jarjestajille, henkilo-
kohtaistamisprosessissaan, miten ammatillisen koulutuksen aloittaville opiskelijoille kirjataan
yksilolliset suunnitelmat henkilokohtaiseen osaamisen kehittamissuunnitelmaan (HOKS). Suun-
nitelmaan kirjataan tavoitteena oleva tutkinto kokonaisuutena tai ne tutkinnon osat, joita
opiskelijalla on tarkoitus opiskella. Opiskelijan suorittamat aikaisemmat tutkinnot tai sen osat
otetaan huomioon aikaisemmin hankittuna osaamisena ja niista tehdaan osaamisen tunnusta-
miset. Taman jalkeen suunnitellaan, miten puuttuva osaaminen hankitaan, mita opintoja ne
sisaltavat ja miten ne suoritetaan. HOKS:n suunnitellaan myos, miten opiskelija osoittaa osaa-
misensa seka hanen yksilolliset ohjaus- ja tukitoimensa seka mahdollinen erityisen tuen si-

salto. Opiskelijalle on laadittava myos urasuunnitelma.
2.2 Opiskelijan tukeminen

Koulutuksen jarjestajat linjaavat omaa toimintaansa Opetus- ja kulttuuriministerion seka
Opetushallituksen antamien lakien ja asetusten mukaan. Toimintaa suunnitellaan niin, etta
ajantasaiset lait ja asetukset tulevat oppilaitoksen toiminnassa noudatetuiksi. Tasta syysta
toimeksiantajamme linjaus on nostettu esiin taman tydomme tietoperustaan, koska se tukee
taman tutkimuksellisen kehittamistyon ymmartamista. Tarkoituksena on nostaa esille niita
seikkoja, jotka maarittavat opinnaytetyotamme ja sen toteuttamisen taustalla vaikuttavia te-

kijoita.

Omnia on linjannut, etta opintojen henkilokohtaistaminen on yksi keskeisimmista vastuuopet-
tajan tehtavista. Hanen vastuullaan on kaynnistaa, seurata ja paivittaa henkilokohtaistamisen
prosessia, koko opintojen ajan. Yhteistyossa muiden opettajien, tyopaikkaohjaajien ja muun

ohjaus- ja tukihenkiloston kanssa opintoja suunnitellaan ja opetusta jarjestetaan, opiskelijan
kanssa henkilokohtaisesti. Huoltajalle tai lailliselle edustajalle annetaan mahdollisuus osallis-

tua tahan suunnitteluun. (Omnia Intranet 2024a.)

Opiskelija tayttaa kyselyn opiskeluvalmiuksista, ennen ensimmaista HOKS keskustelua. Naita
tietoja hyodynnetaan keskustelun pohjana ja opintojen suunnittelussa. Henkilokohtaistamis-
keskusteluja kaydaan useasti opintojen aikana. Karkeasti ohjausprosessi voidaan jakaa kol-

meen vaiheeseen. Opintojen alussa kaytavaan (HOKS1) perustamiskeskusteluun, opintojen



aikana kaytavaan opintojen paivittamiseen liittyvaan (HOKS2) keskusteluun ja opintojen paat-

tymiseen kaytavaan (HOKS3) loppukeskusteluun. (Omnia Intranet 2024a.)

Opintojen alussa kaytavassa HOKS 1 perustamiskeskustelussa, laaditaan opiskelijalle suunni-
telma opintojen etenemiselle tutkintojen perusteiden mukaan. Siina huomioidaan opiskelijan
mahdollinen aikaisempi osaaminen ja niista tehdaan tarvittaessa osaamisen tunnistaminen.
Aikaisempi hankittu osaaminen saattavat nopeuttaa opiskeluaikaa. Keskustelun aikana keskus-
tellaan opiskelijan mahdollisen ohjauksen ja tuen tarpeesta. Jos tarvetta ilmenee, niin vas-
tuuopettaja on yhteydessa kyseisen tuen toimijaan, jotta tukipalvelut saadaan kartoitettua ja

suunniteltua heti opintojen alusta voimaan. (Omnia Intranet 2024a.)

Opintojen aikana kaytavassa HOKS 2 keskustelussa seurataan osaamisen kehittymista HOKS:n
mukaisesti. HOKS:a paivitetaan eli tehdaan tarvittavat opintoihin liittyvat muutokset ja kun

opinnot eivat etene suunnitelman mukaan. Opintojen etenemisesta tiedotetaan huoltajaa tai
laillista edustajaa. Suunnitelma paivitetaan vahintaan kolme kertaa vuodessa, mutta tarpeen

mukaan useamminkin. (Omnia Intranet 2024a.)

Opiskelun paattymisen vaiheessa, HOKS3 keskustelussa tarkistetaan, etta kaikki opintosuori-
tukset, osaamisen tunnistamiset ja arvosanat on tehty ja nakyvat Wilma-jarjestelmassa. Opis-
kelijan kanssa kaydaan keskustelua opintojen jalkeen olevista suunnitelmista ja tavoitteista
seka ohjataan tyonhakuun ja jatko-opintoihin liittyvasta avusta ja sen saamisesta Omniassa.
Valmistuva opiskelija tayttaa Amis-palautteen HOKS3 keskustelun jalkeen. (Omnia Intranet
2024a.)

Opintojen aikana, opiskelijaa tuetaan monen eri toimijan taholta. Suurin osa opiskelijan opin-
tojen seurannan vastuusta, on opiskelijalle nimetylla vastuuopettajalla. Han vastaa siita, etta
opiskelijan opinnot etenevat. Vastuuopettajan ei tarvitse tehda tata tyota kuitenkaan yksin,
vaan tarpeen mukaan, han konsultoi oppilaitoksen muita toimijoita opiskelijan ohjaamiseksi.
Tata ryhmaa kutsutaan Omniassa opiskelun tukiryhmaksi ja siihen kuuluu oppilaitoksen
opinto-ohjaaja, erityisopettaja, kuraattori, psykologi ja terveydenhoitaja. Tarvittaessa myos
koulutuspaallikko voi olla opiskelun tukiryhmassa mukana. Vastuuopettajan tehtavana on
koota tiedot opiskelijoiden opintojen etenemisesta ja selvittaa poissaolojen syyt. Vastuuopet-
taja tiedottaa opiskelijaa ja hanen huoltajiaan, silloin kun opiskelijoiden opintoihin liittyvia
asioita kasitellaan oppimisen tukiryhman kokouksessa. Oppilashuollollisissa asioissa, kokoon-
tuu moniammatillinen tyoryhma opiskelijan ja hanen huoltajansa suostumuksella. (Omnia In-
tranet 2024b.)

Opiskelijan HOKSiin kirjataan, miten opinnot etenevat ja mita tukea ja ohjausta opintojen tu-
eksi on suunniteltu. Oppimisen tukiryhman kokouksen aikana naita seikkoja tarkennetaan ja
tarpeen mukaan sovitaan tyonjaosta, kuka ottaa huolta herattavan opiskelijan asian hoitoonsa

ja vie sita eteenpain. Kirjaukset sovituista asioista tehdaan Wilma-jarjestelmaan opiskelijan
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HOKS lomakkeelle. Nama kirjaukset nakyvat oppilaitoksen toimijoille, opiskelijoille seka hei-
dan huoltajilleen. (Omnia intranet 2024b.)

Tama oppimisen tukiryhman toimintamalli, on ollut organisaation kaytossa, ennen uutta
tsemppauspalaverin toimintamallia. Toimintamallit eroavat siina, etta oppimisen tukiryh-
massa opiskelijoiden asioita kasiteltiin ilman opiskelijan lasnaoloa. Heihin otettiin yhteytta
vasta silloin, kun opiskelijasta nousi huoli. Uuden tsemppauspalaverin lahtokohtana on, etta

jokainen opiskelija kohdataan henkilokohtaisesti.
2.3 Motivaation vaikutus opiskelijan sitoutumiseen

Motivaatio on ihmisen sisainen prosessi, joka aktivoi energiaa liikkeelle ja ohjaa mita tahansa
ihmisen tekemaa toimintaa. Kun esimerkiksi opiskelija ottaa itse vastuuta opiskelustaan ja
sen etenemisesta, voidaan todeta, etta hanella on hyva opiskelumotivaatio. Hyva opiskelumo-
tivaatio nakyy siina, etta opiskelija tekee annetut opiskelutehtavat ja saa sita kautta opin-
tonsa valmiiksi. Mita motivoituneempi opiskelija on, niin sita mielekkaammalta opiskelu tun-

tuu. (Tampereen yliopiston opiskelijan kasikirja 2019.)

Yksi johtavimmista motivaatioteorioista on Ryanin ja Decin (2000) kehittama itsemaaraamis-
teoria (eng. Self-Detrmination Theory, SDT). Se on nayttoon perustuva teoria ihmisen moti-
vaatiosta, persoonallisuuden kehityksesta ja hyvinvoinnista. Itsemaaraamisteoriassa on kyse
henkilon vapaaehtoisuudesta ja valinnanvapaudesta omaan toimintaan. Teorian ydinajatus
lahtee siita, miten ihminen pyrkii luontaisesta taipumuksestaan ja omasta halustaan sisaiseen
kasvuun, oppimiseen ja asioiden hallintaan autonomisena yksilona. ltsemaaraamisteoria eroaa
muista motivaatioteorioista erityisesti sen lahestymistavasta motivaatioon. Teoria erottelee
ihmisen kolme psykologista perustarvetta, jotka ovat valttamattomia ihmisen kehittymisen ja
hyvinvoinnin kannalta. Ryanin ja Decin (2000) mukaan, naita tarpeita ovat: autonomia, pate-
vyys ja yhteenkuuluvuus. Autonomialla tarkoitetaan kokemusta siita, etta ihminen voi tehda
itse valitsemiaan asioita ja etta toiminnan motivaatio lahtee ihmisesta itsestaan, eika ulkoi-
sista pakotteista. Patevyydella tarkoitetaan kokemusta siita, etta ihminen osaa ja selviaa
haasteista seka saa asioita aikaan. Yhteenkuuluvuudella tarkoitetaan tarvetta olla yhteydessa
toisiin ihmisiin ja kokea, etta hanesta valitetaan. Nailla psykologisilla perustarpeilla, on yh-
teys ihmisen sisaiseen motivaatioon. Nama perustarpeet on mainittu Ryanin ja Desin alkupe-

raisjulkaisussa vuodelta 2000.

Psykologialehden artikkelissa, Itsemaaraamisteoria ymmarrettavaksi: paateesit, suomennok-
set ja vaarinkasitysten oikaisua Maatta ym. (2023) maarittelevat ulkoisen ja sisaisen motivaa-
tion kasityksia, Ryan ja Deci (2000) itsemaaraamisteorian pohjalta. Kirjoittajat ovat maaritel-
leet kasitteista ohjeen suomeksi, koska naiden kaytossa on kirjavaa kaytantoa tutkijoiden kes-
kuudessa. Ulkoinen ja sisainen motivaatio on maaritelty ja ne on nimetty seuraavasti; ulkoi-

nen eli kontrolloitu motivaatio ja sisainen eli autonominen motivaatio.
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Edellisten mukaan, ulkoisesta motivaation puhuttaessa, voidaan erottaa ulkosyntyinen ja si-
sasyntyinen motivaation saately. Saatelytyylien keskeinen ero on siina, miten henkilo tulkit-
see syyn, toimintansa taustalla olevaan saatelyyn. Syy voi olla, joko itsensa ulkopuolelta tule-
vaa tai itsesta lahtevaa. Esimerkiksi, toimiiko henkilo kokemansa ulkoisen paineen tai pakon
vuoksi, vai onko toiminnan takana henkilon oma kiinnostus ja halukkuus toimintaa kohtaan.
Ulkoisessa saatelyssa, kyseessa on henkilon liikkeelle panevan voiman lahtokohta, joka on

joko palkinnon saaminen tai rangaistuksen valttaminen.

Sisaistyneessa ulkoisessa saatelyssa, kayttaytymista ohjaa sisaistynyt sosiaalinen paine tehda
jotain tai jattaa tekematta jotain. Saantelyyn vaikuttaa keskeisesti tilanne, missa valinta pi-
taa tehda. Samaistuneesta saatelysta puhutaan silloin, kun henkilo tietoisesti samaistuu teke-
misensa arvoon tai tavoitteeseen. Kayttaytymisen liikkeelle paneva voima on talloin kokemus
tekemisen henkilokohtaisesta merkityksellisyydesta. Integroituneesta saatelysta on kyse sil-
loin, kun henkilon toimintaa ohjaa henkilon omat arvot. Toiminnan lahtokohtaa voidaan pitaa

keskeisimpana erona saatelytyylien valilla. (Maatta ym. 2023, 308.)

Maatan ym. (2023) mukaan ulkoisen toiminnan motivaation saatelytyylit, joissa henkilo kokee
toiminnan lahtevan itsensa ulkopuolelta, ovat kontrolloitua motivaatiota, kun taas saatelytyy-
lit, joissa henkilo kokee toiminnan itsestaan lahtevaksi ovat autonomista motivaatiota. Auto-
nominen motivaatio pitaa sisallaan sisasyntyisen motivaation (instrinsic motivation) ja sisaisen
saatelyn (instrinsic regulation) (Ryan ja Deci 2000). Autonominen ja kontrolloitu motivaatio
seka naiden saatelytyylit, auttavat kuvaamaan esimerkiksi oppimista monivaiheisemmin, kuin
pelkastaan ulkoisesta motivaatiosta puhuminen. Esimerkiksi Grolnick ja Ryan (1987); Reeve ja
Jang (2006) mukaan autonomian tarpeen huomioiva ja autonomista motivaatiota tukevan op-
pimisympariston, on havaittu johtavan parempiin oppimistuloksiin kuin kontrolloivaa motivaa-

tiota tukeva ymparisto.

Opiskeluun sisaltyy aina sellaisia vaiheita, jotka eivat tunnu erityisen kiinnostavilta, nain ollen
opiskelu edellyttaakin opiskelijalta jatkuvaa motivaation rakentamista ja yllapitoa. Talla tar-
koitetaan sita, etta opiskelijan tulisi pyrkia oman toiminnan kautta, itse vaikuttamaan ja ot-
tamaan vastuuta opiskelumotivaatioon liittyvista tekijoista. Motivaatiota opiskeltavaan asiaan
saadaan aikaan, kun ollaan vuorovaikutuksessa opiskeltavaan asiaan. Opiskelun aloittamiseksi,
ei tarvita motivoitunutta oloa, mutta aloittamisen ja tekemisen kaynnistamiseksi pitaisi aina

jossain maarin motivoitua. (Tampereen yliopiston opiskelijan kasikirja 2019.)

Tavoitteiden asettaminen opiskelulle on opiskelumotivaation kehittamisen ja rakentamisen
lahtokohtana. On tarkeaa tiedostaa, mita haluaa tavoitella opintojen suhteen, miten priorisoi
tavoitteen ja mita tavoitteen saavuttaminen merkitsee. Hyva tavoite on riittavan selkea,
tarkka ja mitattavissa oleva eli saavutetaanko tavoite vai ei. Pidemman tahtaimen tavoite

kannattaa jakaa pienempiin osiin ja edeta osittain lopulliseen tavoitteeseen. Mita selkeampia,
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tarkempia ja konkreettisempia tavoitteet ovat, sita helpompi on suunnitella opiskelulle toi-
mintasuunnitelma ja aikatauluttaa se. Noudattamalla toimintasuunnitelmaa ja aikataulussa
pysymista voidaan arvioida, ovatko asetetut tavoitteet olleet realistisia. (Tampereen yliopis-

ton opiskelijan kasikirja 2019.)

Toistuvasti liian korkealle asetetusta tavoitteista, voi seurata runsaasti epamiellyttavia tunne-
tiloja. Naita ovat ahdistus, epaonnistumisen pelko, riittamattomyyden ja/tai syyllisyyden
tunne seka negatiiviset ajatukset. Epamiellyttavat tunteet ja ajatukset saattavat johtaa yli-
kuormittumiseen, opiskelutehtavien valttelyyn ja sita kautta niilla on vaikutusta opinnoista

valmistumiseen. (Tampereen yliopiston opiskelijan kasikirja 2019.)

Wigfield, Turci Faust, Cambria, Eccles (2019, 454-457) esittavat Renniger et al. (2014) viita-
ten on osoitettu, etta opettajien kiinnostuksen edistaminen luokassa, opetuksen aikana, edes-
auttaa merkittavasti opiskelijoiden sitoutumista opiskeltavaan asiaan. Toisena vaihtoehtona
opiskelijoiden motivoimiseen, on ehdotettu, etta opettajat sisallyttavat opetukseensa tehta-
via, joissa ratkaistaan tilannekohtaisia ongelmia. Tallainen opetus rohkaisee oppilaita oppi-

miseen ja lisaavat kiinnostusta opeteltavaan asiaan.

Edellisten mukaan pitkaaikainen tutkimus kouluymparistoon liittyvasta motivaatiosta, on
osoittanut, etta erilaisilla opiskelijaa tukevilla menetelmilla, on vaikutusta opiskelumotivaati-
oon. Opettaja-, oppilas- ja vertaissuhteilla voidaan vaikuttaa opiskelijan motivaation kehitty-
miseen. Huolen aiheena on edelleen, joidenkin opiskelijoiden opiskelumotivaation lasku,
mutta useat interventiot ovat todistaneet, etta opiskelumotivaatioon on mahdollista vaikut-

taa.
2.4  Ohjaustyo ja vuorovaikutus

Kaiken koulutuksen ytimena voidaan pitaa sivistysta. Vanhalakka-Ruoho (2014,152) esittaa Vo-
lasen ajatusten mukaan, etta tiedon tuottamisen taito ja taidon kaytannon tuottama tieto ra-
kentuvat yhdeksi pedagogiseksi periaatteeksi. Vanhalakka-Ruoho (2014, 152) tunnistaa nama
Volasen ajatukset ja kiteyttaa, etta Volasen ajatukset puhuttelevat ohjauksen asiantuntijoita
laajasti. Asiantuntemus ohjaustyossa edellyttaa kolmen kysymyksen yhtaaikaista asettamista,
arvottamista ja ratkaisemista. Kuinka hyvin asiat ovat, kuinka asiat ovat, kun ne ovat hyvin ja
kuinka asiat saadaan hyvin toteutettua. Sivistykseen tarvitaan paan, sydamen ja kasien yh-
teispelia. Ohjaus toimii yksityisen kansalaisen elamankulun ja yhteisen seka yhteiskunnallisen

elaman valia.

Putkonen-Kankaanpaan (2014, 148) mukaan vuorovaikutusosaamisessa ohjaajan tulee olla am-
mattilainen monella eri tasolla. Ohjaajan on osattava vuorovaikutukseen liittyvat kuuntelemi-
sen ja puhumisen taidot. Ohjaajan on myos pystyttava sanomaan mielipiteensa perustellen.

Kaikista ohjausmenetelmista, tarkeimmaksi menetelmaksi nousee keskustelutaito ohjattavan
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kanssa. Keskustelun ei aina tarvitse olla kahdenvalista, mielipiteita ja nakemyksia voi loytya
myos ryhmakeskusteluista ja ohjattavan nakokulmasta tarkasteltuna, vertaisten valilta. Oh-
jauskeskustelu voidaan kayda fyysisesti lasna olevana keskusteluna tai nykyisin ohjausta voi-
daan toteuttaa myos verkon valityksella. Silloin vaatimuksena on yhteyden saaminen ohjatta-
vaan sovitun valineen avulla. Virtuaalisen ohjauskeskustelu vaatii ohjaajilta henkilokohtaisen
ohjaamisen taitoja seka luontevien tapojen loytymista siihen milla ohjaajat yhdistavat kes-

kusteltavat asiat niin, ettei ohjattava kyllasty ruudun tuijotteluun.

Ohjaajan tehtaviin kuuluu olennaisesti asioiden eteenpain vienti. Ohjaajalla tulee olla kyky
edistaa ohjattavan asiaa. Asiat esitetaan positiivisella otteella, mutta tarvittaessa asioista pi-
taa voida keskustella jamakasti, jotta ne edistyvat. Ohjaajan ammattitaitoon kuuluu myos
kyky tunnistaa monenlaisten ohjattavien erilaisia lahtokohtia ja antaa heille mahdollisuus
kayttaa omia vahvuuksiaan. Jokaisella ohjattavalla on oma persoona seka omat lahtokohdat
ja taustat, jotka vaikuttavat ohjaustilanteeseen. Ohjaustyossa tulee kartoittaa ohjattavan
tarpeita ja tapoja seka huomioida ohjauksessa eri menetelmien kaytto. Ohjauksen etenemi-
nen ja ratkaisut tulee miettia ohjattavan lahtokohdat huomioiden. (Putkonen-Kankaanpaa
2014, 146-147.)

Vehvilainen (2001,12-13) toteaa, etta ohjaus on tyota, jota tehdaan paaasiassa olemalla vuo-
rovaikutuksessa keskustelun avulla. Ohjaajan voidaan katsoa olevan sellaisen prosessin asian-
tuntija, jossa ohjattava itse oppii kasittelemaan omia kokemuksiaan, ratkaisemaan ongelmi-
aan, kayttamaan resurssejaan, ja suuntaamaan oppimistaan haluamaansa suuntaan. Nama pe-
riaatteet, sisaltavat perustavan ajatuksen ohjauksen vaatimasta ammattitaidosta. Tarkeimpia
periaatteita ovat vuorovaikutustaidot seka kyky hallita prosesseja, kuten oppimis- paatoksen-

teko- tai tiedon hankintaprosesseja.

Onnismaan (2007, 7-9) mukaan ohjaus on tyomenetelmana ammatillisen keskustelun muoto ja
sita sovelletaan monissa ammateissa. Ohjaustilanne on ajan, huomion ja kunnioituksen anta-
mista ohjattavalle ja parhaimmillaan se on ohjaajan ja ohjattavan valista neuvottelua. Ojauk-
sen tavoitteena on auttaa ohjattavana olevaa elamaan aiempaa tasapainoisemmin ymparis-
tonsa kanssa ja kayttamaan omia mahdollisuuksiaan tavoitteellisesti hyvakseen. Tasta syysta
ohjausta voidaan kuvata elaman suunnittelun menetelmaksi. Ohjaus ja neuvonta ei ole asian-
tuntijuutta, vaan ohjaus on yhteistyota ja elaman suunnittelun riskikysymysten ja eettisten
kysymysten yhteista tarkastelua ja arviointia ohjattavan kanssa. Ohjausta voidaankin kuvata
merkityksen etsimiseksi ja matkalla olemiseksi. Ohjauksen vuorovaikututustilanteessa tuote-
taan ja yllapidetaan yhdessa tulkintoja esimerkiksi opiskeluun liittyvista tai muista ohjattavan
elamaan vaikuttavista asioista. Ohjauksessa oleva henkilo toimii aktiivisena toimijana ja on

oman elamansa asiantuntija.
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Ohjaukseen liittyvat tavoitteet ja niihin liittyvat ohjaajan tehtavat, voidaan esittaa moninai-
sina. Vehvilainen (2001, 50) esittaa Makelaiseen (1992) viitaten, etta ohjaus voi olla asioiden
selkeytysta tai neuvontaa, sen avulla voidaan mahdollistaa, puhua puolesta tai antaa pa-
lautetta. Ohjaus voi tarkoittaa myos kaytannon avun antamista ohjattavalle, vaikka tarkoituk-
sena ei kuitenkaan ole tehda asioita hanen puolestaan. Ohjauksen ilmapiirin tulee olla sellai-

nen, etta se sallii vuorovaikutuksen hiljaiset hetket seka vaikeiden asioiden kasittelyn.

Ohjauksen kuuluu keskeisesti opiskelijan itseohjautuvuuden tukeminen ja asiakaslahtoisyys.
Tama tarkoittaa sita, etta ohjattavan omat nakemykset asetetaan ohjaustilanteessa etusi-
jalle. Ohjauksessa ohjattavan kuuntelu ja kunnioitus on tarkeaa. Tata voidaan pitaa ohjauk-
sen teoriassa tarkeimpana ohjausta maarittavana tekijana. Halu kuunnella ja kunnioittaa
toista ihmista, on myos yleinen inhimillisen kanssakaymisen hyve. Niinpa se muodostaa edelly-
tyksen ja vuorovaikutustilanteeseen haasteen, sellaiselle ammatillisille kohtaamisille, joihin
ei sisally suoranaista pakkovaltaa. On kuitenkin mahdollista, etta ohjattava tasta huolimatta
kokee itse, ettei hanta kuunnella tai kunnioiteta. Kuuntelemisen ja kunnioittamisen hylkaami-

nen tekee sosiaalisesta kanssakaymisesta mahdotonta. (Vehvilainen 2001, 230.)

Ohjauksessa ohjattavan toivotaan osallistuvan aktiivisesti esille nostettujen ongelmien ratkai-
semiseen. Ohjattavan tavoitteet ja tulkinta ovat tyoskentelyn lahtokohta. Keskustelu raken-
tuu tavallisesti ohjattavan kysymyksista ja ohjattavan vastauksesta. (Onnismaa 2007,26.) Oh-
jaustilanteessa ohjattavalle voidaan antaa neuvoja. Neuvo voidaan maaritella direktiivisena
eli maaraavana toimintona. Sen avulla ohjauksessa voidaan nostaa esille jokin toimintatapa
tai nakokulma. Neuvoa kannattaa muotoilla niin, etta siihen on mahdollista antaa useita vas-
tauksia. (Vehvilainen 2001, 172-173.) Neuvonnan perusrakenteesta voidaan erottaa neuvon
pyytaminen ja sen antaminen. Ohjauskeskustelun aikana on useita vaiheita, eika niita voida
maaritella tarkasti etukateen. Keskustelun etenemiseen vaikuttavat ohjattavan tekemat aloit-
teet ja toisaalta ohjattavan lahestymistapa. Ohjaustilanteessa ohjattava on oman tilanteensa
ja omien ratkaisujensa paras asiantuntija, kun taas ohjaajaa voidaan pitaa ohjausprosessin

asiantuntijana. (Onnismaa 2007, 26-27.)

Vehvilaisen mukaan (2001, 179) neuvon antaminen ei ole ohjaajan ensisijainen tehtava. Oh-
jaajaa ei myoskaan voi mieltaa oikeita toimintamalleja neuvojen avulla valittavaksi asiantun-
tijaksi, vaan ohjaaja toimii pikemminkin oppimisen ja paatoksenteon tukijana. Ohjattavan na-
kemyksen huomioiminen konkretisoituu ohjaustilanteessa siten, etta tietoa tarjotaan yksilol-
listen tarpeiden nakokulmasta ja vuorovaikutustilanteessa yritetaan loytaa yhteinen nakemys
asiasta. Ohjattavan oman nakemyksen kysyminen keskusteluna aiheena olevasta asiasta aut-
taa neuvon hyvaksymisessa ja vahentaa kyseessa olevan asiasta olevaa epatietoisuutta. Kysy-
mysten avulla, voidaan oikeuttaa ohjattavan tulevaisuutta koskevat neuvot, vaikka elaman-
suunnittelun katsotaan olevan yksilon oman valinnan piiriin kuuluva asia. Esimerkiksi ohjausti-

lanteessa, joka tahtaa opiskelijan oppimiseen, on tarkeampaa, etta opiskelija ajattelee
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asioitaan perusteellisesti, kun se etta han uskoo ohjaajan neuvoja auktoriteettisena nakemyk-
sena. Ohjaaja voi kayttaa tata neuvomistapaa hyvakseen ja tasapainotella opiskelijakeskei-
syyden ja neuvontatarpeen valilla ollessaan vuorovaikutustilanteessa opiskelijan kanssa. (Veh-
vilainen 2001,193.)

2.5 Toiminnan kehittaminen

Koulutusorganisaatioiden toiminnan kehittamisesta on tullut jatkuva toimintatapa eri koulu-
tusaloilla. Nama vaativat jatkuvia muutoksia koulutuksen sisalloissa, rakenteissa, toimintata-
voissa ja toimintaymparistoissa. Koulutusorganisaatioilla on haasteita pysya mukana jatku-
vassa muutoksessa, koska niiden rakenteet muuttuvat hitaammin. Niihin vaikuttavat toimin-
nan organisointi, resurssit ja yhteiskunnan asettelemat saastotoimenpiteet ja maaraykset.
(Jalkanen 2020, 19-22.)

Otalan ja Meklinin (2021, 217-220) mukaan organisaation kulttuuri on yhteinen kasitys siita,
miten siella toimitaan ja ajatellaan. Kulttuuria organisaation johto yllapitaa ja muokkaa seka
ohjaa tyontekijoita toimimaan haluamalla tavalla. Johdon pitaa johtaa toimintaa tehokkaasti
ja tuottavasti, kehittaa tekemista ja uudistaa organisaatiota. Jotta toiminta kehittyy halua-

malla tavalla johdon pitaa kehittaa oppimiskulttuuria.

Organisaation kulttuurinmuutos tarvitsee ihmisilta uuden ajattelutavan tai lahestymistavan
muuttamista uudelleen ja jattaa vanhat tavat pois (Aho 2023, 23). Eklund (2021,46) esittaa,
etta onnistuneessa kulttuurimuutoksessa organisaation muutoskyvykkyys vaikuttaa siihen, mi-
ten reagoidaan asiakkaiden ja toimintaymparistojen muutoksiin. Muutoskyky on tarkea omi-

naisuus organisaation menestykselle tulevaisuudessa.

Jalkasen (2020, 31) mukaan koulutusorganisaation tavoitteena on saannollisesti tarkastella
mita muutoksia toimintaymparistossa tapahtuu nyt ja tulevaisuudessa. Samalla analysoida
mika on organisaation ydintehtava ja minkalaisilla toimintatavoilla, sisallgilla ja rakenteilla
toteutetaan organisaation toimintaa. Toimintakulttuurin pedagogisessa kehittamistyossa on
kyse pitkajanteisesta kehittamisesta tyontekijan, tiimin ja organisaation tasoilla. Tarpeellista
on kehittaa rakenteita ja prosesseja, jotta muutos onnistuu. Nain toimimalla innostetaan

tyontekijoita luomaan uutta tietoa ja taitoa.

Pedagogiseen kehittamiseen Jalkasen (2020, 34) mukaan kuuluu kolme oppimishaastetta. En-
simmaisena on oppia pois totutuista kaytanteista ja ajattelutavoista, joka on useimmille haas-
tavaa ja vaikeaa muuttaa toimintatavat uusien mukaisiksi. Toinen oppimishaaste on, etta tar-
vitaan uusi malli, joka poikkeaa selkeasti vanhasta mallista. Taman ajattelutavan muuttami-
nen on erityisen vaikeaa, koska tutut toimintatavat ja ajattelumallit ovat muodostuneet rutii-
neiksi. Kolmantena oppimishaasteena on oppia uusia toimintatapoja samalla, kun teemme ke-

hitystyota. Tama oppimishaaste saattaa kuormittaa paljon, jos muutos on merkittava.
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2.6  Kehitystyo hankkeessa

Kasitteena hanke maaritellaan samaksi asiaksi kuin projekti. Projektin lahikasitteita ovat oh-
jelma, hanke, urakka, toimeksianto, tyo tai tehtava. Projekti on ennalta maaritelty koko-
naisuus, joka on aikataulutettu, aiheelta, laajuudelta ja kustannuksilta rajattu prosessi. Pro-
jektityyppeja on erilaisia, kuten kehitys-, palvelu-, suunnittelu- ja tutkimusprojektit. Eri pro-
jektit voivat kohdistua tuotteisiin, palveluihin, toimintatapoihin, organisaatioon, ihmisiin tai

jarjestelmiin. (Kymalainen, Lakkala, Carver ja Kamppari 2016,10.)

Eri hankkeet sopivat erilaisiin tehtavakokonaisuuksiin, joita organisaatiossa ei pystyta nor-
maalissa toiminnassa tuottamaan. Hanketta varten perustetaan tyoryhma ja tehdaan hanke-
suunnitelma. Hankesuunnitelma sisaltaa tehtavan kuvauksen ja tavoitteet, aikataulun, toteu-

tuksen, resurssit, dokumentoinnin ja tiedottamisen. (Kymalainen ym. 2016,10.)

Kymalaisen ym. (2016, 16) mukaan kehitysprojektien tarkoituksena on saada pitkaaikaisia tu-
loksia, jotka jaavat kaytantoon organisaatiossa. Hankkeen tilaajalla on selkea ja maaritelty

viitekehys mita hankkeella tavoitellaan, kehitetaan tai millaisia ongelmia ratkotaan.

Kehityshanke etenee Kymalainen ym. (2016, 15-18) mukaan kuudessa eri vaiheessa. 1. Aloi-
tusvaiheessa selvitetaan tyoryhmalle (projektin) hankkeen tavoitteet ja mahdolliset haasteet
ja ongelmat. 2. Esitutkimusvaiheessa syvennytaan projektin tavoitteisiin, nykytilaan, aiheisiin
ja pidetaan tyopajoja yhdessa projektipaallikoiden, tyoryhman ja muiden yhteistyotahojen
kanssa. Perehdytaan organisaation strategisiin tavoiteisiin, visioihin ja toimintoihin. Kartoite-
taan kohderyhma ja analysoidaan organisaation toimintaymparistot. 3. Asiakasymmarryksessa
selvennetaan kohderyhma ja toimijat. 4. Strategisessa suunnittelussa tarkastellaan projektin
tavoitteita, mahdollisuuksia ja vaihtoehtoja. 5. Ideointi ja konseptointi vaiheessa ideoidaan ja
tyostetaan yhdessa tyoryhman ja tilaajan kanssa tavoitteita. Kuvataan ideointivaiheessa syn-
tyneita ratkaisuja tyoryhman saamien tietojen, ymmarryksen ja rajauksien mukaan. Niiden
perusteella ideoita yhdistellaan ja valitaan paras tuotos, joka vastaa projektin tavoitteita. 6.
Protopytointi vaiheessa valmistellaan tuotos, joka voi olla palvelu, toimintamalli, tuote tai
ratkaisu. Tuotoksen perusteella luodaan ensimmainen prototyyppi ja sita testataan kaytta-
jilla, tilaajalla tai asiakkailla. Prototyypin testaamisen jalkeen ja siita annetun palautteiden
perusteilla, palautteet arvioidaan ja analysoidaan seka tehdaan mahdolliset kehitysmuutok-

set. Kuviossa 1 kuvataan projektin eri vaiheet.
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Kuvio 1: Projektin eri vaiheet (mukaillen Kymalainen ym.2016,16)
2.7 Johtajuuden ulottuvuudet

Rasanen (2023, 35) esittaa, etta oppilaitoksen laatujohtamisessa tunnistetaan asiakkaat ja
heidan tarpeensa ja henkiloston ammattitaidon kehittaminen seka opetussuunnitelmia, toi-

mintaohjeita tai opetusmateriaaleja.

Hyvinvointi ja tuloksellisuus esimiestyon haasteena: tutkimus kolmessa julkisen sektorin orga-
nisaatiossa Elon, Ervastin ja Kuokkasen (2010,11) tutkimuksen mukaan johtamiseen kuuluu ta-
voitteellinen tyon ohjaaminen, toimivien prosessien mukaisesti ja oikeudenmukaiset tavat toi-
mia. Esihenkilon tapa toimia vuorovaikutustilanteissa ja paatoksenteoissa vaikuttavat tyonte-
kijan sitoutumiseen, yhteistoimintaan ja tulokselliseen toimintaan. Tutkimuksessa havaittiin,
etta oikeudenmukainen toiminta vaikuttaa selkeasti tyontekijoiden tuloksellisuuteen, sairas-
poissaoloihin ja tyopaikanvaihtoihin. Oikeudenmukainen toimintatapa luo vahvan perustan hy-

vinvoinnille ja toiminnan tuloksellisuudelle.

Collinin ja Lemmetyn (2019, 173-177) mukaan valmentava johtajuus vahvistaa tyontekijoiden
itseohjautuvuutta ja kyvykkyytta. Esihenkilo vaikuttaa toiminnallaan ja johtamisellaan, etta
tyontekijoiden toimijuus vahvistuu. Valmentavan esimiestyon keskeinen tavoite on vahvistaa
tyontekijan itseohjautuvuutta. Tyontekijaa ohjataan tutkimaan omia ajattelu- ja toimintata-
pojaan ja niiden seurauksia. Tama vahvistaa itsetuntemusta ja vastuuta omasta osaamisesta
ja itsensa kehittamisesta. Esihenkilo tukee itseohjautuvuutta antamalla yksiloiden ja tiimien

maarittelemaan itse tavoitteet, ratkaisut ongelmiin ja kehittamisen tarpeet. Eklund (2021,
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129-130) toteaa, etta valmentava ote tarkoittaa johtajalle vastuun antamista tyontekijoille,
joka parantaa yhteistyota ja ongelmanratkaisutaitoja. Johtajan ominaisuuksiin kuuluu myos

hyvat perehdytys- ja koulutustaidot uusien tyoskentelytapojen muuttuessa.

Otala ja Meklin (2021, 220-222) esittaa, etta organisaatiossa johdon tehtavana on johtaa kult-
tuurin mukaisesti. Johdon on osattava hyodyntaa henkiloston tietoja, ajatuksia ja ideoita ja
luoda niista yhteinen nakemys. Ajattelutyota tekevat tyontekijat tarvitsevat ajattelun johta-
mista, joka vaatii johtajalta fasilitointitaitoja. Johtajalta vaaditaan nopeaa kykya ymmarta-
maan ja muodostamaan yhteinen nakemys kasiteltavaan aiheeseen seka nayttamaan ja var-
mistamaan suunta. Johdon tehtavana on konkretisoida organisaation visiot tyontekijoille ta-
voitteiksi. Yllapitaa tavoitteita ja huolehtia, etta ne ymmarretaan kokonaisuutena organisaa-
tion toiminnalle. Huolehtia henkiloston tiedottamisesta tavoitteiden ajantasaisuudesta ja var-
mistaa tiedon jakamisesta. Kertoa saavutetuista onnistumisista ja mahdollisista parannus- tai
kehityskohteista.

Otalan ja Meklinin (2021, 224-226) mukaan johdon ja lahijohdon saavutettavuus ja tavoitetta-
vuus lisaavat turvallisuuden tunnetta tyoymparistossa. Yhteisen ajan sovittaminen johdolle ja
tyontekijoille, jossa voidaan keskustella yhteisesti ja luoda uusia nakemyksia toimintata-
voista. turvallisessa tyoymparistossa on erilaisia tiloja, joissa voi tavata ja keskustella luotta-
muksellisesti. Tyontekijoiden ja johdon kayttaytyminen muita kohtaan kunnioittavasti ja ar-

vostavasti kayttaen hyvia vuorovaikutustaitoja.

Otala ja Meklin (2021, 227-229) esittavat, etta johdon ja lahijohtajien tehtavana on innostaa
tyontekijoita tyotehtavissa. Nama tekijat motivoivat ja innostavat tyontekijaa ratkaisemaan
erilaisia haasteita tai tehtavia ja niista syntyy merkityksellinen ja omistautunut suhtautumi-
nen tyon tekemiseen. Naista tekijoista syntyy tyon imu, joka vaikuttaa tyontekijan motivaati-
oon suoriutua tyotehtavista mielekkaasti ja onnistuen. Viitalan (2005, 16) mukaan johtami-
seen kuuluu tyontekijoiden osaamisen tason kohottaminen, kehittaminen, vaaliminen ja nai-

den taitojen hyodyntaminen organisaation toiminnassa.

Tynjala (1999, 31) esittaa, etta muuttuvassa yhteiskunnassa ja tyoelamassa vaaditaan ammat-
tilaisilta tiedon hallintaa, sosiaalisia taitoja, viestinta- ja yhteistyotaitoja ja kykya tyosken-
nella erilaisten alojen ammattilaisten kanssa seka kykya hankkia ja kayttaa tietoa. Tyoela-
massa muutosnopeus, kansainvalistyminen, tietotekniikka ja tiimityoskentelytaidot lisaanty-
vat ja muuttuvat koko ajan. Vilkanin (2021,17) mukaan Mutanen (2004) toteaa, etta ammatil-
linen asiantuntija on ammatissa toimimista niiden tavoitteiden mukaan ja jatkuvaa ammatti-

taidon harjoittamista ja kehittamista.

Paavola, Lipponen ja Hakkarainen (2004, 557-576) ovat oman tutkimuksensa mukaan kirjoitta-
neet, etta asiantuntijuus jaetaan kolmeen eri ryhmaan; kognitiiviseen, sosiaaliseen ja tiedon

luomiseen. Tiedon toiminnan ominaisuus on kognitiivista, jonka Feltovich, Prientula, M.J. ja
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Ericsson (2006, 41-67) ovat omassa tutkimuksessaan maaritelleet seuraavasti. Asiantuntijuus
on alakohtaista ja sita ei voi siirtaa toiselle alalle. Asiantuntijoiden tiedonrakenteet ovat hie-
rarkkisia, johdonmukaisia ja syvallisia, jotka eroavat aloittelijoiden tiedonrakenteista. Auto-
matisoituneet suoritukset ja tarkkaavaisuus tehtavien olennaisiin seikkoihin tukevat asiantun-
tijuuden huippuosaamista. Asiantuntijoilla on hyvat itsesaatelytaidot ja he reflektoivat omaa
toimintaansa seka tunnistavat omat vahvuudet ja heikkoudet. Heilla on kyky asennoitua eri-

laisiin tilanteisiin niiden vaatimusten mukaisesti.

Collin ym. (2011, 41-44) osoittaa, etta ammattilaisten yksilollinen osaaminen, tieto ja ymmar-
rys asioista ja kytkoksista muodostavat asiantuntijayhteisossa tietoperustan toiminnalle.
Osaaminen syntyy yhdessa tekemalla erilaisten ryhmien, tiimien tai asiantuntijoiden yhteiso-
jen tyon tuloksena. Yhteisen tietopohjan jakaminen eri osaajien kanssa maarittavat asiantun-
tijajasenet oman kulttuurin, jonka mukaan yhteiso muodostaa omat tavoiteltavat asiat ja
maarittelevat niille tason. Toimintaymparistossa yhteiso oppii yhteisen tietamyksen erilaisten
mallien, kaavioiden tai ohjeiden mukaan osallistumalla yhteiseen toimintaan. Toimintaympa-
ristossa syntyy kaytantoihin, materiaaleihin tai ohjeisiin runsaasti nakymatonta ja hiljaista

tietamysta.

Asiantuntijuuden perusta muodostuu pitkan harjoituksen aikana ja rutiineihin, joista on tullut
arkisia kaytantoja. Vaaditaan omistautumista alalle ja jatkuvaa harjoitusta. Tahan vaikuttaa
yksilon motivaatio, joka auttaa edistymaan ja parantamaan suorituksia jatkuvasti. Tietoisuus
omista kehityksen kohteista vaikuttaa oman toiminnan arviointiin, tarkkailuun ja edistami-
seen. Jotka vaikuttavat toiminnan yllapitamiseen ja suoritusten parantamiseen. Harjaantunut
toimija havaitsee, milloin pitaa omassa toiminnassaan muuttaa toimintatapoja tyotehtavan
perusteella. (Collin ym. 2011, 45-55.)

Organisaatioiden ja tyoyhteisojen oppiminen vaatii ja tarvitsee yhteistyota eri ammattityh-
mien ja tiimien valilla (Collin ym. 2017, 29). Asiantuntijatyossa ammatillinen toiminta on yh-
teisollista ja se tapahtuu eri toimijoissa kuten projekteissa, yksikoissa ja organisaatioissa. Yk-
silot tuovat oman osaamisen, sitoutuneisuuden ja kokemuksensa eri yhteisoihin seka luovat
puitteet toimijuudelle. Collin ym. (2017, 23-25) esittaa Hokkaan ym. (2021) viitaten, etta yk-
sittaiset toimijat, tyoyhteisot ja organisaatiot toteuttavat ammatillista toimijuutta. Myontei-
nen ammatillinen toimijuus voi nakya yhteisoissa tyokaytantojen kehittamisena ja uudistami-
sena, osallistumisena, paatoksen tekoon osallistumisena tai mielipiteen ilmaisuna. Negatiivien
toimijuus voi nakya taas vastustamisena, tekematta jattamisena tai toimia eri tavoitteiden
mukaisesti. Toimijuudella vahvistetaan, etta yhteisolla tai yksilolla on mahdollisuus vaikuttaa
ja paattaa yhteisista asioista. Johtamiskaytanteet organisaatioissa vaikuttavat, miten tyoyh-
teisoa voidaan osallistaa, tukea ja vahvistaa ammatilliseen toimijuuteen. Mahdollisuudet vai-

kuttaa tyoyhteisossa luovat turvallisuutta, jaksamista ja kehittavat omaa osaamista.
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Ammatillisen toimijuuden johtaminen tarkoittaa, etta mahdollistetaan tyontekijoiden osallis-

tuminen ja vaikuttaminen tyoyhteisossa.

Mattila (2007, 37) esittaa, etta tyoyhteison suhtautuminen erilaisiin organisaation prosessien
muutoksiin vaikuttavat ihmisen aiemmat kokemukset, asenteet ja odotukset tulevaisuudesta.
Otala ja Meklin (2021, 47-49) tuovat esille, etta jatkuva muutos vaatii jokaiselta tyonteki-
jalta, jatkuvaa oppimista, itseohjautuvuutta, epavarmuuden sietokykya ja muutoskyvyk-
kyytta. Tyontekijoiden asenteisiin vaikuttavat merkittavasti omat sisaiset uskomukset ja arvot
seka tyopaikan kulttuuri ja johtaminen. Asenne vaikuttaa motivaatioon, tyotehtavien suoriu-
tumiseen erilaisissa tilanteissa, palautteisiin, ongelmien ratkaisukykyyn ja virheista oppimi-
seen. lhmisen oppimisen taidot muodostuvat itsensa johtamisesta, tiedonhankinta- ja tiedon-
kasittelyista, tyossaoppimisen taidoista ja menetelmista, ajattelun taidoista, sosiaalisista ja

vuorovaikutustaidoista ja digitaidoista.

Eklund (2021, 127-129) mukaan lahijohtaja omalla toiminnallaan kannustaa ja vahvistaa tyon-
tekijaa kehittymaan ja oppimaan uusia toimintatapoja muutoksessa. Aho (2023, 24-27) koros-
taa, etta johdon ja lahijohtajan tuki on merkityksellista uuden toimintatavan kokeilemiseen,
koska siihen liittyy myos epaonnistumisen riskeja. Lahijohtajalle kuuluu vastuun kantaminen,
tuen antaminen ja paatoksien tekeminen. Nama mahdollistavat kokeilun tai poistavat esteita,
kun kritisoidaan tai kyseenalaistetaan uutta tekemista. Erilaisten haasteiden tullessa vastaan
lahijohtajan tuella loydetaan ratkaisuja ja jatketaan kehittamista seka saavutetaan tavoit-
teet. Johto ja lahijohtaja ovat merkittavassa asemassa, ilman tata moni muutos voi jaada
vain pienen porukan kokeiluksi. Silloin tieto ja oppi jaavat pienen porukan piiriin ja toiminta-

muutos tyrehtyy organisaatiossa.

Rasasen (2023, 36) mukaan henkiloston tyooloihin, ammatilliseen osaamiseen lahijohtajien
tulee kiinnittaa huomiota, jotta tyotehtavat ohjautuvat organisaation tarpeiden mukaisesti ja
rakentaminen on tarkeaa. Luottamuksella lahijohtaja pystyy motivoimaan tyontekijaa usko-
maan omiin kykyihinsa ja minakuvan vahvistamiseen. Turvallisen ja tasa-arvoisen ilmapiirin
luominen tyoyhteisossa vaikuttaa siihen, etta tyontekija kokee itsensa hyvaksytyksi ja tasa-
arvoiseksi. Tata kutsutaan voimaantumiseksi. Voimaantumisella tarkoitetaan ihmisen omaa
sisaista paatosta toimia ja sitoutua tavoitteisiin ja yhteistyohon muiden kanssa. Johtamisella
ja organisaation toimintaymparistoilla, tavoitteilla, tasa-arvolla, ilmapiirilla, ja toisten arvos-

tamisella on merkittava vaikutus tyontekijan voimaantumiselle muutoksessa.
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2.8 Tiedon jakaminen muutoksessa

Uusien tietojen tai toimintamallien muutoksien sitoutumiseen tarvitaan riittavasti tietoa ja
sita pitaa pystya hankkimaan lisaa. Uskottava muutosviestinta pitaa sisallaan selkean tarkoi-
tuksen, se on houkutteleva ja saavutettavissa henkilostolle. Muutoksen tausta, tarkoitus, ta-
voite ja keskeinen sisalto on ilmaistava selkeasti eri toimijoille ja eri tehtavissa tyoskentele-
ville henkiloille. Viestinnan onnistuminen kannustaa, motivoi ja luo merkityksellisyytta henki-

6ston sitoutumiseen muutoksessa. (Mattila 2008, 62-63.)

Otalan (2018, 217) toteaa, etta organisaatiokulttuurissa tarvitaan rakenteita, jotka edistavat
tiedon, osaamisen ja hyvien kaytantojen jakamisesta. Tama edellyttaa organisaatiossa sita,
etta osaamista ja tietoa arvostetaan, muiden auttamista ja yhteista vastuuta suorituksista.
Naiden jakamiseen tarvitaan organisaatiossa toimintatapoja ja tyokaluja seka lahijohtajien
kannustamista tiedon jakamiseen. Collin ym. (2017, 30) korostaa, etta henkiloston sitoutumi-

nen muutoksiin ja tieto siita vaikuttaa merkittavasti uudistusten kayttoonottoon.

Erilaisten toimintamallien tai kaytanteiden levittamiseen organisaatio tarvitsee oman proses-
sin, jolla tavoitetaan kayttajat. Organisaatio voi hyodyntaa tuotteistamista, jossa mallinne-
taan toimintamallin prosessi tai tyomenetelma. Toikko ja Rantanen (2009, 62-63) esittaa Tuo-
miseen, Paanaseen ja Virtaseen (2005) viitaten, etta selkea malli uudesta toimintamallista tai
tyomenetelmasta edistaa asian ymmartamista ja tietoisuutta. Mallille maaritellaan sisalto,
kohderyhma, kuvaava nimi ja luodaan tarina. Luotuun tarinaan kuvataan, mihin tarkoitukseen
ja millaisia tuloksia silla saadaan aikaan. Kayttajien sitouttaminen uusiin toimintatapoihin ja
sen yllapitamiseen vaatii erilaisia sosiaalisia tilaisuuksia tai sisaisisa tiedotuskanavia organi-
saatiossa. Mallin toimivuudesta voidaan kerata kayttajilta palautetta jatkokehittamiseen,
joka myos sitouttaa kayttajia toimimaan malli mukaisesti ja levittamaan tietoa eteenpain.
Mattilan (2007, 190) toteaa, etta organisaatioiden kayttamat intranet- verkkopalvelut soveltu-
vat hyvin tilannetiedottamiseen ja lisatietojen hankkimisen kanaviin. Intranet- verkkopalvelu
sisaltaa mm. organisaation strategian, hallintoon liittyvat tiedot, erilaiset toimintaohjeet,

keskustelu- ja kysymyspalstan jne.

Otala (2018, 218-224) esittaa, etta tiedon ja osaamisen jakamiseen voidaan kayttaa kokouk-
sia, seminaareja, tyopajoja, forumeja, joissa jaetaan tietoa esitysten muodossa tai esitelmien
pitamista, jonkin koulutuksen tai kurssin jalkeen tyokavereille. Tyonkierto tai vierailut toi-
sessa toimipisteessa soveltuvat myos tiedon jakamiseen. Mallintamista hyodynnetaan erilais-
ten tyoprosessinen kuvauksissa ja prosessiohjeisiin, jotka kaydaan tyontekijan kanssa vaiheit-
tain lapi. Tyokaluna voidaan hyodyntaa kasikirjaa, joka soveltuu hyvin, kun halutaan tiedottaa
koko organisaatiota koskevaa uutta toimintatapaa muutos- ja toiminnan kehittamistilanteissa.
Kasikirjassa voidaan kuvata toimintatapaa, johtamistapaa, muutoksen toteuttamista tai laa-

dun varmistusta. Tama tuotetaan yleensa kehittamishankkeen yhteydessa ja siihen on
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osallistunut laaja joukko organisaation henkiloita. Kasikirjan tarkoituksena on kuvata organi-
saation tapa toimia, kokonaiskuva toiminnasta, yhtenaistaa toimintoja, ohjata kehitystyota ja
tiedottaa hyvia kaytantoja eteenpain. Lahijohtajat hyodyntavat tata kasikirjaa yksikon johta-
misessa, kehittamisessa ja perehdytyksessa. Haasteena on yllapitaa kasikirjan tietoja ja huo-

lehtia sen paivittamisesta.

Otala (2018, 221-225) suosittelee, etta koulutusorganisaatiossa hyodynnetaan osaajayhteisoja
jakamaan tietoa ja osaamista jo olemassa olevista asioista ja kehittamaan ja pohtimaan yh-
dessa, mita uusia vaatimuksia asiantuntemusalueelle tulee. Ohjaamaan, varmistamaan ja vah-
vistamaan yhteista ymmarrysta ja nakemyksia toimintatavoista tai malleista. Organisaatiot
tarvitsevat tietoa tyontekijoiden osaamisesta erilaisiin tiimiehin tai kehittamishankkeisiin,
jolloin erilaiset osaamisenhallintajarjestelmat ovat hyodyllisia tyokaluja oikeiden henkiloiden

loytamiseen esimerkiksi Skillhive-osaamisenhallinta- ja arviointijarjestelma.
2.9 Henkiloston kehittaminen

Osaamisen ja tyoelamataitojen kehittaminen on merkityksellista jokaiselle tyontekijalle.
Niilla tarkoitetaan substanssiosaamista ja vuorovaikutus- ja yhteistyotaitoja. Tyontekijat tar-
vitsevat tyossaan myos ongelmanratkaisu- ja paatoksentekotaitoja seka johtamistaitoja ja
luovuutta. (Eklund 2021, 49) Martelan, Hakasen, Hoangin ja Vuorisen (2021,12) tutkimuksen
mukaan itseohjautuvuuden trendi on noussut viime aikoina yhdeksi tyoelamataidoksi. Tama
vahvistaa tyontekijan kykya suoriutua tyotehtavissa oma-aloitteisesti, itsenaisesti, ottamaan
vastuuta omasta toiminnasta ja tyon suoriutumisesta seka tekemaan itsenaisia paatoksia. Ek-
lund (2021, 53) toteaa, etta osaamisen kehittaminen vaatii oppimista ja sen kautta kyke-
nemme luomaan uuttaa. Jokaisella tyontekijalla on tarve oppimiselle ja kehittymiselle. Jat-
kuvan muutoksen tiedostaminen eri alueilla on tarkeaa, jotta organisaatio ymmartaa miten
ammatillista toimijuutta ja luovuutta voidaan hyodyntaa ja tukea. Parhaimmillaan se kohdis-

tuu kaytantojen kehittamiseen, muuttamiseen ja uudistamiseen.

Collinin ym. (2017, 25-28) esittaa, etta luovat ratkaisut tuovat tyytyvaisyytta ja mielenrauhaa
kayttajille ja ne voidaan myos erottaa prosesseiksi ja innovaatioiksi, jotka voivat olla tyoyh-
teisossa mm. uudet tuotteet, palvelut, tyoohjeet tai toimintamallit. Luovuus on tapa, joka
ymmarretaan yksiloiden henkiseksi prosessiksi ja toiminnan muodoksi. Luovuus havaitaan sosi-
aaliseksi ja se muodostuu yksilon ja muiden yhteisojen valisessa toiminnassa. Yhteisollinen
luovuus tapahtuu toiminnassa, jossa yksilot kayttavat omaa osaamista ja tietoperustaa hyo-
dyksi seka luovat yhteisoissa uusia tuotteita tai malleja. Naissa vuorovaikutustilanteissa ja yh-
teistyotilanteissa syntyy yhteison kesken oma kulttuuri, jossa ryhmadynamiikka ja erilaiset
ajattelutavat kaynnistavat luovia prosesseja. Yhteison oma kulttuuri luo turvallisen ymparis-
ton, jossa yksilot kommunikoivat ja ideoivat keskenaan seka jakavat omaa tietoperustaa ja

osaamista muille jasenille. Luovuus koetaan tarkeaksi toiminnoksi liiketoiminnalle, uuden
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tyon tuottamiselle ja arvostuksen lisaamiselle. Tyoyhteisoissa luovuutta tarvitaan mm. neu-

vottelutilanteissa, asioiden sopimisessa ja olemassa olevien kaytanteiden vahvistamisessa.

Organisaatiot hyodyntavat eri tiimien yhteistyota kehitystyoskentelyssa ja niissa olevien asi-
antuntijoiden tietoja ja verkostoja. Yhteiskehittelyssa osapuolet jakavat ideoitaan ja koke-
muksiaan yhteiselle alustalle ja tuottavat yhteiseen kayttoon tietoa. Tiiviilla yhteistyolla pys-
tytaan hyodyntamaan laajaa tietoa ja dataa paremmin seka saamaan nopeammin paatokset
valmiiksi. Organisaatioissa erilaiset tyon haasteet ovat hyvin moniulotteisia ja niiden ratkaise-
miseen tarvitaan yhteiskehittelya, joissa hyodynnetaan asiantuntijoiden tietoja ja verkostoja.
Eri alojen asiantuntijoilta vaaditaan kykya jakaa oman alan tietoja, hyvia vuorovaikutustai-
toja ja yhteista kielta eri alojen valilla. Yhteiskehittelyssa tiimit tuottavat ja mahdollistavat
tuotteiden ja palveluiden tarjonnan laajentamista ja kehittavat niiden toimintoja nopeammin
ja laajemmin seka tiedon jakaminen tapahtuu laajasti. Jotta yhteiskehittely on sujuvaa, vaa-
ditaan luottamusta tiimeissa, kun tietoa jaetaan eri verkostoista. Luottamuksen rakentami-
seen ja yhteisten pelisaantojen luomiseen kuluu aikaa, joka kannattaa huomioida yhteiskehit-
telyssa. Paatoksen teossa voi toisinaan myos kestaa, koska mahdollisesti tiimissa paattajia on
paljon. (Eklund 2021, 53-56.)

Aho (2023, 30) esittaa, etta uuteen toimintatapaan siirtyessa on hyva keskustella johdon ja
lahijohtajien kanssa yhteisen ymmarryksen saavuttamiseksi. Tuomalla esiin uuden toimintata-
van tuottavia ja konkreettisia tuloksia ja milla tavoin tama vaikuttaa organisaation menestyk-
seen tai kannattavuuteen. Jalkanen (2020, 55) toteaa, etta osa toimintakulttuuria on jatkuva
kehittaminen, jossa yhteinen suunta ja ymparisto luovat innostavan halun tehda asioita pa-

remmin.

Jalkanen (2020, 37-43) maarittaa, etta koulutuspolitiikka luo erilaiset organisaation strate-
giat, ohjeet ja kehittamissuunnitelmat, jotka ohjaavat oppilaitosten pedagogista kehitta-
mista. Opetussuunnitelmia ja toimintatapoja suunnitellaan ja kehitetaan uusien tutkimustie-
don mukaisesti ja yhteiskunnallisten muutoksien vuoksi, siihen tarvitaan pedagogista johta-
mista varmistamaan laadukas toiminta. Pedagoginen johtaminen tarkoittaa erilaisten toimin-
tamallien ja prosessien, tavoitteiden, osaamisen ja toimintakulttuurin johtamista. Innovatiivi-
sessa pedagogisessa kehitystyon suunnittelussa huomioidaan mita uudistuksella halutaan
saada aikaan, millaista osaamista kehitetaan ja minkalaisia rakenteita ja kaytantoja uudistuk-

set vaativat.

Pedagoginen johtaminen on vuorovaikutteista toimintaa, joka toiminnallaan yrittaa loytamaan
yhteista suuntaa, tukemaan tyoyhteison kehittymista ja hyvinvointia seka jakamaan ymmar-
rysta. Tama edellyttaa kykya tarkastella muuttuvaa toimintaymparistoa ja ohjailla sita muu-
toksessa jatkuvasti. (Jalkanen 2020, 47-48.)
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2.10 Tietoperustan synteesi

Opintojen aikana, opiskelijaa tuetaan monen eri toimijan taholta. Opiskelun henkilokohtaista-
minen alkaa opintojen alussa. Sita tehdaan ohjaavien henkiloiden kanssa koko opiskelijan
opintojen ajan. Koulutuksen jarjestajat laativat henkilokohtaistamisesta omat prosessit am-
matillisen koulutuksen lain ja asetusten mukaan. Henkilokohtaistamisen prosessiin osallistuu
niita henkiloita, jotka edistavat ja ohjaavat opiskelijaa opinnoissa. Tarkoituksena on, etta
motivaatio opiskeluun sailyy, opinnot edistyvat, opiskelijat valmistuvat ammattiin ja siirtyvat
tyoelamaan. Organisaation toimintaa kehitetaan laatustrategian tavoitteiden mukaisesti. Toi-
minnan jatkuvalla parantamisella ja kehittamisella vastataan organisaation tarpeisiin. Johdon
tehtavana on varmistaa organisaation asettamat tavoitteet henkilostolle. Organisaatio tehta-
viin kuuluu huolehtia ja varmistaa ajantasaisen tiedon tiedottamisen ja jakamisen. Kuviossa 2

esitetaan tietoperustan synteesikeha.

Tietoperustan
synteesi
Johtaminen ja Henkilbkohtaistaminen
tiedon - - ja opiskelijaa tukevat
jakaminen henkil6t

Motivaatio
Organisaation
toiminnan

kehittdminen \ /

Ohjaus

Kuvio 2: Tietoperustan synteesikeha

3 Kehittamisasetelma

Tutkimuksellinen kehittamistyo syntyy organisaation tarpeista kehittaa ja muuttaa toimintoja
paremmaksi. Siihen kuuluu erilaisten kaytantojen, toimintatapojen ja uusien ideoiden tuotta-
minen ja toteuttaminen, joiden tarkoituksena on kehittaa ja ottaa niita kayttoon. Kehitys-

tyossa tavoitellaan parempia vaihtoehtoja, ratkaisuja ja viedaan niita kaytannossa eteenpain.
Ojasalon, Moilasen, Ritalahden (2014,19) mukaan tieteellisen tutkimuksen ja tutkimuksellisen

kehittamistyon eroavuus on tavoitteissa, halutaanko saada aikaan uusien toimintatapojen ja



25

kaytanteiden ratkaisuja vai luoda ilmioista uutta teoriaa. Tavoitteiden eroavuudet vaikuttavat

kehittamistyon prosesseihin, lahestymistapoihin ja menetelmiin.

Tassa opinnaytetyossa selvitetaan, miten uusi tsemppauspalaverin toimintamalli on organisaa-
tion kaytossa ja mita kokemuksia siita on saatu. Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa uu-
den toimintamallin, tsemppauspalaverin toteutumista kaytannossa ja muodostaa kuva siita,
miten toimintamalli toimii uutena tyoskentelytapana. Opinnaytetyon tavoitteena on hankkia
tietoa, siita vastaako toimintamalli opiskelijoiden opintojen edistajana ja opiskeluun sitoutu-
misena. Tarve kehittamistyolle nousi Opiskelijan onnistumisen tukeminen Amispolulla hank-
keen aikana. Opinnaytetyon tekijat ovat mukana tassa kehittamishankkeessa pedaopettajan
ja erityisopettajan nakokulmasta. Hankkeen alussa on luotu tsemppauspalaverin toimintamalli
organisaatioon. Tavoitteena on tsemppauspalaverista keratyn tiedon pohjalta luoda, jokin
konkreettinen tuotos tsemppauspalaverin kehittamiseen vaikuttavista tekijoista. Kehitettya

tuotosta ei testata kaytannossa, vaan tyo rajataan tuotokseen ja kehittamisehdotuksiin.

Kehittamiskysymykset ovat seuraavat:

1. Tarvitaanko tsemppauspalaveriin valmistautumiseen ohjeita?

2. Onko tsemppauspalaverilla vaikutusta opiskelijoiden motivaatioon ja opintojen etenemi-

seen?

3. Mika merkitys opiskelu- ja urasuunnitelmalomakkeella on?

3.1 Yhteistyoorganisaatio

Opinnaytetyon yhteistyoorganisaationa toimii ammattioppilaitos Espoon seudun koulutuskun-
tayhtyma Omnia. Omnia on monipuolinen koulutuksen ja osaamisen varmistaja, joka tarjoaa
laajan valikoiman palveluita keskittyen elinikaisen oppimisen toteuttamiseen ja edellakavijyy-
den vahvistamiseen. Omnia on tunnistettu ja vahva toimija kansallisessa tutkimus-, kehitta-
mis- ja innovaatio tyossa. Arjen innovaatiot nousevat esiin hyvina kaytanteina, jotka hyodyn-
netaan Omnia-tasoisessa kehittamisessa. Omnia on suunnannayttaja kotimaisissa ja kansainva-
lisissa verkostoissa ja vahva vaikuttaja koulutuspoliittisissa kysymyksissa. (Omnia Intranet
2023.)

Omnian strategian perustana on ajatus siita, etta kaikilla on kyky ja halu oppia. Koulutuksella
ratkaistaan yhteiskunnallisia haasteita, edistetaan kestavaa kehitysta ja parannetaan ihmisten
elamaa ja varmistetaan alueen elinvoimaisuus. Omnian strategia on koko Omnia-yhteison yh-
teinen onnistumissuunnitelma. Omnian perussopimuksessa maaritellyt tehtavat toteuttavat

osaltaan YK:n Agenda 2030 -tavoitteita, jotka edistavat hyvan elaman edellytyksia. Kaikki
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pidetaan mukana -ketaan ei jateta. Strategisilla valinnoilla varmistetaan toimenpiteiden koh-
dentuminen asiakasarvoa ja vaikuttavuutta vahvistavalla tavalla. Valinnoista johdetaan vuo-
sittaiset tavoitteet, ja niille asetetaan indikaattorit ja jotka hyvaksytaan osana Omnian toi-
minta- ja taloussuunnitelmaa. Selkeytyneet johtamisrakenteet, roolit ja vastuut ovat luoneet
puitteet toiminnan pitkajanteiselle uudistamiselle ja kehittamiselle. Valmentavalla johtami-

sella varmistetaan tavoitteiden saavuttaminen yhdessa. (Omnia Intranet 2023.)

Omnian onnistumissuunnitelman keskeiset ja kiteytetyt sanat ovat ratkaisuja, yhdessa ja kai-
kille. Onnistumissuunnitelmaksi nimettya strategiaa on valmisteltu yhdessa henkiloston, opis-
kelijoiden ja muiden sidosryhmien kanssa. Strategiassa Omnian visio on kestavan tulevaisuu-
den tekijoita ja tekoja. Missio on osaamista, osallisuutta ja uudistumista. Yhdessa kiteytetyt

arvomme ovat arvostavasti, asiakaskeskeisesti ja vastuullisesti. (Omnia Intranet 2024c.)

Jokaisella Omnian opiskelijalla on henkilokohtainen onnistumissuunnitelma. Suunnitelman
lahtokohtana on tunnistaa, mita opiskelija jo osaa. Koulutus- ja palvelutarjontaa kehitetaan
yhdessa opiskelijoiden kanssa. Opiskelijoiden onnistumisen varmistavat palvelupolut toteute-
taan moniammatillisena yhteistyona. Koulutusten ja palvelujen raja-aidat ovat matalat ja siir-

tymat palvelupolulta toiselle ovat joustavat. (Omnia Intranet 2024c.)

Omnian talousarvioon on kirjattu vuoden 2025 strategiset valinnat, tavoitteet ja toimenpi-
teet. Yksi strateginen valinta on opiskelijoiden onnistumisen varmistavat oppimisymparistot ja
sujuvat palvelupolut. Taman tavoitteena on, etta opiskelija kokemus kehittyy ja opiskelijatu-
lokset paranevat. Toimenpiteissa varmistetaan vieraskielisten oppijoiden kielitaidon kehitty-
minen, sujuva opiskelupolku ja opintojen eteneminen, lapaisyn tavoiteajassa ja valmistuvien
jatkosijoittuminen. Toimenpiteissa myos laaditaan vastuualuekohtaiset toimenpiteet opiskeli-
japalautteiden pohjalta ja opiskelijatavoitteiden saavuttamiseksi. Strategiseen tavoitteeseen
on kirjattu, etta opiskelijatulokset paranevat ja tavoitteella varmistetaan oppivelvollisten
seka muiden vailla toisen asteen tutkintoa olevien opetus, ohjaus ja tuki. Minimoidaan eroja
ja yli kolme vuotta pitkittyvia opintoaikoja puuttumalla tehokkaasti opintoihin, jotka eivat
etene. Tsemppauspalaveri toimintamallia kehitetaan tukemaan taman tavoitteen toteutu-
mista. Tama opinnaytetyo selvittaa tsemppauspalaveri toimintamallin kayttoonottoa ja toimi-
vuutta seka kehitystoimenpiteita. Kuviossa 5 esitetaan Omnian onnistumissuunnitelma. (Om-

nia Intranet 2024c).
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Kuvio 3: Omnian onnistumissuunnitelma (Omnia 2024)

3.2 Pedatiimi: laadunhallinnan ydinprosessien valineena

Organisaatiot tarvitsevat erilaisissa toiminnoissaan tiimeja, jotka muodostuvat tarpeen tai
osaamisalueiden mukaan. Monialaisia tiimeja organisaatiot hyodyntavat erilaisten uusien asi-
oiden kehittamisessa, ongelmaratkaisuissa, palvelumuotoiluissa ja suunnitteluissa. Tiimeissa
myos hyodynnetaan eri toimijoiden tai alojen osaamista yhteisen tavoitteen mukaisesti seka
saadaan monipuolisia nakemyksia. Otalan (2018, 135-138) mukaan tiimit ovat erinomaisia
osaajia kehittamaan, tunnistamaan ja havainnoimaan organisaation tarpeita ja osaamista ar-
jen haasteissa. lhmiset, jotka tyoskentelevat tiimeissa saavuttavat parempia tuloksia kuin yk-
sin tyoskentelevat ihmiset. Tiimit luovat turvallisen, innostavan ja luovan ilmapiirin, joka mo-

tivoi ihmisia tyoskentelemaan tavoitteiden ja paamaarien mukaisesti.

Otalan (2018, 140-142) mukaan "ketterasti oppiva tiimi muodostuu seuraavista tekijoista kol-
lektiivinen alykkyys, psykologinen turvallisuus, itseohjautuvuus, vuorovaikutus, tiimin tehok-
kaat toimintatavat ja tiimin ketterat oppimistavat”. Kollektiivinen alykkyys on tiimin jasenten
yhteinen alykkyys. Se nakyy jasenten vuorovaikutustaidoissa toisiaan kohtaan, kommunikointi
on luotettavaa ja turvallista. Tietoa haetaan ja tutkitaan eri tahoilta ja ne tuodaan tiimin tie-
touteen. Tavoitteet ja tehtavat ovat selkeat ja niita viedaan tehokkaasti eteenpain ja kaytan-

toon.

Opinnaytetyon kirjoittajat ovat tyosuhteessa erityisopettajana ja pedaopettajana toimeksian-

tajalle ja sita kautta tyoskentelevat Opetushallituksen hankkeessa Opiskelijan onnistuminen
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Amispolulla. Hankkeen alussa on luotu uusi toimintamalli tsemppauspalaverista. Hankkeen
tyoryhmaan kuuluvat pedagoginen paallikko, pedaopettajia ja erityisopettajia. Tyoryhman
tyoskentely tapahtui moniammatillisessa pedatiimissa. Olemme tyoryhman jasenina tuoneet
oman asiantuntijuutemme kautta havaintoja ja kokemuksia tyoryhman kayttoon ja sita kautta

vaikuttaneet tsemppauspalaverin toimintamallin kehittamistyohon.

Omniassa toimii kolme laadun moniammatillista tiimia, joiden toimintaa ohjaa laadun ohjaus-
ryhma. Tiimit ovat organisoituneet onnistumissuunnitelman mukaisesti opiskelijan onnistumi-
sen, henkiloston sujuvan arjen ja tyoelaman tarpeisiin vastaamisen laatutiimeihin. Laatutii-
mien tyon keskiossa on asiakas- ja henkilostokokemus. Tiimit kehittavat kokemuspalautejar-
jestelmaa ja siihen liittyvia prosesseja seka tekevat organisaatiotasoisia kehitysehdotuksia ko-
kemustulosten pohjalta. Tiimit ovat mukana myos muussa laadunhallinnan prosessien ja tyo-

kalujen kehittamisessa seka tekevat toimenpide-ehdotuksia. (Omnia Intranet 2024d.)

Pedatiimi on yksi osa Omnian ydinprosessien laadunhallintaa. Se varmistaa prosesseja omalla
toiminnallaan yhdessa Omnian laatutiimien kanssa. Pedatiimin toimintaa koordinoivat kaksi
pedagogista paallikkoa. Pedatiimin kehittamisen teemat koostuvat viidesta eri osa-alueista ja
tiimin jasenet koostuvat Omnian eri tyorooleista. Jasenia on yhteensa 15 henkiloa. (Omnia In-
tranet 2024d.)

Pedatiimilaisten tehtavat ja tyon tavoitteet maarittyvat Omnian strategisista kehittamisen
painopisteista. Niita ovat arjen tuki ja ydinprosessien laadunhallinta, sen avulla varmistetaan
tasalaatuiset toimintatavat, henkiloston sujuva arki seka asiakaslahtoisten toimintatapojen
edistaminen. Tama nakyy jatkuvan oppimisen yllapitona, toimintakulttuurin uudistamisena ja
toimintaympariston muutoksiin varautumisena. Padosassa on tiimissa tyoskentely ja tiimien
tukeminen vertaisoppimisen ja valmennuksen keinoin. Pedatiimilaiset tyoskentelevat johdon,
esihenkiloiden, opettaja- ja opinto-ohjaajakollegoiden tyon tukena, toimipisteissa kampusalu-
eella. (Omnia Intranet 2024d.)

3.3 Kehittamistyon maarittely, taustaa ja opinnaytetyonprosessi

Opetushallitus (2024) on maarannyt ammatillisten perustutkintojen rakenteen. Opintoihin
kuuluu opiskelu- ja urasuunnitteluvalmiudet, joka on pakollinen yhteisten tutkinnon osa.
Tama tutkinnon osa muodostaa yhden osaamispisteen opintokokonaisuuden. Tutkinnon osan
suorittaminen on suunniteltu tapahtuvan opiskelijahallintotietojarjestelma Wilma-jarjestel-
massa olevan opiskelu- ja urasuunnitelma lomakkeen kautta. Opiskelija tayttaa ohjaus- ja
urasuunnitelma lomaketta opintojen aikana useaan kertaan. Lomakkeen tarkoituksena on oh-
jata opiskelijaa opintojen valinnoissa kohti tulevaa tyouraa. Tsemppauspalavereissa varmiste-
taan, etta opiskelija tayttaa ohjaus- ja urasuunnitelma lomaketta ja suunnittelee opintojaan

vastaamaan uratavoitettaan. Opintokokonaisuus arvioidaan opintojen lopussa. (OPH 2024b.)
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Opiskelu- ja urasuunnitteluvalmiudet tutkinnon osan yksi ammattitaitovaatimuksista on opis-
kelijoiden omien kiinnostuksen kohteiden, mahdollisuuksien ja tuen tarpeiden tunnistaminen.
Ammattitaitovaatimuksen tavoitteena on, etta opiskelija seuraa oman oppimisensa edisty-
mista ja osaamisen hankkimista. Han tunnistaa mahdollisen tuen tarpeensa, tunnistaa kiinnos-
tuksensa kohteita seka omia ammatillisia mahdollisuuksiaan. Han selvittaa ja tunnistaa omat
vahvuudet, valmiudet ja kehittamiskohteet. Han arvioi omaa oppimistaan ja osaamistaan
saannollisesti. (Opetushallitus 2024.) Tsemppauspalaverin sisalto suunnitellaan vastaamaan ja
tukemaan tata ammattitaitovaatimusta ja tavoitteena on saada opiskelijat osallisiksi opinto-
jen suunnitteluun ja ottamaan enemman vastuuta oman opiskelun etenemisesta ja sen seu-

raamisesta.

Koulutuksen jarjestajalla on velvollisuus seurata opiskelijoiden opintojen etenemista. Oppilai-
toksen opiskelijahallintotietojarjestelma Wilman-jarjestelman avulla seurataan opiskelijoiden
tutkinnon osien osaamispisteiden kertymista ja opintojen etenemista. Opiskelijahallintojar-
jestelma Wilma-jarjestelmasta on saatavissa opiskelijoiden opintoihin liittyvia erilaisia tun-
nuslukuja. Naita tunnuslukuja tarkastelemalla on voitu todeta, etta opiskelijat eivat sitoudu
riittavasti opintoihinsa, koska heille ei kerry osaamispisteita. Niiden opiskelijoiden kohdalla,
joiden osaamispisteet eivat kerry, on nahtavissa runsaat poissaolot eivatka he ole perilla opin-
tojensa nykytilasta. Tama johtaa siihen, etta tekemattomat opinnot kasaantuvat ja opiskelija
ajautuu tilaan, jossa han ei enaa tieda, miten saisi opinnot etenemaan. Opintojen etenemi-
sella on suora vaikutus opiskelijan motivaatioon seka henkiseen hyvinvointiin. Jos opiskelija ei
saa opintojaan suoritettua, se saattaa vaikuttaa opiskelijan syrjaytymiseen, tyollistymiseen
seka yhteiskunnan jasenena toimimiseen. Opintojen etenemisella ja tutkinnon osien suoritta-
misella opiskelija varmistaa arvosanojen muodostumisen. Opiskelijoiden suorituksilla on suora
vaikutus oppilaitoksen rahoitukseen, budjetointiin seka se vaikuttaa henkiloston tyon jatkumi-

seen.

Opiskelijahallintotietojarjestelma Wilma-jarjestelmassa olevan opiskelu- ja urasuunnitelmalo-
makkeen kaytto on vahaista opiskelijoiden opintojen sitouttamisen ja motivoimisen vali-
neena. Lomakkeen tarkoituksena on muodostaa opiskelijalle ja toimijoille mielikuva opintojen
etenemisesta seka toimia opiskelijan urasuunnitelman kehittymisen valineena, opintojen
alusta sen loppuun saakka. Lomake toimii opiskelijan karttana ja ohjaa opintojen etenemista
seka urasuunnittelua. Se vahvistaa opiskelijan ajattelua opintojen aikana siita, mihin han tah-

taa valmistumisensa jalkeen.

Oppilaitoksen nakokulmasta lomakkeella on keskeinen tarkoitus opiskelijan opintojen edista-
miseksi ja suoritusten varmistamiseksi. Sen tavoitteena on vahentaa opiskelijoiden opintojen
keskeytyksia ja eroja. Oppilaitoksen tehtavana on seurata keskeytys- ja eroprosentteja tar-

kasti, koska ne vaikuttavat merkittavasti koulutuksen jarjestajan saamaan rahoitukseen. Ta-

han tarkoitukseen, on kehitetty uusi opintojen etenemisen seurannan malli
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tsemppauspalaveri, joka on opiskelijan ja oppilaitoksen toimijoiden yhteinen tapaaminen.
Tama malli on kehitetty Opetushallituksen hankkeessa, opiskelijan onnistumisen tukeminen

Amispolulla. Tsemppauspalaveri malli on otettu oppilaitoksessa kaytantoon elokuussa 2024.

Tsemppauspalaverin avulla opiskelija osallistuu omien opintojensa suunnitteluun. Hanta kuul-
laan ja sitoutetaan opintoihin. Tapaamisen aikana varmistetaan opiskelijan opintojen etene-

minen seka tarvittavan tuen saaminen. Nailla seikoilla vaikutetaan opiskelijan opintojen ete-
nemiseen ja sita kautta opintojen valmistumiseen. Opintojen lopussa opiskelijaa ohjataan

tyoelamaan tai jatko-opintoihin siirtymiseen.

Taman opinnaytetyon prosessin ideointi alkoi maaliskuussa 2024. Seuraavassa vaiheessa kesa-
kuussa tehtiin opinnaytetyon aiheanalyysi, toimeksiantajan kehittamisehdotusten pohjalta
seka virallinen opinnaytetyosopimus toimeksiantajan kanssa. Kesan 2024 aikana haettiin tie-
toa ja kerattiin aineistoa tietoperustan hahmottamisen ja sen luomisen pohjaksi. Elokuussa
aloitettiin kirjoittamaan tietoperustaa. Syyskuussa tehtiin tutkimuskysymysten pohjalta Micro-
soft Forms- sovelluksella kyselyt tsemppauspalavereihin osallistuvilta toimijoilta seka opiskeli-
joilta. Kohdehenkilot kartoitettiin koulutuspaallikoille suunnatulla kyselylla, niista henki-
loista, jotka olivat tsemppauspalavereihin jo osallistuneet. Loka- ja marraskuussa jarjestettiin
oppilaitoksen toimijoiden kanssa tyopajoja, joissa kehitettiin tsemppauspalaverin prosessiku-
vausta ja vastuuopettajan ohjeistusta siita, miten opiskelijat valmistutuvat tsemppauspalave-
reihin vastuuopettajan tunneilla. Marraskuussa analysoitiin keratty tutkimusaineisto ja niiden
tietojen pohjalta nostettiin esiin kehittamisideat tsemppauspalaverin toimintamallin luo-
miseksi. Joulukuussa luotiin uusi ohjeistus opiskelijoille, miten he valmistautuvat ennen
tsemppauspalaveriin osallistumista. Taman tyon aikana toimeksiantaja on ollut mukana Ope-
tushallituksen hankkeessa aikavalilla joulukuu 2023 ja toukokuu 2024. Kuviossa 4 on esitelty

opinnaytetyon prosessin aikataulu.
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Opinnadytetydn prosessin ideointi alkaa

Aiheanalyysi ja sopimus asiakkaan kanssa

Tietojen keruu ja aineiston kokoaminen

Teoreettisen perustan kirjoittaminen alkaa

Kyselyt toteutetaan Microsoft Forms -
sovelluksella

TyOpajat oppilaitoksen sidosryhmien
kanssa

Kerdtyn tutkimusdatan analysointi

Uusien opiskelijaohjeiden laatiminen

Kuvio 4: Opinnaytetyon prosessin aikataulu.

Opiskelijan onnistumisen tukeminen Amispolulla hankkeen aikataulu alkoi joulukuussa 2023.

Hankkeen tavoitteet esiteltiin organisaation pedatiimille ja muodostettiin tyoryhma opintojen

etenemisen seurannalle. Tyoryhma on kokoontunut saannollisesti. Ensimmainen versio tsemp-

pauspalaverin toimintaohjeesta oli esittelyssa koulutuspaallikkokokouksessa 8.5.2024. Tsemp-

pauspalaverin pilotointi suoritettiin huhti- ja toukokuussa 2024 oppilaitoksen yhdella toi-

mialalla ja kampuksella. Uusi tsemppauspalaveri toimintamalli otettiin kayttoon kaikilla toi-

mialoilla elokuussa 2024. (Omnia Intranet 2024c). Kuviossa 5 on esitelty hankkeen aikataulu.
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Joulukuu 2023 Hankkeen esittely

Tyoryhmén perustaminen: Pedatiimin

Tammikuu 2024 tyoskentely tammikuusta toukokuuhun

Tsemppauspalaverin toimintamallin
pilotointi ja esittely 8.5. koulutuspaallikaille

Toimintamallin kehittdminen pilotoinnin
palautteen perusteella

Toimintamallin kayttéonotto koko
organisaatiossa

Tsemppauspalaverin toimintamallin
kayttéonoton nykytilan selvitystyd alkaa

Elokuu 2024 @ Toimintamallin kehitystyé jatkuu
hankkeessa

Kuvio 5: Opiskelijan onnistumisen tukeminen Amispolulla hankkeen aikataulu.
3.4 Menetelmalliset ratkaisut ja kehittamistyon prosessi

Tassa opinnaytetyossa menetelmallisina ratkaisuina kaytetaan monimenetelmatutkimusta,
koska tutkimuksessa on piirteita laadullisesta ja maarallisesta aineistosta ja lahestymista-
voista. Akerblad, Seppianen-Jirveld (2024,23) esittavit, ettd molemmissa tutkimusmenetel-
missa laajennetaan ja lisataan ymmarrysta ilmioista teorian ja tulkintojen avuilla. Maaralli-
sista tutkimusmenetelmista kaytamme aineistonkeruumenetelmana kyselya. Opinnayte-
tyomme paalahestymistapana kaytetaan toimintatutkimusta ja sivupiirteena konstruktiivista

lahestymistapaa laadullisesta tutkimusmenetelmasta.

Vilkan ja Mankin (2024,111-112) mukaan, monimenetelmatutkimuksessa tutkija saa erityyp-
pisisa tuloksia tulkittavaksi, koska laadullinen tutkimusmenetelma tuottaa erilaisen kuvan il-
miosta kuin maarallinen tutkimusmenetelma. Tutkimuksen raportointi maarittaa sen, kuinka

ymmarrettavasti ja havainnollisesti tuloksia pystytaan integroimaan tutkimuksessa.

Kallinen ja Kinnunen (2021) toteavat, etta kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimusmenetelma
koostuu erilaisista lahestymistavoista. Sen avulla tarkastellaan ihmisten, yhteiskunnan ja kult-
tuurin ilmigita. Tutkittaviin ilmidihin luodaan rajallinen nakokulma. Teoreettiset kasitteet ja

nakokanta ohjaavat tutkimuksen tulkintaa.
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Ojasalon ym. (2014, 65-66) mukaan opinnaytetyon yhtena tehtavana on tuottaa uutta tietoa.
Tassa tyossa uutta tietoa tuotetaan tsemppauspalaverin toimintamallista. Tiedon luomiseen
kaytamme piirteita konstruktiivisesta lahestymistavasta. Konstruktiivisessa tutkimuksessa py-
ritaan kaytannonlaheiseen ongelmanratkaisuun luomalla uusi systeemi. Tahan tarvitaan ole-
massa olevaa teoreettista tietoa ja kaytannosta kerattya tietoa. Lahestymistavassa suunnitel-
laan ja mallinnetaan seka toteutetaan ja testataan niita. Kaytannon toimijat ovat mukana

muodostamassa ratkaisuja.

Opinnaytetyon paalahestymistapana on toimintatutkimus, jonka piirteita kaytetaan tassa
tyossa. Ojasalon ym. (2014, 58-59) mukaan toimintatutkimuksen lahestymistavassa yritetaan
yhdessa ratkaista kaytannon ongelma, luoda uutta tietoa ja ymmarrysta toiminnasta, seka sa-
maan aikaan luoda muutosta. Lahestymistavassa ollaan kiinnostuneita siita, miten asioiden
pitaisi olla. Toimintatutkimuksesta voidaan kayttaa myos nimea kehittava tyontutkimus. Ke-
hittamiskohteina ovat yhteison toimintatavat ja toimintatilanteet. Yleensa kohteena on ihmis-
elamaan liittyva toiminto. Tyypilliset piirteet toimintatutkimuksessa ovat ongelmankeskei-
syys, tutkittavien ja tutkijan osallistava toimenkuva muutoksessa, seka tutkittavien ja tutki-
jan yhteistoiminta. Toimintatutkimuksen perustana on kehittaa toimintoja tai kaytanteita pa-
remmiksi. Tama lahestymistapa soveltuu tyokaytanteiden, tyomenetelmien ja sosiaalisiin ke-

hittamistoihin.

Toikko ja Rantanen (2009, 56-63) toteavat, etta kehittamisprosessiin sisaltyy erilaisia tehtavia
ja nama vaiheet varmistavat kehittamistyon etenemisen ja suunnitelmallisuuden. Lahtokoh-
tana on perustella kehittamiskohteen tarve, mita ja miksi kehitetaan seka organisoida toi-
minta, jossa jaetaan tehtavat ja resurssit. Toteutusvaiheessa ideoidaan, priorisoidaan, kokeil-
laan tai mallinnetaan kehitystehtavaa. Arviointivaiheessa reflektoidaan kehitystyon tavoi-
tetta, organisointia ja toteutusta. Kehittamistyon tuloksista viestitaan kayttajille. Heikkinen
ym. (2007,16-19) toteavat, etta toimintatutkimus on ajallisesti maaritelty tutkimus- ja kehit-
tamisprojekti. Niissa suunnitellaan ja kokeillaan uusia toimintatapoja. Tyon kehittaminen tar-
vitsee myos henkiloiden valista yhteistoimintaa ja vuorovaikutusta. Kehittamisessa tarvitaan
laajaa toimijoiden valista keskustelua kehittamisen suunnasta, tavoitteista ja menettelyista.
Heikkinen, Rovio ja Syrjala (2007, 16-19) esittavat, etta toimintatutkimus jaetaan yksilota-
solle, ryhmatasolle ja ryhmien valisiin suhteisiin seka organisaatioon ja alueelliseen analyysi-
tasoon. Yksilotasolla henkilo havainnoi omaa toimintaa ja keskustelee kollegoiden tai muiden
osallistujien kanssa pitamalla paivakirjaa. Yhteistoiminnallisessa tutkimuksessa ryhmat, kuten
tiimit tapaavat suunnitelman mukaisesti ja kehittavat tiimin toimintaa, sovitun teeman mu-
kaan. Ryhmien valisten suhteiden tasolla selvitetaan ratkaisuja ongelmiin, jotka syntyvat eri-
laisen ryhmien valilla ja sen perusteella kehitetaan yhteinen toimintamalli. Organisaatiotason
kehittamiseen toimintatutkimusta sovelletaan yhteison toiminnallisiin tavoitteisiin. Yleisesti
kehitystyon tavoitteet ja visiot asetetaan muutaman vuoden paahan. Tama soveltuu isoihin

organisaatioihin kuten oppilaitokset, kunnat tai yritykset. Alueellisen verkoston taso on
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suunniteltu strategisten tavoitteiden kehittamiseen yrityksissa, kunnissa, koulutuksissa ja tut-

kimuksissa.

Heikkisen ym. (2007, 94-97) esittavat, etta toimintatutkimuksen tutkijalta vaaditaan havain-
nointikykyja, analysointitaitoja ja ymmarrysta muutoksille. Tutkijalla on usein kaytannon ko-
kemusta tutkimuskohteestaan ja hanella on halu kehittaa omaa tyotaan tai tyoyhteisoaan.
Usein, jokin muutostarve tai kiinnostuksen kohde herattaa tutkijan halun selvittaa, miten
asiat voidaan tehda toisin tai miten niita voidaan parantaa. Usein tutkija alkaa samalla etsia
tietoja ja ratkaisuja havaitsemaansa ongelmaan, ja alkaa tyostamaan taustaselvityksen seka
tiedon pohjalta toimintamallia. Tutkija osallistuu tutkimustyossaan aktiivisesti muutosproses-
siin ja hanella ei valttamatta ole tiettya kohderyhmaa. Tutkimustyon kohderyhmana voi olla
muutokseen tahtaava yhteiso, joka toimintaan osallistumalla, vaikuttaa tutkimusaineiston

tuottamiseen.

Edellisten mukaan, suunnitteluvaiheessa tutkija miettii tutkimusasetelmaa, tehtavia, kysy-
myksia ja ideoi tutkimustyotaan yhteisossa. Toimintatutkimukseen kuuluu muuttuvuus, jota
tutkija ei voi ennustaa kehittamisprosessissaan. Kysymysasettelun liiallinen rajaaminen voi
jattaa mielenkiintoisia seikkoja tutkimuksen ulkopuolelle, jonka takia on tyypillista, etta tut-

kimusongelmat muuttuvat ja tasmentyvat kehittamistyon edetessa.

Heikkinen, Kaukko ja Salo (2023, 27-28) tuovat esille, etta kehittamistyon edetessa huoma-
taan uusia nakokulmia. Tama johtaa siihen, etta kehittamisideoita syntyy kehittamistyon ede-
tessa, tama on hyvin tyypillista toimintatutkimuksessa. Naita kehittamistyon aikana synty-
neita kehittamisideoita kutsutaan sykleiksi ja ne syntyvat kehittamistyon edetessa spiraalin
omaisesti. Siina vuorottelevat suunnitelma, havainnointi, reflektointi ja kokeilu vaiheittain.
Toimintatutkimuksen spiraalin riskina on sen monenlainen toiminta yhta aikaa, joka voi joh-
taa siihen, etta alkuperainen tai tarkein ongelma jaa taka-alalle. Kehittamistyon aikana voi-
daan havaita, etta jokin toinen odottamaton ongelma tai idea vaikuttaa tarkeammalta kuin
alkuperainen ongelma. Heikkinen, Kaukko ja Salo (2023) viittaavat Mcniffiin, Lomaxiin ja Whi-
teheadiin (1996,23) esitykseen, ja kutsuvat naita odottamattomia, uusia ongelmia ja tutki-

mustehtavia sivuspiraaleiksi.

Opetushallituksen, Opiskelijan onnistuminen Amispolulla hankkeen alussa, luotiin organisaa-
tioon uusi opintojen edistamisen toimintamalli, tsemppauspalaveri. Tassa kehitystyossa selvi-
tetaan, miten uusi toimintamalli on organisaatiossa otettu kayttoon. Opinnaytetyossa kera-
taan tietoa eri toimijoilta seka opiskelijoilta uuden toimintamallin toimivuudesta kaytan-
nossa. Saatujen vastausten perusteella toimintamallin toimivuutta analysoidaan, reflektoi-
daan ja arvioidaan. Arvioinnissa syntyneet ajatukset toimivat uuden kokeilun pohjana. Usein
toimintatavan kehittamisen aikana syntyy uusia havaintoja ja tuotoksia mita ei ole ennakkoon

suunniteltu, vaan ne syntyvat itsestaan.



35

Opiskelu- ja urasuunnitelma lomakkeen kehittaminen, nousi sivujuonteena keskustelun ai-
heeksi tyopajojen aikana, koska tsemppauspalaveriin tarvittiin tyokalu, mihin kirjattaisiin pa-
laverin aikana sovitut asiat. Keskustelussa kavi ilmi, etta toimijoilla oli jo paikka, mihin asiat
kirjattiin eivatka he halunneet lisaa kirjattavia lomakkeita. Opiskelijoilta taas puuttui paikka,
mihin he kirjaavat asioita muistiin. Tasta tarpeesta, nousi ajatus opiskelu- ja urasuunnitelma
lomakkeen kehittamisesta opiskelijoiden tarpeeseen. Talla menettelylla sama lomake vastaa
kahteen tarpeeseen, opiskelijoiden urasuunnitteluun seka muistiinpanojen tekemiseen tsemp-

pauspalaverista.

Tsemppauspalaverin tavoitteena on tukea opiskelijan oman opiskeluprosessinsa omistajuutta.
Tarkoituksena on, etta opiskelija valmistautuu kertomaan, miten han on onnistunut opinnois-
saan ja mihin suuntaan han haluaa opiskelupolkunsa jatkuvan. Opiskelijaa kannustetaan osal-
listumaan opintojen suunnitteluun. Tsemppauspalaverin tarkoituksena on vahvistaa opiskeli-
jaa suorittamansa tutkinnon ja opintojen kokonaisuuden ymmartamista. Tsemppauspalaverilla

annetaan opiskelijalle mahdollisuus oman tilanteensa sanoittamiselle, kysymysten esittamis
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elle ja opintojen suunnitteluun osallistumiselle, eli se toimii opiskelijan opintojen etenemisen
seurannan valineena. Nama tavoitteet on linjattu organisaation strategisissa tavoitteissa ja

naiden kehittamistyota toteutetaan Opiskelijan onnistuminen Amispolulla- hankkeessa.

Opinnaytetyon aikana tehtiin kehittamistyota toimeksiantajan kanssa yhteistyossa osallistu-

malla Pedatiimin tyopajoille. Tyopajoissa pohdimme yhdessa tsemppauspalaverin
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toimintamallia ja sen kehittamista edelleen. Tyopajatoiminnan aikana, nousi keskusteluun
tarve, luoda tsemppauspalaverin toimintamallista prosessikaavio organisaation kayttoon. Pro-
sessikaavio kehittamistyo, nousi yhdeksi taman opinnaytetyon kehitystehtavaksi ja prosessin
toiseksi sivujuonteeksi. Kuviossa 6 havainnollistetaan toiminnan eri syklit ja sivujuonteet ke-
hittamisen kehalla.
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Kuvio 6: Tsemppauspalaverin kehittamisen syklit ja sivujuonteet kehalla

3.5 Aineiston keraaminen

Toimintatutkimuksessa voidaan hyodyntaa maarallisia menetelmia aineiston keraamisessa ja
siina my0s suositaan osallistavia menetelmia (Ojasalo ym. 2014, 61-62). Tassa opinnaytetyossa
kaytetaan yhtena tiedonkeruumenetelmana kyselya, kvantitatiivisesta tutkimuksesta. Toimin-
tatutkimuksessa kyselyt soveltuvat tutkimusprosessin alkukartoitusvaiheeseen ja vaikutuksen
arvioinnin ja muutoksen mittaamiseen (Kananen 2014, 102-103). Nain saadaan kerattya kyse-
lyyn vastaajilta hiljaista tietoa, ammattitaitoa ja kokemuksia, jotka vaikuttavat kehittamis-
tyon nakokulmaan. Ojasalo ym. (2014, 61-62) kirjoittaa, etta tutkimusaineistoa on mahdol-

lista kerata kyselyn lisaksi ryhmakeskustelulla, tyopajoilla, haastattelulla tai havainnoimalla.
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Havainnointia ja yhteisia keskusteluja pidetaan tarkeana aineistonkeruumenetelmana toimin-
tatutkimuksessa. Diskurssi eli yhteiset keskustelut, jota voidaan kuvailla kollektiivisesti hyvak-
syttyihin nakemyksiin tai mielipiteisiin. Yhteiset keskustelut jatkuvat kehittamisprosessin ai-
kana ja ne luovat pohjan edellisella kerralla kaydyn keskustelun pohjalta seuraavaan keskus-
teluun. Tutkija kirjaa keskustelussa kaytyja tavoitteita, nakemyksia ja toimintaa. Tutkimusai-

neistona voidaan kayttaa asiakirjoja tai muuta organisaation kirjallista aineistoa.

Ojasalon, Moilasen ja Ritalahden (2014, 130) mukaan kyselylomakkeen kysymykset suunnitel-
laan vastaamaan kehitystyon tarkoitusta ja tavoitteita. Heikkila (2014, 45-46) painottaa pe-
rehtymista kirjallisuuteen ja tutkimusongelman tasmentamiseen seka sita, miten aineistoa on
tarkoitus kasitella. Kyselylomake kannattaa testata ennen varsinaista lahettamista ja sen pe-
rusteella tehda lomakkeeseen tarvittavat muutokset. Kyselyn saate suositellaan tekemaan
huolellisesti ja kuvata, mika kysely on kyseessa ja mika on sen tavoite. Silla vaikutetaan vas-

taajien mielenkiintoon vastata kyselyyn seka vastausprosenttiin.

Taman opinnaytetyon tutkimuksen perusjoukoksi valikoitui nelja toisistaan erilaista alaa ja
niiden toimijat seka opiskelijat kohdeorganisaatiossa. Tutkittavan joukon valinta perustui pe-
dapaallikon, tyoryhman ja opinnaytetyon tekijoiden yhdessa tekemaan valintaan. Valikoituvat
alat ovat hius- ja kauneudenhoitoala, sosiaali- ja terveydenhoitoala, liilketoiminnan ala ja
tieto- ja tietoliikennetekniikan ala. Nama valitut alat, niiden toimijat ja opiskelijat toimivat
kohdeorganisaation eri toimipisteissa. Talla tavalla saadaan laajempi nakemys tsemppauspa-
laverin kaytosta organisaation eri toimipisteissa. Heikkila (2014, 32-38) toteaa, etta otannan
alun vaiheessa valitaan tutkittava perusjoukko, josta tietoa halutaan saada. Samalla selvite-
taan, onko perusjoukosta olemassa rekisteria ja voidaanko sita kayttaa tutkimuksessa. Otan-
tamenetelmana tassa tutkimuksellisessa kehittamistyossa kaytetaan ryvasotantaa. Ryvasotan-
nassa perusjoukko soveltuu organisaatioiden ja koululuokkien tutkimuksiin. Taman tutkimuk-
sen perusjoukon tutkittavat edustavat sita joukkoa, jotka ovat osallistuneet tsemppauspalave-

riin syksyn aikana.

Tutkittavien perusjoukkojen alojen koulutuspaallikoille lahetettiin viikolla 39 ja 40 sahkopos-
tiviesti, jossa kysyttiin tietoa niista vastuuopettajista, erityisopettajista ja opinto-ohjaajista
seka niista opiskeluryhmista, jotka ovat jo pitaneet tsemppauspalavereita. Koulutuspaalli-
koilta saadun tiedon perusteella tehtiin valinta kohderyhmaksi soveltuvista toimijoista ja opis-
kelijaryhmista. Valinnan jalkeen teetettiin kyselyt. Kyselylla haluttiin selvittaa, tarvitaanko
tsemppauspalaverin valmistutumiseen ohjeita, onko tsemppauspalaverilla vaikutusta opiskeli-
joiden motivaatioon ja opintojen etenemiseen ja mika merkitys opiskelu- ja urasuunnitel-
malomakkeella on. Kysely sisalsi avoimia ja strukturoituja kysymyksia ja niihin vastattiin ano-
nyymisti seka vapaaehtoisesti. Suljetut eli strukturoidut kysymykset sisalsivat valmiit vastaus-
vaihtoehdot. Strukturoitujen kysymysten etuna on, etta kaikki vastaajat voivat vastata, se on

nopea ja tulosten kasittely on helppoa. Avoimet kysymykset ovat tarkoituksenmukaisia.
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Tavanomaisesti avoimet kysymykset on helppo laatia, vastausten luokittelu ja kasittely on

vaikeaa, mutta niista voi saada uusia asioita selville. (Heikkila 2014, 47-49.)

Kysely toteutetaan Microsoft Forms sovelluksella. Kysely linkki lahetetaan toimijoille sahko-
postiin ja opiskelijoille Wilma- jarjestelman viestilla ja siihen voi vastata vain kerran. Kyse-
lyyn vastaaminen tapahtuu tietokoneelta tai alypuhelimelta. Kyselylinkki ja saatekirje lahe-
tettiin 21 toimijalle ja 532 opiskelijalle. Toimijoiden kysely suoritettiin viikolla 38 ja opiskeli-

joiden kysely suoritettiin viikolla 39. Kyselylinkki oli avoinna yhden viikon ajan.

3.6 Aineiston analyysi

Paalumaki ja Vahamaki (2020) toteavat, etta aineiston analyysin ensimmaisena tehtavana on
etsia aineistosta sellaisia lausumia, joilla on merkitysta teoreettisen ajattelun ja tutkimusky-
symysten nakokulmasta. Tarkoituksena on etsia vastauksista, avaintapahtumia, eli niita koh-
tia, jotka auttavat huomaamaan tarkeimmat kasitteet tutkimuskysymysten nakokulmasta kat-

sottuna.

Ojasalon ym. (2014, 134) mukaan kyselyn avulla voidaan tuottaa seka laadullista etta maaral-
lista tietoa, riippuen siita, kerataanko tieto avoimen kysymyksen kautta vai monivalintakysy-
mysten kautta. Tassa opinnaytetyossa, laadulliset ja maaralliset aineistot ja analyysit ovat

keskinaisessa vuorovaikutuksessa ja ne analysoidaan monimenetelmatutkimuksen mukaan.

Hirsijarvi, Remes ja Sajavaara (2010, 223-224) kirjoittavat yleisesta ajattelutavasta aineiston
analysointiin liittyen, etta sita tehdaan sen jalkeen, kun aineisto on saatu kerattya ja jarjes-
teltya. Kerattya aineistoa voidaan analysoida monin tavoin. Karkeasti jasennettyna, voidaan
erottaa kaksi tapaa, selittamiseen pyrkiva lahestymistapa ja ymmartamiseen pyrkiva lahesty-
mistapa. Selittamiseen pyrkivassa tavassa kaytetaan tilastollista analyysia paatelmien teossa,
kun taas ymmartamiseen pyrkivassa lahestymistavassa, kaytetaan laadullista analyysia ja paa-
telmien tekoa. Analysointitavan valinnassa kaytetaan paaperiaatetta, jossa valitaan se analyy-
sitapa, joka tuo parhaiten vastauksen tutkittavaan ongelmaan. Laadullista aineistoa voidaan
kasitella tilastollisilla tekniikoilla. Tavallisimmat analyysimenetelmat, joita voidaan kayttaa
ovat teemoittelu, tyypittely, sisallon erittely, diskurssianalyysi ja keskusteluanalyysi. Tassa

tyossa on kaytetty teemoittelua analysoinnin menetelmana.

Paalumaen ja Vahamaen (2020, 131-133) mukaan havainnointia pidetaan tieteellisen aineisto-
hankinnan perusmenetelmana, jota jokainen tutkija tekee silloin, kun ollaan suorassa yhtey-
dessa tutkittavaan ilmioon. Menetelman etuna on autenttisuus eli se, etta havainnointi mah-
dollistaa reaaliaikaisen tilanteen seuraamisen. Havainnointi on kokonaisvaltaista, koska siita

saatua tietoa voidaan suoraan kytkea asiayhteyteensa. Havainnointia on mahdollista kayttaa
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paaasiallisena tai muuta aineiston keraamisen menetelmia tukevana. Tassa tyossa sita on kay-
tetty taydentavana, toissijaisena tiedonkeruumenetelmana. Havainnointimuodot voidaan eri-
tella tutkijan roolin suhteesta tutkittavaan ilmioon. Tutkija voi olla yksi osallinen tutkitta-
vassa ilmiossa, jos havainnointi tapahtuu esimerkiksi omalla tyopaikalla. Nain ollessa, puhu-
taan osallisesta havainnoinnista. Tyypillisimpana esimerkkina tasta, on silloin kun tutkijan ha-

vainnoinnin kohteena on organisaatio, jossa tutkija itse tyoskentelee.

Tassa opinnaytetyossa analysoitavaa aineistoa on keratty kyselyn ja havainnoinnin avulla. Ky-
selyn strukturoidut kysymysten tulokset analysoitiin maarallisesti ja se tapahtui Microsoft
Forms Excel- taulukkolaskentaohjelmalla. Kyselyn avoimien kysymyksien aineistoa jasenneltiin
avainsanojen avulla, loogiseen jarjestykseen seka laskettiin maarallisesti toistuvia teemoja.
Sanalliset vastaukset siirrettiin Word-tekstinkasittelyohjelmaan ja vastauksista etsittiin tyon
kannalta merkityksellisia, toistuvia asioita. Teemat nostettiin esiin kehittamiskysymysten
kautta. Samaa tarkoittavat teemat merkattiin eri varikoodeilla ja nain menetellen loydettiin
yhtalaisyydet vastauksista. Vastaukset analysoitiin myos luotettavuuden nakokulmasta ja yh-
den vastaaja vastauksia ei kirjattu, koska vastaukset sisalsivat luottamuksellista tietoa vastaa-

jasta.

Kyselyn analysoimisessa kaytettiin apuna Microsoft Forms-taulukkolaskentaohjelmaa ja sovel-
luksen luomia valmiita graafisia esityksia. Grafiikan avulla analysoitiin monivalintakysymysten
vastauksia, joihin vastaajille, oli annettu valmiit vastausvaihtoehdot. Avoimien kysymysten
vastaukset kasiteliin manuaalisesti, taulukkolaskentaohjelman avulla ja ne analysoitiin tee-

moittain edella mainitulla tavalla.

Havainnoinnin analysointi tehtiin tyopajojen aikana kirjoitetuista muistiinpanoista. Analy-
sointi aloitettiin kirjoittamalla auki muistiinpanot Word-tekstinkasittelyohjelmaan ja sen jal-
keen etsittiin muistiinpanoista yhtenevaisia ja toistuvia teemoja. Teemat eroteltiin varikoo-
deja kayttamalla. Yhtenevaisten teemojen avulla saatiin muodostettua nakemys tyopajojen
aikana kasitellyista avainasioista. Havainnointiaineiston tuloksista muodostettiin yhteinen

paatelma ja niiden pohjalta tehtiin johtopaatokset.

Vilkka ja Mankki (2024, 144) viittaavat Fettersin ym. (2013) kehittamaan tulosten analysoinnin
malliin, jossa kaytetaan menetelmien integraatiota. Tata menetelmaa kutsutaan kudontame-
netelmaksi (eng. weaving approach). Taman menetelman avulla, kootaan opinnaytetyon eri
menetelmin keratyista tiedoista ja analysoidusta tutkimusaineistosta yhteiset tulkinnat ja
johtopaatokset. Tulosten raportoinnin apuna voidaan kayttaa teemoja, nakokulmia tai kasit-
teita. Tahan opinnaytetyohon olemme valinneet raportoinnin keskeisten teemojen avulla.
Teemat edistavat aineistojen vuoropuhelua raportoinnissa. Ideana on, etta laadullista ja maa-
rallista aineistoa kuljetetaan rinnakkain. Kasitteilla osoitetaan lukijalle kummastakin aineis-

tosta konkreettisia havaintoja ja niiden yhteenvetoja, jotka liittyvat samaan teemaan.
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Kudontamenetelmassa otsikoidaan keskeiset kasitteet teemoiksi ja niiden avulla etsitaan ai-

neistosta yhtenevaiset sisallot, joista esitetaan yhteenvedot.

Vilkka ja Mankki (2024, 145) kuvaavat Plano Clarkin (2019) maarittelemaa tutkimustulosten
analysoinnin yhteisesityksen tarkoituksesta. Yhteisesityksella tarkoitetaan kaavioita, tauluk-
koa, kuviota tai matriisia, joka suhteuttaa maarallista ja laadullista tietoa toisiinsa nahden.
Yhteisesiteisesityksen sisalto pitaa sisallaan laadullisen tutkimuksen suoria aineistokatkelmia,
maarallisen analyysin tuloksia seka maarallisista ja laadullisista menetelmista saatuja tuloksia
ja naiden yhteisia tulkintoja. Vilkka ja Mankki (2024, 146) ovat viitanneet Creswell ja Plano
Clarkin (2018) nakemysta siita, etta yhteisesityksessa tuodaan selkeasti esille, mitka tukokset
vahvistavat toisiaan, mitka tulokset laajentavat nakokulmaa ja mitka tulokset ovat ristirii-
dassa keskenaan. Tassa opinnaytetyossa yhteisesitys kootaan taulukon muotoon ja saaduista

sisalloista kootaan paatelmia, tulkintoja ja johtopaatoksia.
3.7 Kehittamistyon eettisyys ja luotettavuus

Tama opinnaytetyo noudattaa hyvaa tieteellista kaytantoa ja tyossa toimitaan hyvan tutki-
musetiikan mukaan. Tutkimuseettinen neuvottelukunta, TENK on laatinut ohjeet hyvasta tie-
teelliseta kaytannosta. Tassa opinnaytetyossa toimitaan TENK:n ohjeiden mukaan. Tietope-
rustan luomiseen on kaytetty alan tieteellisia tutkimuksia, jonka luotettavuuden tiedeyhteiso
on hyvaksynyt, seka alaan liittyvaa muuta kirjallisuutta. Tutkimusten tekijoita ja kirjallisuu-
den kirjoittajia kunnioitetaan ja niihin viitataan annettujen asianmukaisten ohjeiden mukaan.
Tyossa noudatetaan rehellisyytta, tarkkuutta ja huolellisuutta. Aineistot sailytetaan ja havite-

taan asiaankuuluvasti. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019.)

Kyselyista saadut aineistot on tallennettu tekijoiden kayttamaan OneDrive pilvipalveluun,
joka on henkilokohtainen ja sinne paasy on estetty salasanalla ja kaksivaiheisella tunnistautu-
misella, Microsoft Authenticator-jarjestelmalla. Kyselyihin vastaaminen on perustunut vapaa-
ehtoisuuteen, mika on kerrottu kyselyihin osallistujille. Kyselyt perustuivat anonyymisyyteen,
eika vastaajien nimitietoja ole keratty. Kyselyt lahetettiin yli 15-vuotiaille opiskelijoille, jo-
ten he saivat itse paattaa, osallistuivatko kyselyyn, eika heidan huoltajiltaan tarvinnut kysya
kyselyyn vastaamiseen lupaa. Kyselyt lahetettiin organisaation kohderyhmaksi valikoituneille
opiskelijoille Wilma-jarjestelman kautta ryhmaviestina seka toimijoille sahkopostilla. Kyse-
lyyn vastattiin Microsoft-Forms kyselylinkin kautta, eika vastauksia pysty yhdistamaan vastaa-
jaan. Sellaiset vastaukset, joissa vastaaja on itse antanut sellaista tietoa, joista olisi voitu
tehda tulkintaa tunnistettavuuden suhteen, on jatetty analysoinnin ulkopuolelle. Taman opin-

naytetyon aikana keratyt aineistot tuhotaan heti, kun opinnaytetyoprosessi on valmistunut.
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4  Tulokset

Opinnaytetyon tuloksissa esitellaan monimenetelmatutkimuksen tuloksia. Maarallista aineis-
toa on analysoitu tilastollisten menetelmien mukaan ja laadullista aineistoa on analysoitu tee-
moittain. Havainnoinnista saadut analysoidut tiedot on integroitu yhteisesityksen taulukkoon

prosessia kasittelevaan osioon.

4.1  Monimenetelmatutkimuksen tulokset

Lahetettyihin kyselyihin vastasi 14 toimijaa ja 10 opiskelijaa. Toimijoiden vastausprosentti oli
66,67 %. Opiskelijoiden vastausprosentti oli 1,88 %. Verkkokyselyn vastausprosentti jai todella
heikoksi opiskelijoiden kohdalla. Kyselyn lahettamisen jalkeen selvisi, etta kaikki valikoidut
alat, eivat olleet pitaneet tsemppauspalaveria saadusta ennakkotiedoista huolimatta. Tama
heikentaa opiskelijoilta saatua tulosta. Toimijoiden kyselya voidaan hyodyntaa tassa kehitys-
tutkimuksessa luotettavammin, kuin opiskelijoita saatuja vastauksia. Opiskelijoiden vastauk-
sista voidaan kuitenkin tehda paatelmia, joiden mukaan tsemppauspalaverin toimintamallia

voidaan kehittaa.

Monimenetelmatutkimuksen analysoidut tulokset on koottu taulukon muotoon, jossa ensim-
maisessa sarakkeessa on kerrottu teema ja sen alla sanat, joihin analysoinnissa on kiinnitetty
huomiota. Pystysuorissa sarakkeissa on esitetty yhteenveto laadullisesta aineistosta, joiden
keskeiset, kyselyista saadut vastaukset on liitetty sarakkeeseen allekkain. Maaralliseen tulos-
ten sarakkeeseen, on liitetty niiden maarallisten kysymysten analysoinnin tulokset allekkain,

joiden tulkittiin liittyvan samaan laadulliseen teemaan.

Paatelmat sarakkeeseen on koottu laadullisten ja maarallisten tulosten yhteenveto eli paa-

telma kyseisesta teemasta. Paatelmat ovat jaoteltu kolmeen osaan: kyseista teemaa laajen-
taviin tuloksiin, teemaa vahvistaviin tuloksiin ja teeman kanssa ristiriidassa oleviin tuloksiin.
Jostain tuloksista voi puuttua jokin kolmesta edella mainituista tuloksesta. Tama tarkoittaa

sita, etta silloin teemassa, ei kyseista tulosta ole voitu paatella.

Teemat on jaettu neljaan osaan ja ne esitetaan allekkain. Ensimmainen teema kokoaa oh-
jauksen teemaan saatua tietoa, toinen teema kokoaa toimijan tehtavaan saatua tietoa, kol-
mas teema kokoaa kehittamiseen liittyvaa tietoa ja neljas teema kokoaa prosessiin liittyvaa
tietoa. TyOpajojen havainnoinnista saatu tieto on koottu neljanteen teemaan, prosessit. Tau-
lukon lukua helpottamaan, on taulukko katkaistu teemoittain. Seuraavassa taulukossa esite-

taan monimenetelmatutkimuksen integraatiotaulukko.



Taulukko 1: Monimenetelmatutkimuksen integraatiotaulukko

TEEMA LAADULLISET AINEIS- | MAARITELMALLINEN TU- | PAATELMAT
TOSITAATIT LOS
OHJAUS Vastuuopettaja seu- | Opiskelijat ilmaisivat, Laajentavat tulokset:

Kuka seuraa
opintojen

etenemista

Mita palave-

rissa tapah-

tui

Motivaatio

Aikataulu

raa. Joidenkin
kanssa sovittiin seu-
rantapalavereita

(toimija).

Seuranta jaa vastuu-
opettajalle. Osassa
tapauksissa opolle

tai eo:lle (toimija).

Vastuuopettaja seu-
raa. Hyva on varata

seurantatapaamisia

tietyin valiajoin yh-

dessa opon ja tarvit-
taessa myos erityis-

opettajan kanssa

(toimija).

Hyvin, he olivat tyy-
tyvaisia, kun keskus-
tellaan hanen opin-

noistansa (toimija).

Osa odotti kovin
paasya, osa piti tur-
hana, osalle tuli pal-
jon uusia asioita ja
sai apua opintojensa

haasteisiin (toimija).

Omat opinnot ja nii-
den eteneminen,

mita jatkossa ja mita

etta heidat oli kutsuttu
tsemppauspalaveriin
viestilla 42 % tai opetta-
jan tiedottamisella 58
%.

Toimijat ilmaisivat opis-
kelijoiden osallistumi-
sesta tsemppauspalave-
riin: 46 % opiskelija
osallistui ja sitoutui so-
vittuun, 21 % ei reagoi-
nut kutsuun, 18 % lupasi
osallistua, mutta ei

osallistunut.

Toimijat ilmaisivat,

tsemppauspalaveriin ku-
lunutta aikaa seuraa-

vasti: 57% kului 15 min,
36% kului 30 min, 7% ku-

lui 10 min.

Erityisopettajat seuraa-
vat opintoja joidenkin

opiskelijoiden kohdalla.

Vahvistavat tulokset:
Vastuuopettajat seuraa-
vat opintojen etenemista
ja opiskelijat olivat tyyty-
vaisia tsemppauspalave-
riin. Palaverin aikana
kaytiin lapi opintojen ti-
laa ja suunniteltiin niiden
jatkoa. He saivat apua
ongelmiinsa. He kokivat,
etta palaveri toimi moti-
voivana tekijana ja opin-

tojen edistajana.

Ristiriitaiset tulokset:
Opiskelijoiden osallistu-
minen palaveriin on risti-
riidassa, koska nakokul-
mat ovat erilaiset. Kyse-
lyyn osallistuneet opiske-
lijat ovat kaikki osallistu-
neet tsemppauspalave-
riin, kun taas toimijan
nakokulmasta katsottuna,
mukaan lukeutuvat myos
ne opiskelijat, jotka eivat
ole palaveriin osallistu-

neet.
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itselleni kuuluu &
miten voin. Ja oliko
minulla kysymyksia

heille (opiskelija)

Heti pyytaa apua,

kun ja jos silta tun-
tuu. Opinnot jatkuu
suunnitellusti (opis-

kelija).

En muista (opiske-

lija).

Positiivisesti seka

motivoi (opiskelija).

No, oli hyva saada
tietoa liittyen omaan
opintojen etenemi-

sesta (opiskelija).

Auttoi miettimaan ja
selvisi asioita (opis-

kelija).

Kylla (opiskelija).

Olisi parempi jutella
20-25min (opiske-
lija).

Osa opiskelijoista eivat

muistaneet tsemppauspa-

laverin aikana kaytyja

asioita.

Opiskelijat olivat tyyty-
vaisia tsemppauspalave-
riin kuluvaan aikaan,
mutta toimijoilta kului
aikaa enemman, kuin oh-

jeessa on maaritelty.

TOIMIJAN
TEHTAVA

Soitin kaikille, jos ei
ollut tullut 5 min ku-
luttua Teamsiin ajan
alkamisesta. Jos sain

kiinni, tulivat

Toimijat ilmaisivat, etta

tsemppauspalaverien
kokoonkutsujana toimi
33 % opinto-ohjaaja, 28
% erityisopettaja, 22 %

Laajentavat tulokset:

Opiskeluhuollon palvelui-
hin ohjattiin monilla eri-

laisilla tavoilla ja niista
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Kuka kutsuu

Kuka tekee

kirjaukset

Poissaolijat

Opiskelu-
huollon pal-
veluihin oh-

jaus

Teamsiin. Jos ei vas-
tausta niin teksti-
viesti ja uusi aika

ehdotus (toimija).

Opiskelijoiden ti-
lanne kasiteltiin
opon, eon ja von
kesken. Jos huolta,
sovittiin jatkotoi-
mista. Usein von yh-
teydenotto opiskeli-
jaan ja tarvittaessa
uusi erillinen tapaa-
minen eon tai opon

kanssa (toimija).

Kuuleminen, koska ei
opo ei tavoittanut
palaverin jalkeen-

kaan (toimija).

Heidat kaytiin lapi
perinteisen opry ta-
van mukaan. Joille-
kin opettajille sovit-
tiin uusi aika palave-

rille (toimija).

Ei mitenkaan (toi-

mija).

vastuuopettaja, 17 %

koulutuspaallikko.

Toimijat ilmasivat, etta
kirjaukset tekivat 52 %
erityisopettaja, 30 %
vastuuopettaja, 19 %

opinto-ohjaaja.

Toimijat ilmaisivat, etta
opiskeluhuollon toimi-
joihin oli yhteydessa 38
% vastasi, etta asia sovi-
taan tsemppauspalave-
rissa, 19 % erityisopet-
taja, 14 % opinto-oh-
jaaja ja opiskelija, 10 %
opiskelijoilla ei ollut
tarvetta opiskeluhuollon
palveluille. 5 % vastuu-

opettaja.

sovittiin tsemppauspala-

verissa.

Vahvistavat tulokset:

Kirjauksia teki kaikki toi-
mijat, oman tyonsa nako-
kulmasta. Tasta syysta

tuloksissa on hajontaa.

Ristiriitaiset tulokset:
Tsemppauspalaveriin ko-
koonkutsujana oli toimi-
nut kaikki toimijat,
vaikka tama on maari-
telty ohjeissa koulutus-

paallikon vastuulle.

Poissaolijoiden kutsumi-
sesta tsemppauspalave-
riin saatiin ristiriitaisia
vastauksia. Osa toimi oh-
jeiden mukaan ja kutsui
poissaolijat uuteen pala-
veriin, osa kasitteli hei-
dan asioitaan vanhalla
toimintamallilla ja osa ei

mitenkaan.
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KEHITTAMI-
NEN

Tarvitaanko
tsemppaus-
palaveriin

valmistutu-
miseen ohje

tai lomake

Miten pala-
veria voitai-

siin kehittaa

Opiskelu- ja
urasuunni-

telmalomake

Palaverien
aikojen

suunnittelu

Yhtenainen
kaava pala-
verin sisal-

losta

Palaverin
kuormitta-

VUus

Ehka kysymaan opis-
kelijoita valmistau-
tumaan omilla kysy-
myksilla tai mur-
heilla mita heilla

on(opiskelija).

Ei ole mielestani pa-
ranneltavaa (opiske-

lija).

Alku lomake ja tyo-
harjoittelun hakun
avustaminen (opiske-

lija).

En osaa sanoa (opis-

kelija).

Tarkempi ohje siita
miten ja kuka sita
tayttavat. Saisiko
ruksin johonkin hoks
kohtaan onko loma-
ketta taytetty, nyt ei
kukaan valvo onko
taytetty vaiko ei. Jos
vo tunteja ei ole luk-
karoitu ei sita var-
maan ole tay-

tetty...(toimija).

Riittaisi rastit ruu-
tuun onko aikaisem-
paa tyokokemusta,
koulutusta, haluaako
lukioon, jatko-opin-
toihin yms. Maksi-
missaan yksi avoin

kentta (toimija).

Opiskelijat ilmaisivat,
etta tsemppaupalave-
riin valmistautumisen

ohjeesta 50 % vastasi

kylla ja 50% vastasi ei.

Laajentavat tulokset:

Opiskelu- ja urasuunnitel-
malomakkeen kehittami-

selle nousi tarve toimijoi-
den vastausten perus-

teella.

Vahvistavat tulokset:

Opiskelijoiden vastaajista
puolet olisi halunnut oh-
jetta palaveriin valmistu-
tumiseen ja se nousi esiin
myos toimijoiden vas-

tauksista.

Toimijoiden vastauksista
kavi ilmi, etta tsemp-
pauspalaveri sinallaan on
hyva, mutta sen toimin-
tatavat eivat viela ole va-
kiintuneet. Tahan kaivat-
taisiin selkeita ohjeita,
jotta kaikki toimisivat sa-
man kaavan mukaan. Pa-
laverien aikojen suunnit-
teluun ja ajoitusten koor-
dinointia tulee kehittaa
toimivammaksi ja vahem-

man kuormittavaksi.

Ristiriitaiset tulokset:

Ohjaus- ja urasuunnitel-
malomaketta ei osata
kayttaa toimijoiden kes-

ken. Osa kayttaa sita
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Kuormitta-

yuus

Sita tulisi muokata
niin etta opiskelijat
ymmartavat mita ja
milloin tulee tayt-
taa. Paivitysriveja li-
saamalla myos saa-
taisiin nakyviin opis-
keluiden aikana ta-
pahtuvat muutok-

set(toimija).

En osaa sanoa (toi-

mija).

Alkuun voi tuntua
tyolaalta ja valilla
turhaltakin, mutta
uskon, etta kun
naista tulee arkipai-
vaa, kaytanto toimii
ennaltaehkaisevasti
ja opiskelijat sitou-
tuvat paremmin
opintoihinsa(toi-

mija).

Mielestani koulutus-
paallikko voisi mer-
kita lukujarjestyksiin
ajat valmiiksi kai-
kille opettajille. Sil-
loin osaisimme opon
ja erkkaopen kanssa
sopia helposti pai-
vista. Ja tarkeaa
myos, etta maksimis-

saan olisi esim. 6-8

aktiivisesti ja osa ei kayta

ollenkaan.

Tsemppauspalaverin toi-

mintamalli ei ole viela
osana jokapaivaista toi-
mintaa. Osa kokee pala-
verin hyvaksi, mutta
kuormittavaksi tyota-

vaksi.
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opiskelijaa/pva
tsemppipalavereissa
30 min. aika. Suun-
nitteluaikaa taytyy
olla enemman asioi-
den suhteen ennen

palavereita(toimija).

Toivoisin, etta
tsemppauspalverei-
hin tehtaisiin selkea
rakenne ja aikatau-
luista pidettaisiin
kiinni niin, etta
kaikki opiskelijat eh-
tisivat kayda niissa.
Niissa kannattaisi
olla varausaikataulu
tyossakayville opis-
kelijoille, jotka voi-
sivat osallistua
Teamsin tai WA pu-
helun kautta. No-
peuttaakseen pala-
vereja, voisi olla ky-
sely opiskelijoille ja
vastuuopettajalta ly-
hyt lauselma siita,
miten opiskelut ovat
edenneet edellisen
kerran jalkeen. Opo
ja erityisopettaja
voisivat tehda kes-

kustelun ja kaava

olisi kaikille sama: 1.

Esittely (tarpeen!!),
2. Kysymykset opis-
kelijalle: Miten opis-

kelut ovat mielestasi
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menneet? Onko ollut
jotain missa kaipaisit
tukea? Onko luo-
kassa/ opettajien
kanssa kaikki ok? 3.
Opon ja erkkaopen
puheenvuorot: Pa-
laute, mahdolliset
huolenaiheet/ tarvit-
tavan tuen tarjoua-
minen. Vastuuope on
samaa mielta/ on
kiinnittanyt huo-
miota xxxx? Ongel-
miin tai jatkoon
apuja: opintojen
eteneminen/ Poissa-
olot/ vointi ja mah-
dollinen tuki jne.
Opo ja erkkaope ei-
vat puuttuisi asioi-
hin, kuten mihin tai
koska opiskelijan pi-
taisi menna toihin
tms. Tsemppauspala-
verin pitaisi olla po-
sitiiviseen henkeen
myos silloin, kun on
paljon poissaoloja -
kannustusta, kysy-
mista opiskelijalta
miten asia voitaisiin

ratkaista(toimija).

Aikataulutusten
kanssa haasteita, ne
pitaa saada toimi-
maan. Erilaisten to-

teutusten kanssa
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haasteita esim.
verkko-opiskelijat.
Vastuuopettajan
tuntien ja urasuunni-
telman paivittamisen
yhdistaminen naihin.
Vievat paljon aikaa,
jolloin joutuu jotain
perustyotehtavaa
poistamaan kalente-
rista kuten peru-
maan opetus/ohjaus-
tunteja. Voisi ollakin
jarkevampi tehda
esim. osissa. Taytyy
aloittaa reippaasti
vaan toimimaan oh-
jeistuksen mukaan,
ja luottaa prosessiin.
Kun toimintaa jatke-
taan, niin jokainen
osapuoli vahvistuu
omassa roolissaan

(toimija).

15min ei riita miten-
kaan tsemppiin, jos
taustalla paljon sel-
laista mita ei kos-
kaan ole selvitetty...
Tsemppia vaan

meille siis! (toimija).
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PROSESSI

Opiskelijan
opintojen ti-

lanne

Opiskelu- ja
urasuunni-

telmalomake

Tsemppaus-
palaverin si-
salto, ohjeet

ja jarjestely

Aikataulutus

Resurssi

Tyopajaha-
vainnointi

integraatio

Ei ole ehditty ottaa

kayttoon. Vastuu-
opettajan tunteja ei
ole lukkaroitu eli ei
varmaan ole viela
kunnolla kaytossa.
Olisi hyva lisa henki-
lokohtaiseen ohjaus-
keskusteluun (toi-

mija).

Suunnata opiskelijan
pohdintaa kohti tule-
vaa. Tsempissa asia
kasiteltiin osassa
vain maininnan ta-

solla (toimija).

Se laittaa opiskelijan
pohtimaan omaa tu-
levaisuuttaan ja sii-
hen liittyvia mahdol-
lisia jatko-opintoja
ja/tai tyopaikkaa

(toimija).

Ei mitaan. Opiskeli-
jat harvoin tietavat
siina vaiheessa, kun
opiskelu- ja urasuun-
nitelma lomake tay-
tetaan, mita halua-
vat tehda tai kuinka
haluavat sen tehda.

Nyt urasuunnitelmaa

Opiskelija ilmaisivat
opiskelu- ja urasuunni-
telmalomakkeen taytta-
misesta: 45 % ei taytta-
nyt lomaketta, 36% ei
tieda, taytettiinko lo-
maketta, 18% taytti lo-

maketta

Vahvistavat tulokset:

Toimijoiden vastuksista
nousi, etta tsemppauspa-
laverin toimintamalli on
hyva opintojen tilanteen
kartoituksen valineena.
Sen avulla varmistetaan,
etta opiskelija tietaa mi-
ten opinnot etenevat ja
hanella on mahdollisuus
saada tukea opintoihinsa

tai elamantilanteeseensa.

Ristiriitaiset tulokset:

Opiskelu- ja urasuunnitel-
malomakkeen taytosta
saatiin ristiriitaisia tulok-
sia seka opiskelijoita,
etta toimijoilta. Suurin
osa opiskelijoista ei tien-
nyt lomakkeesta mitaan
eika sen taytosta ollut

myoskaan tietoa.

Toimijat tiesivat lomak-
keen tarkoituksen ja osa
oli sita tayttanyt, mutta
suurimmalta osalta se oli
tayttamatta. Toimijat ei-
vat olleet myoskaan tie-
toisia siita, etta sita olisi
pitanyt tayttaa tsemp-

pauspalaverissa.
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on vaikea lukea ja

tayttaa (toimija).

Talla hetkella sita ei
osata kayttaa tarkoi-
tuksen mukaisesti.
Opiskelijat ohjataan
pohtimaan opiskelui-
den etenemista ja
kirjaamaan lomak-
keelle asiat ennen
palavereita, tama
prosessi tulisi saada
toimimaan, jolloin
ko. opintokokonai-
suus myos todentuu

(toimija).

Ei valitettavasti mer-

kitysta (toimija).

Varmistaa, etta opis-
kelijat ovat perilla
opintojensa tilan-
teesta ja opintojen
etenemisesta. Sa-
malla varmistetaan,
etta opiskelijat saa-
vat tarvitsemansa
tuen. Palaverin ai-
kana voidaan myos
paivittaa hoksia
ja/tai erityisen tuen
suunnitelmaa (toi-

mija).

Kysella kuulumisia
opiskelijalta, miten
menee opinnoissa ja

onko jotain

Tyopajojen havainnoin-
nissa nousi esille opis-
kelu- ja urasuunnitel-
malomakkeen paivittami-
nen vastaamaan tsemp-
pauspalaverin tarpeita
seka prosessikaavion luo-
minen kuvaamaan tsemp-
pauspalaverin toiminta-

mallia

Osalta toimijoilta nousi
tsemppauspalaverin sisal-
toon, ohjeisiin jarjeste-
lyihin kehittamisehdotuk-
sia. Keskeisimmat asiat
olivat: palaverien kasikir-
joitus, jossa olisi toimi-
joiden tehtava ja sisalto.
Kuormittavuuden vahen-
tamista hyvalla aikatau-
lun suunnittelulla. Eri-
tyisopettajan osallistu-
mista toivottiin kaikkiin
palavereihin. Opiskelijoi-
den tietoihin perehty-
mista ennen palaveria.
Opiskelijoiden tiedotta-
mista palavereista, enna-

koiden palavereja.
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mahdollisia haas-
teita. Loytaa mah-
dolliset "kadonneet”
yksilot opintojen pa-

riin (toimija).

Kayda opiskelijan
kanssa lapi hanen
opintojensa tilanne.
Opiskelijat eivat
kayta Wilmaa ei-
vatka nain seuraa
omia opintojansa

(toimija).

Katsoa, miten opin-
not ovat menneet,
paivittaa HOKSIa ja
tarkistaa, tarvit-
seeko opiskelija tuki-
toimia opintojen
edistymista varten.
Kuunnella opiskeli-
jan mielipiteita
opintojen etenemi-

sesta (toimija).

Kylla, erkkaopen
olisi ollut hyva olla
kaikissa mukana, ku-
ten han mainitsi it-
sekin. Ja aikataulu
oli nyt liian tiukka. 2
paivaa 28 opiskelijaa
on aikamoinen rutis-
tus. Onneksi ei
kaikki tulleet team-
siin/paikalle. Sai it-
sekin hengahdys-

tauon. Ja aika olisi
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hyva olla jatkossa 30
min. 20 min. on liian
lyhyt! Ja vaikka 20
min. oli aika niin
monen kohdalla
mentiin yliajalle ja
taytyi keskeyttaa
Teams, koska toinen
alkoi heti peraan

(toimija).

Kayda lapi eri toimi-
joiden tehtava pala-
verissa eli vastuut ja
"kasikirjoitus” pala-
verille kun aikaa
vain 15min (ei toteu-

tunut) (toimija).

En olisi kaivannut

(toimija).

En, sain kerrottua
opiskelijoille aika
hyvin Wilma-visteilla
mista oli kyse (toi-

mija).

Kutsuin koolle koulu-
tuspaallikon ja opon.
Katsoimme heidan
kanssa palaverien
ajankohdat. Jokaista
tsemppia ennen kayn
ryhman opiskelijoi-
den tilanteen ytojen
osalta valmiiksi lapi

(toimija).
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Ei mitaan ennen pa-
laveria. Palaverin ai-
kana kirjasin hoks2
lomakkeen ohjaus-
kohtaan, etta pala-
veri on pidetty ja ly-
hyesti mita sovittu.
Esim. "Opinnot ete-
nevat ja etsii teo
paikkaa, ohjattu
opiskeluhuollon pal-
veluihin. Hoks paivi-

tetty" (toimija).

Menna paikalle (toi-

mija).

Opiskelijoiden kutsu-
minen paikalle, opin-
tojen tilanteen tsek-
kaus ennakkoon (toi-

mija).

Erittain kuormitta-
vaa opetus- ja muun
tyon lisaksi. Mutta
ymmarran idean.
Toivoisin, etta opis-
kelijatkin tajuaisivat
sen merkityksen.
Ehka enemman infoa
opiskelijoillekin en-
nen uusia ensi vuo-
den palavereja (toi-

mija).

Ideana hyva, mutta
aikaa tahan ei tullut

mistaan lisaa eika
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opiskelijamaara pie-
nentynyt missaan
vaiheessa. Opiskeli-
joita opoilla ja er-
koilla niin hurja
maara niin on lahes
mahdotonta ehtia
tehda tsemppien jal-
keen mitaan seuran-
taa pitaa, kun on li-
saksi valittamisen
portaiden mukaisia
tavallisia palave-
reita, tukipajaa, ha-
kuja muualle
ymsymsyms ELi
otettu vastaan risti-
riitaisin tuntein
vaikka tarkoitus toki

on hyva (toimija).

Joillain opettajilla
on jotakin tata vas-

taan (toimija).

Uusi jarjestely he-
ratti jonkun verran
kritiikkia. Opolta ja
eo:lta vie paljon re-
surssia. Vaatii viela
jarjestelya, mita
tyota jatkossa jate-
taan pois, koska nyt
esim. oma opetustyo
valuu kollegan poy-
dalle ja toisin pain.
Ei ole kestava rat-

kaisu ihmisten
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jaksamisen kannalta

(toimija).

Tavoitteena tehda
prosessikuvaus toi-
mintamallista Om-
nian toimijoille
tsemppipalaverista,
kaavio kuka tekee,
mita tekee, ennen ja
aikana jalkeen, asia-
kaslahtoinen opiske-
lija nakokulma. Or-
ganisaation toiminta-
pyynto, joka mallin-
netaan (tyopaja ha-

vainnointi).

Opiskelu- urasuunni-
telman tavoite, tyol-
listyminen ja topin
jalkeen kuuluva op-
pimisen reflektointi
(tyopaja havain-

nointi).

Lukkarointi toimi-
joille hyvissa ajoin
kp tekee tai koulu-
tussuunnittelija,
mika ohjeistus on
mennyt opo+eope 2x
Y2 paivan aika. Aika-
taulu aiheutti paljon
keskustelua eri toi-
mintamalleista. Oh-
jeistus pitaa paivit-
taa kp:n kanssa.
KP+opo+Eope kokous

ja sovitaan aikataulu
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ja malli, miten to-
teutetaan. Kysely on
menossa, miten
nama on onnistunut?
(tyopaja havain-

nointi).

Opiskelu- ja urasuun-
nitelma lomakkeen
kehittaminen wilma
jarjestelman hallin-
non kanssa (tyopaja

havainnointi).

Lomakkeen pereh-
dyttaminen, mita
vastuuope tekee ja
miten perehdytys
tasta asiasta tapah-
tuu (tyopaja havain-

nointi).

Paasimme yhteiseen
ratkaisuun milta
opintojen edistymi-
sen seurannan kohta
nayttaa (tyopaja ha-

vainnointi).

4.2 Kehittamistuotokset

Opinnaytetyon kehittamistuotokset ovat tsemppauspalaverin toimintamallin prosessin kuvaus
koko opintojen aikana ja ohje toimijoille ja opiskelijoille tsemppauspalaveriin valmistautumi-
seen ja perehdyttamiseen. Opinnaytetyon edetessa toimeksiantaja pyysi meilta tsemppauspa-
laverin toimintamallista prosessikuvausta organisaatiolle. Tama prosessikuvaus kehitettiin yh-
teistyossa tyopajoissa ja niiden aikana saatujen tietojen perusteella. Visuaalinen tsemppaus-

palaverin toimintamallin prosessikuvaus esitellaan kuviossa 7.



Opintojen
aloitus
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Tsemppauspalaverit koko opintojen aikana

Opiskelijan ammattitaito kehittyy

HOKS 1

Palaveri syksylla

Palaveri kevaalla

—

Siirtyminen

Palaveri syksylld Palaveri syksylld tybelamaan

Palaveri kevaalla

Valmistuminen
ammattiin

Palaveri kevaalla Siiryminen jatko-

Opiskelijan ty6elaméavalmiudet kehitty

opintoihin
\>

Kuvio 7: Tsemppauspalaverin prosessikuvaus opintojen aikana

Tsemppauspalaveriin valmistautumisen ja perehdyttamisen ohje syntyi toimijoille ja opiskeli-

joille kohdistetun kyselytutkimusten tulosten perusteella. Niiden perusteella nousi tarve siita,

etta tsemppauspalaveriin tarvitaan ohjeistus, jossa kerrotaan palaverin sisalto, ohjeet sen pe-

rehdyttamiseen ja valmistautumiseen eri osapuolten nakokulmista. Visuaalinen tsemppauspa-

laverin toimintamallin ohje esitellaan kuviossa 8 ja taulukossa 2 on kuvattu sanallisesti yksi-

tyiskohtaiset ohjeet tsemppauspalaveriin valmistautumisesta ja perehdyttamisesta.



OPINTOJEN ETENEMISEN SEURANNAN MALLI

- TSEMPPAUSPALAVERIT

Opiskelijan, vastuuopettajan, opinto-chjaajan ja eritysopettajan yhteinen konsultoiva tapaaminen

ENNEN TAPAAMISTA
' Opiskelija A
* Valmistaudu palaveriin
tarkistamalla Wilman kirjaukset
+ Merkitse muistiin tarkeat asiat
\_* Kirjaa opiskelu- ja urasuunniteimaa )

Toimijat
+ Tutustu taustatietoihin Wilmassa
+ Muodosta kasitys opintojen
etenemisesta

« Tarkista, etta kaikki merkinnat ovat
oikein ja ajan tasalla

MITA TAVOITTELEMME TAPAAMISELLA?

Yhteinen suunnittelu ja opintojen
etenemisen varmistaminen
% HOKSin ajantasaisuuden
varmistaminen

Ohjauksen ja tuen 089
tarpeen kartoittaminen 3

Opiskelu- ja ura-
suunnitelman tekeminen

TAPAAMISEN AIKANA
Opiskellja
» Kerro omista opinnoistasi ja opiskelustasi
« Kerro muista asioista, jotka vaikuttavat
opiskeluusi
« Tarkista opiskelu- ja urasuunnitelman
eteneminen

Toimijat
+ Kuuntele opiskelijaa ja esita kysymyksia
= Pyri ratkaisemaan epaselvat asiat
= Varaa uusi aika asioiden kasittelemiseksi
tai etenemisen varmistamiseksi, esim.
opiskeluhuollon tapaamiselle

i
i
N
i

MITA TUNTEITA HALUAMME HERATTAA?
Q
Awvostus =%
Paositiivisuus

Luottamus éb

TAPAAMISEN JALKEEN

Opiskelija
- Edista opintojasi sovitusti

- Tayta opinto- ja urasuunnitelmaa
- Osallistu jatkotapaamiseen

Toimijat

« Paivita Wilmaan HOKS lomakkeelle
kokouksessa kasitellyt asiat

» Kirjaa palaverin tiedot kehtaan
opinteihin liittyva ohjaus ja yhteydenpito

» Seuraa kokouksessa sovittujen
asioiden etenemista

MITEN ONNISTUIMME YHDESSA?

fillismittari

29.11.2024

Kuvio 8: Tsemppauspalaverin toimintamalli
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TSEMPPAUSPALAVERI- OHJE OPISKELIJALLE JA
VASTUUOPETTAJALLE

Tsemppauspalaverin tarkoituksena on antaa sinulle mahdollisuus itse osallistua ja
vaikuttaa oman opiskelusi suunnitteluun. Tsemppauspalaverissa kdaydadan lapi
opintojesi sen hetkista tilannetta ja suunnitellaan niiden etenemista. Palaveriin
osallistuu kanssasi vastuuopettaja, opinto-ohjaaja ja erityisopettaja.

Valmistautuminen tsemppauspalaveriin tapahtuu vastuuopettajan tunneilla.
Vastuuopettaja kertoo ja auttaa sinua yhdessa opinto-ohjaajaan kanssa, mita
asioita sinun tulee tehda ja selvittaa itsellesi, ennen palaveriin osallistumista.

Saat tsemppauspalaveriin henkilékohtaisen ajan vastuuopettajaltasi. Han
ilmoittaa sinulle tsemppauspalaverin paivamaaran ja kellonajan vastuuopettajan
tunneilla tai Wilma viestilla.

Valmistaudu tsemppauspalaveriin ja kay taydentamédssa Wilmassa olevaa
opiskelu- ja urasuunnitelmalomaketta. Tarkastele opintojesi etenemisen
tilannetta. Etenevatko alkuperdisen suunnitelmasi mukaan? Mieti jo valmiiksi,
tarvitsetko enemman ohjausta ja tukea, opiskelusi tueksi. Tuleeko mieleesi jotain
muuta, joka vaikuttaa opintojesi etenemiseen? Muista kertoa néaista huomioistasi
tsemppauspalaverissa. Huomiot kannattaa kirjoittaa itselleen ylos, nain muistat
ottaa ne puheeksi palaverissa. (minne? paperille, opiskelu- ja
uraohjauslomakkeelle?)

Tsemppauspalaveriin voit osallistua vastuuopettajan kanssa sovitulla tavalla, joko
paikan paalla koulussa tai etatapaamisena Teamsissa.

Opiskelu- ja urasuunnitelmalomake on suunniteltu tukemaan sinun
henkilokohtaista etenemistasi opinnoissa seka aloittaa suunnittelua tulevaa
tyduraasi silmalla pitden, jo opintojen alusta asti. Tyouran suunnittelu saattaa
tuntua kaukaiselta ajatukselta opintojen alussa, mutta Opiskelu- ja
urasuunnitelmalomakkeen tarkoituksena on kulkea ja kehittya opintojesi rinnalla,
koko opiskelujesi ajan. Sen paamaaréana on johdattaa sinua niihin valintoihin,
jotka tukevat tyollistymistasi opintojen jalkeen tai mahdollisia jatko-opintojasi.
Valinta on sinun!
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Paivitat Opiskelu- ja urasuunnitelmaa saannollisesti tsemppauspalaverien aikana,
joita sinulla on vahintadn kaksi kertaa lukuvuodessa. Osallistumalla aktiivisesti
opiskelu- ja urasuunnitelmalomakkeen paivittamiseen, sinulle muodostuu samalla
1 osaamispisteen opintokokonaisuus, joka arvioidaan opintojen lopussa. Nama
opinnot kuuluvat kaikille opiskelijoille ja ne ovat osa YTO opintoja.

Opiskelija tayttaa opiskelu- ja urasuunnitelmalomaketta aina ennen
tsemppauspalaveria. Palavereissa kdydaan opintojen alussa, sen aikana ja niiden

lopussa. Lomaketta voi tayttaa itsenaisesti tai ohjatusti, vastuuopettajan tunneilla
annettujen ohjeiden mukaan.

Tsemppauspalaveriin valmistautuminen

*tarkista opistosuoritukset Wilman opinnot vélilehdelta ja tarkista arvioidut tai
keskeneraiset suoritukset. Tarkista onko sinulla hylattyja kursseja ammatillisissa
tutkinnon osissa tai / ja yhteisissa tutkinnon osissa.

» Katso kuinka monta osaamispistettd sinulle on kertynyt

» Tarkista oma suunnitelma pakollisista ja valinnaisista ammatillisista tutkinnon
osista

* Pohdi, vastaavatko valitut tutkinnon osat urasuunnitelmaasi

* Oletko havainnut tarvetta lisdohjaukseen tai onko sinulla ilmennyt tuen tarvetta
jossakin tutkinnon osassa?

* Jos sinulla on erityisentuen paatos, oletko tarvinnut tukea opiskeluun? Oletko
saanut tukea opiskeluun ja oletko osallistunut tukipajoihin?

» Tarkista arvioitu valmistumisajankohta ja mieti pitaako se paikkansa. Riittaako
merkitty opiskeluaika?

» Lahestyyko tyoelamassa oppimisen jakso, tarvitsetko apua paikan léytamiseen?
 Tarkista lasndolo- ja poissaolo merkinnét

Tsemppauspalaverin aikana

» Kerro toimijoille opintojesi nykytilanne ja niiden edistyminen

» Tydjarjestyksen tarkistaminen

» Tarkistetaan ammatilliset tutkinnon pakolliset ja valinnaiset osat seka yhteiset
tutkinnon osat

« Kiinnitetddn keskustelun perusteella uusiin tutkinnon osiin, eli paivitetaan
HOKS

» Tehddan suunnitelma kesken jaaneiden opintojen suorittamiseksi

OMNIA
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» Paivitetddn sinun opiskelu- ja urasuunnitelmaasi

» Kirjataan yhteiset palaverissa sovitut asiat opiskelu- ja
urasuunnitelmalomakkeelle (opiskelijalle jaa muistiin sovitut asiat)

» Selvitetddn ohjauksen ja tuen tarve seka tarvittaessa perustetaan / paivitetaan
ETU asiakirjat

* Jarjestetddn opiskeluhuollon konsultaatiota tarvittaessa

» Sovitaan uusi tapaaminen tarpeen mukaan

Opiskelu- ja urasuunnitelma losp ammattitaitovaatimukset:

“"Omien kiinnostuksen kohteiden, mahdollisuuksien ja tuen tarpeiden
tunnistaminen

* opiskelija seuraa oman oppimisensa edistymistd ja osaamisensa hankkimista
tunnistaen mahdollisen tuen tarpeen

* opiskelija tunnistaa kiinnostuksensa kohteita ja omia ammatillisia
mahdollisuuksiaan

» opiskelija selvittad ja tunnistaa omia vahvuuksiaan, valmiuksiaan ja
kehittdmiskohteitaan

* opiskelija arvioi omaa oppimistaan ja osaamistaan saannoéllisesti. ”

Tsemppauspalaverin perehdytys ohje vastuuopettajalle

Opiskelijan tavoitteena on oppia seuraamaan ja katsomaan Wilmasta opintojen
suorituksia, tydjarjestysta, viesteja ja paivittdmaan opiskelu- ja
urasuunnitelmalomaketta.

Opinto-ohjaaja ja vastuuopettaja yhdessa perehdyttavat opiskelijoita tayttamaan
opiskelu- ja urasuunnitelmalomaketta Wilmassa vastuuopettajan tunneilla.

Vastuuopettaja ilmoittaa opiskelijalle tsemppauspalaverin paivamaaran ja
kellonajan. Tsemppauspalaveriin voi osallistua sovitulla tavalla, paikan paalla
koulussa tai etatapaamisena Teamsissa.

Opiskelija valmistautuu ennen tsemppauspalaveria tayttamalla Wilmassa
opiskelu- ja urasuunnitelmalomaketta.

OMNIA
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Opiskelu- ja urasuunnitelmalomake on suunniteltu tukemaan opiskelijan
henkilokohtaista etenemista opinnoissa seka tyduransa suunnittelua jo opintojen
alusta sen loppuun asti. Lomakkeen tarkoituksena on tukea ja selventaa opintojen
kulkua opiskelijalle itselleen, seka oppilaitoksen toimijoille. Lomaketta
paivitetddn sadnndllisesti opintojen aikana ja sen suorittamisesta koostuu
opiskelijalle 1 osaamispisteen opintokokonaisuus, jonka arvioidaan opintojen
lopussa. Lomaketta téytetdan opintojen alussa, aikana ja lopussa. Opiskelijan
omien kykyjensda mukaan, hdn tayttaa lomaketta itsendisesti tai ohjatusti. Hén
saa ohjeet lomakkeen tayttamiselle vastuuopettajantunneilla.

Vastuuopettajan valmistautuminen tsemppauspalaveriin
* Opettajan tyopoydastéd naet vastuuopiskelijasi tilanteen kootusti

« Tarkista opiskelijan opistosuoritukset Wilmasta ja tarkista arvioidut seka
keskenerdiset opinnot

+ Tarkista hylatyt ammatilliset tutkinnon osat ja yhteiset tutkinnon osat (pohdi
syyta)

« Katso kuinka monta osaamispistetta opiskelijalle on kertynyt ja vastaako se
opiskeluaikaa

+ Tarkista opintojen suunnitelma seka pakollisista- ettd valinnaisista tutkinnon
osista

* Pohdi vastaavatko valitut tutkinnon osat opiskelijan urasuunnitelmaa

+ Selvita, onko opiskelijalla tarvetta lisdohjaukseen tai onko opiskelijalla ilmennyt
tuen tarvetta jossakin tutkinnon osassa. Pohdi, misté tuen tarve johtuu

+ Opiskelijalla on erityisentuen paatds, selvitéd onko opiskelija saanut tukea
opiskeluun ja onko hén osallistunut tukipajoihin

+ Tarkista arvioitu valmistumisajankohta, riittddko opintoaika vai pitadko sita
siirtaa

+ Lahestyyko tyoelamasséa oppimisen jakso, tarvitseeko opiskelija apua paikan
loytamiseen

« Tarkista lasndolo- ja poissaolo merkinnat ja huoltajien kuittaukset alaikaisen
kohdalla

Tsemppauspalaverin aikana

OMNIA
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» Kuuntele opiskelijaa ja tue hantd kertomaan opintojen nykytilanteesta ja niiden
edistymisesta

» Tarkistakaa tyojarjestys

» Tarkistakaa valinnaiset ammatilliset tutkinnon osat ja yhteiset tutkinnon osat
* Kiinnittdkaa opiskelija keskustelun perusteella uusiin tutkinnon osiin

= Paivittakaa HOKS vastaamaan opiskelijan opiskelu- ja urasuunnitelmaa

» Opiskelu- ja urasuunnitelman tarkastelu HOKSin suunnitelman tueksi. Kirjataan
yhteiset palaverissa sovitut asiat (opiskelijalle jaa muistiin sovitut asiat)

+ Tarkistetaan ohjauksen ja tuen tarve, pyydetaan tapaamista oppilashuollon
toimijoilta tarvittaessa (opiskelijan luvalla)

* Erityisopettaja péivittdd ETU asiakirjat

* Sovitaan uusi tapaamisaika asioiden jatkohoitamiselle tarvittaessa

Opiskelu- ja urasuunnitelma 1osp ammattitaitovaatimukset:

“Omien kiinnostuksen kohteiden, mahdollisuuksien ja tuen tarpeiden
tunnistaminen

« opiskelija seuraa oman oppimisensa edistymista ja osaamisensa hankkimista
tunnistaen mahdollisen tuen tarpeen

» opiskelija tunnistaa kiinnostuksensa kohteita ja omia ammatillisia
mahdollisuuksiaan

» opiskelija selvittaa ja tunnistaa omia vahvuuksiaan, valmiuksiaan ja
kehittdmiskohteitaan

« opiskelija arvioi omaa oppimistaan ja osaamistaan saanndéllisesti. ”

OMNIA

Kuvio 9: Tsemppauspalaverin toimintamallin ohje toimijoille ja opiskelijoille



65

5  Johtopaatokset

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa uuden tsemppauspalaverin toimintamallin kayttoon-
ottoa ja sita, miten siina toimitaan. Tyoelamayhteistyokumppanina oli Espoon seudun koulu-
tuskuntayhtyma Omnia ja sen sisalla toimiva pedatiimi seka neljan eri toimialan opiskelijat ja
toimijat, jotka olivat osallistuneet tsemppauspalaveriin. Tsemppauspalaverin toimintamallin
kayttaminen uutena toimintatapana kiinnosti opinnaytetyon tekijoita kahdelta eri nakokul-
malta. Pedaopettajan nakokulmasta, kiinnosti saada tietaa, miten toimintamalli organisoitiin
ja miten sen uusi rakenne oli otettu kayttoon vanhan toimintamallin sijasta ja miten toimijat
olivat vastaanottaneet toimintatavan uutena tyoskentelytapana. Erityisopettajan nakokul-
masta, kiinnosti saada tietaa, miten toimintamallin sisaltd vastasi opiskelijan opintojen edis-
tajana, opiskeluun motivoitumisena ja tukitoimien saavutettavuutena seka siihen, miten opis-
kelijat kokivat uuden toimintamallin ohjauksen tyoskentelymallina. Naiden nakokulmien
kautta, nousi tsemppauspalaverin toimintamallin edelleen kehittamisen tarve. Taman opin-
naytetyon kehittamiskysymysten avulla selvitettiin, tarvittiinko tsemppauspalaveriin valmis-
tautumiseen ohjeita ja oliko tsemppauspalaverilla vaikutusta opiskelijan motivaatioon, ja
opintojen etenemiseen ja tiesivatko palaveriin osallistujat, mika merkitys opiskelu- ja ura-

suunnitelmalomakkeella tsemppauspalaverissa oli.

Opiskelijoiden kyselyn vastausten maara jai pieneksi ja tahan vaikutti monta tekijaa. Ennen
kohderyhman valintaa, koulutuspaallikoille lahetettiin tiedustelukirje, jossa kysyttiin tietoja
niista toimijoista ja ryhmista, koska oletimme, etta tsemppauspalavereita oli jo pidetty orga-
nisaation linjauksen mukaisesti. Luotimme koulutuspaallikoilta saatuihin tietoihin, koska vas-
tuu palaverien koordinoinnista, omalla toimialallaan oli hanella. Organisaation uuden tsemp-
pauspalaverin toimintamalli oli otettu kayttoon elokuussa, joten tekijoiden oletuksena oli,

etta se olisi otettu jo tyoskentelytavaksi opiskelijoiden ohjauksen valineena.

Kesken vastausajan, yhden valitun toimialan toimijalta saatiin viesti, etta he eivat olekaan
pitaneet ryhmilleen viela tsemppauspalavereita sovitun mukaisesti. Naille opiskelijoille oli la-
hetetty jo kysely, koska olettamus oli, etta heille oli jo pidetty tsemppauspalaverit. Tasta
voidaan paatella, etta tama tekija on vaikuttanut opiskelijoiden vastausprosenttiin. Kyselyn
aikana selvisi myos, etta osalle opiskelijoille ei ollut pidetty tsemppauspalaveriin perehdy-
tysta ja he olivat ihmeissaan lahettamastamme kyselysta, koska eivat ymmartaneet sen tar-
koitusta. Yhdelta koulutuspaallikolta emme saaneet mitaan vastausta, jolloin emme voineet

lahettaa sille toimialalle myoskaan kyselyita.

Opinnaytetyon tulosten perusteella saatiin vastaukset asetettuihin kehittamiskysymyksiin. En-
simmaisessa kehittamiskysymyksessa selvitettiin tarvitsevatko toimijat ja opiskelijat tarkem-
paa ohjetta tsemppauspalaverin sisallosta ja sen kulusta. Tuloksena saatiin, etta nykyinen

tsemppauspalaverin toimintamalli ohje, ei vastaa tahan tarkoitukseen. Tuloksissa tarkentui,
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etta palaveriin tarvitaan ohjeistus, jossa maaritellaan sisalto perehdyttamisesta, valmistautu-
misesta ja toimijoiden seka opiskelijoiden vastuista, rooleista ja tehtavista. Huomiota kiinni-
tettiin myos siihen, mita tapahtuu ennen, aikana ja jalkeen tsemppauspalaverin. Aikataulun
suunnittelu ennakkoon yhdessa toimijoiden kanssa, vaikuttavat palaverien toteutumiseen ja
talla on merkittava vaikutus toimijoiden hyvinvointiin ja kuormittavuuteen. Tasta voidaan
paatella, etta uutta tsemppauspalaverin toimintamallin kayttoonottoa ei ole riittavasti oh-
jattu organisaation taholta. Tama nakyy epatietoisuutena ja siina, etta toimintamallin kaytta-
miseen ei sitouduta, organisaation linjausten mukaisesti. Elon, Ervastin ja Kuokkasen
(2010,11) tutkimuksen perusteella johtamiseen kuuluu tyon ohjaaminen prosessien mukai-
sesti. Esihenkiloiden tavoilla toimia paatoksenteoissa, on vaikutusta tyontekijoiden sitoutumi-

seen ja tulokselliseen toimintaan seka hyvinvointiin.

Toisessa kehittamiskysymyksessa selvitettiin, onko tsemppauspalaverilla vaikutusta motivaati-
oon ja opintojen etenemiseen. Tuloksia saatiin tsemppauspalaveriin osallistuneilta toimijoilta
ja opiskelijoilta, etta opintojen tilanne selvisi palaverin aikana ja suunniteltiin niiden jatkoa.
Opiskelijat kokivat myos saavansa apua erilaisiin ongelmiin. Osa opiskelijoista koki, etta he
eivat muistaneet tsemppauspalaverin aikana kaytyja asioita. Opiskelijat olivat tyytyvaisia pa-
laverin kuluvaan aikaan, kun taas toimijat kokivat palaveriin kaytetyn ajan olevan liian lyhyt.
Tasta voidaan paatella, etta opiskelijat olivat tyytyvaisia ja kokivat tsemppauspalaverin toi-
mivan motivoivana tekijana ja opintojen edistajana. Ristiriitaisia tuloksia syntyi tsemppauspa-
laveriin kutsumisesta ja kaytetysta ajasta toimijoiden ja opiskelijoiden valilla. Toimijoiden
puolelta poissaolijoiden tavoittamiseen ja uusien aikojen sopimiseen kului paljon aikaa, ja osa
toimijoista ei tehnyt asialle mitaan. Osa toimijoista toimi edelleen vanhan toimintamallin mu-

kaisesti.

Kolmas kehittamiskysymys selvitti, mika merkitys opiskelu- ja urasuunnitelma lomakkeella on.
Tuloksena saatiin, etta opiskelu- ja urasuunnitelma lomakkeen merkitys ja tarkoitus seka si-
salto ja tayttaminen tsemppauspalaverissa oli epaselvaa. Tasta voidaan paatella, etta opis-
kelu- ja urasuunnitelma lomakkeen kehittaminen vastaamaan tsemppauspalaverin sisaltoa on
tarpeen ja merkityksellista. Tyopajoissa kehitystyon aikana havaittiin, etta opiskelu- ja ura-
suunnitelma lomake ei vastaa tsemppauspalaverin sisaltoa ja tarkoitusta. Ristiriitaisia tuloksia
syntyi opiskelu- ja urasuunnitelma lomakkeen tayttamisesta ennen tsemppauspalaveria. Suu-
rimmalta osalta toimijoista lomake oli tayttamatta ja opiskelijat eivat tayttaneet sita lain-
kaan, johtuen tietamattomyydesta ja puutteellisista ohjeista. Tasta voidaan paatella, etta lo-
makkeen tayttamatta jattaminen johtui siita, etta opiskelijat eivat saaneet siihen riittavasti
ohjausta ja opastusta toimijoilta, koska toimijat eivat saaneet riittavasti ohjeita lomakkeen

tayttamisen toimintatavasta.

Tyopajoissa valmistettiin tsemppauspalaverin toimintamallin prosessikuvaus. Prosessikuvauk-

sen luomisen aikana havaittiin, etta opiskelu- ja urasuunnitelma lomaketta voitaisiin
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hyodyntaa tsemppauspalaveriin valmistutumisen valineena opiskelijoille. Tasta nousi ajatus
myos lomakkeen paivittamisesta. Talla opiskelu- ja urasuunnitelma lomakkeen paivittamisella
saastyttaisiin toisen lomakkeen luomiselta ja opiskelijoiden ei tarvitsisi tayttaa kuin yhta lo-
maketta. Se toimii tsemppauspalaveriin valmistautumisessa seka opiskelu- ja urasuunnitelma-

valmiudet tutkinnon osan suorittamisen valineena.

Tsemppauspalaverin aikana toimijat tayttivat HOKS-lomaketta nykyisen toimintamallin ohjei-
den mukaisesti, mutta eivat opiskelu- ja urasuunnitelma lomaketta. Tama johtui siita, etta
tieto sen tayttamisesta ei ollut saavuttanut toimijoita. Tulosten mukaan voidaan paatella,
etta vastuussa olevat toimijat, eivat olleet ehtineet perehdyttaa opiskelijoita ja vastuuopet-
tajia opiskelu- ja urasuunnitelma lomakkeen tayttamiseta, koska tsemppauspalaverin toimin-

tamalli oli uusi kaytanto ja kaikki toimijat eivat olleet ottaneet sita kayttoon.

Organisaatiossa tapahtuu jatkuvasti muutoksia ja henkilostolta tarvitaan muutoskykya. Eklund
(2021,46) esittaa, etta onnistuneessa muutoksessa organisaation tai henkiloston muutoskyvyk-
kyys vaikuttaa siihen, miten reagoidaan toimintaympariston muutoksiin. Omnian tavoitteena
on seurata tsemppauspalavereiden pitamisia jatkossa ja varmistaa, etta niita jarjestetaan
opiskelijoille. Tama tavoite on linjattu Omnian strategiseksi toimenpiteeksi. Tasta tuloksesta
nousi tarve perehdytysmateriaalin kehittamiselle, uuden tsemppauspalaverin toimintamallin

ohjeeksi opiskelijoille ja toimijoille.

Taman kehittamistyon aikana kehitetyt ohjeet opiskelijalle ja vastuuopettajalle seka prosessi-
kaavio, voivat tukea toimintamallin jarjestelyja ja tyoskentelytapoja. Opiskelijan ja vastuu-
opettajan tsemppauspalaveriohjeen mallissa, tarjotaan valmis sisalto sen perehdyttamiseen
ja valmistautumiseen. Ohjeet tukevat Omnian toimijoita jarjestamaan laadukkaita tsemp-
pauspalavereita ja ohjaavat opiskelijaa valmistutumaan tsemppauspalaveriin ja sita kautta

edistamaan opintojen suorittamista.

Tama kehitystyo tukee Omnian strategista tavoitetta, jossa varmistetaan opiskelijoiden onnis-
tuminen ja sujuvat palvelupolut oppimisymparistoissa. Taman vuoksi laaditaan vastuualuekoh-
taiset toimenpiteet, opiskelijatavoitteiden saavuttamiseksi ja opiskelijatulosten paranta-
miseksi. Toimenpiteeksi on kehitetty tsemppauspalaverin toimintamalli, jolla edistetaan opis-
kelijan opintojen etenemista ja varmistetaan niiden toteutuminen. Tsemppauspalaverin toi-
mintamallin kehitystyo on merkityksellista Omnialle. Taman kehittamistyon kautta, on saatu
kerattya kokemuksia opiskelijoilta ja toimijoilta tsemppauspalaverin toiminnasta ja kehitys-
kohteista. Taman tyon tuloksia hyodynnetaan tsemppauspalaverin toimintamallin kehitystyo-

hon, kaytantoon ja toteutukseen.
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6 Pohdinta

Taman opinnaytetyon tarkoitus oli selvittaa, miten tsemppauspalaverin toimintamalli oli
otettu kayttoon, uutena tyoskentelytapana oppilaitoksen toimijoiden ja opiskelijoiden kes-
ken. Opinnaytetyon kehitystyo toteutettiin toimeksiantajaorganisaation kanssa yhteistyossa.
Tietoperustassa on maaritelty kehittamistyon konteksti. Siihen on nostettu ammatillisen pe-
rustutkinnon koulutuksen taustalla vaikuttavat lait ja asetukset. Kehittamistyon tietoperustan
viitekehykseen on koottu keskeista taustatietoa organisaation toiminnasta ja siihen on yhdis-
tetty tutkimustietoa eri teemoista, joita tekijat ovat pitaneet tarkeana tsemppauspalaverin
toimintamallin toimimiselle. Tietoperustasta on koostettu synteesi, joka auttaa ymmarta-
maan, miksi opiskelijoiden ohjauksen toimintatapaa oli muutettu ja mita seikkoja, eri nako-
kulmista tulisi huomioida, jotta uusi toimintapa saataisiin osaksi oppilaitoksen jokapaivaista

toimintaa.

Toimeksiantajaorganisaatiossa, uuden tsemppauspalaverin toimintatavan tarkoituksena, on
toimia opiskelijoiden opintojen seuraamisen valineena. Sen avulla opiskelijaa tuetaan, moti-
voidaan, autetaan tiedostamaan oman opiskelunsa tila ja kannustetaan ottamaan osaa oman
opiskelunsa suunnitteluun. Palaverin aikana kaydyn vuorovaikutuksen avulla, pyritaan vaikut-
tamaan opiskelijan opintojen edistamiseen seka mahdollistetaan tukitoimien saaminen, niiden
opiskelijoiden kohdalla, jotka niita tarvitsevat. Tsemppauspalaverissa kartoitetaan vuoropu-

helun avulla ohjattavan, opintojen etenemista seka kartoitetaan muita tarpeita.

Vuorovaikutus ja ohjaustilanteessa opiskelija tulee kohdata hanta arvostavasti ja kunnioitta-
vasti, jotta paastaan luottamukselliseen keskusteluun opiskelijan kanssa ja saavutetaan
tsemppauspalaverille asetetut tavoitteet. Ohjaajan on osattava vuorovaikutukseen liittyva
kuuntelemisen ja puhumisen taidot. Ohjaajan on myos pystyttava sanomaan mielipiteensa pe-
rustellen ja kaikista ohjausmenetelmista tarkeimmaksi menetelmaksi nousee keskustelutaito
ohjattavan kanssa. Vuorovaikutustilanteessa tulee olla kyky edistaa ohjattavan asiaa ja asiat
esitetaan positiivisella otteella. Tarvittaessa asioista pitaa voida keskustella jamakasti, jotta
ne edistyvat. (Putkonen-Kankaanpaa 2014, 146-147.)

Tsemppauspalaverin toimintamallin avulla yritetaan tukea opiskelijan itsenaisyytta, kykene-
vyytta ja yhteenkuuluvuutta. Itsenaisyydella tarkoitetaan kokemusta siita, etta voi itse valita
niita asioita mita haluaa ja toiminnan motivaatio lahtee itsesta, eika ulkoisista pakotteista.
Kykenevaisyyden avulla opiskelija selviaa haasteistaan ja saa asioita aikaan. Yhteenkuuluvuus
on tarvetta olla yhteydessa toisiin ihmisiin ja kokea olevansa hyvaksytty. (Ryanin ja Desin
2000.)

Toisena nakokulmana on nostettu esiin, uuden tsemppauspalaverin toimintamallin kayttoonot-
toon liittyvia haasteita, isossa organisaatiossa. Jotta uusi toimintamalli saadaan kayttoon,

vaatii se organisaation johdolta tavoitteellista ja oikeudenmukaista johtamisen taitoa.
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Toimintatapojen kehittamisessa organisaation kannattaa hyodyntaa henkiloston osaamista.
Henkiloston osaamisen hyodyntamien uusien tyotapojen suunnittelussa, sitouttaa henkilostoa
kayttamaan tyotapaa paremmin. Organisaation tehtavana tiedottaa ja perehdyttaa uusien
tyotapojen kayttoonotosta. Sen tulee antaa ohjausta tyotavan kayttamisesta seka varmistaa,

etta tyoskentelytapa vakiintuu jokapaivaiseksi toiminnaksi.

Jalkasen mukaan (2020, 37-48) pedagoginen johtaminen tarkoittaa erilaisten toimintamallien
ja prosessien, tavoitteiden, osaamisen ja toimintakulttuurin johtamista. Pedagogisessa kehi-
tystyossa, suunnittelussa kannattaa huomioida, mita uudistuksella halutaan saada aikaan, mil-
laista osaamista kehitetaan seka minkalaisia rakenteita ja kaytantoja uudistukset vaativat. Se
on vuorovaikutteista toimintaa, joka avulla yritetaan loytaa yhteinen suunta, tuetaan tyoyh-

teison kehittymista ja hyvinvointia seka jaetaan ymmarrysta.

Tsemppauspalaverin nykytilan selvittamiseksi, koottiin tietoja monimenetelmatutkimuksen
keinoin, kyselyn ja havainnoinnin avulla. Kyselyt suunnattiin tsemppauspalaveriin osallistu-
neille opiskelijoille ja toimijoille. Toimeksiantajan jarjestamissa kehittamisen tyopajoista ke-
rattiin tietoja havainnointimenetelmaa kayttaen. Tulosten yhteisanalysoinnin perusteella,
voidaan paatella, etta keskeisimmat haasteet, tsemppauspalaverin onnistumiselle, olivat se,
etta palaverien merkityksesta, sen toimivuudesta uutena tyomenetelmana, eika sen organi-

sointiin liittyvasta tyonjaosta, oltu samaa mielta tai siita ei ollut saatu riittavasti tietoa.

Tassa opinnaytetyossa on nivottu monimenetelmallisesti saatuja aineiston tuloksia ja tietope-
rustaa yhteen. Opinnaytetyota on edistetty saannollisesti, tekijoiden yhdessa luodun aikatau-
lun mukaisesti. Tyossa esiintyvia teemoja on pohdittu ja nakemyksista on keskustelu, kunnes
olemme saavuttaneet yhteisen nakemyksen. Katsomme, etta talla on merkitysta tyon luotet-

tavuuteen ja siihen, etta opinnaytetyosta on muodostunut yhteinen kasitys.

Tassa tyossa tutkijoilla on kaytannon kokemusta tutkimuskohteestaan ja halu kehittaa omaa
tyotaan seka tyoyhteisoaan. Opiskelijan onnistuminen amispolulla hankkeen aikana, tekijoilla
herasi halu, selvittaa miten asiat voidaan tehda toisin tai paremmin. Opinnaytetyon tekijat
ovat osallistuneet tutkimustyossaan aktiivisesti muutosprosessiin. Toimintatutkimukseen kuu-
luu muuttuvuus, jota tutkijat eivat voi ennustaa kehittamisprosessissaan. (Heikkinen ym.
2007,94-97.) Tyypillista on, etta tutkimusongelmat muuttuvat ja tasmentyvat kehittamistyon
edetessa. Opinnaytetyon tekeminen on avannut nakemysta oman tyon kehittamiseen toimin-

tatutkimuksen menetelman kautta ja vahvistanut omaa asiantuntijuutta.

Toikon ja Rantasen (2009,125-126) mukaan kehitystyon luotettavuus tarkoittaa kayttokelpoi-
suutta ja sen hyodyllisyytta. Kehittamistulosten kayttokelpoisuus vaikuttaa tulosten vaikutta-
vuuteen, arviointiin ja hyodynnettavyyteen. Kehittamistoiminnassa kehittajien ja toimijoiden
osallistuminen toimintaan ja sitoutuminen sen kehittamiseen vaikuttaa aineistojen, menetel-

mien ja tuotosten luotettavuuteen. Kehittamisprosessin luotettavuuteen vaikuttaa ja
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virhemahdollisuus kasvaa, jos kaikki toimijat eivat ole osallistuneet aktiivisesti kehittamiseen.
Tama mahdollisesti heikentaa kehittamistoiminnan aineistoja, menetelmia ja tuloksia. Tulos-
ten siirrettavyys vaikuttaa kehittamistyon onnistumiseen eli miten tulokset saadaan levitettya
organisaation eri toimipisteisiin tai onko se mahdollista siirtaa toiseen ymparistoon. Yleensa
Opetushallituksen hankkeissa tuotetut kehittamistyon tulokset esitellaan ja jaetaan muiden
kayttoon.

Tassa opinnaytetyossa on tehty tyoelamayhteistyota ja Opetushallituksen opiskelijan onnistu-
minen Amispolulla hankkeen kanssa. Tyoelamayhteistyo nakyy toimeksiantajayhteistyon ja
pedatiimin kautta seka Opetushallituksen hankkeen maaraamilla tavoitteilla. Opetushallitus
jarjestaa hankkeen loppupuolella hanke esittelypaivat, jossa voimme esittaa ja jakaa organi-
saation tekeman tsemppauspalaveri toimintamallin muille koulutuksen jarjestajille. Opinnay-
tetyolla on kehitetty organisaation toimintaa. Kehitystyolla on loydetty organisaation kehitys-

tarpeita ja niihin tarpeisiin vastataan kehittamistuotoksilla.

Toimintamallin jatkokehityksena esitamme seuraavia asioita. Palaverin pituuteen tulisi kiin-
nittaa huomiota ja pohtia, voisiko esimerkiksi HOKSia paivittaa samalla kertaa. Onko kaikkien
toimijoiden tarpeellista osallistua opiskelijan tsemppauspalaveriin vaan voisiko kokoonpanoa
tarkastella sen mukaan mika tarve opiskelijalla on. Edistyneemmille opiskelijoille riittaisi yksi
tsemppauspalaveri vuodessa ja tassa voisi olla vain opinto-ohjaaja ja vastuuopettaja. Niiden
opiskelijoiden kohdalla, joilla tiedetaan olevan erityisentuen tarve tai on nahtavissa, etta
opinnot eivat etene, voisi palaverissa olla mukana erityisopettaja. Jos opiskelijan kanssa
suunnitellaan jatkotoimenpiteita, esimerkiksi tekemattomista tehtavista tai sitoutumisesta
kouluun, olisi hyva sopia jatkotapaaminen, jossa varmistetaan ja seurataan sovittujen asioi-

den eteneminen.

Tsemppauspalaverin toimintamallia voidaan soveltaa kaytettavaksi muissa oppilaitoksissa.
Toimintamalli voisi olla sovellettavissa muuhunkin tyoymparistoon kuin oppilaitosymparistoon,
esimerkiksi sellaisiin, joissa kaydaan saannollisia kehityskeskusteluja ja halutaan osallistaa oh-

jattavaa oman tyonsa suunnitteluun.
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Liite 1: Saatteet tsemppauspalaverikyselyihin liittyen

Saate tsemppauspalavereihin liittyva kysely, lahetetty sahkopostilla koulutuspaallikoille

Otsikko: Tsemppauspalavereihin liittyva kysely

Hei koulutuspaallikko,

Olet suunnitellut alasi vastuuopettajillesi tsemppauspalaverit. Keraamme kokemuksia palave-
riin osallistuvilta opiskelijoilta ja muilta toimijoilta.

Toivomme saavamme sinulta niiden vastuuopettajien nimet, jotka ovat pitaneet tsemppaus-
palavereja opiskelijoilleen. Lahetamme heille linkin laatimaamme palautekyselyyn.

Vastauksista saaduilla tiedoilla, kehitamme edelleen tsemppauspalavereita toivomaanne
suuntaan. Saamiamme tietoja kaytetaan myos osana YAMK opinnaytetyon tutkimusosuuden

aineistoa. Vastaaminen on vapaaehtoista.

Etukateen avustasi kiittaen,

Marika Laakso ja Karita Sjoholm -Toivonen

Saate tsemppauspalaveri kysely, lahetetty sahkopostilla toimijoille

Otsikko: Tsemppauspalaveri palautekysely
Hei toimija,

Olet pitanyt ryhmallesi tana syksyna kayttoon otettuja opintojen etenemisen tsemppauspala-
vereja. Keraamme kokemuksia palavereihin liittyen, niihin osallistuneilta henkiloilta.

Keraamaamme tietoa kaytetaan palaverien jatkokehittamiseen OPH:n hankkeessa seka YAMK
opinnaytetyohon.

Kyselyyn vastaamiseen kuluu noin 10-15 minuuttia.

Toivomme, etta kayttaisit hetken aikaasi ja sita kautta paaset vaikuttamaan tsemppauspala-
verien jatkokehittamiseen. Vastaukset tallentuvat anonyymisti. Vastaathan kyselyyn 25.10.24

mennessa. Vastaaminen on vapaaehtoista.

Opiskelijat saavat oman kyselynsa Wilman kautta.
Kiitos ajastasi @

Tasta paaset vastaamaan kyselyyn. https://forms.office.com/e/QvPDsEJ5nx


https://forms.office.com/e/QvPDsEJ5nx
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T. Karita Sjoholm-Toivonen ja Marika Laakso

Saate tsemppauspalaveri kysely, lahetetty Wilma-viestilla opiskelijoille

Otsikko: Tsemppauspalaveri palautekysely

Hei opiskelijat,
Syksylla on otettu Omniassa kayttoon opintojen etenemisen tsemppauspalaverit.

Pyydamme teita ystavallisesti vastaamaan palautekyselyyn, joka koskee viimeisinta tsemp-
pauspalaveria, johon osallistuit vastuuopettajan, opon ja erityisopettajan kanssa. Palaut-
teenne on meille erittain tarkeaa ja auttaa meita parantamaan tulevia tapaamisia.

Jos et osallistunut kyseiseen tsemppauspalaveriin, ei tarvitse vastata kyselyyn.

Vastaukset kyselyssa tallentuvat automaattisesti ja anonyymisti. Aikaa vastaamiseen kuluu
noin 10-15 min. Tasta kyselyyn https://forms.office.com/e/DV5vmngFvV

Kiitos paljon ajastasi ja vastauksistasi!

Ystavallisin terveisin,

Marika Laakso ja Karita Sjoholm-Toivonen


https://forms.office.com/e/DV5vmngFvV
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Liite 2: Tsemppauspalaveriin liittyva kysely Omnian toimijoille

Tsemppauspalaveriin liittyva kysely Omnian toimijoille

Kyselyn tarkoituksena on kartoittaa, miten Omnian opiskelijoille pidetyt uudet tsemppauspalaverit onnistuivat ja mita kokemuksia siita
on saatu. Kyselyn kohteena ovat toimijat, jotka ovat osallistuneet jo pidettyihin tsemppauspalavereihin. Vastaa ala oleviin kysymyksiin,
kiitos. Vastaukset tallentuvat automaattisesti ja anonyymisti. Aikaa vastaamiseen kuluu noin 10-15min.

* Pakollinen

1.

Miké on sinun toimenkuvasi tsemppauspalaverissa? *

D Vastuuopettaja
D Opinto-ohjaaja

D Erityisopettaja

2. Kenelld oli vastuu tsemppauspalaverin kokoon kutsumisesta? *

D Vastuuopettajalla
D Koulutuspaallikolla
D Erityisopettajalla
D Opinto-ohjaajalla
)

Opiskelijalla

3. Miten opiskelijat saivat tiedon tsemppauspalaverista? *

D Vastuuopettaja tiedotti opiskelijoita Wilma viestilla

D Vastuuopettaja tiedotti opiskelijat puhelimella

D Vastuuopettaja perehdytti opiskelijat vastuuopettajan tunnilla
D Opinto-ohjaaja tiedotti tsemppauspalaverista
]

Erityisopettaja kutsui opiskelijat



Miten alaikaisten huoltajia tiedotettiin tsemppauspalaverista? *

D Vastuuopettaja tiedotti Wilma viestilla tsemppauspalaverista
D Opinto-ohjaaja tiedotti Wilma viestilld tsemppauspalaverista
D Erityisopettaja Wilma viestilla tsemppauspalaverista

D Ei mitenk&an

Mika tarkoitus tsemppauspalaverilla sinun mielestasi on? *

Olisitko toivonut laajempaa perehdytysta tsemppauspalaverin toteuttamiseen opiskelijoille? Kerro minka-
laista? *

Kerro, mita jarjestelyja sinulle kuului tsemppauspalaverin pitamisen suhteen? *

Miten opiskelijat osallistuivat tsemppauspalavereihin? *

D Opiskelija osallistui ja sitoutui sovittuun
D Opiskelija osallistui, mutta ei sitoutunut sovittuun
D Opiskelija lupasi osallistua, mutta ei osallistunut

D Opiskelija ei reagoinut kutsuun mitenkaan

Ketka tekivat kirjaukset opiskelijan HOKSiin? *
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D Opinto-ohjaaja
D Vastuuopettaja HOKS péivitykset

D Erityisopettaja ohjaus ja tuki kirjaukset ja erityisentuen suunnitelman kirjaukset

10. Mika merkitys mielestasi opiskelu- ja urasuunnitelma lomakkeella on? *

11. Miten kehittaisit tai muuttaisit opiskelu- ja urasuunnitelma lomaketta? *

12. Miten tsemppauspalaverista poissa olleet opiskelijat hoidettiin? *

13. Miten seurataan, etta opiskelijan kanssa sovitut asiat toteutuvat? *

14. Kuinka kauan tsemppauspalavereissa kului aikaa per opiskelija? *

Q 5 minuuttia

O 10 minuuttia
O 15 minuuttia

O 30 minuuttia

15. Kerro, miten opiskelijat suhtautuivat tsemppauspalaveriin? *
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16. Kuka oli yhteydessd opiskeluhuollon toimijoihin, jos opiskelijoilla oli tarvetta niille palveluille?

*

Vastuuopettaja

Opinto-ohjaaja

Erityisopettaja

Opiskelija

Tsemppauspalaverissa sovitaan kuka ottaa yhteytta

O 00 0 4dd

Opiskelijoilla ei ollut tarvetta opiskeluhuollon palveluille

17. Miten uusi tsemppauspalaveri kdytantd on otettu eri toimijoiden kesken vastaan? *

18. Mitd muuta haluaisit kertoa tsemppauspalavereihin liittyen?
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Liite 3: Tsemppauspalaveriin liittyva kysely Omnian opiskelijoille

Tsemppauspalaverin kysely Omnian opiskelijoille

Kyselyn tarkoituksena on kartoittaa, miten Omnian opiskelijoille toteutettu tsemppauspalaveri onnistui ja mitd kokemuksia siita saatiin.
Kyselyn kohteena ovat opiskelijat, jotka ovat osallistuneet jo jarjestettyyn tsemppauspalaveriin. Vastaa ala oleviin kysymyksiin, kiitos.
Vastaukset tallentuvat automaattisesti ja anonyymisti. Aikaa vastaamiseen kuluu noin 10-15 min. Kiitos vastauksestasi.

* Pakollinen

1. Oletko osallistunut tsemppauspalaveriin syksylla 2024? *

D Kylla
D En

D HOKS keskustelu kaytiin muulla tavoin

3. Ymmarsitkd mika tarkoitus tsemppauspalaverilla on? *

4. Miten sinua tiedotettiin tsemppauspalaverista? *

D Vastuuopettaja tiedotti Wilma viestilla
D Vastuuopettaja kertoi tunnilla tsemppauspalaverista

D Minua ei tiedotettu millaan tavalla



6. Ohjattiinko sinua valmistautumaan tsemppauspalaveriin? *

D Kylla
L s

8. Jos vastasit El, kerro miten toivoisit ettd sinua olisi ohjattu?

9. Koetko, ettd sinun valmistautumista tsemppauspalaveriin auttaisi ohje tai lomake? *

O Kylla
O Ei

10. Minkalaisista asioista tsemppauspalaverin aikana keskusteltiin? *

11. Kerro, mita jatkotoimenpiteitd sovitte tsemppauspalaverissa? *
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12. Oliko ajankohta tsemppauspalaveriin sopiva? *

13. Taytettiinkd tsemppauspalaverin aikana opiskelu- ja urasuunnitelma lomaketta? *

D Kylla
[ &
D En tieda

14. Mita hyotya sinusta tsemppauspalaverista on? *

D Minulle selvisi, miten opinntoni etenevét seuraavaksi
Sain keskusteltua palaverissa opintoihin vaikuttavista asioistani
HOKSini paivitettiin palaverissa

Palaverissa sovittiin jatkotoimenpiteista opiskeluuni liittyen

O 0O 0o O

En tiedd, mika takoitus palaverilla oli

15. Milta sinusta tuntui osallistua tsemppauspalaveriin? *

D Hyvalta
Jannittavalta

Turhalta

Kiinnostavalta

O 0O o 0

Tarpeelliselta

16. Miten koet tsemppauspalaverin aikana keskusteltujen asioiden vaikuttavan opintojen etenemiseen ja moti-
vaatioon? *
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17. Miten tsemppauspalaveria voidaan mielestasi kehittda vastaamaan paremmin opiskelijan tarpeita ja odotuk-
sia?

18. Onko jotain muuta, mita haluaisit sanoa tsemppauspalaveriin liittyen?
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Liite 4: Tyopajojen havainnoinnin esimerkki muistiinpanot

Tapaaminen 23.10.2024

keskustelua prosessikaavion tarkennuksista

opiskelu- ja urasuunnitelmalomakkeen hyodyntaminen
hoks2 opintoihin liittyva ohjauskirjaus

fiilismittari lomakkeelle

jarjestyksen muokkaaminen uralomake

opiskelijan nakokulman nostaminen

opiskelijan toimintamallin ohjeen tekeminen

lisays prosessikaavioon opiskeluhuolto

Lukkarointi toimijoille hyvissa ajoin kp tekee tai koulutussuunnittelija, mika ohjeistus on

mennyt opo+eope 2x 2 paivan aika. Aikataulu aiheutti paljon keskustelua eri toiminta-

malleista. Ohjeistus pitaa paivittaa kp:n kanssa. KP+opo+Eope kokous ja sovitaan aika-

taulu ja malli, miten toteutetaan. Kysely on menossa, miten nama on onnistunut? (tyo-

paja havainnointi).

Tapaaminen 5.11.2024

esiteltiin uusi prototyyppi

keskustelua mihin toimijat kirjoittavat sovitut asiat

opiskelijalle olisi oman toimijuuden omistaja ja kirjaisi opiskelu ja urasuunnitelmalo-
make, valmistautuisi TP:n

fiilismittari tulisi opiskelu- ja urasuunnitelmalomakkeelle

opiskelija ja urasuunnitelma lomakkeen muokkaaminen

wilmatiimin kanssa muokata lomaketta ja opiskelijoita mukaan suunnitteluun

miten saadaan uralomake jatkuvaan arkeen kayttoon myos vopen kayttoon, mita ne
asiat on siina

opiskelu ja urasuunnitelma lomakkeen otsikoita ja sisaltoja ja rakenteita

opintojen seuranta laatikko tsemppauspalaveri otsikko jonne erilaisia kysymyksia,
tata opiskelija tayttaa

mita me pyydetaan tekemaan ennen, aikana, lopussa, joku muu tayttaa opiskelu- ja
urasuunnitelma paivittaminen kohtaan jos opiskelija ei ole tayttanyt lomaketta,
yhteenveto kaikille muistiin

kaikille tuli yhteinen visio

Yhteenveto:

kaytiin uutta prosessikaaviota lapi
toimijat kirjoittavat HOKS2 lomakkeellle opintojen ohjaus ja yhteydenpito kohtaa
opiskelija tayttaa opiskelu- ja urasuunnitelmalomaketta
jatketaan yhdessa wilmatiimin Emilian kanssa tyostamaan opiskelu- ja urasuunnitel-
malomaketta
opiskelu- ja urasuunnitelmalomakkeen muutos ajatuksia:
o opinnoissa etenemisen seuranta laatikon siirtaminen alas ennen paivittamisen
kohtaa
o otsikko tai valiotsikko tsemppauspalaveriin valmistautuminen
kysymyksia: miten opinnot sujuvat,
o fiilismittari, jossa kysytaan esim. oliko tama tsemppauspalaveri sinulle hyo-
dyllinen
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