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1 Johdanto

Yrityksen siséisen liikenteen suunnittelu on tarkeaa yrityksen tyontekijoiden tydturvallisuuden
ja liikenteen sujuvuuden kannalta. Monesti samoissa tiloissa liikkuu suuret maarat inmisia,
tavaroita ja erilaisia tyokoneita. Erityisesti ihmisten ja ajoneuvojen kohtaamisiin liittyy suuria
riskejé ja naiden kulkureitit tulisikin pyrkia erottelemaan toisistaan. Suunnittelemalla osaston
likenne jarkevasti riskit huomioiden voidaan vahentaa laheltéa piti -tilanteita, seka
mahdollisista onnettomuuksista johtuvia sairauspoissaoloja yrityksessa. Télla tavoin saadaan
parannettua merkittavasti tyoturvallisuutta tydpaikalla. (Tyosuojeluhallinto, 2020b). Lisdksi jo
Suomen lainsdaadannéssa saadetaan, etta tydpaikan ajoneuvo- ja jalankulkuliikenne tulee
jarjestaa turvallisesti. Tata varten tydnantajan on tarvittaessa laadittava likenneohjeet

tyopaikan sisaisen liikenteen jarjestamista varten. (Tyo6turvallisuuslaki 738/2002 § 35).

Yli neljasosa elintarvikkeiden valmistuksessa tapahtuneista ty6tapaturmista johtui vuonna
2023 henkildiden liikkumisesta. Henkildiden liikkuminen oli toiseksi yleisin syy
tyotapaturmissa. Vaikka likkumisesta johtuvat tapaturmat ovat vahentyneet huomattavasti
2000-luvun aikana, liikkumisesta johtuvia tydtapaturmia tapahtuu teollisuudessa edelleen
vuosittain noin 3000 tapausta. (Tapaturmavakuutuskeskus, 2023). Taten voidaan todeta, etta

likkumisturvallisuus on edelleen hyvin ajankohtainen aihe, seka suuri ongelma tydpaikoilla.

Opinnaytetyon tarkoituksena on parantaa suuren suomalaisen elintarvikealan yrityksen
tuotantolaitoksen eraan osaston siséisen liikenteen turvallisuutta. Ensimmaisend kartoitetaan
osaston sisdisen liikenteen nykytilanne, joka tapahtuu havainnointikierroksilla sekd osaston
tyontekijoille osoitetulla kyselytutkimuksella. Havaituista ongelmista tehdaan riskianalyysi,
jonka perusteella muodostetaan kehitysideoita turvallisuuden parantamiseksi. Lisaksi
laaditaan osastolle liikennesuunnitelma. Liikenteen uusista kulkureiteistd muodostetaan
havainnollistavat karttakuvat. Erityista huomiota tytn aikana tullaan kiinnittamaan trukki- ja
henkildliikenteeseen seka naiden risteamakohtiin. Lopuksi tyén suorittamisesta
muodostetaan vield prosessimuotoinen kuvaus, jotta likennesuunnitelma voidaan jatkossa

laajentaa yrityksen muille osastoille.

Opinnaytetyon tutkimuskysymyksina toimivat:

e Missa ja mistd syystéa vaaratilanteita syntyy osaston sisdisessa liikenteessa?

e Miten ongelmakohdat voidaan poistaa tai miten tilannetta voidaan muutoin parantaa?



Opinnaytety6 auttaa yritysta parantamaan tyontekijoidensa tyoturvallisuutta seké sujuvoittaa

ihmisten ja tavaroiden liikkumista osastolla seka myéhemmin koko tehtaassa.

2 Opinnaytetyon tietoperusta

Seuraavien alaotsikoiden alla kerrotaan opinnéytetydn tietoperustasta. Tietoperustassa
pyrittiin kasittelemaan opinnaytetydn aihealuetta mahdollisimman laajasti ja monesta
nakokulmasta. Ensimmaisené kerrotaan opinnaytetydhon vaikuttavasta lainsaadannosta,
jonka jalkeen tydtapaturmista yleisesti seka niiden ehkaisemisesta. Seuraavana kerrotaan
sisdisen liikenteen ominaispiirteista ja sen turvallisuuteen vaikuttavista asioista ja vimeisena

sosiaalisesta kestavasta kehityksesta.

2.1 Lainsaadanto

Lainsaadantt asettaa paljon vaatimuksia yrityksen tyoturvallisuudelle ja siséisen liikenteen
jarjestamiselle. Esimerkiksi ty6turvallisuuslaissa sdadetdan, ettd "Tydpaikan ajoneuvo- ja
jalankulkuliikenne tulee jarjestaa turvalliseksi. Tybnantajan on tarvittaessa laadittava
tyopaikan sisdisen liikenteen jarjestamista varten tarkoituksenmukaiset liikenneohjeet.”
(Ty6turvallisuuslaki 738/2002 § 35).

"Tavaran nosto, kuljetus, kasittely ja varastointi seka tavaran kasittely- ja kuormauspaikat on
suunniteltava ja jarjestettava siten, ett nosto- ja siirtolaitteista tai tavaran siirroista tai
putoamisesta ei aiheudu haittaa tai vaaraa tyontekijoiden turvallisuudelle tai terveydelle.”
(Ty6turvallisuuslaki 738/2002 § 35).

Liséksi sdadetaan, ettd "Tydnantajan on tyodn ja toiminnan luonne huomioon ottaen riittavan
jarjestelmallisesti selvitettava ja tunnistettava ty6sta, tyOajoista, tyottilasta, muusta
tydymparistosta ja tydolosuhteista aiheutuvat haitta- ja vaaratekijat sekd, jos niitd ei voida
poistaa, arvioitava niiden merkitys tyontekijoiden turvallisuudelle ja terveydelle.”
(Tyoturvallisuuslaki 738/2002 § 10).

Tyo6turvallisuusrikoksista rangaistukset vaihtelevat aina sakkorangaistuksesta jopa
vankeustuomioon. Taman lisaksi vastuussa oleva henkilo voidaan tuomita
vahingonkorvauksiin sekd menettdmaan saavutettu taloudellinen hyoéty valtiolle.
Yksildvastuun lisdksi kaytdssa on myds yhteisésakko, jossa rangaistaan koko organisaatiota.
(Ty6suojeluhallinto, 2022).



2.2 TyoOtapaturmat

Ty6tapaturman maaritelmana pidetaan tapaturmavakuutuslain 48 mukaan tapaturmaa, joka
aiheuttaa vamman tai sairauden ja kohtaa tydntekijaa tytssa tai tydssa johtuvista
olosuhteista. Taten myos tydmatkalla tapahtuneet tapaturmat lasketaan tydtapaturmiksi.
(Kukkonen & Karmavalo, 2006, s. 40).

Tapaturmavakuutuslain maaritelméan mukaan tapaturman seurauksena tulee syntyéa jokin
vamma tai sairaus. Vamma voi olla fyysinen esimerkiksi haava, mustelma tai ruhje, mutta
toisaalta myds henkinen. Esimerkiksi pelkka kivun tuntemus voidaan laskea ty6tapaturmaksi.
Seurauksena voi olla myds sairaus, tama kattaa myo6s tapahtuman yhteydessé syntyneen
psyykkisen jarkytysreaktion. (Kukkonen & Karmavalo, 2006, ss. 40-41). Vakavaksi
tyotapaturma katsotaan, kun tyontekija menehtyy tai h&nelle syntyy pysyva tai vaikea
vamma. Vakavasta ty6tapaturmasta tulee aina ilmoittaa poliisille ja aluehallintoviraston
tydsuojelun vastuualueelle ja poliisin tulee suorittaa tapahtuneesta poliisitutkinta.
(Tydsuojeluhallinto, 2024).

Suomessa tapahtui vuonna 2023 teollisuuden paatoimialalla yhteensa 11 977
tyOtapaturmaa, joista elintarvikkeiden valmistuksessa 1439 tapausta. Kaikista
tyotapaturmista 23 % liittyi ihmisten liikkumiseen. Kaikkiaan 1798 tydtapaturmaa johtui
likkuvan aiheuttajan osumasta tai tormayksesta. Lisaksi erilaisia puristumisesta tai
ruhjoutumisesta johtuvia tapaturmia tilastoitiin 1484. Elintarvikkeiden valmistuksessa
henkildiden liikkumisesta johtuvia ty6tapaturmia 370 eli noin 26 %. Taten liikkumisesta
johtuneet tydtapaturmat ovat ainakin vuonna 2023 olleet hieman yleisempié elintarvikkeiden
valmistuksessa, kuin muualla teollisuudessa. Edella mainittujen asioiden takia onkin
perusteltua sanoa, etta tyopaikoilla olisi paljon parannettavaa tdmén asian suhteen.
(Tapaturmavakuutuskeskus, 2023). Kuvassa 1 on havainnollistettuna vuonna 2023

elintarvikkeiden valmistuksessa tapahtuneet tydtapaturmat tydsuoritteen mukaan.



Kuva 1. Elintarvikkeiden valmistuksessa tapahtuneet tyétapaturmat vuonna 2023

(Tapaturmavakuutuskeskus, 2023).
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Kuvassa 2 on havainnollistettuna henkildiden likkumisesta johtuvat tyotapaturmat
teollisuudessa vuosien 2005 ja 2023 valilla. Kuten kuvaajasta havaitaan, likkumisesta
johtuvat ty6tapaturmat ovat vahentyneet merkittavasti vuosien 2006—2007 huipusta, mutta
viimeisen vuosikymmenen aikana vauhti on hidastunut selvasti. Edelleen vuosittain
teollisuudessa tapahtuu liikkumisesta johtuvia ty6tapaturmia noin 3000, puhumattakaan
muista tyotapaturmista. Suuri vaikutus tyétapaturmien vahentymiseen on ollut paitsi tekniikan
kehittymiselld, myds parantuneella turvallisuustydlla. Erilaiset turvallisuuskoulutukset ovat
tulleet helpommin tarjolle netin yleistymisen seurauksena. Loppujen lopuksi tekniikan
kehittymisesta huolimatta ihminen on vastuussa ty6turvallisuuden toteutumisesta. (Laitinen
ym., 2013, ss. 33-34).



Kuva 2. Henkildiden liikkumisesta johtuneet ty6tapaturmat teollisuudessa vuosina 2005—
2023 (Tapaturmavakuutuskeskus, 2023).

Henkiloiden liikkkumisesta johtuneet tyotapaturmat
teollisuudessavuosina 2005 - 2023
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Kaikki tyotapaturmat eivat kuitenkaan paady tilastoihin. Ainoastaan ne tapaukset, joissa
henkilé hakeutuu hoitoon ja tydnantajalle ilmoitetaan tapaturmasta paatyvat tilastoihin.
Haastattelututkimusten perusteella tapaturmia kerrotaan sattuneen huomattavasti enemman
kuin mita tilastot kertovat. Vuonna 2006 Kansanterveyslaitoksen tutkimuksen mukaan sattui
194 000 tyotapaturmaa, mutta viralliseen tilastoon paatyi vain 133 000 tapaturmaa. Syita
tah&an eroon on monia, yksi niistd on vamman tai sairauden vakavuus. Vakavuuden tulkinta
on subjektiivista ja toinen henkild hakeutuu hoitoon sormivamman vuoksi, kun taas joku
toinen henkild ei vastaavan vamman sattuessa hakeudu. T&h&n voi vaikuttaa my6s tyon
luonne, esimerkkina elintarviketeollisuus ja haava, joka estaa tydskentelyn
elintarvikehygienian vuoksi. Hyva sitoutuminen tydnantajaan my6s ennusti alhaista
raportoitujen tyGtapaturmien maaraa, vaikka tydymparisto olisikin ollut turvaton. Er&én
tutkimuksen mukaan tapaturmien tehokas tutkinta jopa puolitti tapaturmien maaran hyvinkin
nopeasti. Mahdollisia syita talle ilmidlle voi olla montakin, yksi niistd mahdollisesti tyontekijan
haluttomuus tulla haastatelluksi. Hyva ty6terveyshuollon taso ja saatavuus taas lisaavat
tapaturman tai sairastumisen tilastoihin paatymisen todennakoisyytta. (Laitinen ym., 2013, s.
210).



Ty6tapaturmat aiheuttavat aina kustannuksia tyénantajalle. Osa kustannuksista tulee
suoraan tydnantajalle, ja osa siirtyy muiden yritysten ja veronmaksajien maksettavaksi
vakuutus- ja korvausjarjestelman kautta. Lisaksi kustannuksia syntyy esinevahingoista, tyén
seisahduksista, ylitdista ja tapausten selvittelystd, jotka johtuvat huonosta
tyoturvallisuudesta. Naita kutsutaan vakuuttamattomiksi kustannuksiksi. Naiden
kustannusten suuruusluokka vaihtelee huomattavasti tapaturmatyyppien ja vamman
vakavuuden mukaan, mutta keskimaarin vakuutusmaksun voi kertoa kolmella, kun halutaan
ottaa myos tybtapaturman vakuuttamattomat kustannukset huomioon. (Laitinen ym., 2013,
ss. 38—40).

2.3 Tyoétapaturmien ehkdiseminen

Tyo6tapaturmat tulee pyrkia ehkédisemaan ennen niiden tapahtumista. Jotta ty6tapaturmia
pystyttaisiin ehkdisemaan, taytyy jokaisen henkilon tydyhteisdssa sitoutua yhteiseen
tavoitteeseen. Kaikkia tydyhteison jasenia tulee kuulla, kun tyéturvallisuuteen liittyvia
paatdksia suunnitellaan, talla tavoin saadaan koko henkiléstd mukaan turvallisuusty6hon.
Yrityksen tyontekijoiden ja heidéan edustajiensa huono osallistuminen ty6turvallisuustydhon
on yleinen ongelma yrityksisséa. Toisaalta yrityksen johtokaan ei aina tunnista tyontekijdiden

olennaista asemaa tyoturvallisuuden parantamisessa. (Podgorski, 2005).

Tyontekijdiden osallistumisella on tutkitusti positiivinen vaikutus ty6turvallisuuteen.
Osallistumista voidaan parantaa esimerkiksi ottamalla tyontekijoita mukaan
tyoturvallisuusriskien tunnistamiseen ja auditointeihin, tavoitteiden suunnitteluun, lahelta piti-
ja tapaturmatutkintoihin tai muodostamalla tyéntekijdista ryhmia ratkaisemaan

tyoturvallisuuteen liittyvia ongelmia. (Podgorski, 2005).

2.3.1 Yrityksen tyoturvallisuuskulttuurin vaikutus tydturvallisuuteen

Yrityksen tyoturvallisuuskulttuurilla on selkea vahentava vaikutus ty6tapaturmien maaraan.
Turvallisuuskulttuurilla tarkoitetaan kaytannossa sitd, miten yrityksessa toimitaan
tyoturvallisuuden suhteen, kun kukaan ei ole seuraamassa tilannetta. Tyotapaturmien
menestyksekas ja pitkdkestoinen ehkaiseminen vaatii, etta yrityksen johto sitoutuu
yhdistamaan tyoturvallisuuden yrityksen toimintakulttuuriin. Talla tavalla tyoturvallisuudesta
saadaan kiintea ja pysyva osa yrityksen toimintaa. (McKinnon, 2014, ss. 1-2).
Tyo6turvallisuuskulttuurin tasoa pystytaan ehka parhaiten mittaamaan silla, kuinka suuri osa

tyontekijoista on sitoutunut yllapitdmaan hyvié tydoloja. Matalimmalla tasolla yrityksesséa



reagoidaan ainoastaan ulkoiseen paineeseen, esimerkiksi lainsaadannén asettamiin
vaatimuksiin. Yrityksen johto ei pida tyoturvallisuutta térkeéna ja asiaan keskittyneita
tyontekijoita ei yrityksessa ole. Ylimmalla tasolla taas koko yrityksen henkilokunta ylimmasta
johtajasta aina maaraaikaisiin tyontekijoihin ovat sitoutuneita tydturvallisuuden

parantamiseen. (Laitinen ym., 2013, s. 191).

Saanndllinen palaute ja kommunikaatio johdolta tydntekijoille tyéturvallisuuteen liittyen on
yksi tarkeimpia tapaturmia vahentéavia toimintatapoja. Yhté tarkeéa on kuitenkin myoés
tyontekijoiden rooli. Monien tyétapaturmien juurisyyna onkin henkildiden omat asenteet ja
tavat. TyOnantajan tulee puuttua havaitsemiinsa epakohtiin ja valvoa, etta tyd suoritetaan
turvallisesti. Kuitenkin jokaisen henkilon vastuulla on ilmoittaa havaitsemistaan puutteista ja
vioista. TyOpaikalla olevia puutteita ja virheita voidaan kuitenkin usein jopa peitelld, mika voi
pahimmassa tapauksessa johtaa erittain vakaviin seurauksiin. Tasté syysta tulisi kehittéda
sellaiset menettelytavat, jotka kannustavat tyontekijoita paljastamaan epékohtia. (Kanerva,
2008; Hassan ym., 2019, s. 476).

Suurimpia esteitd tyoturvallisuuden parantamiselle on pelko. Tyontekijéiden ja johdon valilla
taytyy vallita luottamus, jotta turvallisuuden parannukset onnistuisivat. Kaikenlainen syyttely
ja syyllisen etsiminen tulee poistaa, jotta tyontekijat uskaltavat ilmoittaa tapaturmista tai
l&helta piti -tilanteista ja yrityksen ty6turvallisuuden tila voisi oikeasti parantua.
Tyo6turvallisuutta parannettaessa tulee keskittya siihen miké aiheutti vaaratilanteen tai
onnettomuuden, ei siihen kuka aiheutti sen. Ty6tapaturmasta ilmoittamisen pelko voi my6s
johtaa siihen, etta tapaturma ilmoitetaan tapahtuneeksi kotioloissa. Myds painvastainen on
mahdollista, esimerkiksi kun tyéntekija haluaa hyotya tyépaikan vakuutuksista. (McKinnon,
2014, ss. 63, 66).

Erilaiset bonukset tapaturmattomista paivista ovat ongelmallisia. Erityisesti rahalliset
bonukset johtavat Iahinna siihen, etté tyontekijat jattavat ilmoittamatta tapaturmista. Tama
taas johtaa siihen, etté yrityksen johto luulee johtavansa turvallista yritysta, vaikka asia ei
nain olekaan. (McKinnon, 2014, s. 65). Ylipdatansa tapaturmattomien paivien seuraaminen
on huono tapa mitata yrityksen ty6turvallisuuden tilaa. Vaihtoehtoisia ja parempia tapoja
olisivat esimerkiksi lahelta piti- ja tyoturvallisuushavaintojen maara, tapaturmatutkintojen

laatu tai sisaisten auditointien tulokset. (McKinnon, 2014, s. 75).

Yleinen syy monille tapaturmille on tydpaikalla tapahtuvat vaaralliset toimintatavat, jotka
kuitenkin ovat yleisesti hyvaksyttyja. Tyontekijat pyrkivat nopeuttamaan ja helpottamaan

tyotaan tyoturvallisuuden kustannuksella. Kanssatyontekijat ja tydpaikan johto ovat tietoisia



naista toimintatavoista, mutta eivat kuitenkaan puutu asiaan. Kun tyopaikan johto ei puutu
asiaan, antavat he kaytannossa hyvaksyntansa toiminnalle ja kyseenalaiset toimintatavat

jaavat elamaan tyopaikalla. (McKinnon, 2014, s. 68).

Tyoyhteison tulisi ymmartaa, etta tyoturvallisuuden parantaminen on kaikkien yhteinen etu.
Turvallinen ty6 parantaa taloudellisia tuloksia seka tietenkin henkildiden turvallisuutta.
Turvallisuuden paranemisen seurauksena taloudellisia hyodtyja syntyy vahentyneista
sairauspoissaoloista ja alentuneista vakuutusmaksuista. Sijaisia joudutaan palkkaamaan
vahemman seka tuotannon keskeytykset ja hairiot vahentyvat. Vahinkokuluja esimerkiksi
tulipaloista tai muista onnettomuuksista syntyy vahemman. Muita myonteisia asioita, joita
turvallinen tyd synnyttda ovat esimerkiksi henkiloston tyytyvaisyyden kasvu, tuotannon
laadun ja sujuvuuden parantuminen, asiakastyytyvaisyyden kasvaminen, henkildstén
vaihtuvuuden vahentyminen ja tydpaikan yleisen arvostuksen parantuminen. Joskus
vaitetdan, etta tyoturvallisuuden vaatimat panostukset olisivat liian kalliita ollakseen
kannattavia. Kuitenkin esimerkiksi yksi ennenaikainen elake tuottaa jopa yli 50 000 euron
kustannukset ja yksi tuotantoprosessin alasajo tai seisahtuminen voi maksaa yritykselle
pahimmassa tapauksessa jopa miljoonia euroja. (Kanerva, 2008, ss. 70-71).

Tyo6turvallisuuden parantaminen ei kuitenkaan aina vaadi suuria rahallisia panostuksia.
Tyontekijoiden osaamisesta huolehtiminen saadaan hoidettua tydnjohdon avulla. Siséisten
auditointien aloittaminen ja virheiden lapikayminen vaativat enemmankin asenteiden
muutosta kuin rahallista panostusta. Uudet investoinnit ty6turvallisuuteen kannattaa liittaa
tuotannon ja toiminnan investointien yhteyteen. Hankittaessa uusia tuotantotiloja tai koneita,

kannattaa ottaa mukaan myds tydturvallisuuden nakdkulma. (Kanerva, 2008, s. 71).

2.3.2 Tyotapaturmien ehkdisemisen tydkaluja

Tyo6tapaturmien ehkaisyyn 16ytyy monia tyokaluja. Sisaisen liikenteen riskien tunnistamisessa
voidaan kayttdd apuna esimerkiksi liikkumisvirtojen simuloimista. Siind voidaan kayttaa
tietokonetta tai yksinkertaisimmillaan vain merkitaan karttapohjaan viivoja liikevirtojen
mukaisesti. Simuloinnissa tulee huomioida kaikki liikkumismuodot ja erilaiset virrat, silla
monesti huomioidaan ainoastaan tyéprosesseista syntyva liikenne ja unohdetaan ottaa
huomioon esimerkiksi tydpisteille likkuminen, WC-kaynnit ja taukotiloissa kayminen. Naista
syntyy runsaasti liikevirtoja, jotka jadvat huomioimatta, mikali keskitytaan vain

tyoprosesseista aiheutuvaan liikenteeseen. (Laitinen ym., 2013, ss. 151-152).



Lahelta piti -tapausten ja jo tapahtuneiden ty6tapaturmien tutkinta on tarkeda yrityksen
tyoturvallisuutta parannettaessa. Molemmissa tapauksissa tulee pohtia niita syitd, miksi ja
miten tilanteeseen on paadytty. Monesti lahelta piti -tilanteissa vakavalta tapaturmalta on
valtytty ainoastaan hyvalla onnella ja niissa onkin usein samat taustatekijat, kuin itse
tapaturmissa. Lahelta piti -tilanteita kertyy huomattavasti enemman kuin varsinaisia
tapaturmia, jonka seurauksena niistd saadaan kasattua nopeasti monipuolinen aineisto
tyopaikan ongelmakohdista. Monissa yrityksissa on saatu kohennettua ty6turvallisuuden
tasoa merkittavasti tutkimalla ja selvittdmalla l&helta piti -tilanteita. (Kanerva, 2008, ss. 54—
56).

Yrityksen tyontekijoiden tekemat turvallisuushavainnot ovat myos tarkeitéa tyoturvallisuutta
parannettaessa. Tarkoituksena on, etta tyontekijat ilmoittavat tyopaikallaan havaitsemistaan
epakohdista, jotta ne voitaisiin korjata. Monissa yrityksissa ty6tapaturmat ovat vahentyneet,
kun havainnot ovat lisd&ntyneet. Havaintojen tekeminen tulee olla mahdollisimman helppoa,
ja kaikille mahdollista. Havaintojen kerddmiseen voidaan kayttaa perinteista paperilomaketta,
mutta useimmissa paikoissa kaytetaan nykyaan jotakin séhkdisté jarjestelmaa. Tama
helpottaa huomattavasti havaintojen kasittelya ja arkistointia. Havainnon tulee siséltaa
havainnon aika, paikka ja kuvaus tapahtumasta tai asiasta. Lisaksi voidaan lisata esimerkiksi
kuva ja mahdollinen ehdotus korjaavaksi toimenpiteeksi. Jotta havainnoista voidaan hyotya,
tulee yrityksen myds reagoida tehtyihin havaintoihin. Mikali havaintoja ei hyédynneta
nakyvasti tai niihin ei vastata, tyontekijdiden motivaatio havaintojen tekemiseen laskee.

(Tyoturvallisuuspakki, n.d.).

Riskinarviointi on téarkeé tydkalu tydtapaturmien ehkaisemisessa. Tarkoituksena on tunnistaa
tapaturmia aiheuttavat vaarat ennen tapaturmien sattumista, jonka jalkeen arvioidaan
tapaturman mahdolliset seuraukset, niiden vakavuus seka tapaturman todennakoisyys.
Lopputuloksena saadaan méaaériteltya riskien suuruus. Seuraavassa vaiheessa selvitetaan
vaarojen juurisyyt, jotta saadaan valittua toimivimmat torjuntakeinot. Riskinarvioinnissa
kaytetaan monesti taulukkoa, jossa on X-akselilla tapaturman seurausten vakavuus
esimerkiksi asteikolla 1-3, ja Y-akselilla tapaturman todennékdisyys asteikolla 1-3.
(Tyoterveyslaitos, 2009, s. 139). Kuvassa 3 on esitettynd monesti riskien arvioinnissa

hyodynnetty taulukko, jota kutsutaan riskimatriisiksi.



Kuva 3. Riskien arvioinnissa kaytettava riskimatriisi (Tyoturvallisuuspakki, n.d.-a).

Tapahtuman Seurausten vakavuus
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3. Kohtalainen |4. Merkittava
riski riski

Riskien arviointia on kehitetty niin sanotulla tietopohjaisella riskien arvioinnilla. Havaitut riskit

voidaan jakaa tietopohjan perusteella neljaén eri luokkaan, tuttuihin, uusiin, nouseviin ja
yllattaviin riskeihin. Tutut riskit ovat riskeja, jotka ovat jo toteutuneet ja mihin eivat mahdolliset
toimintaympariston muutokset enda vaikuta tai vaikutukset pystytdan ennakoimaan. Uudet
riskit ovat uusien menetelmien mukanaan tuomia riskeja. Nousevat riskit ovat riskeja, jotka
on jo aikaisemmin tunnistettu, mutta jotka ovat ajan my6ta muuttuneet merkittavammiksi.
Viimeisena yllattavat riskit ovat riskeja, jotka ovat ristiriidassa yleisen kasityksen kanssa,
erittdin harvinaisia tai tunnettuja riskeja, joiden todennakgisyytta tai vakavuutta on aliarvioitu.

(Tyoturvallisuuskeskus, 2019, s. 64).

Paivittdisessa riskien arvioinnissa tarkeaa on tydpaikan toiminnan ymmartaminen seka
ymmarrys toimintaympariston tilanteesta. Olennaista on myds jatkuva valppaus mahdollisten
poikkeuksien ja muutosten varalta. Tama vaatii yrityksen tyoturvallisuuskulttuurin muutosta
riskitietoiseksi ja riskien arvioinnin yhdistamista osaksi jokapaivaista tytskentelya.

(Tyoturvallisuuskeskus, 2019, s. 64).

2.4 Sisainen liikenne

Sisaisen liikenteen ominaispiirteitd ovat muun muassa tilojen ahtaus, suuret ihmis- ja
tavaramaarat seka erilaiset ajoneuvot (esimerkiksi trukit ja nostimet). Monesti alun perin
turvalliseksi suunniteltu liikkumisymparistd onkin vuosien saatossa tehtaan laajennusten
my0dta muuttunut vaarallisemmaksi. Kuten edelld on mainittu, yrityksen siséisen liikenteen
jarjestaminen turvalliseksi on maaréatty jo lainsdddannossa. Turvalliseen siséisen liikenteen

jarjestamiseen on muutamia hyvaksi todettuja periaatteita (Laitinen ym., 2013, s. 151):
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e Toistensa valille runsaasti liikennettda muodostavat toiminnot tulisi sijoittaa lahekkain
¢ Jalankulkuliikenne tulisi ohjata suorinta, mutta myds turvallisinta reittia myoten

e Ajoneuvo- ja jalankulkuliikenne tulisi erottaa toisistaan mahdollisimman tehokkaasti
e Ulkoisen liikenteen erottaminen sisdisesta liikenteesta

o Mikali mahdollista, kulkureittien risteamista tulisi valttaa

e Vaarallisten kuljetusten, kuten kemikaalien eristdminen omalle kulkureitilleen

Helpointa naiden periaatteiden hyédyntdminen olisi uuden laitoksen suunnittelun yhteydessa.
Periaatteiden soveltaminen vanhoihin tiloihin on haastavaa, silla yleensa eri toimintoja ei
pystyta juurikaan siirtelemaan. (Laitinen ym., 2013, s. 152). Jalankulkuliikenteen erottaminen
muusta liikenteesta voi yksinkertaisimmillaan tapahtua pelkastaan erilaisilla lattiassa/tiessa
olevilla kaistamerkinnoilla, mutta paras tapa olisi kayttda kokonaan erillisia kulkuvaylia. Myods
kaiteita voidaan hyoddyntaa liikenteen erottelussa. Suunnitellessa yrityksen sisaista liikkennetta
tulee ottaa my6s huomioon ihmisten ominaispiirteet. lhmiset pitavét erilaisista oikoreiteista ja
kayttavat niita, vaikka ne olisivat hankaliakin. Jos jotain reittid pystyy kulkemaan, sielta
tullaan kulkemaan ja erilaiset kiellot eivét tehoa, ellei niiden rikkomisesta seuraa tuntuva

rangaistus. (Tyoturvallisuuskeskus, 2017a, ss. 8, 16).

Trukkiliikenteessa yleisesti noudatettavia liikennesaantdja ovat oikeanpuoleinen liikenne,
vasemmalta tulevan vaistévelvollisuus, iiman taakkaa ajava trukki vaistaa taakan kanssa
ajavaa seka hyllyvaleista tai vastaavista tulevan vaistovelvollisuus paakaytavalla liikkuvia

kohtaan (Tyoturvallisuuskeskus, 2017b, s. 16).

Kuten lainsdadantbosiossa mainittiin, yrityksen on tarvittaessa laadittava liikenneohjeet, eli
likennesuunnitelma. Tarve suunnitelmalle saadaan selvitettya arvioimalla tydpaikan vaarat.
Vaarojen arvioinnissa tulee kiinnittda huomiota liikkenteen ja kuljetettavien tavaroiden
volyymiin seka koostumukseen. Taman lisaksi on huomioitava myds tydpaikan toiminnan
luonne. Mita suuremmat maarat tydpaikalla likkuu jalankulkijoita, ajoneuvoja ja tavaraa, sita
tarkeammaksi hyvin jarjestetty sisdinen lilkkenne muodostuu. Turvallisen sisdisen liikenteen
perusta on turvalliset kulkutiet, kaytavat, lattiat seka portaat. Olennaista on my6s hyvan
jarjestyksen yllapito tyopaikalla. Jalankulku- ja ajoneuvoliikenteen erottaminen on yksi
tarkeimpié toimenpiteita tyopaikalla. Tama tapahtuu suunnittelemalla naille omat reitit, jotka

erotetaan toisistaan selvilla merkinndilla. (Tydsuojeluhallinto, 2020b).
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2.4.1 Ovet ja portit, risteykset

Laitoksen suunnittelussa liikkenteen turvallisuuden kannalta merkittavia tekijoita ovat
esimerkiksi ovet ja portit. Lilkkennevaylille avautuvia ovia tulisi mahdollisuuksien mukaan
valttaa ja turvallisuutta voidaan parantaa esimerkiksi tekemaélla ovista ikkunallisia tai
lapinakyvid. Mikali ovi aukeaa liikennevaylan laheisyyteen, tulee kyseinen kohta suojata
siten, ettd kulkeminen suoraan ajovaylélle on mahdotonta. Tama voidaan toteuttaa
esimerkiksi erilaisilla kaiteilla. Oviaukkoa voidaan myds sisentda seinddn nahden, jolloin

likkujien reagointiaikaa saataisiin parannettua. (Laitinen ym., 2013, s. 154).

Tyopaikan hatapoistumistiet tulee olla selkeésti merkittyja, yleisesti kaytéssa on vihrea
merkkivalo, jossa on juokseva hahmo. Merkit on oltava nahtavissa myos mahdollisen
sahkokatkon aikana. Hatapoistumisteille ei mydskaan saa koskaan varastoida tavaraa edes
hetkeksi ja poistumisovien on auettava sisalta ilman avainta. (Laitinen ym., 2013, s. 154).

Risteysten turvallisuuteen vaikuttaa olennaisesti risteyksen muotoilu ja sitéd ymparoivat
rakenteet. Risteyksen tulisi olla mieluiten 90° kulmassa, silla ihmisen on haastava havaita
takaviistosta tulevaa jalankulkijaa tai ajoneuvoa, ja talléin onnettomuusriski on suurempi.
Nakyvyytta risteyksissa pystytdan parantamaan esimerkiksi poistamalla tavarat oviaukkojen
pielista ja hyllyjen paadyisté. Risteyksissa voidaan kayttdd myds ns. kolmiokaidetta, jolla
saadaan parannettua nakyvyytta risteyksessa. Hyllyista voidaan viimeinen paikka jattaa

vapaaksi. jolloin risteykseen ei tule nakoestetta. (Laitinen ym., 2013, s. 156).

Risteyksissa ja kuolleissa kulmissa kustannustehokas ja usein kaytetty ratkaisu
turvallisuuden parantamiseksi on erilaiset peilit. Kaytetyt peilit ovat yleensa pyoreita ja
antavat 360° nakyman ymparille. Elintarviketeollisuudessa peileissa kaytetaan korkeampien
hygieniavaatimusten takia materiaaleja, jotka kestavat ruostumista, kosteutta ja erilaisia
kemikaaleja. Liséksi peilien pinnat ovat helposti puhdistettavia. (Action Handling, 2024).
Liséksi on kehitetty erilaisia liiketunnistimella toimivia halyttimid. NAma asennetaan lahelle
risteysta tai kuollutta kulmaa ja havaitessaan lahestyvan ajoneuvon tai jalankulkijan,
halyttavat esimerkiksi valolla, &animerkilla tai naiden yhdistelmalla. Halytys loppuu, kun

halytyksen aiheuttanut kohde on poistunut alueelta. (ZoneSafe, n.d.).

2.4.2 Valaistus

Optimaalisella valaistuksella saadaan muodostettua lisda aikaa vaaran havaitsemiseen.

Huomioitavia asioita valaistuksessa on monta, valon suuntaus, laatu, maara seka
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kunnossapito. Suositeltuja valaistusvoimakkuuksia on trukki- ja kuljetusvaylille 100-200
luksia, lastauslaitureille ja kuormausalueille 75-150 luksia ja jalankulkuvaylille 50—-100 luksia.
Valaistus tulee myds suunnata oikein, tarvittavaan kohteeseen. Huonosti suunnattu valaistus

voi aiheuttaa jopa vaaratilanteita liikkujan sokaistuessa valosta. (Laitinen ym., 2013, s. 156).

Tyo6alueen valaistuksen voimakkuus ei kuitenkaan saisi erota lahialueiden valaistuksen
voimakkuudesta suuresti. Valaisimien ikdantyessa tai likaantuessa niiden antaman
valaistuksen voimakkuus voi heiketa runsaasti. Tasta syysta valaistusta suunnitellessa
valaistuksen voimakkuus tulisi olla suositusta suurempi, seka valaisimille tulisi olla méaaéritelty
huoltovali. Ty6valaistukseen on kehitetty eurooppalainen valaistusstandardi EN-SFS 12464-
1: Valo ja valaistus. Tydkohteiden valaistus, jossa kerrotaan erilaisille tydymparistdille sopivia
ja suositeltavia valaistusvoimakkuuksia. Tyontekijoiden pukeminen heijastaviin tydvaatteisiin
tai liiviin auttaa kuskeja havaitsemaan jalankulkijat aikaisemmin. (Ty6turvallisuuskeskus,
2019, s. 39).

2.4.3 Jarjestys

Tyo6paikan yleinen jarjestys on suurimpia tekijoita sisdisen liikenteen turvallisuudessa.
Tyopaikan jarjestyksen ja siisteyden laiminlyonti on yleisimpia tyopaikkatapaturmien
aiheuttajia tyontekijoiden puutteellisen perehdyttamisen liséksi. Hyva jarjestys tarkoittaa
kaytannossa, etta kulkureitit, kdytavat, uloskaynnit ja erilaiset tasot ovat turvallisia ja niilla ei
sdilota tavaroita. Tydvéalineet, jatteet ja laitteet tulee laittaa niille varatuille paikoilleen.
Turvamerkinngilla pystytaan lisaamaan jarjestysta ja siisteytta. Jarjestykseen kuuluu myoés
alueitten siisteys, jota varten tydpaikalla tulisi olla osastokohtainen siivoussuunnitelma. Hyva
jarjestys lisaa myos tyon tehokkuutta, kun tydkaluja ei tarvitse etsia eiké tavaroita siirrella

pois tieltd. (Tydsuojeluhallinto, 2020a).

Jarjestyksen yllapitdmiseen kaytetaan usein japanilaisten kehittdmaa 5S-menetelméaa, jonka
nimi tulee sen sisaltdmasta viidesta kohdasta (suluissa alkuperéinen japaninkielinen termi):
Sortteeraus (seiri), systematisointi (seiton), siivous (seiso), standardisointi (seiketsu) seka
seuranta (shitsuke). Sortteeraus -vaiheessa lajitellaan tytpisteella sijaitsevat tavarat kolmeen
luokkaan, tarpeellisiin, hyva olla olemassa -tavaroihin seké tarpeettomiin. Kaikki tarpeettomat
tavarat havitetaan, hyva olla olemassa -tavarat siirretddn muualle ja ainoastaan tarpeelliseksi
luokitellut tavarat jatetadn tyopisteelle. Systematisoinnissa selvitetdan, mité tavaroita
sdilytetaan ja missa. Mitka tavarat tarvitaan tyopisteelld ja mitké voidaan sailyttaa esimerkiksi
yhteisissa kaapeissa. Tytkaluille ja muille tarvikkeille laaditaan sailytyspaikat seka ty6pisteet

ja muut alueet rajataan selkeasti. Siivouksessa puhdistetaan ensimmaisena tydntekijoiden
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omat tyopisteet. Taman jalkeen puhdistetaan perusteellisesti tytpaikan yhteiset alueet. N&in
saadaan osoitettua tydpaikan siisteyden tavoiteltu taso, johon jatkossa pyritaan.
Standardisoinnissa otetaan kayttoon parhaiksi mahdollisiksi havaitut tytskentelytavat ja
yhtendistetaan tyontekijoiden toiminta, jotta kaikki toimisivat nailla tavoilla. Seuranta-
vaiheessa tarkoituksena ei ole ainoastaan jatkuvalla seurannalla yllapitdd saavutettu
siisteyden taso, vaan my0s parantaa sitd jatkuvasti. Tama onkin usein haastavin vaihe

jarjestelmassa, joka vaatii asennemuutosta koko henkilostossa. (Tehos, n.d.).

2.4.4 Merkinnat ja opasteet

Liikennemerkkien ja opasteiden tarkoituksena on antaa liikkujille informaatiota siitd, miten
alueella on tarkoitus liikkkua. Liikenteen ohjaamiseen voidaan erilaisten opasteiden ja
tiemerkintojen lisaksi kayttaa mm. likennevaloja ja muita ohjauslaitteita. (Vaylavirasto, 2023,
S. 13).

Erilaisia merkintdja ja opasteita voidaan kayttda tytpaikalla merkitsemaan kulkureitteja,
maaraamaan nopeusrajoituksia, etuajo-oikeuksia, suojateitd, alueita, joihin ei saa pysakoéida
seka yleisesti ohjastamaan kuljettajia (Health and Safety Executive, n.d.). Opasteet tulee
sijoittaa siten, ettéa ne voidaan havaita riittavan ajoissa ennen mahdollista vaaraa.
Opasteiden tulee olla selkeita ja helppoja ymmartaa, erottua riittavasti, seka olla puhtaita ja
ehjig, jotta niiden nakyvyys pysyy riittavana. Erilaisten merkintéjen mééran tulee olla
maltillinen, silla muutoin niiden havaitseminen ja ymmartaminen hankaloituu. Tarpeettomiksi
muuttuneet merkinnat tulee poistaa kaytosta. (Vaylavirasto, 2023, s. 13). Kuvassa 4 on

havainnollistava esimerkki erilaisista lattiamerkinnoista.
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Kuva 4. Erilaisia lattiamerkintdja (Protective Industrial Polymers, 2016).
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2.4.5 Trukit ja muut ajoneuvot

Erityisia riskeja sisdisessa liikenteessa liittyy trukkien ja ihmisten kohtaamisiin.
Teollisuudessa yleisesti kaytossa olevat vastapainotrukit voivat painaa kuorman kanssa jopa
5,5 tonnia, joten ihmisen ja trukin térméatessa seurauksena on yleensa hyvin vakavia
vammoja, jopa kuolema. lhmiset eivat valttamatta pida trukkeja juurikaan esimerkiksi
henkilbautoa vaarallisempina, vaikka trukin aiheuttamat vammat ovat huomattavasti
suurempia. Esimerkiksi verrattaessa tapaturmaa, jossa jalan yli ajetaan henkildéautolla ja
trukilla, trukin renkaan aiheuttama paine jalan pé&alle on jopa monikymmenkertaisesti
suurempi kuin henkildauton renkaan aiheuttama paine. Kuljettajalla on lisdksi monesti heikko
nakyvyys ymparilleen trukin kehikosta, nostomastosta ja kuljetetusta taakasta johtuen. Tasta
syysta trukki- ja jalankulkuliikenne tulisi pyrkié erottamaan toisistaan niin hyvin kuin
mahdollista. Kuljettajaan kohdistuvia tydtapaturmia voi syntya esimerkiksi trukin kaatuessa
tai tormayksissa esteisiin. Kuolemaan johtaneissa tapaturmissa uhreista n. 40 % oli trukin
kuljettajia, 25 % trukkitydssa avustaneita henkil6ita ja 35 % sivullisia. (Tyoturvallisuuskeskus,
2017D, s. 4; Saric ym., 2013).

Vastapainotrukkien liséksi teollisuudessa kaytetaan myos runsaasti erilaisia pienempia
trukkityyppeja, kuten tydontdmastotrukkeja, pinoamisvaunuja ja lavansiirtovaunuja. Nama ovat
paasaantoisesti mitoiltaan ja painoltaan vastapainotrukkeja pienempia, joten ne vaativat
vahemman tilaa liikkumiseen. Tasta syysta niita kaytetaankin useasti ahtaammissa

paikoissa. (Finnsiirto, n.d.).
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Erilaisten trukkien lisdksi teollisuudessa kaytetdén erilaisia henkilonostimia. Henkilénostoissa
ei saa koskaan kayttaa trukkia, vaan ne tulee aina toteuttaa henkilénostoihin tarkoitetulla
nostimella, kuten nivelpuomi- tai saksilavanostimella. Henkilonostimien kayttoa saadellaan

valtioneuvoston asetuksessa 403/2008. (Tyo6turvallisuuskeskus, 2017a, s. 14).

Valtioneuvoston asetus tyovalineiden turvallisesta kaytdsta ja tarkastamisesta VNa 403/2008
saataa, etta "trukin ja henkilonostimen kuljettajalla on oltava sen kayttéon tydnantajan
antama kirjallinen lupa. Ty6nantajan on ennen luvan antamista varmistettava, etta
kuljettajalla on riittavat kyvyt ja taidot tyévalineen kayttamiseen”. Trukkia kayttaville
tyontekijoille tulisi taten aina pitaa perehdytys, jossa kaytaisiin [api laitteen kaytt6a,
tyoturvallisuutta seké tydpaikan olosuhteita. Liséksi kayttéon tulee aina olla kirjallinen lupa
tydnantajalta. Monet yritykset vaativat trukkia kayttaviltd henkilgilta lisdksi erillista trukkikorttia
todistuksena ulkopuolisen toimijan antamasta trukkikoulutuksesta. (Ty6turvallisuuskeskus,
2017D, ss. 3-4).

Trukkien ja muiden ajoneuvojen kunnossapitoon tulee kiinnittd& huomiota. Trukkien tulee olla
sopivia kayttokohteeseensa seka tarkoitukseensa. Varoitus- ja turvavarusteiden tulee olla
toimivia. Kayttgjien tulisi tarkistaa varusteiden toimivuus paivittain, jotta mahdolliset viat
huomataan ajoissa ja ne voidaan korjata ennen vaaratilanteiden syntymista. Lisaksi trukit ja
ajoneuvot tulisi huoltaa sdanndllisin valiajoin, esimerkiksi ajotuntien tai kilometrien mukaan.
(Health and Safety Executive, 2013).

Noin neljannes tapaturmista, joissa kyseessa oli ihmisen ja ajoneuvon térmays seka
seurauksena kuolema, johtui peruuttamisesta. Tasta syysta tarve peruuttamiselle tulisi,
mikali mahdollista poistaa kokonaan, tai tarvetta tulisi ainakin vahentaa. Mikali tarvetta
peruuttamiselle ei voida poistaa, mahdollisia turvallisuutta parantavia keinoja on esimerkiksi
esteet, joilla estetdén ajoneuvon paasy jalankulkijoiden kulkuvaylille, merkityt
peruuttamisalueet, jalankulkijoiden paasyn estaminen peruutusalueille ja kulkureiteille,
radioiden kaytto seka lisavarusteiden, kuten peruutushalyttimien, valojen tai peruutustutkien

asentaminen ajoneuvoihin. (Health and Safety Executive, 2013).

2.4.6 Elintarviketeollisuuden ominaispiirteet

Elintarviketeollisuuden ominaispiirteet aiheuttavat oman haasteensa sisaisen liikenteen
suunnittelulle. Naita haasteita ovat esimerkiksi hygieniavaatimukset. Tehtaassa on yleensa
useita eri hygienia-alueita, eli kdytanndssa eri osastojen valilla voi olla suuriakin eroja

hygieniavaatimuksissa. Esimerkiksi varastojen puolella vaatimukset ovat yleensa lievempia,
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kuin valmistuksen puolella. Tama tarkoittaa, etta likenne osastojen valilla hankaloituu, silla
tyontekijat voivat joutua vaihtamaan esimerkiksi vaatetusta ja kenkia. Samoin trukkeja ja
muita ajoneuvoja varten joudutaan tekemaan erityisjarjestelyitd. (Quality Assurance & Food
Safety, 2019; CFS, 2018).

Eri hygienia-alueilla pyritaan estamaan raaka-aineiden ja tuotteiden kontaminoituminen
kemikaalien, vierasesineiden, mikrobien tai allergeenien toimesta. Allergeenien kasittelyn
takia voidaan osaston sisallakin joutua eriyttdmaan tiloja muusta osastosta. Tavaraliikennetta
hankaloittaa puun kaytdn kielto elintarvikkeiden valmistustiloissa. Tama tarkoittaa
kaytannossa sita, ettd esimerkiksi puulavoilla saapuvat tarvikkeet taytyy siirtdd muovilavoille

ennen valmistukseen siirtdmista. (Quality Assurance & Food Safety, 2019; CFS, 2018).

Isommissa laitoksissa hygienia-alueet jaotellaan usein perustasoon (usein vihre& alue),
keskitasoon (usein oranssi alue) ja korkeaan tasoon (usein punainen alue). Joissakin
laitoksissa kaytetddn viela tastakin laajempaa jaottelua. Alueet tulisi jarjestaa siten, etta
tavaroiden ja ihmisten liikkuminen olisi mahdollisimman sulavaa ja loogista. Tehtaan
laajennuttua vuosien saatossa tdma muuttuu usein haastavammaksi kuin voisi kuvitella.
Tasté syysta jo tehdasta suunnitellessa tulisi miettid myds mahdollisia tulevia laajennuksia.
Erityisesti korkeamman hygieniavaatimusten alueilla esimerkiksi lattioita pestdan usein,
jonka seurauksena erityisesti trukkien liikkuminen vaikeutuu maristé lattioista johtuen. Myds
jalankulkijoiden liikkuminen muuttuu vaarallisemmaksi. Tasta syysta elintarviketeollisuudessa
kaytetaan usein karhennettuja lattioita tai lattiamateriaaleja, jotka eivat ole niin liukkaita.
(GMP Support Company, 2018; Holah ym., 2016, s. 173).

2.5 Sosiaalinen kestava kehitys

Sosiaalinen kestava kehitys liittyy olennaisesti tyoturvallisuuteen. Yleiskasitteena kestavalla
kehityksella tarkoitetaan ohjattua muutosta, jonka tavoitteena on varmistaa hyvat elamisen
mahdollisuudet nykyisille kuin myos tuleville sukupolville. Kestavassa kehityksessa
huomioidaan ymparist6, talous ja ihmiset tasapuolisesti paatoksia tehdessa, eika aseteta
mitdén toisen edelle. Kestava kehitys jaetaan perinteisesti kolmeen osaan, ekologiseen,
taloudelliseen seké sosiaaliseen kestavaan kehitykseen. Sosiaalisella kestavalla kehityksella
tarkoitetaan hyvinvoinnin siirtymista sukupolvilta toiselle. Sen keskeisia kysymyksia ovat
esimerkiksi ruoka- ja terveydenhuolto, vaestonkasvu, kéyhyys, sukupuolten epatasa-arvo,

koulutus seka turvallisuus. (Ympéaristoministerio, 2023).
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Ty6turvallisuuteen sosiaalinen kestava kehitys liittyy siten, ettd tyoturvallisuus vaikuttaa
olennaisesti ihmisten hyvinvointiin ja mahdollisuuteen tienata elantonsa. Esimerkiksi YK:n
kestavan kehityksen tavoitteissa on mainittuna erikseen tavoitteena "Suojata tydelaman
oikeuksia ja taata turvallinen tydymparistd kaikille tyéntekijoille, mukaan lukien
siirtotyolaisille, erityisesti naisille ja epavarmassa tydsuhteessa oleville”. Euroopan Komissio
julkaisi vuonna 2021 EU:n strategisen viitekehyksen terveydelle ja turvallisuudelle tydssa.

Viitekehyksella on kolme paatavoitetta:

¢ Ennakoida ja hallita vihrean, digitaalisen ja vaestdllisen siirtymén aiheuttamaa

muutosta tyossa

o Edistaa tyopaikkatapaturmien ja tyosta johtuvien sairauksien ehkaisemista

o Edistaa valmistautumista mahdollisiin terveyskriiseihin tulevaisuudessa

Komission tavoitteena on vahentaa tydpaikkakuolemia niin paljon kuin mahdollista, lopullisen
tavoitteen ollessa niiden poistaminen kokonaan. Ty6tapaturmista aiheutuneet kuolemat
vahentyivat Euroopan Unionin alueella 70 % vuosien 1994 ja 2018 valilla. T&han lukuun
vaikuttavat luonnollisesti teollisuuden siirtyminen EU:n ulkopuolelle seka edistys
terveydenhuollon saralla, mutta tastakin huolimatta EU:n ty6terveys- ja
turvallisuusjarjestelmalla on ollut merkittava vaikutus kuolemien vahentamisessa. Silti EU:n
alueella tapahtui vuonna 2018 3300 kuolemaan johtanutta ja 3,1 miljoonaa ei-kuolemaan
johtanutta onnettomuutta. Lisdksi yli 200 000 tydntekijaa kuolee vuosittain tydperaisiin

sairauksiin. (European Commission, 2021).

Yhteenvetona sosiaalisen kestavan kehityksen mukainen toiminta yrityksissa tarkoittaa
yrityksen toiminnan vaikutusten tunnistamista ja hallintaa. Yrityksen toiminnalla on vaikutusta
runsaaseen ihmismaaraan, aina tyontekijoista kuluttajiin ja yhteisdihin ja nama vaikutukset
voivat olla seké positiivisia ettd negatiivisia. Hallitusten paatehtavana on turvata ja
kunnioittaa ihmisoikeuksia, mutta mydés yritysten kannattaisi tehda osansa. (UN Global

Compact, n.d.)

2.6 Tiedonkeruumenetelméat

Havainnoinnilla eli observoinnilla tarkoitetaan menetelméad, jossa tutkimuksen kohteesta
hankitaan informaatiota tarkkailemalla ja tekemalla havaintoja. Havainnoissa keskitytdan

ihmisten toimintaan ja kayttaytymiseen, kuten siihen, miten tutkimuksen kohteena olevaa
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iimiota kaytetaan tai siihen, milla tavalla ihmiset toimivat vuorovaikutustilanteissa, jotka
liittyvat tahan ilmidon. Havaintojen kirjaaminen voi tapahtua esimerkiksi muistiinpanoja
tekemalla, ottamalla kuvia, aanittdmalla tai videoimalla. Havainnointi voi tapahtua
ulkopuolisesta tai sisapuolisesta nakdkulmasta tutkimuksen kohteeseen verrattuna. Naiden
aaripaiden valilla on kuitenkin paljon erilaisia valimuotoja. Niin sanottu osallistuva
havainnointi, jossa tutkija on osana havainnointitilannetta, kuuluu sisépuoliseen

havainnointiin. (Jyvaskylan yliopisto, n.d.).

Kyselytutkimuksia eli joukkohaastattelututkimuksia on tehty yli sadan vuoden ajan. Ne
perustuvat satunnaisesti valittuihin vastaajaotoksiin ja niiden suosio kasvoi huomattavasti
tietokoneiden keksimisen ja kayttdonoton seurauksena 1900-luvun puolen valin jalkeen.
Nama tutkimukset ovat alusta lahtien perustuneet enimmalti malliin, jossa kohtuullisen
haastatteluajan aikana otokseen kuuluvat vastaajat vastaavat ennalta laadittuihin
kysymyksiin vastausvaihtojen pohjalta. Tutkimusten tiedonkeruutapaa voidaan taten
kyseisen rakenteen vuoksi kutsua strukturoiduksi. Strukturoituja kyselyité voidaan toteuttaa
esimerkiksi kaynti-, puhelin-, posti-, tai Internet-kyselyina. Olennainen ero on, vastataanko
kysymyksiin haastattelijan ja haastateltavan vuorovaikutustilanteessa (esimerkiksi
kayntikyselyt) vai vastaako vastaaja omatoimisesti. Tiedonkeruutekniikka vaikuttaa
olennaisesti kysymysten asetteluun seké siihen, mitka tekijat vaikuttavat vastauksiin ja
tulosten luotettavuuteen. Haastattelijan ja haastateltavan vuorovaikutustilanteesta on apua
tietopohjaisissa kysymyksissa, kun taas arkaluonteisissa kysymyksissa siitd saattaa olla
haittaa. Posti- ja Internet-kyselyissa ongelmia voi syntya siitd, ettéa haastattelija ei ole
valvomassa vastaustilannetta. Talldin vastaaja saattaa esimerkiksi vastata kysymyksiin

teknisesti vaarin tai jattaa kokonaan vastaamatta. (Tietoarkisto, n.d.-a).

Kyselytutkimus aloitetaan perehtymalla aihealueesta tehtyihin aikaisempiin tutkimuksiin.
Aihealueesta tehtyjen julkaisujen lisdksi tulisi perehtya tutkimuksissa kaytettyihin aineistoihin,
mikali niisté on tietoa saatavilla. Edella mainitut toimenpiteet auttavat hahmottamaan
tutkimuksen ongelmanasettelua. Kun aihealueeseen on perehdytty tarpeeksi, aloitetaan
kyselylomakkeen luonnostelu. Tassa vaiheessa tulee toimia &arimmaisen huolellisesti, silla
kyseinen vaihe on térkein vaihe koko tutkimusprosessissa. Eri versioita kannattaa antaa
luettavaksi tutkimuksen ohjaajille tai muille aihealueen asiantuntijoille. Lopussa valmis
lomake kannattaa vield tayttaa itse ja kayttda se koevastaajajoukon vastattavana. Naiden
jalkeen tehdaan viela tarpeen vaatiessa viimeiset muutokset lomakkeeseen. (Tietoarkisto,
n.d.-a).
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Kyselylomake ei saa olla liian pitka ja sen ulkoasun tulee olla selked. Keskim&arainen
vastausaika posti- ja internet-kyselyissa saisi olla korkeintaan 15—20 minuulttia, silla liian
pitka kysely vahentaa vastaamishalukkuutta. Kysymyksenasettelussa on pyrittava kattavaan,
mutta samalla yksinkertaiseen ja helposti tajuttavaan asetteluun. Vastaajien tulee ymmartaa
kysymykset samalla tavalla ja vastata samoilla perusteilla. Kysymysten jarjestyksen tulee olla
looginen, silld se helpottaa lomakkeeseen vastaamista. Samaan aiheeseen liittyvat
kysymykset sijoitetaan perakkain. Taysin avoimia kysymyksia tulisi kayttaa harkiten ja vain
silloin, kun niille on painava syy. Vastaajat eivat valttamatta vastaa niihin, vastaustavat

vaihtelevat ja saatu informaatio ei valttamatta tayta odotuksia. (Tietoarkisto, n.d.-b).

3 Opinnaytety6n menetelmat

Opinnaytetydssa kaytettiin padasiassa laadullista eli kvalitatiivista tutkimusta. Kuitenkin
kyselytutkimuksessa kaytettiin myds maarallista eli kvantitatiivista tutkimusta. Tydn ollessa
toiminnallinen ja sen liittyessa ihmisten toiminnan kehittdmiseen, kaytettavissa olevat
menetelmat olivat rajalliset. Taten menetelmiksi valikoituivat havainnointi seka

kyselytutkimus kohdistettuna osaston tyontekijoille.

Havainnointi suoritettiin tydturvallisuuskierroksina osastolla. Havainnoinnin apuna kaytettiin
lisaksi valokuvia, sekd osaston pohjapiirroksia. Lisdksi havainnoitiin osaston liikkumisvirtoja,
jotta saatiin selville misté osaston liikenne koostui ja mihin se painottui. Havainnointi perustui

tietoperustassa esiteltyyn havainnointimenetelmaan.

Tyontekijoiden kyselytutkimus toteutettiin lomakkeella Microsoft Formsissa. Tama mahdollisti
suuremman méaaran informaatiota pienemmassa ajassa, kuin perinteinen henkiléhaastattelu.
Lomakkeisiin valmisteltiin kahdeksan kysymysta aiheeseen liittyen. Osa kysymyksista oli
strukturoituja, kun taas osa kysymyksista oli avoimia. HenkilGtietoja ei kyselyn aikana kerétty.
Tavoitteena kyselylla oli saada informaatiota siitd, kokevatko osaston tydntekijat sisaisen
likenteen turvalliseksi, mille tasolle he arvioisivat sen turvallisuuden sek& konkreettisia
ongelmakohtia osastolta ja mahdollisia ehdotuksia niiden ratkaisemiseksi. Kysely toteutettiin

tietoperustassa esitellyn kyselytutkimusmenetelman mukaisesti.

Liséksi opinndytetydn toimeksiantajalta saatiin kaytt66n kooste jo tapahtuneista
tyOtapaturmista ja lahelta piti -tilanteista. TAma materiaali analysoitiin ja sitd kaytettiin

tukemaan edella mainittuja menetelmia.
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Naiden menetelmien pohjalta saatiin riittdvan kattavasti selvitettya osaston sisaisen
likenteen ongelmat. Kun ongelmakohdat saatiin selvitettya, tehtiin riskianalyysi, jonka
perusteella saatiin selville kaikkein vakavimmat ongelmat, joihin taytyi ehdottomasti puuttua.

Lisaksi nama auttoivat likennesuunnitelman laatimisessa.

4 Havaitut riskit

Tamaéan otsikon alta 16ytyy havainnointikierroksilla havaitut ongelmat, kyselyiden tulokset,
l&helta piti- ja tapaturmatutkintojen analyysit seka riskianalyysit havaituista ongelmista.
Edella mainitut 16ytyvat kaikki omien otsikoidensa alta. Kuvassa 5 on yksinkertaistettu
pohjakuva osaston ylakerroksesta havainnollistamaan tulevaa tekstia. Kuvassa 6 on
vastaava pohjakuva osaston alakerroksesta. Kuvista jouduttiin opinnaytetydn salauksen
vuoksi poistamaan yksityiskohtaisempia tietoja, kuten huoneiden kayttttarkoitukset ja
laitteistojen kuvakkeet ja nimet. Niita pystytaan kuitenkin kayttamaan yksinkertaistettunakin

havainnollistamaan osaston rakennetta.

Kuva 5. Ylakerroksen yksinkertaistettu pohjakuva (2. kerros).
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Kuva 6. Alakerroksen yksinkertaistettu pohjakuva (1. kerros).
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4.1 Havainnointikierrokset

Havainnointikierroksilla havainnoitiin, ettd suurimpia ongelmia osastolla olivat ahtaus ja
epéajarjestys. Kuvassa 8 on havainnollistettu ylakerroksen havaintojen paikat ympyrdimalla.
Erilaisia tuotannossa kaytettavia karryja ja vaunuja sailytettiin kulkureiteilla ja alakerrassa
sdilytettiin lavoja ovien valittémassa laheisyydessa. Lisaksi esimerkiksi
lavanpinoamisvaunuja sailytettiin huonoissa paikoissa. Osastolla ei juurikaan nakynyt
tyovélineille tai esimerkiksi pumppukarryille merkittyja sailytyspaikkoja. Merkattujen paikkojen
puuttuminen voi olla osittain pakon sanelemaa, silla osastolla on hyvin vahan ylimaaraista
tilaa. Edella mainitut asiat kuitenkin vain korostavat tilanpuutetta osastolla. Muutamissa
paikoissa todettiin nakyvyyden olevan heikko ja kattoon tai seindé&n asennettavasta peilista
voisi olla apua naissa kohdissa (kuvassa 8 merkitty numerolla 1). Erdéassa kohdassa oli
useampi ilmoitustaulu asennettuna huonoon kohtaan (kuvassa 8 merkitty numerolla 2).
Kyseisessé kohdassa oli runsaasti likennetté seka huono nakyvyys. Osaston ylakerran WC-
tilojen havaittiin sijaitsevan hyvin haastavassa paikassa, naiden ovet avautuivat suoraan
kaytavalle, joka oli vilkkaasti liikennoity (kuvassa 8 merkitty numerolla 3). Taten tyontekijat
paatyisivat suoraan kulkureitille vessasta tullessaan. Talla hetkella kaytannéssa ainoa
tyoturvallisuustoimenpide asiaan liittyen oli toisesta suunnasta tullessa seindassa nakyva
kyltti, jossa varoitetaan WC-tiloista ja niista mahdollisesti poistuvista tyéntekijoista. Kuvassa

7 on kyseiset WC-tilat ja niiden ymparisto.
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Kuva 7. WC-tilat ja niiden ympaérist6 (keskella nakyy osa kyltista, jolla varoitettiin ohikulkijoita
W(C-tiloista).

Osaston ollessa kaksikerroksinen, kulku alakertaan oli télla hetkella turvallinen ja hyvassa
paikassa, mutta tulevaisuudessa mahdollisten laajennusten myota senkin luonne muuttuisi.
Tuotantolinjojen keskella sijaitsi kdsienpesupiste, jonka paikka oli hieman ongelmallinen
(kuvassa 8 merkitty numerolla 4). Mahdollinen likenne tapahtuisi tyontekijan selan takana,
joten tassa olisi mahdollisuus, etté tyontekija kaantyisi suoraan kulkureitille. Erédén kaytavan
varrella sijaitsi useampi kylmid, joista poistuessa paatyisi suoraan kulkureitille, mutta joiden
edustalla ei kuitenkaan ollut peileja, eiké& muitakaan varoittimia (kuvassa 8 merkitty numerolla
5). Kylmi6issa oli kuitenkin ikkunalliset nosto-ovet, jotka parantavat hieman havainnointia.
Kyseisten kylmididen edusta oli my6s osaston vilkkaimmin liikkennoityja kohtia.
"Tiskihuoneen” eli huoneen, jossa pestaan erilaisia tuotteiden valmistuksessa kaytettavia
astioita, ymparisto oli erittéin ahdas johtuen pesuun menossa olevista astioista. Lisaksi tassa
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kohtaa lattiassa oli viemarin kaatojen vuoksi hyvinkin epatasainen kohta, josta aiheutuu

vaaratilanteita (kuvassa 8 merkitty numerolla 6).

Kuva 8. Ylakerroksen (2. kerros) havaintojen paikat.
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Yleisina havaintoina ylakerrasta voitiin todeta, etta ylékerrassa liikkui padasiassa
lavanpinoamisvaunuja ja jalankulkijoita, lisdksi pinoamisvaunuilla tuotiin yleensa raaka-
aineita tyopisteille, joten kulkureitit ristesivat jalankulkijoiden kanssa. Vastapainotrukkeja ei
yldkerran puolella juurikaan liikkunut. Ylakerran likenne keskittyi [&hinna tuotantolinjojen

ymparistoon sekd WC-kaytavalle.

Kuvassa 10 on havainnollistettu alakerroksen havaintojen paikat ympyroimalla. Alakerrassa
oli jo ennestaan maalattu jalankulkijoille kulkureitteja, mutta ne olivat hyvin vahvasti
haalistuneet ja kuluneet pois. Niiden valkoinen vari ei mydskaén ollut valttamatta paras
mahdollinen véarivalinta. Erdéssa kohtaa oli ohjattu lavanpinoamisvaunut kulkemaan samaa
ahdasta kulkureittia kuin jalankulkijat (kuvassa 10 merkitty numerolla 1). Tasta voi aiheutua

vaaratilanteita, mikéli esimerkiksi vaununkuljettaja ei huomaa jalankulkijaa. Kuvassa 9 on
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edelld mainittu jalankulkureitti. Kuvassa nakyy hyvin myods kuluneet jalankulkureitin

merkinnat.

Kuva 9. Jalankulkureitti hyllykén ja seinan valista (keskella kuvaa, erityisesti alareunassa

nakyvissa osia kuluneista kulkureittimerkinngista).

Télle jalankulkureitille oli lisaksi asennettu useampia trukin latauspaikkoja, seké kulkureitilla
sailytettiin tavaraa useissa paikoissa, jonka seurauksena kulkureittid ei kaytanndssa pystynyt
noudattamaan (kuvassa 10 merkitty numerolla 2). Osastolla oli liséksi merkattu trukkireitti
lattiaan, mutta merkkauksessa oli kaytetty samaa varia kuin jalankulkureitin merkkauksessa,
joten tassa voisi pahimmassa tapauksessa jalankulkija erehtya kulkemaan trukkireittia.
Osaston keskella olevasta tilasta oli useampia nosto-ovia, joista kahden edustalla ei ollut
peilid tai muita turvavarusteita. Liséksi taméanhetkinen jalankulkureitti kulki ndiden ovien
edestd, joten sitd suuremmalla syylla peileille olisi tarvetta, silla talla hetkella kuljettaessa
naista ovista oli kdytdnndssad mahdotonta havaita jalankulkijoita ajoissa (kuvassa 10 merkitty
numerolla 3). Pukuhuoneelta tultaessa oli selkea kuollut kulma (kuvassa 10 merkitty

numerolla 4). Padasiassa alakerran liikenne oli trukkiliikennetta, erityisesti
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vastapainotrukkeja. Tasta voi syntya vaaratilanteita, erityisesti kun jalankulkijoiden reitit eivat
ole selkeasti merkittyja. Trukkikuskit eivat valttamattd huomaa varoa jalankulkijaa, koska

naita ei juurikaan liiku alueella.

Kuva 10. Alakerroksen (1. kerros) havaintojen paikat.
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Vakavimmat rakenteelliset ja suunnittelun ongelmat osaston sisaisessa likenteessa
havainnointikierroksen perusteella olivat ylakerran WC-tiloista oleva suora paasy
kulkureiteille, seka alakerran jalankulkureitin kohta, jossa lavanpinoamisvaunut oli ohjattu
kulkemaan samasta kohtaa jalankulkijoiden kanssa. Molemmissa paikoissa olisi
mahdollisuus vakavallekin tapaturmalle. Molemmille paikoille oli my6s yhteista trukki- ja
jalankulkuliikenteen sekoittuminen. Edell& mainittujen lisdksi myds ylakerran kylmidista

poistuminen oli selked ongelmakohta.

4.2 Lahelta piti- ja tapaturmatutkintamateriaalit

Opinnaytetytssa kaytettavaksi aineistoksi annettiin opinndytetydn tilaajan toimesta kooste
vuosina 2019-2022 yrityksessa sattuneista tapaturmista. N&ina vuosina yrityksessa oli
tapahtunut 17 erilaista tyGtapaturmaa, joista kaksi voitiin laskea erityisen vakaviksi, eli
johtivat yli 30 péaivan sairauspoissaoloon. Molemmissa erityisen vakavissa tapaturmissa
tapaturma sattui trukin kayttgjalle. Neljassa tapaturmassa oli osallisena trukkikuskin liséksi
myds tilanteen ulkopuolinen tyontekija. Viidessa tapaturmassa pinoamisvaunun kuski oli

jaanyt jollakin tapaa puristuksiin. Naissa tapauksissa oli yhteista kuskin tottumattomuus
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kaytettavaan ajoneuvoon, esimerkiksi ajoneuvon kaasun toiminta oli paassyt yllattamaan
kuskin. Seitsemaan tapaturmaan liittyi jollakin tapaa peruuttaminen pinoamisvaunulla tai
trukilla. Tama ei ole millaén tavalla yllattavaa, silla tutkitusti suuri osa tapaturmista eri
ajoneuvoilla tapahtuu peruuttaessa ja tarve peruuttamiselle tulisikin saada mahdollisimman
pieneksi. Materiaalin perusteella voi myds paatelld, etta tydntekijdiden perehdyttdmisessa
olisi parantamisen varaa. Aineistossa tosin mainitaan, etta useampi tapaturma olisi sattunut
niin sanotuille kokeneille kuskeille, joten lisdkoulutuksista ei varmasti olisi haittaa heillekaan.
Kuvassa 11 on havainnollistettuna vuosina 2019-2022 yrityksessa sattuneissa sisaiseen

likenteeseen liittyvissa tybtapaturmissa vahingoittuneet tydntekijat.

Kuva 11. Tapaturmassa vahingoittunut henkil®.

B Ajoneuvon kayttaja

13; 76 % | Tilanteen ulkopuolinen
tyontekija

Aikavalilla 1.1.2022 — 28.5.2023 oli tehty lisaksi 20 lahelta piti -ilmoitusta sek& 18
turvallisuushavaintoa, joihin jollakin tavalla liittyi altaankuljetusvaunu, pinoamisvaunu tai
trukki. Yleisimpia mainintoja havainnoissa olivat lattian liukkaus, irronnut kaivonkansi, kahden

ajoneuvon kohtaaminen tai jalankulkijan ja ajoneuvon kohtaaminen.

Lahelta piti- ja tapaturmatutkintamateriaaleja kaytettiin tukemaan havainnointikierroksia siten,
ettd havainnointikierroksilla kiinnitettiin huomiota materiaalissa esiin nousseisiin asioihin.

Liséksi materiaalia kaytettiin tukena riskianalyysissa.
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4.3 Tyontekijoiden kyselytutkimus

Kyselytutkimus osaston tydntekijoita varten toteutettiin Microsoft Formsilla 30.10.2024 ja
6.11.2024 valisena aikana. Kyselya varten valmisteltiin kahdeksan erilaista kysymysta

osaston sisaisen liikkenteen turvallisuuteen liittyen. Kysymykset olivat seuraavat:

Koetko osaston sisaisen liikenteen turvalliseksi?
Asteikolla 1-5, kuinka turvallisena pidat osaston sisaista liikennetta?
Mitka asiat vaikuttavat kielteisesti osaston sisaisen liikenteen turvallisuuteen?

Oletko kokenut vaaratilanteen liikkkuessasi osastolla viimeisen puolen vuoden aikana?

o M w0 bdh =

Kaytatkd tydssasi jotakin ajoneuvoa? (trukki, lavanpinoamisvaunu, henkilénostin

tms.)

o

Mitka paikat osastolla koet vaarallisiksi likenteen nakékulmasta?

Jos koet joidenkin paikkojen olevan vaarallisia, mitka tekijat vaikuttavat naiden
paikkojen vaarallisuuteen?

8. Mikali on herannyt ideoita, miten osaston sisaisen liikenteen turvallisuutta voisi

parantaa, kirjoita ne tahan.

Kyselyyn saatiin 14 vastausta. Tama jai hieman tavoitteesta, joka oli 20 vastausta, mutta
kyselya voidaan kuitenkin pitda suuntaa antavana. Vastausprosentiksi saatiin 14 %. Tama
jéé@ huomattavasti jalkeen kirjallisuudessa annetusta keskiarvosta Internet-kyselyille, joka on
33 % (Nulty, 2008, s. 302). Tama johtui todennakoisesti siita, ettéd osaston tyontekijdille ei
ollut kaytossa omia sahkoposteja, joten linkki kyselyyn jouduttiin jakamaan yleisesti osaston
tietokoneille. Lisaksi jaettiin QR-koodia, jotta kyselyn pystyi tekemaan puhelimella tauon
aikana. Tamakin varmasti vaikutti vastausprosenttiin, silla kaikki eivat varmastikaan ole kovin
innokkaita kayttdmaan aikaa tauostaan kyselyyn vastaamiseen. My6s avointen kysymysten
kohtalaisen suuri maara saattoi vaikuttaa vastausten maaraan.

Paatavoitteena kyselylla oli saada tietoa konkreettisista ongelmakohdista osastolla, seka
parannusehdotuksia kyseisiin kohtiin. Tassa myo6s onnistuttiin. Lisdksi kartoitettiin osaston
tydntekijdiden mielipiteitd osaston sisaisen liikenteen turvallisuuden tasosta. Kuvassa 12 on
ensimmaisen kysymyksen tulokset. 9/14 eli 64 % vastaajista piti osaston sisaista liikennetta
turvallisena. Taman pohjalta voitiin todeta, ettéd selva enemmistd kyselyyn vastanneista

tydntekijoista koki osaston sisaisen liikenteen turvalliseksi.
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Kuva 12. Kysymys 1: Koetko osaston siséisen liikenteen turvalliseksi? (Vastaajia 14).

m Kyl

mEi

Kuvassa 13 on toisen kysymyksen vastaukset. Kyselyasteikkoa ankkuroitiin siten, etta
arvosana yksi tarkoitti ei lainkaan turvallinen, arvosana kolme suhteellisen turvallinen,
kuitenkin jonkin verran epakohtia ja arvosana viisi erittain turvallinen, ei parannettavaa.
Vastausten keskiarvo oli 3,29. Otannan ollessa suhteellisen pieni, yksikin daripaahan
sijoittuva vastaus laskee tai nostaa merkittavasti keskiarvoa. Mediaani, joka on edella
mainitun takia parempi valinta, on 3,5. Tulos kuvastaa melko hyvin sita, ettd osastolla oli
parantamisen varaa, mutta tilanne ei kuitenkaan ole taysin katastrofaalinen ja joitakin asioita

sisdisen liikenteen turvallisuuden suhteen oli toteutettu jo aikaisemmin.
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Kuva 13. Kysymys 2: Asteikolla 1-5, kuinka turvallisena pidat osaston siséista liikennetta?
(Vastaajia 14, kyselyasteikon ankkurointi siten, ettd arvosana yksi tarkoitti ei lainkaan
turvallinen, arvosana kolme suhteellisen turvallinen ja arvosana viisi erittéain turvallinen, ei

parannettavaa).

w

M W

Vastausten lukumaara
IS

[y

, 1 1
1 2

3 4

w

Arvosana

Kolmannella kysymyksella pyrittiin saamaan selville tekijoita, mitka vaikuttavat tyontekijdiden
mielesta osaston sisaisen liikenteen turvallisuuteen negatiivisesti. Vastauksissa useasti esiin
nousi ahtaat tilat ja kulkureitit sekd epajarjestys ja tavaroiden sailyttdminen vaarissa
paikoissa. Lahes yhta usein mainittiin lattioiden epatasaisuus ja viemarinkannet seka
ihmisten epatietoisuus tai valinpitamattdomyys sdanndista ja ohjeistuksista. Muutamia
mainintoja saivat myos huono nakyvyys ja kuolleet kulmat, trukki- ja vaunuliikenteen paljous
seka kolmivuorotydsta johtuva keskittymisen herpaantuminen. Tassa kohtaa huomiona se,

etta lattiat ja viemarinkannet olivat edustettuina myds lahelta piti -tilanteissa.

Kuvassa 14 on neljannen kysymyksen tulokset. Pienen otannan johdosta tulokseen liittyy
epavarmuutta, mutta kuitenkin 8/14 eli 57 % vastaajista oli kokenut vahintadan yhden
vaaratilanteen liikkuessaan osastolla viimeisen puolen vuoden aikana. Tata tulosta voi pitda
korkeana, mutta kyselyn tulokseen liittyy kuitenkin epavarmuutta, silla vaaratilanne on
subjektiivinen kasite. Ihmiset kokevat asiat eri tavalla, toiselle ihmiselle selkea vaaratilanne ei
valttamatta toisen henkildn mielesta ole |ahelldakaan vaaratilannetta. Kuitenkin kun
yhdistetdan tama tulos aikaisempien kysymysten tuloksiin, voidaan todeta, etta osastolla oli
selkeasti parantamisen varaa sisaisen liikkenteen turvallisuuden suhteen. Kun 43 %

tydntekijoista oli kokenut vaaratilanteen viimeisen puolen vuoden aikana, 36 % tyontekijoista
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ei kokenut osaston sisaista liikennetta turvalliseksi ja osaston sisaisen liikkenteen
turvallisuudelle annettujen arvosanojen mediaani asteikolla 1-5 oli 3,5, voitiin todeta, etta

tilanne oli kaukana taydellisesta.

Kuva 14. Kysymys 4: Oletko kokenut vaaratilanteen/vaaratilanteita likkuessasi osastolla

viimeisen puolen vuoden aikana? (Vastaajia 14).

| Kyl

mEn

Kuvassa 15 on viidennen kysymyksen tulokset. 9/14, eli 64 % vastaajista kertoi kayttadvansa
tydssaan jotakin ajoneuvoa. Havaintojen perusteella suurin osa vastaajista kayttaa
lavanpinoamisvaunuja esimerkiksi raaka-aineiden kuljettamiseen tyopisteille. Tama
hankaloitti jalankulku- ja ajoneuvoliikenteen erottamista erityisesti osaston ylakerrassa, silla
tyopisteille kuljettiin seka jalan etta lavanpinoamisvaunuilla, tarkoittaen etta liikenne oli jo

lahtdkohtaisesti hyvin sekoittunutta.
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Kuva 15. Kysymys 5: Kaytatko tydssasi jotakin ajoneuvoa? (Trukki, lavanpinoamisvaunu,

henkildnostin tms., vastaajia 14).

m Kyl

HEn

Kysymyksessa kuusi kysyttiin konkreettisia esimerkkeja paikoista, jotka koetaan vaarallisiksi.
Vastauksissa oli nelja mainintaa WC-tiloista ja kylmidista poistumisesta, joissa molemmissa
paatyy suoraan kulkureitille. Tama havaittiin myos havainnointikierroksella. Useampia
mainintoja sai myds "tiskihuoneen” edusta ja ymparistd. Tassa ongelmaksi mainittiin ahtaus,

epajarjestys seka lattian vinous. Yksittaisia mainintoja tuli myos useammille muille paikoille.

Kysymyksessa seitseman pyydettiin tarkentavia vastauksia siihen, mista tekijoista
edellisessa tehtavassa mainittujen paikkojen vaarallisuus johtuu. Tdman kysymyksen osa
vastaajista saattoi ymmartaa vaarin, todennakoisesti he pitivat kysymysta lahes samana kuin
kysymys kolme. Taten vastauksissa nousi esiin kaytanndssa samat asiat kuin kysymyksessa

kolme. Kysymys olisi siis kannattanut muotoilla hieman eri tavalla.

Kysymyksessa kahdeksan pyydettiin mahdollisia parannusehdotuksia ongelmiin, tdhan
saatiin seitseman vastausta, joissa oli useampia potentiaalisia ehdotuksia. Ehdotuksissa
mainittuja ja toteutuskelpoisia ehdotuksia olivat esimerkiksi yleisen jarjestyksen
parantaminen, halytysvalot kylmioihin, suurempi panostus turvallisuuteen ja peilien
korvaaminen liiketunnistimilla toimivilla halyttimilla. Liiketunnistimet mainittiin ehdotuksissa

kaksi kertaa.
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4.4 Riskianalyysi

Havainnointikierroksien seka tydntekijoiden kyselytutkimuksen avulla tunnistetuista vaaroista
tehtiin seuraavassa vaiheessa riskianalyysi. Riskianalyysi perustui opinnaytetyon
tietoperustassa esiteltyyn riskianalyysi-menetelméan. Riskianalyysiin kirjattiin ensimmaisena
paikka, jonka jalkeen vaara ja syy. Syy tarkoittaa tassa yhteydessa sita, mitka tekijat
aiheuttivat vaaran. Taman jalkeen arvioitiin vaaran todennékdisyys. Todennékoisyyden
arviointi pohjautui vaaratilanteiden, lahelta piti -tapausten seka sattuneiden tapaturmien
yleisyyteen. Esimerkiksi vaaran todennékdisyyden ollessa epatodennakéinen vaaratilanteita
esiintyi harvoin, kun taas todennédkéisyyden ollessa mahdollinen vaaratilanteet olivat
paivittaisia tai lahelta piti -tapauksia oli jo sattunut. Todennakoiseksi vaaran olisi tehnyt
vaaratilanteiden esiintyminen sdanndllisesti tai jo tapahtunut tapaturma. Seuraavassa
vaiheessa arvioitiin seurausten vakavuus. Tama tapahtui arvioimalla, kuinka pitkaan
sairauspoissaoloon mahdollinen tapaturma johtaisi. Seurausten vakavuuden ollessa
vahainen mahdollinen sairauspoissaolo olisi alle 3 paivaa, seurausten ollessa haitalliset 3—30
paivaa ja vakavien seurausten kohdalla sairauspoissaolo olisi yli 30 paivaa tai seurauksena
voisi olla jopa kuolema tai pysyva tyokyvyttdmyys. Riski saatiin arvioitua kayttamalla kuvassa
3 olevaa riskimatriisia. Taulukossa 1 on 2. kerroksesta tehty riskianalyysi ja taulukossa 2 on

1. kerroksesta tehty riskianalyysi.



Taulukko 1. 2. kerroksesta tehty riskianalyysi.
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Vaaran
. . Seurausten o
Paikka Vaara ja (syy) todenna- Riski
. vakavuus
koisyys
. Toérmays, (WC-tiloista kulku suoraan . o
2. kerros WC-tilat o . Mahdollinen Vakavat Merkittéva riski
kulkureitille, liikennetta runsaasti)
o Toérmays, (kylmidista ja jadhdytyshuoneista
2. kerros kylmiét ja o . Epéatoden- . o
L paasy suoraan kulkureiteille, likennetta e Vakavat Kohtalainen riski
jaahdytyshuoneet o nakoinen
jonkin verran)
o Toérmays, kompastuminen, (ymparistoé hyvin
2. kerros tiskihuoneen ) o o L . e e L
L ahdas ja epajarjestyksessa, liikennetta jonkin | Mahdollinen Vahaiset Vahainen riski
ymparisto
verran)
2. kerros tuotantolinjojen Toérmays, (kasienpesupisteelté voi kédantya Epéatoden- . o
. . . N e Vakavat Kohtalainen riski
vélinen kasienpesupiste suoraan kulkureitille) nakdinen
. o Toérmays, (heikko nékyvyys ja kuolleet Epéatoden- . o
2. kerros useita paikkoja ) Vakavat Kohtalainen riski
kulmat) nakoinen
2. kerros tuotantolinjojen Kompastuminen, torméays, (ymparistd ahdas . ) . o
. ) o . . Mahdollinen Vahaiset Vahainen riski
ympéristd ja epéjarjestyksessa, liikennetta runsaasti)
2. kerros tiskihuoneen Liukastuminen, (lattia epatasainen ja Epétoden- o e o
. ) ) L L Haitalliset Vahéinen riski
viereinen lattia pesujen seurauksena usein marka) nakdinen




Taulukko 2. 1. kerroksesta tehty riskianalyysi.
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Paikka Vaara ja (syy) Vaaran todenndkoisyys Seurausten Riski
vakavuus
1. kerros jalankulkureitti Tormays, (lavanpinoamisvaunujen Mahdollinen Vakavat Merkittéava riski
hyllykén ja seinan kulkureitti samasta kohtaa kuin
valissa jalankulkureitti, jalankulkuliikenne
vahaista)
1. kerros keskella Tormays, (kuljettaessa tilasta Epéatodennakdinen Vakavat Kohtalainen riski
olevan tilan nosto-ovet paadytaan kulkureiteille, liséksi ovien
edustoilla usein tavaraa, liikenne
vahaista)
1. kerros useita paikkoja | Toérmays, (kerroksessa sail6taan Epatodennakdinen Vakavat Kohtalainen riski
tavaraa missa sattuu, jonka
seurauksena syntyy kuolleita kulmia)
1. kerros jalankulkureitti Toérmays, (kuljettaessa pukuhuoneelta Mahdollinen Vakavat Merkittava riski

pukuhuoneelle

kuljetaan pilarin takaa kaytavalle, jossa
liikkuu trukkeja)

5 Kehittamisideat

Opinnaytetyodn tavoitteena oli parantaa osaston sisaisen liikenteen turvallisuutta ja laatia

likennesuunnitelma, jossa pyrittaisiin erottamaan jalankulku- ja trukkilikenne

mahdollisimman tehokkaasti toisistaan. Seuraavien alaotsikoiden alla kerrotaan

kehitysideoista, joita turvallisuuden parantamiseksi laadittiin opinnaytety6n tekijan toimesta,

seka esitellaan laadittu likennesuunnitelma. Kehitysideat laadittiin riskianalyysin pohjalta

kayttaen kirjallisuutta apuna.
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5.1 Sisaisen liikenteen turvallisuuden parantaminen

Kaikki tasséa opinnaytetytssa valmistellut kehitysehdotukset tehtiin opinnaytetydn tekijan
toimesta. Suurin ongelma osastolla oli tilojen epéjarjestys seka ahtaus. Tarkeimpana
kehitysehdotuksena havaintojen ja kyselyn perusteella annettiinkin kehotus tilojen
jarjestelyyn ja siistimiseen. Talla tavalla saataisiin tilaa vapautettua liikenteelle, jonka
seurauksena ty6turvallisuus parantuisi ja todennékdisesti tyon tehokkuuskin kasvaisi.

Ylakerran kaytavalle, jossa sijaitsivat jaahdyttdamot sekd osaston WC-tilat, ehdotettiin
kaiteiden asentamista WC-tilojen edustalle siten, etta ne estavat paasyn tiloista suoraan
kulkureiteille. Mikali tata ei haluttaisi toteuttaa (esimerkiksi kaiteet voivat kaventaa kaytavaa
turhan paljon), voidaan turvallisuutta parantaa maalaamalla lattiaan merkinnat varoittamaan
aukeavista ovista ja mahdollisista jalankulkijoista. Talla tavoin voidaan parantaa
jalankulkijoiden huomiointia. Jaahdyttdmaoihin ehdotettiin asennettavaksi varoitusvalot, jotka
palaisivat tyontekijan ollessa sisalla. Kuljettaessa talta kaytavalta paakaytavalle, muodostuu
jonkinasteinen kuollut kulma. Tasséa kohtaa oli asennettuna peili, mutta siihen ehdotettiin
asennettavaksi varoitusvalon seka aanimerkin yhdistelma, joka halyttaisi, mikali nurkan takaa

tulisi joku. Tama toimisi liiketunnistimella.

Ylakerran "paakaytavalla” olevista kylmidista oli suora paéasy kulkureiteille. Naihin ehdotettiin
asennettavaksi vastaavia varoitusvaloja, kuin jaahdyttamaoihin. Paakaytavalla sijaitsevat
ilmoitustaulut ehdotettiin myds poistettavaksi, silla ne olivat jo l&ahtbkohtaisesti ruuhkaisessa
paikassa ja taten pahensivat tilannetta. Tuotantolinjojen keskella oleva kasienpesupiste
voitaisiin mahdollisuuksien mukaan kaéntaa toisinpain. Erilaisilla lattiamerkinngilla voisi
parantaa osaston jarjestystd, joka havaittiin heikoksi. Tamankaltainen tilanne oli erityisesti
tiskihuoneen vieressa, johon kertyi tavaraa hyvinkin paljon ja joka tdmén seurauksena
haittaa liikennettd. Yldkerrassa oli useita kuolleita kulmia, joihin voisi asentaa peilin

parantamaan havainnointia.

Alakerran keskella olevasta tilassa oli kolme nosto-ovea, joista kahden edustalla ei ollut
peileja tai muita turvavarusteita. Naihin molempiin ehdotettiin peilien asentamista. Alakerran
jalankulkureitilla sijaitsi useita trukkien latauspisteitd, naihin ehdotettiin mahdollisuuksien
mukaan latauspaikkojen siirtamistd muualle. Jalankulkureitti kulki erdéssa kohtaa hyllykon ja
seindn valista. Tassa kohtaa oli myds lavanpinoamisvaunut osoitettu kulkemaan samaa
reittid. Tahan ehdotettiin lavanpinoamisvaunut kulkemaan hyllykdiden toiselta puolelta, ja
kyseinen vali jatettavéksi vain jalankulkuliikenteen kayttoon. Pukuhuoneelta kuljettaessa oli

selkeé kuollut kulma. Kohdassa oli asennettuna peili vastapéiseen seindan, mutta siité oli
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hieman hankala havainnoida liikkennetta. Tahan kohtaan ehdotettiin vastaavaa varoitusvaloa

ja halytinta, kuin ylakerran kaytavalle, jossa sijaitsivat WC-tilat.

Naiden lisdksi ehdotettiin palopostien kohdat merkittavaksi lattiamerkinndin. Lisaksi
kyselytutkimuksen vastausten ja lahelta piti -tilanteiden analysoinnin perusteella nousi esiin
tarve tyontekijoiden liséakoulutukselle, joten tasta syysta ehdotettiin lisdkoulutusta

tyontekijoille liittyen likennesaantdihin ja ajoneuvojen kayttamiseen.

5.2 Liikennesuunnitelma

Liikennesuunnitelmaa varten havainnoidessa osaston nykytilannetta havaittiin, etté talla
hetkella likennesuunnitelman kaytt6on ottamisessa olisi haasteita. Osaston yleinen jarjestys
oli havainnointihetkelld sen verran heikko, ettéd mahdollista likennesuunnitelmaa eivat
tyontekijat kaytannossa pystyisi noudattamaan. Kuitenkin molempiin kerroksiin hahmoteltiin
jalankulkureitit sité varten, etta ne voitaisiin ottaa kayttoon, kun osaston jarjestysta saataisiin
parannettua. Ylakerran jalankulkureitit suunniteltiin osaston vilkkaimmin liikenndidylle
alueelle. Reitit suunniteltiin kulkemaan mahdollisimman sivussa kaytavilla, jotta
trukkiliikenteelle jaisi tilaa ja jalankulkijat seka trukit eivat kulkisi samoissa kohdissa. Kaikista
vilkkaimmin liikenndityihin kohtiin, joissa oli eniten riskia kulkureittien risteamisille,
suunniteltiin suojatiet. Reitteja olisi voinut jatkaa my6s pidemmalle osastolla, mutta talla
kertaa niin ei paatetty tehda, silla muualla osastolla havaittiin huomattavasti vahemman
likennetta. Kuitenkin haluttaessa reitteja voisi jatkaa. Kuvassa 16 on kuvattuna ylakerroksen

liikennesuunnitelma.
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Kuva 16. Ylakerroksen jalankulkureitit punaisella viivalla ja suojatiet punaisella katkoviivalla.
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Alakerrassa suunniteltiin jalankulkureitit samalla periaatteella, kuin ylakerrassa. Reitti
suunniteltiin kulkemaan keskella olevan tilan ympari palaten takaisin lahtépisteeseen. Myods
taalla suunniteltiin suojatiet vilkkaimmin liikennoityihin kohtiin. Kuvassa 17 on kuvattuna

alakerroksen liikkennesuunnitelma.
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Kuva 17. Alakerroksen jalankulkureitit punaisella viivalla ja suojatiet punaisella katkoviivalla.
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6 Prosessikuvaus tyosta

Viimeisenda tuotoksena opinnaytetyosta haluttiin prosessikuvaus tydn suorittamisesta, jotta
likennesuunnitelma voitaisiin ottaa jatkossa kayttdon myods muilla tehtaan osastoilla.
Kyseessa on kaytdnnissa ohjeistus seuraavalle henkildlle, joka toteuttaa vastaavaa ty6ta

seuraavalla osastolla.

Tybn ensimmaisessa vaiheessa on tunnistettu tarve sisdisen lilkkenteen turvallisuuden
parantamiselle. Tama tarve voi muodostua esimerkiksi kohonneista lahelta piti -ilmoitusten
maarista, tapaturmien seurauksena syntyneista sairauspoissaoloista tai ihan vain
havaintojen perusteella. Nykytilanteen kartoituksessa pyritaan saamaan mahdollisimman
kattava kasitys osaston siséisen liikenteen turvallisuuden nykytilanteesta erilaisilla
menetelmilla. Kartoitus aloitetaan tydn suorittajan tekemilla havainnointikierroksilla, joiden
aikana pyritd&n havainnoimaan osaston siséisen liikenteen ongelmia seka liikenteen
rakennetta (missa lilkennettd tapahtuu ja mista koostuu) ja maaraa mahdollisimman
kattavasti. Havainnot kirjataan ylos ja liséksi havaintojen paikat voidaan merkita esimerkiksi
karttapohjaan. Havaintokierrosten jalkeen suoritetaan tyontekijoiden kyselytutkimus. Nama
kannattaa toteuttaa jonkinlaisella kyselylomakkeella esimerkiksi Microsoft Formsissa.
Tavoitteena on osallistaa tyontekijat tyéturvallisuustydhdn ja saada heilté lisdinformaatiota

tukemaan paatoksia. Kyselyt voidaan toteuttaa tilanteesta riippuen perinteisella
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paperilomakkeella tai séhkdisesti. Kysymysten asettelu ja maara on tarkeaa, jotta
vastauksista saadaan mahdollisimman paljon informaatiota. Liian pitka tai haastava kysely
vaikuttaa negatiivisesti vastausten maaraéan. Toisaalta lilan lyhyella tai helpolla kyselylla ei

saada tarvittavaa informaatiota.

Edella mainittujen toimenpiteiden jalkeen analysoidaan mahdollinen lahelta piti- ja
tapaturmatutkinta-aineisto ja kaytetaan tata aineistoa tukemaan paatoksentekoa. Tassa
vaiheessa pitéisi olla syntynyt kattava kasitys osaston sisaisen liikenteen ongelmakohdista,
jonka jalkeen voidaan siirtya nykytilanteen kartoituksen seuraavaan kohtaan, eli
riskianalyysiin. Riskianalyysissa arvioidaan kaikkien havaittujen vaarojen todennakdoisyys
seka mahdollisten vammojen vakavuus, jolloin saadaan arvioitua riskin vakavuus
luotettavasti. TAssa voidaan kayttdd apuna esimerkiksi tdaman tyon tietoperustassa esiteltya
riskimatriisia. Kun riskianalyysi on suoritettu, paatetaan mitk&a ovat niita riskeja, joihin

puututaan.

Nykytilanteen kartoituksen ja riskianalyysin jéalkeen aloitetaan liikennesuunnitelman
laatiminen ja kehitysideoiden pohtiminen. Kartoituksen avulla saatiin selville, mitk& ovat niita
riskejd, joihin vahintdankin pitd& puuttua. Lisaksi saatiin havainnoitua osaston sisdisen
likenteen rakennetta ja maaraa. Kehitysehdotuksien pohdinnassa kannattaa kayttaa apuna
esimerkiksi aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta tai nettisivuja, silla naisté 16ytaa helposti tietoa
erilaisista turvallisuuden parantamiseen tarkoitetuista valineista. Kehitysehdotuksien
pohdinnassa kannattaa hyddyntaa myos tyontekijdiden ehdotuksia. Liikennesuunnitelmaa
laatiessa huomioidaan liikenteen rakenne, maaréa ja sijainti. Taman pohjalta pyritdan
laatimaan kulkureitit, joissa jalankulkija- ja ajoneuvoliikenne risteaisivat mahdollisimman

vahan.

Kun kehitysehdotukset on saatu valmisteltua sek& alustava liikennesuunnitelma laadittua,
selvitetdan mitka ehdotuksista on mahdollista tai kannattavaa toteuttaa. Ideat, joita ei ole
mahdollista toteuttaa tai eivét ole kannattavia, hylataan, kun taas hyvaksytyt siirtyvat
toteutukseen. Toteutusvaiheessa hyvaksytyt kehitysideat ja likennesuunnitelma pannaan
kaytantdon mahdollisimman nopealla aikataululla, jonka jalkeen siirrytdén
seurantavaiheeseen, jossa seurataan muutosten vaikutusta sisaisen liikenteen
turvallisuuteen ja tehd&an tarvittaessa muutoksia. Kuvassa 18 on prosessikaavio tyon

suorittamisesta.
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Kuva 18. Prosessikaavio tyon toteutuksesta.

Kehitysideoiden
Nykytilanteen pohtiminen ja
kartoitus likennesuunnitel-
man laatiminen

Onko idea
toteuttamis-
kelpoinen?

Kyll3 Kehitysideoiden ja
likennesuunnitel-
man kédytté6notto

Hylataan idea

7 Yhteenveto ja johtopaatokset

Opinnaytetyon tarkoituksena ja tavoitteena oli parantaa osaston siséisen liikenteen
turvallisuutta laatimalla kehitysideoita turvallisuuden parantamiseksi, sekd muodostamalla
likennesuunnitelma, jossa pyrkimyksena oli erottaa jalankulku- seka trukkiliikenne
mahdollisimman hyvin toisistaan. Tass& mielestani onnistuttiin vahintd&nkin tyydyttavasti,
silla eteenpain toimeksiantajalle laitettiin [ahes 20 kehitysehdotusta turvallisuuden
parantamiseksi, seka likennesuunnitelma saatiin laadittua. Kuitenkin tyon suorittamisen
aikana havaittiin, etta likennesuunnitelmaa olisi haastava toteuttaa kaytannéssa, ennen kuin
osastolla tehtdisiin korjaavia toimenpiteita liittyen yleiseen jarjestykseen. Liséksi osaston
rakenne on sellainen, ettd jalankulku- ja trukkiliikenteen erottaminen taysin toisistaan olisi

hyvin haastavaa, ellei jopa mahdotonta.

Osaston siséisen liikenteen ongelmakohtien ja suoranaisten vaarojen selvitys onnistui hyvin.
Havainnointikierroksilla, tydntekijoiden kyselytutkimuksella ja tilaajan toimittamalla 1&helt&
piti- ja tapaturmatutkintamateriaalilla saatiin kattava kasitys ongelmista. Tyodntekijdiltéa saatiin
hieman vahemman vastauksia kyselyyn, kuin oli tavoitteena, mutta tulokset tukivat kuitenkin
tehokkaasti muita menetelmid (havainnointikierroksia ja l&helta piti- seka
tapaturmatutkintamateriaaleja). Mahdollisesti erilaisella kysymysten muotoilulla tai
kysymysten maaralla olisi voitu saada enemman vastauksia. Kuitenkin tarkeinta oli ottaa
osaston tydntekijat mukaan turvallisuustyéhén. Tama toimenpide vahentaa
muutosvastarintaa tyontekijéiden keskuudessa, kun he kokevat, ettéa heita on kuunneltu

tehdessa muutoksia tydymparistoon.



42

Opinnaytetydn toimeksiantajalle tydsta on hy6tya tulevaisuudessa. Osaston sisaisen
likenteen turvallisuuden tilanne kartoitettiin kattavasti, toimeenpantavat kehitysideat tulevat
vahentamaan lahelta piti -tilanteita seka tapaturmia kuten myds liikennesuunnitelma.
Kehitysideoita tai liikennesuunnitelmaa toimeksiantaja ei viela opinnaytetydn aikana ehtinyt
ottamaan kayttdon, mutta tama tapahtuu tulevaisuudessa. Edella mainittujen asioiden liséksi
opinnaytetytsta muodostettu prosessikuvaus auttaa tulevaisuudessa toimeksiantajaa
parantamaan myds muiden osastojen turvallisuutta. Kuitenkin on myds téarkeda seurata
muutosten vaikutusta ja niiden noudattamista. Tydpaikalla voidaan palata vanhoihin

toimintatapoihin, mikali uudet tavat eivat kerkea vakiintumaan osaksi arkea.

Tyon tuloksina toteutetut parannukset osaston sisdisen liikkenteen turvallisuuteen ovat
sosiaalisen kestavan kehityksen tavoitteiden kannalta tarkeitéd. Parantamalla tydntekijoiden
tyoturvallisuutta, saadaan vahennettya tydtapaturmista johtuvia poissaoloja tyopaikalla, ja
taten parannettua tyéntekijdiden hyvinvointia. TAma antaa tyontekijéille myods
mahdollisuuden tienata elantonsa ilman, ettd heidan tarvitsee pelata terveytensa puolesta.
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Liite 1. Aineistonhallintasuunnitelma

Tutkimusaineiston tallennus ja sailytys

Tyo kirjoitetaan ja tallennetaan omalle tietokoneelle. Tutkimusaineistoa kertyy
havainnointien, kyselyn, kuvien seké toimeksiantajalta saadun materiaalin muodossa.
Havainnot kirjataan turvallisuuskierroksen aikana paperille, josta ne siirretéén omalle
tietokoneelle kierroksen jalkeen ja paperit havitetdan. Kuvat siirretddn kéannykasta omalle
tietokoneelle. Opinnaytetydn aikana on tarkoitus jarjestaa kyselytutkimus, joka toteutettaisiin
Microsoft Forms-alustalla, ja tallennettaisiin OneDriveen. Kysely toteutettaisiin taysin
anonyymina ja vastaaminen ei vaatisi kirjautumista. Toimeksiantajalta saatuun materiaaliin
kuuluu erilaisia kuvia, lahelté piti- ja tapaturmatietoja seka esiselvitys opinnaytetyon
aiheeseen liittyen. Nama tallennetaan omalle tietokoneelle. Kaikki keratty tutkimusaineisto
havitetaan asianmukaisesti kasittelyn jalkeen.

Henkilotietojen ja arkaluontoisten tietojen ké&sittely

Opinnaytetydssa ei kasitella henkildtietoja. Opinnaytety6 kirjoitetaan anonymisoituna ja

siihen ei kirjata mink&énlaisia yrityssalaisuuksia.

Opinnaytetyfaineiston omistajuus

Opinnaytetyon aineiston ja tulokset omistaa opinndytetyon toimeksiantaja.

Opinnaytety6aineiston jatkokayttd tyon valmistumisen jalkeen

Toimeksiantaja saa kayttaa opinndytetydaineistoa haluamallaan tavalla.
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Liite 2. Kyselytutkimus

1. Koetko osaston sisaisen liikkenteen turvalliseksi? *
() Kylla
O E

2. Asteikolla 1-5, kuinka turvallisena pidat osaston sisaista liikkennetta? (1=ei lainkaan turvallinen,

3=suhteellisen turvallinen, kuitenkin jonkin verran epékohtia, 5=erittéin turvallinen, ei parannettavaa)
*

3. Mitka asiat vaikuttavat kielteisesti osaston siséisen liikenteen turvallisuuteen? (huom. pakollinen
kysymys, jos et koe sisgisen liilkenteen turvallisuudessa ongelmia, vastaa "ei ongelmia") *

Enter your answer

4. Oletko kokenut vaaratilanteen/vaaratilanteita liikkuessasi osastolla viimeisen puolen vuoden aikana?
(jalan, trukilla tms. ajoneuvolla)

O wylla
O En

5. Kaytatko tyossasi jotakin ajoneuvoa? (trukki, lavanpinoamisvaunu, henkilénostin tms.) *
O kla
O &

6. Mitka paikat osastolla koet vaarallisiksi liikenteen nakokulmasta? (huom. pakollinen kysymys, jos et
koe mitaan paikkaa vaaralliseksi, vastaa "ei vaarallisia paikkoja") *

Enter your answer

7. Jos koet joidenkin paikkojen olevan vaarallisia liikenteen kannalta, mista tekijoista naiden paikkojen
vaarallisuus johtuu?

Enter your answer

8. Mikali on herannyt ideoita, miten osaston sisaisen liikenteen turvallisuutta voisi parantaa, kirjoita ne
tahan.

Enter your answer



