OULUN AMMATTIKORKEAKOULU

Marjo Kaivolahti-Koukkari

TOIMINTAMALLIN KEHITTAMINEN HEVOSTEN HYVINVOINNIN OMAVALVON-
TAAN PALVELUMUOTOILUN KEINOIN



TOIMINTAMALLIN KEHITTAMINEN HEVOSTEN HYVINVOINNIN OMAVALVON-
TAAN PALVELUMUOTOILUN KEINOIN

Marjo Kaivolahti-Koukkari
Opinnaytety6

Syksy 2024

Palveluliiketoiminnan kehittaminen
(YAMK)

Oulun ammattikorkeakoulu



TIVISTELMA

Oulun ammattikorkeakoulu
Palveluliiketoiminnan kehittdminen, Luonnonvara-ala

Tekija: Marjo Kaivolahti-Koukkari

Opinnaytetyon nimi: Toimintamallin kehittdminen hevosten hyvinvoinnin omavalvontaan palvelu-
muotoilun keinoin

Tydn ohjaaja: Outi Virkkula

Tydn valmistumislukukausi ja -vuosi:12/2024 Sivumaara: 49

Hevosten hyvinvoinnin merkitys on kasvanut viime vuosikymmenina yleisen tietoisuuden lisdanty-
essa ja hevosten hyvinvointiin liittyvan tutkimustiedon karttuessa. Yleison luottamuksen sailyttami-
nen vaatii alan toimijoilta lapinakyvyytta ja tieteeseen perustuvia toimintatapoja.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittaa toimintamalli hevosten hyvinvoinnin omavalvon-
taan ja jatkuvaan parantamiseen Keski-Pohjanmaan ammattiopiston Kaustisen toimipaikassa.
Tydn keskeinen tutkimuskysymys oli: Millaisia ovat hyvéat kaytanteet hevosten hyvinvoinnin oma-
valvonnassa?

Kehittamistydssa hyodynnettiin palvelumuotoilun periaatteita. Toimintamalli maariteltiin organisaa-
tion sisaiseksi palveluksi, jonka paakayttajia ovat henkilosto ja opiskelijat. Palvelumuotoilun tupla-
timanttimallia sovellettiin tydn toteutuksessa, ja prosessissa kaytiin lapi kolme vaihetta: kartoita &
kuvaa, tutki & kiteyta seka ideoi & kokeile. Testaa & toteuta -vaihe rajattiin opinnaytety6n ulkopuo-
lelle, ja se jatkuu organisaation omana tyona.

Palvelumuotoilun avulla tarkasteltiin kayttajakokemuksia ja sidosryhmien tarpeita, mika mahdollisti
monipuolisen nakemyksen rakentamisen toimintamallin kehittamiseksi. Yhteissuunnittelun ja kayt-
tajaymmarryksen avulla varmistettiin, etté toimintamalli vastaa kayttajien tarpeisiin ja tukee organi-
saation tavoitteita.

Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda kaytannonlaheinen ja systemaattinen malli, joka tukee hevos-
ten hyvinvointia seka lisaa toiminnan lapinakyvyytta ja vastuullisuutta. Toimintamalli perustuu Mit-
tarit hevosen hyvinvoinnin arviointiin -hankkeessa kehitettyyn hevosten hyvinvointimittaristoon,
joka on sovellettavissa seka ulkoisiin auditointeihin etta tallien omavalvontaan. Ty6 tuo esiin, kuinka
tama mittaristo voi toimia kaytannon tyokaluna hevosalalla hyvinvoinnin edistamisessa ja antaa
konkreettisia suosituksia toimintamallin toteutukseen ja jatkokehitykseen.

Kehitetty toimintamalli luo perustan hevosten hyvinvoinnin systemaattiselle edistamiselle ja vahvis-
taa Keski-Pohjanmaan ammattiopiston Kaustisen toimipaikan vastuullisuutta eldinten hyvinvoinnin
edellakavijana.
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The importance of horse welfare has grown in recent decades. This is due to the increase in re-
search knowledge and general awareness related to horse welfare. Maintaining public trust re-
quires transparency and science-based practices from actors in the field.

The purpose of this thesis was to develop an operating model for the continuous improvement of
horse welfare at the Kaustinen branch of Central Ostrobothnia Vocational College. The central
research question of the work was: What are good practices in self-monitoring of horse welfare?

The development work utilized the principles of service design. The operating model was defined
as an internal service of the organization, the main users of which are personnel and students. The
development work continues as the organization's own work.

User experiences and the needs of stakeholders were examined through service design. Co-design
and user understanding ensured that the operating model meets the needs of users and supports
the organization's goals.

The aim of the thesis was to create a practical and systematic model that supports the welfare of
horses and increases the transparency and accountability of operations. The operating model is
based on a horse welfare indicator, which can be applied to both external audits and stables' own
monitoring. The work highlights how this indicator can serve as a practical tool in promoting welfare
in the equine business and provides concrete recommendations for the implementation and further
development of the operating model.

The developed operating model creates a foundation for the systematic promotion of horse welfare
and strengthens the responsibility of the Kaustinen branch of the Central Ostrobothnia Vocational
College as a pioneer in animal welfare.

Keywords: Horse welfare, self-monitoring, service design, operating model, responsibility, animal
welfare
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa, millainen olisi hyva toimintamalli hevosten hyvin-
voinnin omavalvonnassa Keski-Pohjanmaan ammattiopiston Kaustisen toimipaikassa. Opinnayte-
tyon tavoitteena on tuottaa toimintamallikuvaus eli konsepti, jota olisi mahdollisuus myohemmin
skaalata muihin hevosalan yrityksiin. Kehittamistyota ohjaava tutkimuskysymys on: Millaisia ovat

hyvat kaytanteet hevosten hyvinvoinnin omavalvonnassa?

Selvitystyossa ja toimintamallin kehittamisessa hyodynnetaan palvelumuotoilun prosessia ja me-
netelmia. Hevosten hyvinvoinnin omavalvonnan halutaan perustuvan tieteellisesti todennettuun he-
vosten hyvinvointimittaristoon, jota kehitettiin vuosina 2022-2024 Mittarit hevosen hyvinvoinnin ar-

viointiin -hankkeessa.

Yleison huoli elainten hyvinvoinnista on kasvanut viime vuosikymmenina. Tahan on vaikuttanut
eldinten hyvinvointitieteen kehitys ja sen tuottama tieto, joka vaikuttaa yleisiin asenteisiin elainten
kaytosta harraste- ja tuotantoelaimina. Tiede tukee kasitysta siita, etta elaimet ovat tuntevia olen-
toja, joille fyysinen, henkinen ja sosiaalinen hyvinvointi ovat tarkeita. (Douglas, Owers & Campbell
2022, 1.) Tata taustaa vasten eléinaloilla on kiinnitettdva huomiota siihen, etta kaikki kaytettavat
toimintatavat mukailevat nykyaikaista tieteellisesti todennettua nakemysta hevosten kokonaisval-

taisesta hyvinvoinnista.

Opinnaytetyon aihe on hyvin ajankohtainen ja merkittava. Viime vuosina median esiintuomat he-
vosten kaltoinkohteluepailyt ovat saaneet aikaan laajaa keskustelua hevosten pitoon ja kayttoon
littyvista toimintatavoista. Laajan ja monitasoisen keskustelun ytimessa on, kuinka hevostoimin-
nassa priorisoidaan ja varmistetaan hevosten hyvinvointi. Hevosalalla on pystyttava yllapitamaan
yleison luottamus toimintaa kohtaa ja siten pyrittava uskottavasti ja [apinakyvasti todentamaan he-
vosten hyvinvointia. Taman on arvioitu olevan tulevaisuuden kannalta alan keskeinen ratkaistava

haaste.

Sosiaalisella toimiluvalla (Social License to Operate) tarkoitetaan yleista hyvaksyntaa, luottamusta
ja tukea jonkin toimialan, yrityksen tai organisaation toimintaa kohtaan. Sosiaalinen toimilupa kos-

kee kaikkea luonnonvarojen ja eldinten kayttoon liittyvaa toimintaa. (Douglas ym. 2022, 1.)



Hevosalalla on nahty tarve arvioida hevosten hyvinvointia luotettavasti. Se mahdollistaa myds hy-
vinvoinnin todentamisen ja systemaattisen kehittdmisen. Keski-Pohjanmaan koulutusyhtyma hal-
linnoi Mittarit hevosen hyvinvoinnin arviointiin -hanketta, jossa kehitettiin hevosalan yritysten audi-
tointiin soveltuva mittaristo. Hevosten hyvinvointimittaristo on tutkittuun tietoon perustuva ja hel-
posti kaytettava ja sen avulla voidaan objektiivisesti tarkastella hevosten hyvinvointia erilaisissa
pitopaikoissa. Varsinaisten ulkoisten auditointien lisaksi mittaristoa on tarkoitus soveltaa kéaytetta-
vaksi tallien omavalvonnassa. Pitkalla tahtaimella hyvinvointimittariston hyddyntamisella pyritaan
lisddmaan hevosalan toiminnan lapinakyvyytta ja yhteiskunnallista hyvaksyttavyytta ja siten turvaa-
maan alan toimintaedellytyksia tulevaisuudessa. (Mittarit hevosen hyvinvoinnin arviointiin
15.8.2022.)

Toimeksiantajan esittely

Keski-Pohjanmaan koulutusyhtyma (Kpedu) on maakunnallinen koulutus- ja kehittamisorganisaa-
tio. Tutkinto-opiskelijoita useilla eri aloilla on vuositasolla noin 5 500 ja henkilokuntaa noin 430.
Keski-Pohjanmaan ammattiopisto jarjestaa luonnonvara-alan koulutusta, josta hevosalan koulutus
on keskittynyt Kaustisen toimipaikkaan (myohemmin Kpedu Kaustinen), jossa on toteutettu hevos-

alan koulutusta vuodesta 1984. (Keski-Pohjanmaan ammattiopisto 2024a.)

Kpedu Kaustinen sijaitsee Nikulan hevosurheilukeskuksessa, jonka yhteydessa oppilaitoksessa on
kaksi tallia ja 25 hevosta. Hevosalan tutkintoja on mahdollista suorittaa perustutkintona ja ammat-
titutkintona. Lisaksi tarjotaan alan lisa- ja taydennyskoulutuksia. Oppilaitos tuottaa koulutusta he-
vosalan toimijoiden tarpeisiin muun muassa ravi- ja ratsuhevosten hoitamisesta, kengittamisesta,
hevoshieronnasta ja hevospalveluiden ohjaamisesta. Toimipaikan vahvuuksia ovat muun muassa
kansainvalisyys, tyoelamayhteistyd ja opiskelijoiden ohjaaminen hevostalouden tutkintotavoittei-
sessa koulutuksessa. Kpedu Kaustisen toimipaikan arvoiksi (kuvio 1) on mééritelty muun muassa
opiskelijoiden ohjaamiseen panostaminen ja hevosten hyvinvoinnin edistaminen. (Keski-Pohjan-

maan ammattiopisto 2024b.)



MEILLA KAUSTISELLA...

() kehitetidan turvallisuutta.
() panostetaan opiskelijoiden ohjaamiseen.
() edistetddn hevosten hyvinvointia.

() tehdaan yhdessa!

{5 kpedu Revtimtin s 35 BAIE00 W aritinen

KESKI-POH|ANMAAN AMMATTIOPISTO Puhelin: 044 725 0616

Km‘__ e Sahkoposti: info kaustinen@kpedu fi

KUVIO 1. Kpedu Kaustisella edistetdén hevosten hyvinvointia.

Keski-Pohjanmaan koulutusyhtymalla on pitkaaikaista kokemusta kehittamistoiminnasta alueellis-
ten, maakunnallisten ja kansainvalisten hankkeiden hakijana ja kumppanina. Kpedu toimii hallin-
noijana ylimaakunnallisessa Mittarit hevosen hyvinvoinnin arviointiin -hankkeessa. Osatoteuttajina
hankkeessa ovat Hameen ammattikorkeakoulu ja Harjun oppimiskeskus. Hanke on toteutettu tii-
viissa yhteistydssa Suomen Hippos ry:n ja Suomen Ratsastajainliitto ry:n kanssa. Kohderyhmina
ovat hevosalan yrittajat ja hevostoimintaa harjoittavat maatilat seka hyodynsaajia ovat hevosalan
jarjestdt ja muut alan toimijat. (Mittarit hevosen hyvinvoinnin arviointiin 15.8.2022.)



2 SOSIAALINEN TOIMILUPA HEVOSALALLA

Sosiaalisella toimiluvalla (Social License to Operate) tarkoitetaan yleista hyvaksyntaa, luottamusta
ja tukea jonkin toimialan, yrityksen tai organisaation toimintaa kohtaan. Sosiaalisen tason hyvak-
synnalla ei tarkoiteta juridista lupaa tai lakisaateisia vaatimuksia, vaan ikaan kuin epavirallista so-

pimusta yleison, sidosryhmien ja toimialan valilla. (Douglas ym. 2022, 1.)

Kasite sosiaalinen toimilupa on alun perin tullut tutuksi kaivosteollisuudesta. Sittemmin se on ulo-
tettu koskettamaan muita luonnonvarojen hallintaan liittyvia aloja kuten metsataloutta ja energian-
tuotantoa. Tulevaisuuden riskeja koskevassa kansainvalisessa kyselyssa sosiaaliseen toimilupaan
littyvat kysymyksen tunnistettiin tarkeimmaksi riskitekijaksi kaivosteollisuudessa. Taustalla vaikut-
taa erityisesti sidosryhmien paine ja kaivossektorin pyrkimys muokata imagoa kestavaksi ja vas-
tuulliseksi. Yritykselle sosiaalinen lisenssi on valine toiminnan jatkuvuuden varmistamiseksi ja kil-
pailuetu. Kyse on vuorovaikutusprosessista ja yhteistyosta paikallistoimijoiden kanssa, jonka avulla
luodaan ja yllapidetaan hyvéaksyntaa ja luottamusta seka synnytetaan kestavia toimintatapoja. (Val-

tiontalouden tarkastusvirasto 2021, 31-34.)

Sosiaalisen toimiluvan kasite koskettaa myos kaikkia eldinten kayttoon liittyvia toimialoja ja toimin-
toja, kuten esimerkiksi maidon- ja lihantuotantoa, eldintarhoja, metsastysta, sirkuksia ja koira- ja
hevosurheilua. Sosiaalisen toimiluvan olemassaolo edellyttaa laajaa yhteiskunnallista hyvaksyntaa
ja taten mahdollistaa toiminnan harjoittamisen minimaalisin muodollisin rajoituksin. Oikeudelliset
rajoitukset tai suoranainen kielto toiminnalle heijastelee julkisen tuen puutetta toimintaa kohtaan.
Sosiaalinen toimilupa on ikaan kuin hiljainen sopimus ja luottamus suuren yleison ja toimintaan

osallistuvien valilla. (Douglas ym. 2022, 1.)

Yleison huoli elainten hyvinvoinnista on kasvanut viime vuosikymmenina. Eldinten hyvinvointitie-
teen kehitys ja sen tuottama tieto vaikuttaa yleisiin asenteisiin eldinten kaytosta. Tiede tukee kasi-
tysta siita, etta elaimet ovat tuntevia olentoja, joille fyysinen, henkinen ja sosiaalinen hyvinvointi
ovat tarkeita. Tata taustaa vasten eldinaloilla on kiinnitettdva huomiota siihen, etta kaikki kaytossa
olevat toimintatavat mukailevat nykyaikaista tieteellisesti todennettua nakemysta hevosten koko-
naisvaltaisesta hyvinvoinnista. Hevosalalla on vastattu sosiaalisen lisenssin yllapitaémiseen esimer-
kiksi uudistamalla hevosten hyvinvointia suojelevia kilpailusaantoja ja laatimalla hyvinvointistrate-

gioita. Enemmistd useimmissa yhteiskunnissa on ollut hevosalan sosiaalisen lisenssin puolella.
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Hevosala nauttii poliittista tukea ja uutisointi on ollut padosin myonteista valtavirran tiedotusvali-
neissa. Tilannetta ei kuitenkaan voida pitaa itsestaan selvyytena eika hevosalan sosiaalisen lisens-
sin nykyisia uhkia voida jattda huomiotta. Etenkin hevoskilpailut ovat saaneet osakseen negatiivista
mediajulkisuutta. Tasta yhtena esimerkking hevosen huono kohtelu Tokion olympialaisten viisiot-
telussa. Muiden toimialojen kokemukset osoittavat, etté julkista tuomitsemista herattdvan tapahtu-
man kielteiset vaikutukset voivat tuntua maailmanlaajuisesti ja vaikuttaa monien tulevaisuuteen
alalla. (Douglas ym. 2022, 4-5.)

Muilta toimialoilta saadut kokemukset viittaavat siihen, etta sosiaalisen lisenssin sailyttamiseksi
hevosalalla tulisi omaksua kokonaisvaltainen lahestymistapa hevosten hyvinvoinnin varmistami-
seen. Sen tulee olla etiikkaan perustuva, ennakoiva ja edistyksellinen. Nain luodaan kaikkien si-
dosryhmien, myos yleison, luottamus hevosalaa kohtaan. Yhteiskunnan luottamus saavutetaan,
jos hevosurheilu toimii lapinakyvasti, toimijat ovat uskottavia ja toiminta heijastelee yhteiskunnan
arvoja. Sosiaalisen lisenssin yllapitaminen vaatii ponnisteluja ja rahoitusta, mutta niita tulisi pitaa

sijoituksena tulevaisuuteen. (Douglas ym. 2022, 1.)

Kuviossa 2 kuvataan toimenpiteita, jotka Douglasin ym. (2022, 7.) mukaan auttavat sailyttamaan
sosiaalisen toimiluvan. Toimialan sosiaalisen toimiluvan asemaa sanelee pitkalti alan tapa toimia.
Sellaiset toimialat, jotka ovat ottaneet ennakoivan lahestymistavan ja ovat satsanneet rakentavaan
vuorovaikutukseen, ovat pystyneet harjoittamaan toimintaansa mahdollisimman lievin muodollisin
rajoituksin. Etiikan ja hyvinvoinnin asettaminen tarkeysjarjestyksessa korkealle sellaisessa toimin-
nassa, johon osallistuu eldimia, on sosiaalisen toimiluvan yllapitdmisessé olennaista. Douglasin
ym. (2022, 7-8) mukaan toimialat, jotka eivat panosta hyvinvointiin ja eettiseen arviointiin, vaativat

saantelya ja lainsaadantoa, joka valvoo tai kieltda niiden toiminnan.
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Hyvinvoinnin
asettaminen
etusijalle

Koulutus

Eettinen arviointi

Vuorovaikutus
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kokonaisuutena

* Puututaan
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* Koulutetaan kaikkia
alalla toimivia
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tieteelliseen

* Arvioidaan kaikkien
kaytantojen
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 Vilitetadn yhteiset
arvot kaikille
sidosryhmille,
myds yleisolle

* Kuullaan kaikkia
sidosryhmia, myos
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* Hyvaksytdan
uudistukset

I]_win\_(ointiin nﬁyttﬁén_ * Kommunikoidaan * Tehd&én tutkimusta
liittyviin perustuvia positiivisesti ja * Kaytetaan
huolenaiheisiin toimitapoja ennakoivasti riippumattomia
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hyvinvointia ongelmat

. Paranr?etaan * Ennakoidaan ja
turvallisuutta lievennetaan uhkia

* Noudatetaan
saantoja ja

seuraamuksia

KUVIO 2. Ehdotukset toimista, jotka auttavat séilyttdméén sosiaalisen toimiluvan (mukaillen Doug-
las ym. 2022, 7).

Euroopan noin viidesta miljoonasta hevosesta arviolta puolet ovat jonkinlaisessa urheilukaytossa.
Suomessa hevosia on yhteensa 71 000. Ratsastuksen harrastajia on 160 000. Raveja ajetaan 42
raviradalla, joissa kilpailee vuosittain noin 6 000 hevosta ja ponia. Hevosala tyollistaa 15 000 ih-
mista. Hevosalan ammatillista koulutusta jarjestetaan kahdeksassa oppilaitoksessa ympari Suo-
men. (Hippolis 2023, 3.) Hevosalan yhteiskunnallista hyvaksyttavyytta on pohdittu viime vuosina
paljon kansallisella ja kansainvalisella tasolla tutkijoiden ja alan toiminnanharjoittajien valisissa poy-
dissa ja seminaareissa. Voidaan todeta, ettad yhteiskunnassa hevosilla on vahva asema, mutta he-
vosurheilun hyvaksyttavyyden sailyttaminen nykyisella tasolla edellyttaa alan sisalta vastuunotta-
mista ja aktiivisia toimia hevosten hyvinvoinnin turvaamiseksi (Rautiainen 7.2.2024). Suomessa
hevosten hyvinvointi ja hevosalan sosiaalisen lisenssin sailyttdminen nousee esille alan lehdissa,
keskustelupalstoilla, seminaareissa ja tilaisuuksissa. Keskustelua pitaa ylla vimevuosien median

uutisoimat hevosten kaltoinkohteluepailyt, joista osa on kohdistunut myés alan oppilaitoksiin.

Tieteellinen tutkimus tuottaa tietoa hevosten hyvinvoinnista ja mahdollisista hyvinvointiongelmista.
Tasta esimerkkina on vuonna 2019 valmistunut tutkimus, jossa havaittiin kuolainalueen suuvauri-
oiden olevan ravihevosilla varsin yleinen [0ydos. Ravilahdon jalkeen tutkittiin 261 ravuria kymme-
nessa eri ravikilpailussa neljalla raviradalla Suomessa. Tutkimuksessa 84 prosentilla hevosista |0y-
dettiin suuvaurioita kuten verenpurkaumia tai haavoja (Tuomola, Maki-Kihnia, Kujala-Wirth, Myk-
kanen & Valros 2019, 1.) Sosiaalisen lisenssin yllapitamiseksi tulee hyodyntaa tieteellisen tutki-
muksen tuottamaan tietoa ja varmistaa, etta kaikki kaytossa olevat toimintatavat tukevat hevosten

hyvinvointia.
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Viime vuosina hevosalan yhteiskunnallinen hyvaksyttavyys on noussut keskustelun aiheeksi alan
sisalla ja sen ulkopuolella. Yhteiskunta haastaa kaikkia toimialoja, mutta elainaloilla eettisyyden
kysymykset ja vaatimukset nousevat voimakkaasti esille tieteen tuottaessa yha enemman tietoa
eldinten hyvinvointiin vaikuttavista tekijoista. Hevosalan ymparillé puhe elainten hyvinvoinnista, so-
siaalisesta toimiluvasta ja elainurheilun oikeutuksesta on kaynyt viime vuosina erityisen vilkkaana.
Kriittisenkin keskustelun taustalla vaikuttavat yhteiskunnalliset muutokset, kuten vaeston ikéra-
kenne ja sukupolvien erilaiset arvomaailmat, nopea tiedonkulku ja sosiaalisen median ilmiét. (He-
vostietokeskus 6.5.2024.)

Alaviuhkolan mukaan (23.9.2022) sosiaalisen lisenssin yllapitaminen tulisi nahda jatkuvana pro-
sessina, jota tulisi hoitaa koko ajan, ettei luottamus eettisesti kestavaan toimintaan katoa. Hevosen
hyvinvoinnin tulee olla alalla toiminnan keskidssa ja sen pitaa nakya ulospain. Saannét ja keskus-
telut eivat riita, vaan muutosten tulee nakya kaytannossa. Alaviuhkolan (23.9.2022) mukaan par-
haat keinot edistaa ja yllapitaa hevosalan sosiaalista lisenssia ovat koulutus, tutkimus ja avoin kes-
kustelu.
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3 HEVOSTEN HYVINVOINNIN ARVIOINTI

3.1 Hyvinvoinnin maaritelma ja osa-alueet

Eldinten hyvinvointitutkimuksissa on tunnistettu, etta hyvinvoinnin ytimessa ovat eldaimen tuntemuk-
set. Myonteiset kokemukset kuten mielihyva ja kiintymys yllapitavat hyvinvointia ja kielteiset tunte-

mukset kuten pelko ja kipu heikentavat sita. (Telkanranta 2022, 5.)

Maa- ja metsatalousministerion yhteydesséa toimivan Seura- ja harrastuselainten hyvinvoinnin neu-
vottelukunnan maaritelman (2024) mukaan hyvinvointi on eldimen oma kokemus sen fyysisesta ja
psyykkisesta olotilasta. Maaritelmassa hyvinvointia tarkastellaan kolmen oikeuden kautta, jotka
ovat oikeus lajinmukaiseen kayttaytymiseen ja elinymparistoon, oikeus hyvaan terveyteen ja toi-
mintakykyyn ja oikeus hyvaan kohteluun ja positiivisiin tuntemuksiin. lhmisilla katsotaan olevan
naita oikeuksia vastaavia velvollisuuksia. Pito-olosuhteilla, hoidolla ja kasittelylla ja eldinjalostuk-

sella voidaan vaikuttaa eldinten hyvinvointiin. (Maa- ja metsatalousministerio 2024.)

Hevosten hyvinvoinnin vapaaehtoisessa kehittdmisessa on kyse lakisaateisen minimitason ylitta-
misesta. Walleniuksen (2024) mukaan laki pyrkii maarittamaéan eldinten hyvinvoinnin minimitason.
Lakisaateinen taso linjaa rajan eldimen todennakdisen karsimyksen ja elamisen arvoisen elaméan
valilla. Kuitenkin kasitys siita, missa tilassa eldin karsii, on muuttunut vuosin varrella. Siihen on
vaikuttanut se tieto, mita on ollut k&ytettavissa eldinten hyvinvointitutkimuksessa. Tutkimus on kes-
kittynyt viime vuosina elaimen tunnekokemuksiin. Nykyaan puhutaan positiivisesta hyvinvoinnista.
Hyvinvointia ei ole viela se, etta elain on kivuton eika joudu kokemaan pelkoa, vaan taytyy olla
myos mielihyvaa tuottavia positiivisia tunnekokemuksia ja palkitsevaa toimintaa, josta seuraa an-

toisa ja elamisen arvoinen elama. (Wallenius 11.4.2024.)

Tutkijoiden kayttama ja laajasti hyvaksyma tapa jasennelld eldinten hyvinvointia on niin sanottu
viiden tason malli (Five Domains Model), joka tarjoaa kokonaisvaltaisen lahestymistavan eldinten
hyvinvoinnin arviointiin ja parantamiseen (Telkanranta 2022). Viiden domainin mallissa (kuvio 3)
eldimen tarpeiden tyydyttymista arvioidaan ravitsemuksen, ympariston, terveyden ja kayttaytymi-

sen kautta. Naista neljastad osa-alueesta muodostuu viides: eldimen kokemus, jolla tarkoitetaan
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hyvinvointia. (Mellor 2016, 4.) Malli on kehitetty vuonna 1994 ja se on sittemmin kehittynyt ja laa-
jentunut huomioimaan elainten fyysisen terveyden lisaksi myos niiden henkisen hyvinvoinnin ja
tunnekokemukset. Vuoden 2020 paivitettyyn versioon on sisallytetty ihmisten ja elainten vuorovai-

kutus osana elainten hyvinvoinnin arviointia. (Mellor 2020, 1.)

@ WorldHorseWelfare

-»

Mental State

KUVIO 3. Five Domain Model. Kuvan ldhde © World Horse Welfare

Eldinten kayttaytymistieteen tohtori Helena Telkanranta (2022) toteaa, ettd hevosen hyvinvoinnin
arvioinnin ja seurannan osa-alueita sek& hevosen hyvinvoinnin tason ulkoisia tunnusmerkkeja eli
mittareita on tutkittu paljon. Han tiivistd& hevosten hyvinvoinnille merkittdvimmat osa-alueet seu-
raavasti:

- lajityypillisten kayttaytymistarpeiden toteutuminen

- lajityypillisten sosiaalisten tarpeiden toteutuminen

- myonteiset kokemukset ja valinnanvapaus

- oikeanlainen ravinto

- varsan kasvuympariston fyysisesti ja sosiaalisesti lajityypillinen kasvuympaéristo.
Hyvinvointia heikentavat asiat:

- pelkoa tai kipua aiheuttavat tilanteet, etenkin toistuvina

- krooniset kiputilat
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- sairaudet

- fyysinen epamukavuus.

3.2 Welfare Quality® ja eldinperainen hyvinvoinnin arviointi

Welfare Quality® on tieteellinen eldinten kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin arviointijarjestelma. Se
kehitettiin 2000-luvun alkupuolella kattavassa tieteellisessa yhteistyoprojektissa (Blokhuis, Veis-
sier, Miele & Jones 2010. 60, 129-130.) Dalmaun mukaan (11.11.2024) Welfare Quality® -projekti
pyrki luomaan yhtenaisen eldinten hyvinvoinnin mittausmenetelman, joka olisi kayttokelpoinen
kaikkialla maailmassa ja joka auttaisi vertailemaan ja todentamaan eldinten hyvinvointia ja siten
tuottamaan tietoa elaintenpitajille, kuluttajille ja paattajille. Alun perin projektissa keskityttiin neljaan

elainlajiin: nautoihin, sikoihin, munintakanoihin ja broilereihin (Dalmau 11.11.2024.)

Projektin my6ta Welfare Quality® -arviointimenetelman I&hestymistavaksi muodostui eldinperais-
ten mittareiden kaytto elainten hyvinvoinnin arvioinnissa. Projektissa havaittiin, etta elaimelle an-
nettujen olosuhteiden ja ympariston on tarkeaa olla kunnossa. Hyvinvointi on kuitenkin elaimen
oma kokemus sen voinnista. Luotettavin tapa arvioida eldimen hyvinvointia on tehda se eldimesta
itsestaan. Elainperaisella hyvinvoinnin arvioinnilla tarkoitetaan esimerkiksi elaimen kayttaytymisen
tai sen kliinisen voinnin tarkkailua, sen sijaan etta keskityttaisiin tarkkailemaan eldimen pitoympa-

riston ominaisuuksia. (Dalmau 11.11.2024.)

Vuonna 2016 hevosille kehitettiin ensimmaisen kerran Welfare Quality® -menetelmaan perustuva
arviointiprotokolla, jota tutkittiin ja testattiin ratsastuskouluissa Ruotsissa (Viksten, Visser, Nyman
& Blokhuis 2016, 1). Vuosina 2022-2024 Mittarit hevosen hyvinvoinnin arviointiin -hankkeessa ke-
hitettiin Welfare Quality® -menetelmaén perustuva hevosten hyvinvoinnin arviointiprotokolla, joka
soveltuu hevosalan yritysten auditointiin ja omavalvonnassa kaytettavaksi (Mittarit hevosen hyvin-
voinnin arviointiin 15.8.2022.). Protokollalle ei ole toistaiseksi haettu virallista Welfare Quality® -

statusta.

3.3 Luotettavuus eldinten hyvinvoinnin arvioinnissa

Hyvinvointimittaristo, joka on luotettava ja tieteellisesti validi, sisaltaa elainperaisia, resurssiperaisia

ja toimitapamittareita. Resurssiperadiset mittarit tulkitsevat eldaimen hyvinvointia jonkin resurssin
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saatavuuden tai olemassaolon perusteella, esimerkiksi onko elaimella vetta saatavilla vai ei. Toi-
mitapamittari tarkoittaa tallin kaytantojen selvittamista esimerkiksi elaintenhoitajaa haastattele-
malla, kun halutaan selvittaa esimerkiksi karkearehun antotiheyttd. Eldimesta havaittavaa tekijaa,
jonka on osoitettu korreloivan useissa tieteellisissa tutkimuksessa jonkin hyvinvointiin liittyvan muu-
toksen kanssa, kutsutaan elainperaiseksi mittariksi. Elainperaisia mittareita ovat esimerkiksi kliinis-
ten vaurioiden tarkastelu tai eldimen kayttaytymisen havainnointi. Luotettavimman tiedon eldimen

reaaliaikaisesta hyvinvoinnin tasosta antaa I&hes aina elainperainen mittari. (Wallenius 11.4.2024.)

Dalmau (11.11.2024) kuvaa hyvinvointimittariston kehittdmisen suurimmaksi tydksi mittareiden va-
lidoinnin. Validoinnilla tarkoitetaan mittarien tieteellista todentamista eli sita, etta mittari todella ar-
vioi sita, mité halutaan mitata, ja etta mitattava asia on merkki hyvinvoinnin haasteesta. Lisaksi
tulee varmistua mittareiden luotettavuudesta ja toistettavuudesta. Eldaimen saaman arviointitulok-
sen tulisi olla sama arvioijasta riippumatta. Mittariston kayton vaatima aika tulisi olla kohtuullinen.
Arvioijan tulisi saada yhden tyopaivan aikana kokonaiskasitys eldintenpitopaikan elainten hyvin-
voinnin tasosta. Lisaksi mittareiden tulee olla kayttokelpoisia. Helppokayttoisyys tarkoittaa sita, etta
esimerkiksi eldaimen kiputilat voidaan todentaa eldinta katsomalla, eldimeen sen suuremmin kajoa-
matta. Dalmau (11.11.2024) kertoo, ettad Welfare Quality® -projektissa tunnistettiin suuri tarve ar-

vioijien kouluttamis- ja patevoitymisjarjestelmélle, ja sellainen myaés luatiin.

3.4 Hevosten hyvinvointimittariston kayttotavat

Hyvinvointimittariston kayttétapoja ovat sisdinen auditointi (omavalvonta) ja ulkoinen auditointi. Si-
sainen auditointi on organisaation itsensa suorittamaa arviointia, jossa omasta henkildkunnasta
koulutetut auditoijat arvioivat organisaation toimintaa vertaamalla sité arviointikriteereihin. Sisaisen
auditoinnin tuottamaa tietoa voidaan hyddyntaa organisaation laatutydssa ja toiminnan kehittami-
sessa. (Suuronen 15.9.2023.)

Ulkoisella auditoinnilla tarkoitetaan puolueetonta arviointia, jonka tarkoitus on selvittaa, tekeeko
organisaatio niin kuin on sanonut toimivansa. Auditoinnin perimmainen tarkoitus on siis selvittaa,
tayttaako organisaatio sille asetetut vaatimukset. Auditoinnista annetaan palaute, jossa todetaan

vahvuudet ja kehittdmiskohteet. (Tampereen ammattikorkeakoulu 2024.)
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Auditoinnin periaatteet ovat objektiivisuus, rippumattomuus, ja jarjestelmallisyys. Objektiivisuus
tarkoittaa, etta auditoinnissa keskitytaan faktoihin. Se perustuu havaintoihin, dokumentaatioon ja

mittauksiin. Riippumattomuus tarkoittaa sita, ettd auditoijan tulee olla niin riippumaton auditoita-

systemaattista ja suunniteltua. (Suuronen 15.9.2023.)
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4 PALVELUMUOTOILU KEHITTAMISTYOSSA

Tassa opinnaytetyossa hyddynnettiin palvelumuotoilun periaatteita. Kehittamistydssa palveluksi
maariteltin Kpedu Kaustisen hevosten hyvinvoinnin omavalvonnan toimintamalli. Se toteutuu or-
ganisaation sisaisena palveluna, jonka kayttajia ovat ennen kaikkea organisaation henkilokunta ja

opiskelijat.

Palvelumuotoilu (service design) on lahestymistapa, jota kaytetaan laajasti yritysten ja julkisen sek-
torin kehittamistyossa (Ojasalo 2014, 71). Palvelut, toisin kuten tuotteet, ovat aineettomia ja ajassa
tapahtuvia. Palvelumuotoilussa jasennetaan ja konkretisoidaan palveluja ja asiakaskokemuksia ka-
sitteilla, joiden avulla ymmarretaan paremmin niita ominaisuuksia ja tekijoita, joita tulee ottaa huo-
mioon suunniteltaessa uusia palveluja tai uudistettaessa olemassa olevia palveluja. (Miettinen
2011, 43.) Tavoitteena on luoda palvelukokemuksista helppokayttdisia, hyddyllisia ja haluttavia.
Organisaation nakokulmasta tavoitellaan vaikuttavia, kannattavia ja erottuvia palvelukonsepteja.
(Ojasalo 2014, 71-72.)

Palvelumuotoiluprosessissa keskeista on asiakasymmarryksen ja kayttajakokemusten ymmarta-
minen. Kehittdminen perustuu palvelujen kayttajien ja muiden osapuolten toiminnan, tilanteiden,
tarpeiden, toiveiden ja muiden palvelun taustalla olevien tekijdiden havaitsemiseen. (Ojasalo 2014,
72.) Kayttajaymmarryksen rakentaminen edellyttaa laajaa ja monipuolista tiedonkeruuta, jotta voi-

daan selvittaa, miten ihmiset kokevat organisaatioiden tarjoamia palveluja. (Miettinen 2011, 30.)

Palvelun eri osapuolten osallistaminen palvelumuotoiluprosessiin on oleellista. Yhteissuunnittelulla
palvelun kayttajat, asiakkaat, eri alojen asiantuntijat ja muut sidosryhmat osallistuvat palvelun ke-
hittamistyohon. Yhteissuunnittelun hyotyja ovat laaja ideoiden, kokemusten ja ratkaisujen keraami-
nen ja jakaminen. (Ojasalo 2014, 72.) Muotoiluajattelu (design thinking) on keskeinen ajattelutapa
palvelumuotoilussa. Muotoiluajattelulla luodaan uudenlaisia ratkaisuja. Keskeista siina on halu tart-
tua haasteisiin, kyseenalaistaa ja tutkia rajoitteita. (Miettinen 2011, 27.)

Palvelukonseptilla tarkoitetaan suunnitellun palvelun kokonaiskuvausta tai luonnosta, jossa esitel-

laan yksityiskohtaisesti palvelun keskeinen idea. Palvelun konseptoinnilla hahmotellaan yhteinen

nakemys palvelusta, kuten kenelle palvelu on tarkoitettu, mité hyotya siitd on, miten palvelua kay-
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tetdén ja lopulta mité resursseja tarvitaan kaiken taman tuottamiseksi. (Maijala 1.8.2018.) Palvelu-
muotoilun prosessia esitetaan usein pohjautuen tuplatimantti-prosessimalliin (the Double Diamond
proces), joka kuvataan kuviossa 4. Tuplatimantti tarjoaa jasennellyn lahestymistavan ongelmanrat-

kaisulle ja luovalle suunnittelulle.

Malli on visualisoitu kahdella timantilla, joista ensimmainen timantti ohjaa tunnistamaan ongelman
ja toinen timantti kehittamaan ongelmaan ratkaisun. Tuplatimanttimalli kuvaa ajattelun ja tutkimuk-
sen laajentumista (divergenssi) ja supistumista (konvergenssi), jotka tyypillisesti vuorottelevat pro-
sessin eri vaiheissa (Koivisto, Saynajakangas & Forsberg 2019, 42-43.) Divergenssi tarkoittaa
avointa laajaa tiedonkeruuta ja ideointia. Konvergenssi taas tarkoittaa tiedon arviointia, vaihtoeh-

tojen karsimista ja parhaiden nakdkulmien kiteytysta. (Palvelumuotoilu Palo 8.12.2018.)

Tuplatimanttiprosessi on jaettu neljaan vaiheeseen, jotka ovat 1) kartoita & kuvaa 2) tutki & kiteyta
3) ideoi & kokeile ja 4) testaa & toteuta (Palvelumuotoilu Palo 8.12.2018). Tassa opinnaytetyossa
on hyodynnetty tuplatimantin kolmea ensimmaista vaihetta. Testaa ja toteuta -vaihe rajattiin tyon
ulkopuolelle. Kyseinen vaihe on tarkea palvelun viimeistelyssa ja se tyo jatkuu Kpedu Kaustisella
opinndytetyon jalkeen. Tuplatimantin vaiheet on kuvattu Kehittamistyon toteuttaminen ja tulokset -

luvussa.

Testaa &
Toteuta

Kartoita &
kuvaa

kokeile

Ratkaise oikea ongelma

Ratkaise ongelma oikein

> >

KUVIO 4. Tuplatimantti-prosessimalli.
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5 KEHITTAMISTYON TOTEUTTAMINEN JA TULOKSET

Tutkimuksellisessa kehittamistydssa on toimintatutkimuksen piirteita, sillé tutkija on itse mukana
toteuttamassa muutosprosessia. Toimintatutkimuksen tunnusmerkkeja ovat myos ihmisten toimin-
nan muutokseen tahtaaminen. Tassa opinnaytetydssa muutoksen aikaansaamiseksi kehitettiin or-
ganisaation sisaista toimintamallia (Kananen 2017, 49) tuplatimanttimallin mukaisesti. Opinnayte-
tydprosessi on kuvattu kuvioon 5. Seuraavissa alaluvuissa kuvataan eri vaiheissa tapahtunut ke-

hittamistyo ja sen tulokset.

Kartoita & kuvaa Tutki & kiteytd Ideoi & kokeile Testaa & toteuta

TAVOITE:
Nykytilanteen,
tavoitteiden,
palveluhaasteen ja
asiakasryhmien

TAVOITE:

Tiedon kerdéaminen
palvelun kayttajista ja
heidan tarpeistaan

TAVOITE:
Toimintamallin viimeistely,
testaaminen ja kayttoénotto

TAVOITE:
Ratkaisuvaihtoehtojen
ideointi ja konkretisointi

Rajattu palveluhaaste
ja asiakasryhmat
Kokonaisvaltaisen
kuvan
muodostaminen
toimintamallista
suhteessa
toimintaymparistéén

TULOKSET:

«  Kiteytys selkeista
ratkaisua vaativista
ongelmista

+ Suunnitteluohjaimet

TULOKSET:
Hevosten hyvinvoinnin
jatkuvan parantamisen
ja omavalvonnan
toimintamallin
konseptin kuvaus

maarittely
MENETELMAT: MENETELMAT: MENETELMAT: MENETELMAT:
Poytétutkimus * Hyvinvointimittaristo Ideointi «  Toimintamallin tarkka
Fokusryhma n kayttdkoulutus & Nopeat kokeilut mallintaminen
palautekysely Konseptin luonnostelu Toimintamallin
+ Omavalvonnan testaaminen
kokeilujakso & Mittareiden mé&arittely
TULOKSET: ryhméhaastattelu toimintamallin arvioinnin

tueksi

TULOKSET:
Yhteiskehitetty toimiva
ratkaisu
palveluhaasteeseen.

KUVIO 5. Opinnéytetydssé sovellettiin tuplatimantti-prosessimallia. Testaa ja toteuta -vaihe rajattiin
tyén ulkopuolelle.

5.1 Vaihe 1: Kartoita ja kuvaa

Palvelumuotoiluprosessin ensimmaisessa vaiheessa kartoitettiin nykytilanne seka maariteltiin pal-
veluhaaste ja asiakasryhmat. Ensimmaisen vaiheen tavoitteena oli selkeyttaa toimeksiantajan ja
opinnaytetyon toiminnalliset tavoitteet hevosten hyvinvoinnin omavalvonnasta. Lisaksi pyrittiin sel-
vittamaan organisaation sisainen tieto kehitettavasta palvelusta, sen haasteista ja mahdollisuuk-
sista. Tavoitteena oli luoda kokonaisvaltainen kuva palvelun nykytilasta suhteessa toimintaympa-
ristoon. Kartoita ja kuvaa -vaiheen lopputuloksena tunnistettiin palvelussa ne seikat, joita haluttiin
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tutkia tarkemmin, seké rajata ratkottava haaste ja asiakasryhmat. Tavoitteena oli my6s maaritella

mittarit, joilla kehittamistyon onnistumista voidaan arvioida. (Palvelumuotoilu Palo 23.12.2021.)

Kehittamistyo aloitettiin poytatutkimuksella, joka tarkoittaa olemassa olevien tietolahteiden kuten
toimialaraporttien, lehti- ja uutisartikkelien, organisaation sisaisten asiakastietojen, akateemisten
tutkimusten ja seminaarien tuottaman tiedon késittelya ja niiden tarjoamia oivalluksia. Poytatutki-
muksen avulla tunnistettiin nousevia trendeja ja odotettavissa olevia kehityskulkuja. Ne vahvistivat
hevosten hyvinvoinnin omavalvontakaytanteiden kirkastamisen ja lapinakyvyyden merkitysta. (Hel-

singin yliopisto 2024.)

Poytatutkimuksessa hyddynnettiin seuraavia lahteita:
- Sitra megatrendit
- Kpedu laatutyd, pedagoginen ohjelma ja arvolupaukset
- Kpedu Kaustisen opiskelijapalaute
- Kpedu Kaustisen tiimipalaverit ja kehittamispaivat
- hevosten hyvinvointia ja sosiaalista toimilupaa koskevat uutiset ja artikkelit
- Mittarit hevosen hyvinvoinnin arviointiin -hanketiimin palaverit ja sidosryhmayhteistyo he-
vosalan toimijoiden kanssa
- kirjallisuuskatsaus hevosten hyvinvointiin vaikuttavista tekijoista

- hevosalan toimijoiden tuottamat blogit ja artikkelit, webinaarit ja seminaarit.

Seuraava vaihe oli koota fokusryhma, joka on tapa kerata nakemyksia ja ideoita useammalta hen-
kilolta nopeasti ja kustannustehokkaasti (Rauhala, M. & Turku, J. 22.1.2024). Opinnaytetyontekija
kokosi fokusryhman, johon kuului Kpedu Kaustisen toimipaikan edustajia: tallimestareita, toimipai-
kan paallikkd ja hevosten hyvinvoinnin mittaamisen asiantuntija. Fokusryhmakeskustelun fasilitoin-
tiin valmistauduttiin poytatutkimuksella, jolla varmistettiin, etta kaikki ryhman jasenet ovat tietoisia
saatavilla olevasta tiedosta ja kehittamisprojektin lahtdkohdista (Helsingin yliopisto 2024). Etuka-
teen valmisteltiin fokusryhméakeskustelun rungoksi kysymykset, joiden avulla varmistettiin, etta kes-
kustelu pysyy halutussa aiheessa. Fokusryhmassa teravoitettiin erityisesti kehittamistyon tarkoi-
tusta ja todellisia tarpeita ja odotettavia hyotya: Mika on se ilmid, johon halutaan tarttua? Millaisen

kehittdmistarpeen organisaatio on huomannut?
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5.2 Yhteenveto kartoita ja kuvaa -vaiheesta

Kpedu Kaustisella oli ennakkoon tunnistettu tarve avata ja kehittaa hevosten hyvinvoinnin omaval-
vontaan liittyvaa prosessia. Kpedu Kaustisella toimintaa ohjaavaksi arvoksi on maaritelty hevosten
hyvinvoinnin kehittdminen. Kartoita ja kuvaa -vaiheessa kiteytettiin niita tarpeita ja hyotyja, joita
hevosten hyvinvoinnin omavalvonnan teravoittdmiselld voitaisiin saavuttaa. Selkeén hevosten hy-
vinvoinnin jatkuvan parantamisen toimintamallia tarvittiin siihen, etta julkilausuttu arvo toteutuu kay-
tanndssa koulutuspalvelutoiminnassa seka valittyy palvelun kautta uskottavasti asiakkaille ja si-

dosryhmille.

Hevostoimialan todettiin olevan yleisesti kriittisen tarkastelun alla vimeaikaisten useiden hevosten
hyvinvoinnin laiminlyontiin liittyvien uutisten valossa. Hyvinvointitutkimukseen perustuvat konkreet-
tiset teot ja niista viestiminen koettiin olevan vastaus hevosalan sosiaalisen lisenssin yllapita-
miseksi. Tassa toimintaymparistossa ja odotettavissa kehityskuluissa alan palveluiden menestys-
tekijaksi uskotaan nousevan hevosten hyvinvoinnin uskottava ja lapinakyva jatkuvan parantamisen

prosessi.

Selkean omavalvontaan ja ulkoiseen auditointiin perustuvan toimintamallin avulla voitaisiin kehittaa
aidosti hevosten hyvinvointia ja todentaa jatkuvaa parantamista ja sisaista laatuty6ta. Lapinaky-
valla prosessilla voitaisiin hallita myds sosiaaliseen toimilupaan liittyvia riskeja. Kpedu Kaustisen
hallinnoiman Mittarit hevosen hyvinvoinnin arviointiin -hankkeen tavoitteena oli tuottaa tydkalu ja
toimintatapa tallien omavalvontaan hyodyntéden hankkeessa kehitettdvaa hevosten hyvinvointimit-
taristoa. Tydlle nahtiin merkityksia riskien hallinnan lisaksi myos jatkuvan oppimisen nakokulmasta,
joka tukee ammatillisen oppilaitoksen perustehtavaa alan ammattiosaamisen tuottajana. Hyvin-

voinnin omavalvonnan toimintamallin omaksuminen tuottaa osaamista henkildstolle ja opiskelijoille.

Palvelumuotoiluprosessin ensimmaisessa vaiheessa opinnaytetyon kehittamistehtavaksi rajattiin
tutkimuskysymys: Millaisia ovat hyvat kaytanteet hevosten hyvinvoinnin omavalvonnassa? Tydn
lopputuloksena oli odotettavissa toimintamallin kuvaaminen hevosten hyvinvoinnin omavalvontaan

Kpedu Kaustisen toimipaikassa.

Fokusryhma-keskustelussa hevosten hyvinvoinnin omavalvonnan kehittdmisen todettiin olevan or-

ganisaation sisdista laatutyota, joka tahtaa hevosten hyvinvoinnin jatkuvaan parantamiseen ja
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mahdollisten hyvinvointiongelmien ennakointiin sisaisia toimintatapoja kehittdmalld. Yhteisesti to-

dettiin, etta talle laatutydlle tulee méaaritella ja kirjata selkeat tavoitteet.

Palvelun kayttdjiksi eli hyvinvointihavaintojen tekijoiksi hevosten omavalvonnassa rajattiin Kpedu
Kaustisen tallilla tydskenteleva opetus- ja ohjaushenkilostd seka opiskelijat. Opiskelijat haluttiin
nahda asiakkaina, jotka haluttiin osallistaa hevosten hyvinvoinnin havainnointiin ja omavalvontaan

yhdessa henkilokunnan kanssa.

53 Vaihe 2: Tutki ja kiteyts

Tutki ja kiteyta -vaiheen tavoitteena oli kerata laadukasta ja kokonaisvaltaista tietoa palvelun kayt-
tajista ja heidan todellisista tarpeistaan. Vaiheen tuloksena kiteytettiin selkeat ratkaisua vaativat
ongelmat seka suunnitteluohjaimet, joiden avulla lahestyttin ongelmaa. Suunnitteluohjain tarkoit-
taa uudelta palvelulta edellytettavia tarkeita ominaisuuksia ja kayttajantarpeisiin perustuvia paa-

vaatimuksia. (Palvelumuotoilu Palo 2024a.)

5.3.1 Hyvinvointimittariston kayttokoulutus ja palautekysely

Mittarit hevosen hyvinvoinnin arviointiin -hanke jarjesti oppilaitoskiertueen, jonka tavoitteena oli an-
taa kayttoperehdytys hyvinvointimittaristoon seka keraté tietoa auditointikaytantojen ja omavalvon-
tatyokalun kehittamista varten. Kiertueen aikana jalkauduttiin viiteen hevosalan oppilaitokseen an-
tamaan mittariston kayttokoulutusta hevosalan opetushenkildstolle seka muille hankkeen sidosryh-
miin kuuluville alan ammattilaisille. Osallistujina oli myds hevosalan opiskelijoita. Kolmipaivaiseen
koulutukseen osallistui yhteensa 80 henkiloa. Koulutus sisalsi teoriaosuuden ja hevosten hyvin-
voinnin arviointia annetulla mittaristolla oppilaitosten talleissa. Hevosten hyvinvointimittaristoa (ku-
vio 6) oli kehitetty hankkeen aikana ja se perustui tieteellisesti todennettuun Welfare Quality® elain-

ten hyvinvoinnin mittausmenetelmaan.
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KUVIO 6. Hevosalan oppilaitoksissa annettiin kdyttokoulutusta hevosten hyvinvointimittaristoon,
Jjoka kehitettiin Mittarit hevosen hyvinvoinnin arviointiin -hankkeessa vuosina 2022-2024.

Osallistujat opettelivat kayttamaan kaikkiin neljaén hyvinvoinnin kategoriaan liittyvia mittareita.
Aluksi taustateoriaa opiskeltin webinaarissa, joka sisalsi myos kuvatesteja osallistujille. Kuvates-
tein arvioitiin hevosten lihavuuskuntoluokkaa, kipuilmetta ja kliinisia havaintoja kuten ihovaurioita,
hankausjalkia, lyottymia, silma- tai sierainvuotoja seka pisteytettiin niitd ohjeistetun vakavuusas-
teikon mukaan. Kuvatesteissa harjoiteltiin myos tunnistamaan hevosen pitkittynyt kiputila hyodyn-
tamalla mittaristoon valittua The Horse Grimace Scale (HGS) kipuilme-etogrammia, joka on vali-
doitu ja standardisoitu hevosen iimemuutoksiin perustuva kipuasteikko (Dalla Costa ym. 2014, 1).
Osallistujille kuvatestit toimivat oppimiskokemuksena ja harjoituksen oli tarkoitus valmistaa heita

tallilla tehtaviin hyvinvoinnin arviointitilanteisiin.

Tallilla osallistujat paasivat harjoittelemaan mittareiden kayttoa pienryhmissa. Osallistujia opastet-
tiin tarkemmin muun muassa suututkimuksen, selan painelun ja lahestymistestien tekemiseen.
Nama vaativat syvallisempaa perehtymista mittarin oikean kayttotavan varmistamiseksi. Kolmipai-
vaisen kayttoopastuksen viimeisena paivana kukin osallistuja suoritti testiauditoinnin itsenaisesti
oppilaitoksen tallille. Oppilaitoskiertueella saatiin mittariston kehittdmiseen tietoa siita, millaisella
perehdytykselld mittareiden luotettava kaytto voidaan oppia, kuinka hevosalan ammattilaiset ylei-
sesti arvottavat erilaisia tilanteita ja kuinka yhtenaisia heidan arvionsa ovat.
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Paivien aikana havaittua ja opittua purettiin viela yhteisesti luokassa. Osallistujilta kerattiin palaute
nimettdman Forms-kyselyn avulla. Kyselyn avulla haluttiin selvittda osallistujien kokemuksia mitta-
riston ymmarrettavyydesta ja kaytettavyydesta omavalvonnassa. Siind oli seka monivalinta- etta
avoimia kysymyksia. Osallistujilta kysyttiin, mika hyvinvoinnin osa-alueista oli helpoin tai vaikein
oppia ja ymmartaa, mitk& mittareista olisivat kayttokelpoisia tallin omavalvonnassa seké vapaat
kommentit ja yleinen arvosana kayttdopastukselle. Kyselyyn saatiin 50 vastausta. Kyselyn tuot-
tama laadullinen aineisto analysoitiin teemoittelu-menetelmalla, jossa tutkimusongelman kannalta

olennaiset aiheet eli teemat paikannetaan (Juhila 2024).

Palautekyselyn tulokset

Kolmasosa (33,5 prosenttia) vastaajista koki helpoimmiksi ymmaértaa ja oppia Hyvét pito -olosuh-
teet ja Hyva ravitsemus -kategorioiden mittarit (kuvio 7). Naissa kategorioissa arviointi perustui

pitkalti hevoselle annettujen resurssien havainnointiin ja tallin toimitapojen selvittamiseen.

1. Mika teemoista oli helpoin ymmartaa ja oppia?
(voit valita useamman)

Lisdtietoja

@ Hyvi ravitsemus 27
‘ Hyva terveys 14
. Hyvét pito-olosuhteet 33
. Normaali kdyttédytyminen 16

KUVIO 7. Hyvéaén ravitsemukseen ja pitoympéristdén liittyvét hyvinvointimittarit koettiin helpoim-
miksi mittariston kdyttokoulutuksessa kerétyn palautteen perusteella.

Normaali kayttaytyminen ja Hyva terveys -kategorioiden arviointi koettiin vaikeimmiksi ynmartaa ja
oppia, ndin koki 41 prosenttia vastaajista (kuvio 8). Naissa kategorioissa hyvinvointia arvioidaan
lahes taysin elainperaisesti eli tekemélla havaintoja eldimen kliinisesta terveydesta tai kayttaytymi-

sesta.
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2. Mika teemoista oli vaikein ymmartaa ja oppia?
(voit valita useamman)

Lisdtietoja

. Hyvé ravitsemus 8

. Hyva terveys 20

. Hyviét pito-olosuhteet 1

. Normaali kayttaytyminen 23 /

KUVIO 8. Oppilaitospéiviin osallistujat kokivat haasteellisena normaaliin kayttdytymiseen ja tervey-
teen liittyvien hyvinvointimittareiden k&ytén.

Lahes kaikki vastaajat (94 %) olivat sitd mielta, ettd hyvinvointimittarit ovat kayttokelpoisia tallin
omavalvonnassa. Neljasosa (24 %) vastaajista valitsi normaalin kayttaytymisen -kategorian mittarit
kayttokelpoisina hevosten hyvinvoinnin omavalvontaan. Normaali kayttaytyminen -kategorian mit-
tarit arvioivat hevosten sosiaalista kayttaytymista, lajityypillisen kayttaytymisen mahdollisuutta ja
ihmis-eldinsuhdetta. Lahes puolet vastaajista (44 %) mainitsi vastauksessaan Hyva terveys -kate-
goriaan kuuluvia mittareita, joilla tarkoitetaan erilaisia kliiniseen terveyteen liittyvia havaintoja he-
vosesta. Hevosen pitkittyneen kivun arviointiin kaytettava The Horse Grimace Scale (HGS) kuuluu
terveyskategoriaan, vaikka arviointi tehdaan hevosen paan seudun eleita ja ilmeita eli kayttayty-
mista arvioimalla. Kivun arviointi tai kipuilme-sana toistui kymmenessa (20 %) vastauksessa. Hyva
ravitsemus ja Hyvat pito-olosuhteet osa-alueiden mittareiden kayttokelpoisuudesta omavalvon-
nassa mainitaan viidessa vastauksessa, joka edustaa 10 prosenttia vastaajista.

Vastaajat saivat jattaa palautekyselyssa myds vapaita kommentteja. Vastaajista 70 prosenttia jatti
palautetta. Vapaan palautteen osalta tekstiaineisto jaettiin aluksi kolmeen kategoriaan 1) mittarei-
den kehittdminen, 2) omavalvontakaytanteet ja mittareiden oppiminen seka 3) kayttokoulutuksen

toteutus.

Mittariston kehittamistyota koskevat vastaukset liittyvat muun muassa yksittéisten mittareiden luo-
tettavuuteen ja raja-arvojen maarittdmiseen. Nama vastaukset toimitettiin mittaristoa kehittavalle
tyoryhmalle ja ne rajattiin pois tasta opinnaytetyosta, koska ne eivat olleet merkityksellisia taman

opinnaytetyon tutkimuskysymyksen kannalta.
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Mittariston kayttokoulutus sai kiittdvaa ja kannustavaa palautetta. Monet vastaajista kokivat sen
mielenkiintoisena, opettavaisena ja hyddyllisena. Tietomaara tuntui suurelta ja tahti nopealta. Mit-
tariston kayton oppiminen vaatii enemman aikaa ja harjoittelua. Vastauksissa nousi tarve selkeille
ohjeille tai opasmonisteelle, joita voitaisiin kayttaa "lunttilappuna” mukana tallissa hevosten hyvin-
vointia arvioitaessa. Luento-osuutta Kkiiteltiin, mutta kaytannén harjoitusten kautta mittareiden
kéytto opittiin helpommin. Etenkin kipuilmeen arviointi koettiin haastavaksi ja tueksi kaivattiin sel-
ke&é suomenkielista ohjeistusta. Vastaajat tunnistavat tarpeen harjaannuttaa silmaa hienovarais-

ten eleiden ja iimeiden arvioinnissa kipuilmeen luotettavan arvioinnin varmistamiseksi.

Hyvé kokonaisuus, tarkennuksia odotellaan vield muutamaan asiaan. Hyvét selvitykset,
miksi nédma mittarit valittu ja miksi joitakin ei valittu. Kiitos, oikein loistavat péivét.” (Vas-
taaja nro 18)

Paéasin oppimaan ihan valtavasti uutta. Piddn koko hanketta dérettobmén térkeéné ja hyvin
toteutettuna. (Vastaaja nro 19)

Lomakkeen kehittdminen auttaa varmaankin paljon, jos siiné lukisi merkintatavat (téta 5
Sek, tésté kaikki havainnot, jne) Tehtévaa tehdessé vélillé tarve tarkastaa ohjeita, saisi olla
mahdollisimman helppoa. Paljon uutta asiaa siséllésté ja toiminnasta, jota on hankala
omaksua kovin nopeasti. Péivien mittaan tuli tutummaksi. (Vastaaja 48)

Kipuilmeiden tulkinta oli mielenkiintoista ja sen myotéa tulee tarkkailtua hevosia enemman.
(Vastaaja 50)

Palautteen ja oppilaitoskiertueen perusteella omavalvontaan kaivattiin tukimateriaalia ja késikirjaa
mittariston kayttoon. Kayttoon opastus osoittautui tarkeaksi, jotta hyvinvointimittareita opittaisiin
kayttamaan luotettavasti. Esimerkiksi hevosten suututkimuksen tekemiseen olisi hyva saada ka-
desta pitden opastusta. Sen oppiminen kuvasta tuntui haastavalta. Hyvinvointihavaintojen tekijan
olisi hyva pystya saanndllisesti harjaannuttamaan siimaansa kuvatestein, jotta arviointitapa ei lah-
tisi vaaristymaan. Etenkin kipuilmeen arviointi koettiin haastavana oppia. Hyvinvointimittareiden

taustateoriaa olisi hyva olla saatavilla.

5.3.2 Omavalvonnan kokeilujakso ja ryhmahaastattelu

Kpedu Kaustisella jarjestettiin kevaalla 2024 kokeilu, jossa testattiin kolmen viikon ajan (3.5.-24.5.)
valikoituja hyvinvointimittareita omavalvontakaytossa. Hevosten hyvinvointia arvioi testijaksolla
seitseman opetus- ja ohjaushenkilokunnan jasenta. Kaikki testiryhman jasenet olivat osallistuneet
aikaisemmin mittariston kayttokoulutukseen. Testiryhmaa ohjeistettiin tekemaan ja kirjaamaan niita
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havaintoja hevosista, joita luontevasti pystyy ja ehtii normaalin tydn lomassa tekemaan. Havainnot
kirjattiin paperimonisteille. Hevosista arvioitiin kayttdohjeistuksen mukaisesti ihovaurioita ja muita

kliinisia havaintoja seka kayttaytymiseen liittyvia havaintoja.

Testijaksoa varten perustettin WhatsApp-ryhma, jonne testikayttéjien spontaanit kokemukset mit-

tariston kaytettavyydesta pyydettiin kirjoitamaan muistiin. Viestittely siell& jai vahaiseksi.

Testijakson jalkeen jarjestettiin testaajille ryhmahaastattelu. Ryhméhaastattelu on keskustelu,
jonka tavoitteena on kerata monipuolista tietoa kasiteltavasta aiheesta melko vapaamuotoisesti.
Haastattelijan rooli on keskustelun aikaansaaminen ja vuorovaikutuksen helpottaminen seka siita
huolehtiminen, etta kaikilla on mahdollisuus osallistua. Ryhmahaastattelun etu on, etta tietoa saa-
daan samanaikaisesti usealta ihmiselta. Ryhmadynamiikka voi vaikuttaa siihen, mita ryhmassa sa-

notaan ja kuka paasee aaneen. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 61.)

Ryhmahaastattelu toteutettiin tavanomaisen tallitiimin viikkopalaverin yhteydessa Teams-etayhtey-
delld, jossa vapaasti keskusteltiin mittareiden kayttokokemuksista. Opinnaytetyon tekija valmistau-

tui ryhmahaastatteluun laatimalla seuraavat kysymykset ja piti kirjaa kaydysta keskustelusta.

- Mita mittareista kaytettiin ja mita ei kaytetty? Miksi?
- Mika on ollut helppoa / toimivaa?
- Mik& on ollut hankalaa / vaikeaa?

- Millaisia havaintoja paallimmaisena mielessa?

Ryhmahaastattelua seurasi keskustelun analysointi. Keratty haastatteluaineisto kirjoitetaan puh-
taaksi ja tekstia voidaan tarvittaessa koodata kuvaamaan keskustelun sisaltéad (Kananen 2017,
132). Etayhteydella jarjestetyn ryhmahaastattelun puheenvuorot oli kirjoitettu ylos ja siten litteroitu
aineisto oli valmiina kaytettavissa. Analyysi aloitettiin lukemalla haastatteluaineisto lapi muutamaan
kertaan. Taman jalkeen palautettiin mieleen opinnaytetyon paatutkimuskysymys: Millaisia ovat hy-
vat kaytanteet hevosten hyvinvoinnin omavalvonnassa. Aineistoa peilattiin tutkimuskysymykseen

seka haastattelukysymyksiin.

Aineistoa koodattiin sen mukaan, kasitteliko teksti testijakson aikana helpoiksi ja toimiviksi koettuja
asioita vai vaikeiksi, tyolaiksi tai muutoin hankaliksi koettuja asioita. Pian huomattiin, etta aineis-
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tossa oli my6s odottamattomia sisaltja ja kohtia. Aineistosta nousi luontevasti tutkimuskysymyk-
sen kannalta relevantteja teemoja, kuten hyvinvointimittarien kaytosta koettuja hyotyja, hevosiin
littyvia havaintoja ja hyvinvointimittareiden kayttoon tai nykyiseen hevostoimintaan liittyvia kehitys-
ideoita. Yhteenvetotaulukkoon (taulukko 1) on tiivistetty ryhméhaastattelussa kayty keskustelu. Ta-
voitteena oli tunnistaa opinnaytetyon tutkimuskysymyksen tueksi kayttéjien vaatimuksia omaval-
vonnan kaytettavyydelle seka palvelun keskeisia ominaisuuksia, jotka jatkossa ohjaavat palvelun

muotoilua.

TAULUKKO 1. Haastatteluissa kéyty keskustelu tiivistettynd.

Hankalaksi koettu

Helpoksi koettu

Kayttaytymismittarien
kayttod luontevaa opetus-
Ja nayttotilanteissa;

Kirjaamisen hankaluus,
paperilomake aina
hukassa.

Opiskelijoiden 3
osallistaminen ja
oppiminen, hyvinvoinnin

Opiskelijoiden
osallistaminen

kengitys, ratsastus,
ajaminen.

Kiireisind paivina tallissa
ei ole aikaa tehda
mittareita.

Mittarin oikea-aikaisuus
(esim. kipuilmetta ei voi
tulkita hevosen syodessa)

5.3.3 Yhteenveto tutki ja kiteyta -vaiheesta

havainnointi ja kirjaus
osaksi opintoja.

Pyrkimys selvittaa
epédmukavuutta
ilmentavan
kayttaytymisen syy,
toimitapojen
muuttaminen ja
kehittaminen.

Kun havaintoja kertyy,
mita sitten tapahtuu?

Vastuun jakautuminen
henkilokunnassa.

Kirjauskaytanteet
helpoiksi,
alypuhelimella

Kertynyt tieto tulee olla
helposti tulkittavissa ja
hyédynnettavissa

Toimintamallin
kehittdminen
"huolitapauksille"

Tutki ja kiteyta -vaiheessa nostettiin ja kirjattiin opinnaytetyon tutkimuskysymyksen pohjalta ratkai-
sua vaativia konkreettisia haasteita ja kysymyksia, joihin lahdettiin etsimaan prosessin edetessa
vastauksia.

Hevosten hyvinvoinnin omavalvonnan hyvia kaytanteitd maariteltdessa huomattiin, etté seuraavat

ongelmat vaativat ratkaisua:

- Mita hyvinvointimittareita kaytetaan ja milloin?

- Kuinka hyvinvointimittareiden kéytt6 opitaan?
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- Minne hevosista tehdyt havainnot kirjataan?

- Kuka tai ketka havaintoja tekevat?

- Missa tietoja havainnoista sailytetdan?

- Miten tieto analysoidaan helposti tulkittavaan muotoon?

- Milloin, miten ja kuka tiedon késittelee?

- Kuka paéattaa, millaisiin toimenpiteisiin tiedon perusteella ryhdytaan?

- Miten ja keille omavalvontaprosessista viestitaan?

Lisaksi Tutki ja kiteyta -vaiheessa haluttiin selvittaa suunnitteluohjaimia eli omavalvontatyokalun
kayttajien vaatimuksia palvelun kaytettavyydelle ja palvelun keskeisia ominaisuuksia, jotka jat-

kossa ohjaavat palvelun muotoilua (Palvelumuotoilu Palo 2024).

Suunnitteluohjaimiksi valittiin:
- helppokayttdisyys
- vuorovaikutteisuus asiakkaiden kanssa
- toimintamallin l&apinakyvyys

- jatkuva oppiminen ja parantaminen

kertyneen tiedon hyodyntaminen

pedagogisuus.

Hevosten hyvinvoinnin seurantaan ja arviointiin rakennettu omavalvonnan toimintamalli tulee olla
kayttajalle helppo ja havainnot tulee pystya kirjaamaan paperimonisteiden sijaan esimerkiksi aly-
puhelimella talliolosuhteissa. Palvelumuotoiluprosessin aikana tulee osata maaritellda kuka, missa
ja milloin hyvinvointimittareita kayttaa, jotta toimintamalli olisi helppo, vaivaton ja luotettava. Kerty-
neen tiedon sailytystapaan ja tiedon hyddynnettavyyteen kaytanndssa taytyy kiinnittdd huomiota
mallin kehittamisessa. Opiskelijoiden osallistamista hevosten hyvinvoinnin omavalvontaan pidettiin

tarkeana.

5.4 Vaihe 3: Ideoi ja kokeile

Ideoi ja kokeile -vaiheessa pyritaan tuottamaan useita sellaisia vaihtoehtoisia ratkaisuja, jotka tu-
kevat organisaation tavoitteita. Erilaisia ideoita tuotetaan luovin menetelmin ja ideat konkretisoi-
daan esimerkiksi piirtamalla. Lisaksi voidaan toteuttaa nopeita kokeiluja testaamalla alustavaa
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ideaa. Kokeilujen avulla on tarkoitus selvittaa, mitka ideoista ovat sellaisia, joita kannattaa jatkoke-
hittaa. Ideoi ja kokeile -vaihe on iteratiivinen, joka tarkoittaa, ettd samoja tyovaiheita toistetaan,
kunnes saavutetaan haluttu lopputulos. Vaiheen lopputuloksena tavoitellaan konseptia, joka on
usein visuaalinen kuvaus ratkaisun keskeisista elementeista. Konseptikuvaus auttaa hahmotta-
maan ja ymmartamaan kokonaisuuden, joka toimii pohjana ratkaisun jatkokehittamiselle kohti pal-

velun kayttddnottoa ja toteutusta. (Palvelumuotoilu Palo 2024.)

5.4.1 Kokeilu: ilmoituskanavan testaus

Palvelumuotoiluprosessin edellisten vaiheiden tietoa yhdistelemélla alkoi hahmottua hevosten hy-
vinvoinnin omavalvonnan ja jatkuvan parantamisen keskeisia elementteja. Suunnitteluohjaimeksi
tunnistettiin vuorovaikutus asiakkaiden kanssa ja jatkuva oppiminen, tama tarkoitti kaytannossa
opiskelijoiden osallistamista hevosten hyvinvoinnin omavalvontaan. Oli myds tunnistettu, etté toi-

mintamalliin on tarve sisallyttaa selkea kanava hyvinvointihavainnoista ilmoittamiseen.

Edellisissa palvelumuotoilun vaiheissa selvitettiin henkilokunnan kayttokokemuksia ja nakokulmia,
joten tassa vaiheessa keskityttiin opiskelijoiden kokemukseen. Haluttiin selvittaa opiskelijoiden
spontaaneja huomioita hevosten hyvinvoinnista. Tata kartoitettiin avaamalla avoin kysely opiskeli-
joille (kuvio 9). Forms-kysely valitettiin ryhmien vastuuohjaajien kautta opiskelijaryhmien What-
sApp-ryhmiin saateviestin kera ja kyselyn oletettiin tavoittavan kaikki hevosalan tutkinto-opiskelijat.
Saateviestissa ja kysymyksissa ei haluttu johdatella vastaajia tekemaan esimerkiksi negatiivisia tai
positiivisia huomioita, vaan pyrittin saamaan mahdollisimman spontaaneja huomioita eli tiedosta-
maan ne hyvinvoinnin osa-alueet, joihin opiskelijat kiinnittavat huomiota. Opiskelijat eivat olleet
osallistuneet hyvinvointimittariston kayttokoulutukseen eli heilla ei ollut kasitysta hyvinvointimitta-

ristossa tarkasteltavista asioista.
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Microsoft Forms

https://forms.office.com/e/FUED1FUGLY

KYSELY
Kehitdimme Kpedun tallien hevosten hyvinvoinnin omavalvontaa.
&g Haluamme kuulla millaisiin asioihin kiinnitat opiskelijana huomiota Kpedun hevosissa?
& Kaikenlaiset huomiot ovat arvokkaita - kiitos kun vastaat!
¢ Yksi lomake koskee yhta hevosista, voit tayttdd lomakkeen useampaan kertaan.

Lisdtietoja: Opiskelen Agrologi YAMK tutkintoa Oulun ammattikorkeakoulussa ja
opinndytetydssani tutkin ja kehitdn hevosten hyvinvoinnin omavalvontakaytanteitd osana
Mittarit hevosen hyvinvoinnin arviointiin -hanketta. Kyselyn avulla on tarkoitus kartoittaa,
millaisia asioita opiskelijat yleisesti havainnoivat opetushevosissa. Kyselyyn vastaaminen
tapahtuu anonyymina.

Ystavéllisin terveisin,
Marjo Kaivolahti-Koukkari

v

KUVIO 9. Opiskelijoille lahetetty kyselylinkki saatetekstin kera opiskeluryhmén WhatsApp-ryh-
mééan.

Kysely julkaistiin toukokuun 2024 lopulla ja jatettiin toistaiseksi auki. Muistutusviestia kyselyyn vas-
taamiseksi ei laitettu. Kyselyn saattoi tehda anonyymisti. Vastaajat kuitenkin eroteltiin ensimmaisen
kysymyksen avulla paivaopiskelijoihin, jotka opiskelevat paasaantoisesti oppilaitoksen tallilla, ja
monimuoto-opiskelijoihin, jotka kayvat noin kerran kuukaudessa lahiopiskelujaksolla Kaustisella.
Kyselyssa pyydettin nimeamaan hevonen, jota havainto koskee ja kertomaan paivamaara, jolloin

havainto on tehty. Tehtya havaintoa pyydettiin kuvailemaan omin sanoin.

Tulokset

Opiskelijoiden hyvinvointihavainnot oppilaitoksen hevosista -kysely tuotti viisi vastausta. Kaikki ha-

vainnot koskivat eri hevosia. Vastaajista nelja oli monimuoto-opiskelijoita ja yksi paivaopiskelija.

Viisi havaintokokonaisuutta maariteltiin joko myonteiseksi huomioksi hyvinvoinnista tai kielteiseksi
huomioksi hyvinvoinnista. Vastauksista kolme edusti vastaajan huolta jostakin hyvinvointiongel-
masta ja kaksi vastaajaa toi esiin myo6nteisia havaintoja hevosten hyvinvoinnista. Jokainen viidesta

havaintokokonaisuudesta edusti useita yksittaisia havaintoja (taulukko 2).

Pieneksi jaaneelle aineistolle tehtiin karkea analyysi koodaamalla havaintokokonaisuuksien yksit-

taiset havainnot yksinkertaistettuun muotoon mukaillen hevosten hyvinvointimittariston osa-alueita.
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Valtaosa yksittaisista havainnoista liittyi hevosten kayttaytymiseen. Havainnot kohdistuivat seuraa-
viin kayttaytymisiin: hevosen myonteinen suhtautuminen ihmiseen sita 1ahestyttdessa, hevosen
kayttaytyminen varustettaessa, stressikayttaytyminen, aggressiivisuus, apaattisuus ja kipu. Ter-
veyteen liittyvia havaintoja oli vahan. Niita olivat varusteen sopivuus, varusteen aiheuttama lyot-
tyma ja kipu. Pito-olosuhteisiin liittyvia havaintoja olivat kuivikkeen maara ja hevosen ulkoilualueen

kannustavuus liikkumiseen. Ravitsemukseen liittyvia havaintoja ei ilmoitettu lainkaan.

TAULUKKO 2. Nayte alkuperaisen tekstin koodaamisesta hyvinvoinnin osa-alueiksi ja mittareiksi

Yksittdinen havainto yhden vastaa- | Hyvinvoinnin osa-alue, indikaattori ja mittari
jan ilmoittamasta havaintokokonai-

suudesta

"Tulee esim. karsinassa ja tarhassa kor- | Normaali kayttaytyminen = ihmis-elainsuhde > [a-
vat horolla vastaan kun hakee” hestymistesti VAA/FAA

"Varsa oli paitsi ankaralla vesiripulilla..” | Hyva terveys - ei sairauksia = havainto ripulista tai

pakkaantuneesta liasta

"Kuivikkeen mééré karsinoissa isoim- | Hyvat pito-olosuhteet - mahdollisuus pehmeaan
milla hevosilla on tuntunut vélilld hieman | makuualustaan = kuivikkeen maara

véhéiselta..”

5.4.2 Kokeilu: opiskelijoiden osallistaminen

Opiskelijoiden oma-aloitteisesta hyvinvointihavaintojen kyselysta opittiin, etté heidat haluttiin osal-
listaa hyvinvoinnin omavalvontaan, mutta samalla opiskelijoiden tietoisuutta tulisi lisata hyvinvoin-
nin osa-alueista ja mittareista siten, etta hyvinvointia voitaisiin havainnoida-luotettavien ja toistetta-
vien mittareiden kautta. Mittareiden kautta keratyt havainnot tuottaisivat omavalvonnan toiminta-
mallissa vertailukelpoista tietoa, joka olisi siten helpommin kaytettavissa hyvinvoinnin kehittami-

seen.
Kolmelle monimuoto-opiskeluryhmaélle pidettiin puolen paivan pituinen hyvinvointimittariston esit-

tely ja muutamien hyvinvointimittareiden taustateorian kertaus seka kaytannon harjoitukset tallissa.

Samalla paastiin testaamaan kokeilua varten rakennettua hyvinvointimittarin kayttéon opastavaa
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ilmoituslomaketta (kuvio 10). Tasta opetustuokiosta kerattiin opiskelijoilta palaute, jossa heita pyy-
dettiin arvioimaan opastuksen ja lomakkeen kayttokelpoisuutta, kun tehdaan hyvinvointihavaintoja

hevosista tallissa.

Arvioi kipuilme.

Katso hevosta yhteensd 1 minuutin ajan silloin kun se on omissa oloissaan
karsinassa tai tarhassa.

Lomake ohjaa sinua havainnoimaan ja pisteyttdmaan yksitellen jokaisen (6kpl)
kasvonpiirteen asteikolla 0 = ei havaita, 1= lievd, 2 = vakava.

a) Korvien asento

b) Silm&n ympérys

¢) Silmien avonaisuus
d) Purentalihakset

e) Suun alue

f) Sieraimet

KUVIO 10. Hyvinvoinnin arviointiin opastava lomake.

Tulokset

Opiskelijat arvioivat hyvinvoinnin arviointiin ohjaavan lomakkeen selkeaksi, loogiseksi, helppokayt-
toiseksi ja nopeaksi oppia. Kayttaytymisen arvioinnin he kokivat haastavana ja elekielen tulkinta
vaatisi harjoittelua. Kayttaytymisen arviointi keskittyi hevosen epamukavuuden ja kipueleiden tun-
nistamiseen. Opiskelijat halusivat raportoida myds myonteisia havaintoja. He suhtautuivat myon-
teisesti ja uteliaasti hevosten hyvinvointimittaristoon ja siita sovellettuun omavalvonnan toiminta-

malliin.

Hevosten hyvinvoinnin omavalvonnan toimintamallin suunnitteluohjaimiksi valittiin aiemmassa vai-
heessa vuorovaikutteisuus asiakkaiden kanssa, pedagogisuus ja helppokéayttdisyys. Hyvinvoinnin
arvioinnin opettaminen ja opiskelijoiden osallistaminen omavalvontaan tukivat néita palvelulta vaa-
dittavia ominaisuuksia. Hyvinvoinnin omavalvonnan ja jatkuvan parantamisen toimintamalliin tulisi
sisallyttaa koulutusosuus ja kayttoon opastus opiskelijoille ja henkilokunnalle. Koulutuksen lisaksi
hyvinvoinnin havainnointiin tulisi olla tarjolla helposti saavutettavaa tukimateriaalia ja selkea ilmoi-

tuskanava.
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5.4.3 Toimintamallin luonnostelua

Luonnostelemalla ja karttamenetelman avulla koko palvelumuotoiluprosessin aikana keratysta tie-
dosta ja ideoista alkoi vahitellen jalostua toimintamalli. Ideat purettiin visuaaliseksi kartaksi, josta
pystyi tunnistamaan toimintamallin eri elementteja. Konseptilla tarkoitetaan kokonaiskuvaa suunni-
teltavasta palvelusta eli toimintamallista. Konseptin synnyttdminen on iteratiivinen prosessi, jossa
syntyneita ideoita konkretisoidaan ja testataan, arvioidaan ja kehitellaén eteenpain. Tahan vaihee-
seen kuului ideoiden visuaalistamista (kuvio 11) ja niiden yhteiskehittamista fokusryhmassa ja no-

peita kokeiluja. (Palvelumuotoilu Palo 2024.)

Saannollinen seuranta
HENKILOKUNTA &
OPISKELIJAT

TOIMINTAMALLI HEVOSTEN
HYVINVOINNIN OMAVALVONTAAN

TALLITIIMI kasittelee kertyneet
havainnot 2 kk valein

Perehdytys Pohjautuu WQ-perusteiseen Laaditaan
hyvinvoinnin hevosten hyvinvointimittaristoon MUISTIO ja TIEDOTE
arviointiin, hyvinvointihavaintojen
kuvatestit & / HAVAINNOIDAAN, KIRJATAAN ja SEURATAAN \ kasittelysta opiskelijoille &
infograafit SAANNOLLISESTI henkilokunnalle

Jatkuva seuranta: hevosten terveydentilaan, HUOLITAPAUKSILLE
kayttaytymiseen ja paivittaiseen hoitoon liittyvat maaritelldan valittdmat
Hyvinvoinnin havainnot. Alypuhelimella QR-koodin kautta. toimenpiteet (esim. ell
arvioinnin Tallitiimi k&sittelee ilmoituskanavan kautta tulleet kéynti) ja seurantajakso
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA havainnot. (esim. tihennetty
esim. passinhoitoon 2 krt vuodessa: Pitopaikan resursseihin ja kipuilmeen arviointi).
toimitapojen arviointi. Toteutetaan tallitiimin Seurantajakson jalkeen
”lean-kévely” ja kokous. Laaditaan muistio ja asian kasittely
lyhyen/pitkan aikavalin kehittaminen. uudelleen.

\ Kerran vuodessa: ulkopuolinen auditointi ja /
palautekeskustelu. Toimitapa uusille hevosille?

’ Toimitapa huolitapauksille?

Kehittdmisehdotukset

Viestinta. U o
tallitiimilta johtotiimille?

KUVIO 11. Keskeneréinen luonnos toimintamallista, jonka paéperiaatteet alkoivat hahmottua kart-
tamenetelmén avulla.

5.4.4 Yhteenveto ideoi ja kokeile -vaiheesta

Yhteenvetona kokeilujen ja konseptin luonnostelun kautta alkoi hahmottua kayttokelpoisin koko-
naisratkaisu toimintamallille. Ideoi ja kokeile -vaiheen aikana paadyttiin toimintamalliin, jossa koko
mittaristoa kaytetaan sisaiseen auditointiin muutaman kerran vuodessa jokapaivaisen yksittaisten

mittareiden kayton sijaan. Tama ratkaisu oli selkein, helpoin ja luotettavin tapa.
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Hyvinvoinnin toimintamallin perusta on hyvinvoinnin arviointi kokonaisuutena ja tulosten analysoin-
nin perusteella hevosten hoito- ja pitokaytanteinen jarjestelmallinen kehittaminen. Mittaristo sisal-
taa noin 40 yksittaista mittaria ja niiden kasittelyyn kuluu noin yksi tyopaiva. Pisteet voidaan syottaa
Mittarit hevosen hyvinvoinnin arviointiin -hankkeessa tuotettuun laskentatyokaluun, jonka kautta
saadaan arviointitulos kokonaisuudesta seka yksitellen eri hyvinvoinnin osa-alueista. Nain saadaan
luotettava arvio kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista. Tulos on vertailukelpoinen, ja siten hyvinvoin-

nin tasoa voidaan systemaattisesti seurata ja kehittaa.

Yksittaisten mittareiden kaytto on haastava hallita tulosten kirjaamisen, analysoinnin ja luotettavuu-
den nakokulmista. Yksittaisia mittareita voidaan kuitenkin kayttaa joustavasti oppilaitosarjessa ja
opettaa niiden kaytto opiskelijoille. Yksittaisilla mittareilla voidaan myos tiuhemmin seurata jotakin
asiaa, jossa on havaittu ongelma kokonaisarvioinnin perusteella. Esimerkiksi, jos kokonaisarvioin-
nissa on havaittu tietyilld hevosilla suuvaurioita, voidaan suutarkastuksen tekeminen kohdentaa

useammin naille yksilGille.
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6 TOIMINTAMALLIN KUVAUS

Tassa opinnaytetydssa kehitettiin toimintamalli hevosten hyvinvoinnin omavalvontaan ja jatkuvaan
parantamiseen toimeksiantajan Kpedu Kaustisen toimintaymparistossa. Toimintamalli soveltaa he-
vosten hyvinvointimittaristoa. Toimintamalli on kehitetty ammatillisen oppilaitoksen tarpeeseen,

mutta se on sovellettavissa esimerkiksi hevosalan yrityksiin.

Palvelumuotoiluprosessilla pyrittiin l0ytamaan ratkaisu tutkimuskysymykseen: Millaisia ovat hyvat
kaytanteet hevosten hyvinvoinnin omavalvonnassa. Toimintamalli on laadunhallintaa, jonka tarkoi-
tus on tehda nakyvaksi Kpedu Kaustisen arvolupaus hevosten hyvinvoinnin edistamisesta. Toimin-
tamalli tarjoaa ratkaisun hevosten hyvinvoinnin kokonaisuuden johtamiseen ja hevosten hyvinvoin-
nin tosiasiallisen tason arviointiin ja parantamiseen. Toimintamalli on sisainen palvelu, jonka kayt-
tajia ovat oppilaitoksen henkildkunta ja opiskelijat. Toimintamalli osallistaa siséisen palvelun kayt-
tajat, henkilokunnan ja opiskelijat hyvinvoinnin jarjestelméalliseen edistamiseen. Toimintamallin
avulla tuotetaan tietoa kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin tasosta hevosten pito- ja hoitokaytantojen
kehittamista varten. Hevosten hyvinvoinnin omavalvonnan ja jatkuvan parantamisen toimintamallin

paaperiaatteet on kuvattu kuvioon 12.
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1. MAARITA TAVOITE 2. ARVIOI JA TODENNA

HYVINVOINNILLE HYVINVOINTIA
* Toteutetaan sisdista auditointia
* Maaritellaan mitattavissa oleva tavoiteltava taso hyvinvointimittaristoa vasten (n. 2 x vuodessa)
hevosten kokonaisvaltaiselle hyvinvoinnille ¢ Keratdan hyvinvointihavaintoja ja osallistetaan
e Varmistetaan hyvinvointimittariston opiskelijat hyvinvoinnin arviointiin (nonstop)
kayttoosaaminen seka sisainen e Kaytetaan tukena ulkoista auditointia (n. 1 x

auditointiosaaminen ja yllapidetaan sita vuodessa)

HEVOSTEN
HYVINVOINNIN
JATKUVA
PARANTAMINEN

KUVIO 12. Hevosten hyvinvoinnin jatkuvan parantamisen toimintamalli soveltaen PDCA eli Plan,
Do, Check, Act laadunhallinnan mallia.

Hevosten hyvinvoinnin omavalvonnan ja jatkuvan parantamisen toimintamalli perustuu kokonais-
valtaisen laadunhallinnan periaatteisiin. Laatutyo perustuu suunniteltuun prosessiin. Toimintaa do-
kumentoidaan, jotta voidaan osoittaa toiminnan kehittyminen ja varmistaa tiedon siirtyminen hen-
kiloston valilla. Dokumentointi on myos edellytys tietoon perustuvalle paatoksenteolle. Johdon si-
toutuminen on erityisen tarkeaa. Toimintamalliin liittyvat tavoitteet, vastuut ja paatosvaltuudet tulee
maarittaa ja henkilostoa kannustaa ja kouluttaa tavoitteiden mukaisesti. Toimintamalli perustuu ris-
kiperusteiseen ajattelutapaan, jonka tarkoituksena ennakoida mahdolliset toiminnan hairiotekijat,
mutta myds tunnistaa toiminnan mahdollisuudet. Asiakaslahtoisyys eli asiakkaiden tarpeiden ja
vaatimusten huomioiminen on laadunhallinnan keskeinen periaate. Paatoksenteon ja kehittamis-
toimenpiteet perustuvat nayttdihin ja tietoon, olettamusten tai pelkkien arvioiden sijaan. (Lindroos
14.11.2024.)

Omavalvonnan toimintamalli sisaltda saannollista sisaista arviointia, jossa organisaation omaan
henkildkuntaan kuuluvat ja hevosten hyvinvointimittariston kayttdon perehtyneet arvioijat tekevat
arviointia hyddyntéen hyvinvointimittaristoa. Hyvinvointimittariston kayttoon ja sisaisten auditointi-

osaamiseen koulutetaan henkildkuntaa. Hyvinvointimittariston kayttokoulutuksessa hyédynnetaan
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Mittarit hevosen hyvinvoinnin arviointiin -hankkeessa tuotettua materiaalia, kuten omavalvonnan

kasikirjaa.

Omavalvonnan lisaksi suositellaan harvemmin toistuvaa ulkoista riippumatonta hyvinvointiauditoin-
tia. Koulutetun hyvinvointiauditoijan arviointi tuottaa tosiasiallisen, luotettavan ja puolueettoman ar-
vion hevosten kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnin tasosta elaintenpitopaikassa. Ulkoinen auditointi
antaa tukea sisaiselle arvioinnille ja sen avulla voidaan huolehtia siita, etteivat sisdinen arviointitapa

ja tulokset lIahde vinoutumaan.

Sisainen auditointi on toteutettavissa yhden tyopaivan aikana. Sen lisaksi tulosten purkamiseen ja
johtopaatosten tekemiseen on varattava aikaa. Sisdinen auditointi tehdaéan ainakin alussa kaksi
kertaa vuodessa, kerran kesa- ja talvikaudella. Nain saadaan tietoa hyvinvoinnin toteutumisesta
erilaisten olosuhteiden vallitessa. Esimerkiksi tarhojen virikkeellisyys, makuumukavuus ja saasuo-
jan tarve voivat vaihdella eri vuodenaikoina, mika on hyva tunnistaa. Kokonaisvaltaisen hyvinvoin-
nin tason vakiintuessa tavoiteltuun, sisaista auditointia voidaan harventaa esimerkiksi kerran vuo-
dessa tehtavaksi.

Sisaisessa auditoinnissa voidaan hyodyntaa hevosten hyvinvoinnin omavalvontakayttoon tarkoi-
tettua késikirjaa, arviointilomakkeita ja pisteidenlaskentatyokalua, jotka on kehitetty Mittarit hevo-
sen hyvinvoinnin arviointiin -hankkeessa. Sisaisista auditointituloksista voidaan tarkastella esimer-
kiksi sita, mista hyvinvoinnin osa-alueista on saatu parhaat ja mista heikoimmat pisteet ja pohtia,
mitk& tekijat tuloksiin vaikuttavat. Kehittdmiskohteille maaritellaan lyhyen aikavalin ja pitkén aika-

valin toimenpiteet ja tavoitteet.

Tavoitteiden toteutumista seurataan saannallisilla sisaisilla hyvinvointiauditoinneilla. Tulosten pe-
rusteella voidaan tarvittaessa maaritelld yksittaiset hyvinvoinnin osa-alueet tai mittarit, yksittaiset
hevoset tai hevosryhmat tihedmpaan saanndlliseen seurantaan. Sisdisen auditoinnin tuottamaa
tietoa hyodynnetaan paatoksenteossa ja hevosten hoito- ja pitokaytanteiden kehittamisessa. He-
vosten kokonaisvaltaiselle hyvinvoinnille maaritellaén tavoitetasot perustuen laskentamallin anta-
miin tuloksiin. Kokonaisuuden kannalta on hyva tiedostaa yksittaisten auditointikertojen tulosten

heilahtelut ja pyrkia tarkastelemaan hyvinvoinnin kehittymista pitkalla aikavalilla.
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Opiskelijoiden osallistaminen ja pedagogisuus

Opiskelijoille opetetaan hevosten hyvinvointimittaristoon perustuvaa arviointia. Opiskelijoille mah-
dollistetaan hyvinvoinnin seurantaan osallistuminen osana opintoja. Esimerkiksi opintoihin voi kuu-
lua hoitohevosen hyvinvoinnin seuranta tietyin mittarein. Opiskelijoille demonstroidaan ja opete-

taan hyvinvoinnin jarjestelmallistd omavalvontaa.

Hyvinvointihuomioiden ilmoituskanava

Osana toimintamallia luodaan niin sanottu huolikanava opiskelijoiden ja henkildkunnan spontaa-
neille hevosten hyvinvointiin liittyville huolille. Huolikanavan seurantaan ja iimoitusten kasittelyyn
maaritellaan saannolliset ajankohdat ja vastuutahot. Huolikanavaan tulleista ilmoituksista raportoi-
daan avoimesti: kuinka paljon ilmoituksia on tullut, mihin ne liittyvat ja millaisiin toimenpiteisiin on

ryhdytty. limoituskanava esitellaan kuviossa 14.

Hyvinvointi

havainto

|:| |:| H Jatkuva .
Havainnon

parantaminen e r
ja kehittaminen Irjaaminen

Havaintojen
kasittely ja
arviointi

Viestiminen

Tarvittavat

toimenpiteet

KUVIO 13. Kuvaus hyvinvointihavaintojen ilmoituskanavasta.
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Viestinta ja vuorovaikutus

Toimintamallin vaiheista viestitaan lapinakyvasti. Auditointitulokset ja niiden pohjalta maaritellyt
vahvuudet, kehittamiskohteet ja toimenpiteet dokumentoidaan, jonka pohjalta tuotetaan tiedote
henkildkunnalle ja opiskelijoille. Vahvuuksista ja kehittamiskohteista on suositeltavaa viestia myon-
teisesti ja mahdollisimman totuudenmukaisesti myds organisaation ulkopuolelle. Hyvinvoinnin

omavalvonnan toimintamallista viestiminen on osa oppilaitoksen vastuullisuusviestintaa.

Toimintamallin viimeistely, kdyttoonotto ja johtaminen

Toimintamallin tarkka mallintaminen, testaaminen seka onnistumisen mittareiden maarittely ja kayt-
toonotto on rajattu taman opinnaytetyon ulkopuolelle. Kayttoonotto vaatii organisaatiossa viela pal-

velumuotoiluprosessin viimeisen vaiheen tyostamista ja toimintamallin kayttoonoton johtamista.

Hevosten hyvinvoinnin omavalvonnan ja jatkuvan parantamisen toimintamallin johtamiselle tulee
maaritella vastuuhenkild tai henkilot, paatoksenteontapa ja paatosvaltuudet. Hevosten kokonais-
valtaisen hyvinvoinnin tavoiteltava taso on maariteltava, jotta on selvaa, mihin toiminnalla tahda-
taan. Henkilosto ja opiskelijat tulee sitouttaa hevosten hyvinvoinnin omavalvonnan toimintatapaan.
Tata voidaan edistaa esimerkiksi henkilostoa kouluttamalla ja siséllyttamalla hevosten hyvinvoinnin

toimintamalli osaksi opiskelijoiden opetussuunnitelmaa.

Toimintamallin kayttdonotto edellyttda seuraavia toimenpiteita:

1) Toimintamallin viimeistely. Tahan kuuluu tarkka mallintaminen ja testaaminen, tavoitteiden,
vastuiden ja paatosvaltuuksien maarittdminen ja kayttdonotto. Voidaan perustaa esimerkiksi
tyéryhma edistamaan asiaa.

2) Hevosten kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin nykyisen tason todentaminen. Tama toteutetaan toi-
mintamallin kayttoonoton alkuvaiheessa ja tarvittaessa myohemmin, teetetaan ulkoinen riippu-
maton hyvinvointiauditointi, jonka tuloksiin palataan sisaisissa auditoinneissa.

3) Sisdisen arviointiosaamisen varmistaminen. Sisaista arviointia tekevien henkildinen hyvinvoin-
timittareiden kayttdosaaminen ja sisainen auditointiosaaminen varmistetaan koulutuksella.

4) Opiskelijoiden osallistaminen. Opetetaan opiskelijoille hevosten hyvinvoinnin omavalvontaa ja

osallistetaan heita hyvinvoinnin arviointiin soveltuvien osin.
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Sosiaalisen lisenssin sailyttaminen

Toimintamalli sisaltaa kaikki ne elementit, jotka Douglasin ym. (2022, 7.) mukaan edistavat sosiaa-
lisen lisenssin sailyttamista. Naita elementteja ovat hyvinvoinnin asettaminen etusijalle, koulutus,
vuorovaikutus, eettinen arviointi ja aktiivinen toimijuus. Seuraavat Kpedu Kaustisen toimipaikan
hevosten hyvinvoinnin omavalvonnan toimintamallin p&éperiaatteet pohjautuvat ja tukevat siten
sosiaalisen lisenssin sailyttamista: (1) Arvioidaan hyvinvointia kokonaisuutena, (2) Puututaan hy-
vinvointiin liittyviin huolenaiheisiin, (3) Koulutetaan henkildkuntaa ja opiskelijoita, (4) Edistetaan tie-
teeseen perustuvia toimitapoja, (5) Valitetdan yhteiset arvot kaikille sidosryhmille, (6) Osallistetaan
opiskelijat hyvinvoinnin jatkuvaan parantamiseen, (7) Ollaan aktiivisia toimijoita, (8) Ennakoidaan

riskeja seka (9) Viestitadan ennakoivasti, myonteisesti ja totuudenmukaisesti.
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7 POHDINTA

7.1 Opinnaytetyon aiheen pohdintaa

Tassa opinnaytetyossa pyrittiin selvittamaan ja osoittamaan hyvat kaytanteet hevosten hyvinvoin-
nin omavalvontaan oppilaitosymparistdssa. Opinnaytetydn aihe vastaa alan ajankohtaiseen kehit-
tamistarpeeseen sosiaalisen lisenssin yllapitdmiseksi. Omavalvonnan toimintamalli sisaltaa ele-

mentit, jotka edistavat sosiaalisen lisenssin sailyttamista hevosalalla.

Opinnaytety0ssa havaittiin, etta hevosten hyvinvointi on moniulotteinen kasite, joka voi tarkoittaa
eri ihmisille eri asioita. Hyvinvointi taytyy ensiksi maaritella ja jasentaa, jolloin sen arviointi, kehitta-
minen ja siita viestiminen ovat ylipaataan mahdollisia. Vaikuttavan ja uskottavan hevosten hyvin-
voinnin omavalvontamallin tulee perustua tieteellisesti patevaan tietoon. Opinnaytetyossa kehitetty
toimintamalli on ennen kaikkea hevosten hyvinvoinnin kokonaisuuden hallintaa ja vastuullisuuden

johtamista.

Opinnaytety0ssa todettiin, etta uskottava omavalvonta suhtautuu hyvinvoinnin arviointiin kokonais-
valtaisesti ja ottaa huomioon kaikki hyvinvoinnin osa-alueet. Omavalvonta korostaa hevosen omaa
kokemusta sen voinnista. Tdma eroaa totutusta, lakisaateisestd hyvinvointivaatimusten arvioin-
nista, joka perustuu pitkalti eldimelle annettujen resurssien arviointiin. Koska elaimen kayttaytymi-
sen arviointi on altis virhetulkinnoille ja voi tuntua ty6laalta, on ensiarvoisen tarkeaa varmistaa kou-
lutuksella omavalvonnan hyvinvointimittareiden kayttbosaaminen seka oikeat tulkinnat. Alan toimi-
jat tarvitsevat tietoa ja koulutusta muodostaakseen tutkittuun tietoon perustuvan kokonaiskuvan
hevosten hyvinvoinnin kasitteesta. Koulutuksen myota tieto ja ymmarrys lisaantyvat ja motivaatio

hyvinvointia edistavien toimintamallien kokeiluun kasvaa.

Hyvinvointimittaristojen hyodyntaminen on uusi asia hevosalalla. Tieteellisesti patevaan mittaris-
toon pohjaava sisainen laatutyo hevosten hyvinvoinnin arvioinnissa ja kehittdmisessa voi olla
avainasemassa hevosten kayton yleisen hyvaksyttavyyden ja luottamuksen sailyttamisessa yhteis-
kunnassa. Kehityskulku viittaa siihen, etta hevosten kilpailumenestykseen perustuva argumentaa-

tio hevosten hyvinvoinnin takaamiseksi ei riita. Vastuullisuusviestintdan tarvitaan uskottava ja Ia-
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pinakyva jarjestelma seka todennettavissa olevat toimet hyvinvoinnin edistdmisessa. Omavalvon-
nan toimintamalli on skaalattavissa keskusjarjestotasolle, yhdistyksiin, talliyhteisdihin ja yksittaisen

yrittajan kayttoon.

Toimintamalli luo puitteet hevosten hyvinvoinnin kokonaisuuden johtamiselle ja kehittamiselle.
Kpedu Kaustisella on otettu aktiivinen toimijuus alan kehittamistydssa. Hevosten hyvinvoinnin edis-
taminen on nostettu lapileikkaavaksi arvoksi. Opinnaytetydssa kehitetty toimintamalli kuvaa hevos-
ten hyvinvoinnin omavalvonnan prosessin ja ohjaa jasentamaan lapinakyvasti kdytannon toimen-
piteita hevosten kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistamiseksi. Omavalvonnan toimintamallin kayt-
toonotto voidaan nahda kunnianhimoisena edellakavijyytena. Jatkokehitysideana on tuottaa kou-
lutusta laajasti hevosalan toimijoille: yrittajille, yhdistykselle ja harrastajille hevosten hyvinvoinnin

omavalvontaan ja hyvinvoinnin kehittamiseen.

7.2 Opinnaytetyon luotettavuuden arviointia

Hyvan tieteellisen kaytannon perusperiaatteita ovat luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja vastuun-
kanto (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023). Naita noudatettiin opinndytetydssa muun muassa
tekemalla tutkimussuunnitelma ja hakemalla tutkimuslupa. Opinnaytetyontekija hankki osaamista
osallistumalla palvelumuotoilun ja laadullisten tutkimusmenetelmien soveltamisen opintojaksoille.
Opinnaytetyontekija oli aktiivisesti yhteydessa opinnaytetyota ohjaavaan opettajaan. Palvelumuo-
toiluun sisaltyy paljon yhteiskehittamista ja vuorovaikusta. Opinndytetyon aikana osoitettiin arvos-
tusta opinnaytetyohon osallistuvia henkildita ja heidan nakemyksiaan kohtaan, noudatettiin tieto-

suojaa ja luottamuksellisuutta aineistojen kéasittelyssa ja hallinnassa.

Omavalvonnan toimintamalli maariteltiin Kpedu Kaustisen sisaisena palveluna. Kohderyhmaa oli-
vat oppilaitoksen johto, opetushenkilosto, tallimestarit ja opiskelijat, joiden tarpeita hevosten hyvin-
voinnin omavalvontaan haluttin ymmartaa. Yhteiskehittamiseen osallistettiin hyvinvointimittariston
kehittajatiimi ja oppilaitoksen tallissa hevosten kanssa toimivat henkilot. Yhteiskehittaminen onnis-
tui hyvin, koska kohderyhmaét olivat motivoituneita osallistumaan projektiin. Opinnaytetydntekija
toimi mittaristoa kehittavassa hanketyoryhmassa ja edusti myos kohdeorganisaation opetushenki-
|6stda. Opinnaytetyd lisasi opinnaytetyon tekijan ja kohdeorganisaation toimijoiden ymmarrysta he-

vosten hyvinvoinnista ja sen arvioinnista.
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Hevosten hyvinvointia kasiteltiin teorialuvussa nykyaikaisen hyvinvointikésityksen paakohdat esille
nostaen. Hyvinvoinnin arviointi -luvussa keskityttiin eldinperaiseen hyvinvoinnin arviointiin ja Wel-
fare Quality -mittausmenetelman paaperiaatteisiin. Opinnaytetyossa olisi voinut tehda katsauksen
muihin hyvinvointia mittaaviin jarjestelmiin, mutta se jatettiin tietoisesti pois, jotta teorialuvun rajaus
pysyi kohtuullisena. Sosiaalista toimilupaa hevosalalla olisi voinut tarkastella nykyista monipuoli-
semmin. lImi6 on ajankohtainen ja sita tulisi tutkia liséa. Lisaselvitysta vaatii esimerkiksi se, millaiset
omavalvontatoimenpiteet hevosten hyvinvoinnin kehittdmisessa herattavat inmisten luottamusta

toimijaa kohtaan.

Opinnaytetyon raportissa panostettiin tutkimuksellisen kehittamisty6n toteuttamisen kuvaamiseen.
Opinnaytetydn menetelméksi valittiin palvelumuotoilu. Kaytannénlaheinen ja kohderyhman tarpeet
huomioon ottava menetelma koettiin sopivan hyvin todelliseen tyoelaman kehittamisprojektiin. Me-
netelman valintaan vaikutti opinnaytetyon tekijan mielenkiinto palvelumuotoilun prosessin ja mene-
telmien oppimisesta. Projektin myo6ta opinnaytetyontekija sai kokemusta ja oppia palvelumuotoilu-
prosessin toteuttamisesta. Opinnaytetyon haasteita olivat tyon rajaaminen ja yhteiskehittamisen
koordinointi tehokkaasti. Tyon aikana tukeuduttiin tuplatimanttimallin prosessiin ja vaiheisiin, jotka
ohjasivat tekemista. Palvelumuotoilun tyokaluvalikoima on laaja, joten menetelmista valittiin par-
haiten ty6ta palvelevat vaihtoehdot. Opinnaytetyon paattaminen oli haastavaa. Kyseesséa on jat-
kuva kehittamisen prosessi. Opinnaytetyossa paastiin palvelumuotoiluprosessin kolmanteen vai-
heeseen, mika tarkoittaa, ettd toimintamallin viimeistely ja kayttdonotto jadvat kohdeorganisaa-

tiolle.
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