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Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittaa tiedolla johtamisen kaytanteita nuor-
ten tyOpajatoiminnassa lin kunnan tyéllisyyspalveluissa. Opinnaytetyon tavoitteena oli
luoda tilastoinnin vuosikello tydpajatoimintaan. Vuosikellon kayttdonottamisen tavoit-
teena on tuottaa jatkossa riittdvan laadukasta seka saannollista tietoa kuntaorgani-
saation paatoksentekoa varten muuttuvassa yhteiskunnassa. Tyollisyyspalveluihin
seka tyopajatoiminnan toimintaymparistoon on kohdistunut ja kohdistuu laajoja muu-
toksia. Toimivan vuosikellon avulla voidaan todentaa toiminnan vaikuttavuutta seka
sita kautta vaikuttaa toiminnan jatkuvuuteen.

Opinnaytetyo toteutettiin tutkimuksellisena kehittamistyona. Kehittdmistyon lahesty-
mistapana oli toimintatutkimus, jossa kaytettiin tydmenetelmind sahkadisia kyselyita
seka tydpajatydskentelya. Sahkoiset kyselyt suunnattiin nuorten tydpajatoiminnan oh-
jausryhman jasenille seka yhteistyborganisaation tyollisyyspalveluiden henkilokun-
nalle. Tydpajatytskentelyyn osallistui tydllisyyspalveluiden henkilékuntaa. Saatu ai-
neisto analysoitiin teemoitellen, jolloin saatiin nostettua esiin olennaisia nakoékulmia.
Ohjausryhmalle suunnatun kyselyn mukaan toiminnan tuloksia esitellaan paaasiassa
riittavasti. Henkilokunnan osuudessa nousi esille tiedolla johtamisen haasteita, joista
saatiin olennaisia osioita tilastoinnin vuosikellon kokoamiseen.

Kehittamistydn tuloksena tuotettiin tilastoinnin vuosikello, jonka avulla tiedolla johta-
mista voidaan jatkossa toteuttaa laadukkaammin. Yhdessa sovitut kaytanteet seka
selkeat tydnjaot mahdollistavat jatkossa sdanndllisen tiedon tuottamisen paatdksente-
koa varten.
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Abstract

The purpose of this thesis was to investigate the knowledge management practices in
youth workshops in the employment services of the municipality of li. The aim of the
thesis was to create an annual statistical table for the workshop activities. The aim of
the introduction of the annual calendar is to produce in the future sufficiently high
quality and regular data for the decision-making of the municipal organisation in a
changing society. Employment services and the environment in which workshops op-
erate have undergone and are undergoing major changes. An effective annual calen-
dar makes it possible to verify the effectiveness of activities and thus to influence the
continuity of activities.

The thesis was carried out as a research-based development project. The approach
was action research, using electronic surveys and workshops as working methods.
The electronic questionnaires were addressed to the members of the steering group
of the youth workshops and to the staff of the employment services of the partner or-
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1 Johdanto

Nuorten yhteiskuntaan osallistumattomuus seka nuorten syrjaytyminen kuten nuorisotyot-
téomyyden kasvu voivat johtaa tulevaisuudessa nuorten ulkopuolisuuden kokemukseen yh-
teiskunnasta. Vaestdn vanhetessa nuorten merkitys yhteiskunnallisina toimijoina lisaantyy.
Kuntien olennaisiin tehtaviin kuuluu tulevaisuudessa lasten ja nuorten laaja-alaisesta hyvin-
voinnista huolehtiminen seka nuorten tukeminen yhteiskunnalliseen osallistumiseen. Li-
saksi kansalaisuuskasvatuksen merkitys korostuu tulevaisuudessa. Nuoret kokevat, etta
koulutus ja sen saavutettavuus, toimivat kulkuyhteydet seka alueellinen tasa-arvoisuus kai-
kissa palveluissa ovat tarkeitd tyollisyysmahdollisuuksien ohella. (Valtionvarainministerio
2017, 12-13.)

Ylistdn (2023, 154-156) mukaan tyéelaman kasvanut vaatimustaso seka tydnantajien osaa-
misvaatimukset syrjayttavat nuoria tydmarkkinoilta. Nuorten pitkaaikaisty6ttomien kohdalla
suora tyollistyminen pitkittyneen tyottomyyden jalkeen on epatodenndkdista. Ennen tyo-
markkinoille siirtymista elamanhallinnan perusedellytykset tulee olla tasapainossa. Nuoren
tyottdman elamassa voi olla useita haasteita, joita tulisi ratkaista ennen tydelamaan Kiinnit-
tymista. Oikea-aikaisilla ja laadukkailla tyéllistamistoimenpiteilla voidaan lisatd nuoren on-
nistumisen kokemuksia, jolloin nuoren tavoitteilla on mahdollisuus toteutua. Tyollistamistoi-
menpiteiden sijoittuessa vaaraan ajankohtaan, voi nuoren tilanteeseen tulla kauaskantoisia
haittavaikutuksia. Pitkaaikaistyottomia nuoria varten tarvitaan raataldityja toimenpiteita,
joissa huomioidaan elamantilanteita kokonaisvaltaisesti. Tama vaatii poliittisten paattajien

seka tydvoima- ja sosiaalipolitiikan yhteista tahtotilaa.

Opinnaytetydni aiheen ajankohtaisuus yhteiskunnassamme korostui opinnaytetydni suun-
nitteluvaiheessa, jolloin Heli Mutasen (2024) vaitoéskirja julkaistiin Joensuun yliopistossa.
Mutanen on tarkastellut vaitdstutkimuksessaan koulutuksen ja tyon ulkopuolella olleita seka
aktivointitoimenpiteisiin nuorten tydpajalla osallistuneita alle 29-vuotiaita nuoria aikuisia.
Tutkimuksen viitekehyksena on suomalainen koulutus- ja palkkatyOyhteiskunta, jossa kou-
lutus ja ty0 ovat tarkeassa roolissa. Ne vaikuttavat poliittisiin toimenpideohjelmiin seka ar-
kisiin keskusteluihin, joissa maaritetaan ihmisyyden ihannekuvaa, yhteiskunnallista osalli-

suutta seka kansalaisuuden maaritelmaa.

Hilpisen (2023, 8) kirjoittamassa Opetus- ja kulttuuriministerion tyéryhman raportissa kuva-
taan tyopajatydryhman selvitysta lainsdadanndssa tapahtuvien muutosten vaikutuksia tyo-
pajatoimintaan. Tydryhman selvitystyd keskittyi erityisesti nuorten tydpajatoiminnan toteut-
tamiseen muuttuneessa tilanteessa. Tyéryhman tehtavana oli selvittaa sote-lainsdadannon,
TE24 -uudistuksen sekd koulutuksen lakiuudistuksen vaikutuksia tyOpajatoimintaan ja

tehda suosituksia, joilla voidaan vahentdd lakimuutosten negatiivisia vaikutuksia.



Tyo6pajatydryhma suosituksen mukaan tydpajatoiminnan jarjestamista seka rahoitusta tulisi
jatkossa saadelld monialaisena palveluna. Tydpajatoimintaan tulisi kohdentaa erillinen toi-
menpide pitkaan ty6ttdémana olleiden tai monialaista tukea tarvitsevien nuorten ja aikuisten
tarpeisiin. Lisaksi tydryhma suositteli selvittdmaan tydpajojen osuutta koulutuskokonaisuu-

dessa.

Yhteiskuntamme rakenneuudistukset vaikuttavat merkittavasti tydpajojen toimintaymparis-
téihin. Sote-uudistus aiheutti vuonna 2023 muutoksia tyopajatoimintoihin. Uudistuksen vai-
kutuksesta tyopajatoimijoiden toimintaedellytykset vaikeutuivat. Osa tyOpajoista siirtyi kun-
nista hyvinvointialueiden toiminnaksi ja joitain yksikoita tai koko toimintoja jouduttiin lakkaut-
tamaan. Tydllisyyden kuntakokeilut ovat haastaneet tyopajatoimijoita asiakasohjauksen
muututtua. Tyo- ja elinkeinopalvelut ovat siitymassa TE-toimistoista kuntiin, joka mahdol-
listaa tulevaisuudessa laadukkaampia lahipalveluita. TE -uudistuksen keskidssa on rahoi-
tusmalli, joka kannustaa kuntia jatkossa jarjestamaan vaikuttavia palveluita. Koko palvelu-
jarjestelmamme seka toimintaymparistét ovat muuttumassa merkittavasti. (Riipinen ym.
2023, 5; Valtioneuvosto c.)

Kivimaki ym. (2023, 22-24) toteavat, ettd kuntaorganisaatioissa tietoa on saatavilla erittain
hyvin. Haasteena voidaan kuitenkin ndhda se, etta tietoa ei saada oikea-aikaisesti eika koh-
dennetusti. Tiedolla johtamisen nakyvaksi tekeminen seka erilaisten seurausten arviointi
ovat merkittava osa tiedolla johtamista. Niilld on vaikutuksia organisaation toimintatapoihin,
kulttuuriin seka asenteisiin. Kuntien tiedolla johtamiseen tarvitaan selkedmpia toimintamal-
leja tiedon hyddyntamisen seka epatyypillisten tulosten havainnointiin. Tiedolla johtamisen
prosessien ja toimintamallien tunnistaminen, havainnollistaminen seka niista viestiminen on

tarkeaa koko organisaation kannalta.

Tama opinnaytetyd toteutettiin tutkimuksellisena kehittamistyona. Kehittdmistyon lahesty-
mistapana oli toimintatutkimus, jossa kaytettiin tydmenetelmana sahkaoisia kyselyita seka
tydpajatydskentelyd. Opinnaytetydn tavoitteena oli kehittaa tiedolla johtamisen kaytanteita
nuorten tydpajatoiminnassa seka nuorten tydllisyyspalveluissa. Opinnaytetydn tarkoituk-
sena oli luoda tilastoinnin vuosikello tydpajatoimintaan. Vuosikellon kayttdonottamisen ta-
voitteena on tuottaa jatkossa riittdvan laadukasta seka saanndllista tietoa kuntaorganisaa-

tion paatoksentekoa varten muuttuvassa yhteiskunnassa.



2 Kehittamistyon lahtokohdat

2.1 Yhteistydkumppani

Kehittamishankkeen yhteistydkumppanina oli lin kunnan tyéllisyyspalvelut. Tydllisyyspalve-
lut on osa kunnan tydllistdmispalveluorganisaatiota, joka toimii kunnan hyvinvointipalvelui-
den seka hyvinvointilautakunnan alaisuudessa. lin kunnan tyollisyyspalveluissa toteutetaan
tyollisyyden kuntakokeilua osana Oulun seudun tydllisyyden kuntakokeilua ajalla 1.3.2021
—31.12.2024. Lisaksi tyollisyyspalveluissa toteutetaan mm. kunnan tydpajatoimintaa, nuor-

ten kesatyollistamista, kunnan palkkatukityéllistamista seka hanketyoéta. (lin kunta c.)

lin kunta on mukana Oulun seudun ty6llisyyden kuntakokeilussa, jonka tavoitteena on edis-
taa tyottomien tyonhakijoiden tyodllistymista ja luoda uudenlaisia ratkaisuja osaavan tyovoi-
man saatavuuteen. Kuntakokeilussa kehitetaan tydonhakijoille tarjottavia palveluja, joiden
avulla tunnistetaan ja ratkaistaan asiakkaiden yksildllisid palvelutarpeita, tydllistymisen es-

teitd seka osaamisen kehittamistarpeita aiempaa paremmin. (lin kunta a).

lin kunnassa tydpajatoimintaa tarjotaan kaiken ikaisille tydnhakijoille. TyOpajatoiminnassa
tarjotaan tydpajatoimintaa kolmessa erilaisessa tydymparistossa. Tieto & Taito -pajalla tar-
jotaan toimintaa alle 29 -vuotiaille nuorille ja puutydosastolla kaiken ikaisille tydnhakijoille.
Lisaksi tyOpajatoimintaa jarjestetaan ymparistotoissa sekd seinattomassa tydpajatoimin-

nassa. lin kunnan tyépajatoiminta on vakinaistettu 1.1.2007. (lin kunta b; lin kunta c.)
2.2 Nykytilan kuvaus

lin kunnan tydpajatoimintaa toteutetaan valtionavustuksen tukemana. Aluehallintovirasto
myontaa valtionavustuksia nuorten tydpajatoimintaan. Avustus on tarkoitettu nuorisolaissa
(1285/2016) saadetyn nuorten tyépajatoiminnan tukemiseen. Avustusta voidaan mydntaa
nuorten sosiaaliseen vahvistamiseen, vakinaiseen tydpajatoimintaan tai tydpajatoiminnan

kehittdmiseen. Tavoitteena on vahentda nuorten syrjaytymista. (Aluehallintovirasto 2024.)

lin kunnan tyopajatoiminnan toiminnan tavoitteena on tukea valmentautujien koulutus- ja
tybeldamavalmiuksia, hyvinvointia, arkielamantaitoja, sosiaalista vahvistumista seka teke-
malla oppimista. Valmentautujille tarjoutuu mahdollisuus osallisuuteen seka ohjattuun ja tu-
ettuun tyontekoon. Lisaksi nuoria tuetaan ammatilliseen kasvuun erilaisissa tyotehtavissa
pajayhteisdssa. Seinattdman tyOpajatoiminnan kautta valmentautujille tarjotaan tuettuja

vaihtoehtoja tydkokeiluun, palkkatuettuun tyéhén tai avoimille tydmarkkinoille. (lin kunta c.)



Tyollisyyden kuntakokeilut toimivat ajalla 1.3.2021 - 31.12.2024. Niita on toteutettu Marinin
hallitusohjelman mukaisesti. Kokeiluihin osallistuu 25 kokeilualuetta ja 118 kuntaa. Tydlli-
syyden kuntakokeiluiden paatyttya lakisaateiset tydvoima- ja elinkeinopalvelut siirretdan
1.1.2025 valtiolta kunnille tai useammasta kunnasta muodostuville tyoéllisyysalueille. TE24
-uudistuksessa siirretdan palvelut lahemmas asiakkaita seka kuntien ekosysteemeja. Ta-
voitteena on muodostaa palvelurakenne, jolla edistetdaan tydntekijdiden nopeaa tyéllisty-
mista seka lisatédan tyo- ja elinkeinopalvelujen saatavuutta seka vaikuttavuutta. Suomeen
muodostuu 45 tydllisyysaluetta, samalla TE-toimistojen toiminta lakkautetaan. Jatkossa Ou-
lun seudulle muodostuu 11 kuntaa kattava tydllisyysalue, johon lin kunta kuuluu. (Busines-

soulu; Tyo- ja elinkeinoministerié a; Tyo- ja elinkeinoministerio b.)

Tyo- ja elinkeinopalveluiden uudistus vaikuttaa jatkossa merkittavasti kuntatalouteen.
TE24-uudistuksessa kunnille siirtyy palvelukokonaisuus, jonka osuus kuntien kayttokuluista
on noin 10 prosenttia. Siirtyvassa kokonaisuudessa voidaan havaita kaksi eri osaa; siirtyvat
palvelut seka kasvavat etuuskulut. Siirron jalkeen kuntien kustannuksia lisaavat lakisaateis-
ten palveluiden lisaksi vapaaehtoisesti jarjestettavat tyollisyytta ja elinvoimaa edistavat pal-
velut. Lisaksi kuntien rahoitusosuudet tyottomyysetuuksista muuttuvat kuntien rahoitusvel-
vollisuuden lisdantyessa tyottomyyden maaran seka sen keston mukaan. Mita pidempaan
tydnhakijan tyottdmyys kestaa, sitd isomman osan kunnat maksavat etuuskuluista. Aiem-
min kunnat ovat osallistuneet vain tydmarkkinatuen rahoittamiseen. Muutoksen jalkeen
kunnat rahoittavat myds peruspéivarahaa seka ansiopaivarahan perusosaa. Tyénhakijan
tydllistyminen avoimille tydmarkkinoille vahentaa kunnan tyéttdmyysetuusmenoja. Tyotto-
myysetuuksien rahoitusvastuu on peruskunnilla, vaikka palveluita toteutetaan tydllisyysalu-
eella. Tyottomyysturvaan liittyvalld laajemmalla velvollisuudella kuntia kannustetaan jat-
kossa jarjestamaan tyollisyydenhoidon palvelut mahdollisimman tehokkaasti ja vaikutta-

vasti. (Kuntaliitto; Valtioneuvosto b).
2.3 Kehittamistyon tavoite ja tarkoitus

Taman kehittamistyon tavoitteena on kehittaa ja selkiyttaa tiedolla johtamisen seka tyopa-
jatoiminnan tilastoinnin kaytanteita tyopajatoiminnassa. Kehittamistyon lahestymistapana
on toimintatutkimus, jossa kaytetaan tydomenetelmana sahkaisia kyselyita seka tyopajatyos-
kentelya. Kehittamistyon tarkoituksena on luoda tilastoinnin vuosikello tyopajatoimintaan.
Vuosikellon avulla selkiytetaan tiedolla johtamisen osa-alueita seka kirjataan ja sovitaan
vastuuhenkilGt tilastoinnin osa-alueisiin. Toimivan tiedolla johtamisen vuosikellon avulla voi-
daan jatkossa turvata laadukas seka johdonmukainen tilastointi paatdksentekoa varten. Sa-

malla voidaan varmistaa ty6ajan tehokkaampi kayttd seka valttda paallekkaisia tydtehtavia.



lin kunnan tyépajan palvelut on suunnattu kaiken ikaisille tydnhakijoille. Tassa kehittamis-
tydssa viitekehys on kuitenkin rajattu koskemaan nuorten tyépajatoimintaa. Nuorten palve-
luntarvetta maaritellaan useasta eri suunnasta esimerkiksi nuorisolaissa, tyoéllistymisen mo-
nialaisesta edistamisestd seka Orpon hallitusohjelman tavoitteessa alle 30 vuotiaiden no-
peasta palvelusta. (Nuorisolaki; Laki ty6llistymisen monialaisesta edistamisesta; Valtioneu-
vosto a 2023, 72.) Nuorille suunnattuja valmennuspalveluita tullaan arvioimaan jatkossa
kriittisesti toimintaympariston muuttuessa, joten palveluiden vaikuttavuutta on kyettava ku-
vaamaan jatkossa aiempaa tehokkaammin palveluiden turvaamiseksi. TAman vuoksi kehit-

tamistydn keskidssa on nuorten tydllisyyspalvelut.



3 Nakokulmia nuorten palvelutarpeeseen tyollisyyspalveluissa

3.1 Nuorisotyottomyys

Tyottomyys on yhteiskunnan yksi merkittava haaste, jota ei ole kyetty torjumaan vahvalla
poliittisella tahtotilallakaan. Nuorisoty6ttdomyys aiheuttaa erityistéd huolta, koska uhkana on
nuorten syrjaytymista tydmarkkinoilta kokonaan. Lisaksi nuorisotyéttémyys aiheuttaa pitkit-
tyessaan nuorten urakehityksen vaikeutumista, taloudellisen aseman huonontumista seka
hyvinvoinnin haasteita. Naiden nakdkulmien vuoksi nuoret ovat yksi suomalaisen tyévoima-

ja sosiaalipolitikan merkittavimmista kohderyhmista. (Ylist6 2023, 166.)

Tyottomyysturvalain mukaan tyétdn on henkild, joka ei ole tydsuhteessa eika tyollisty yh-
denjaksoisesti paatoimisesti yli kahta viikkoa yrittdjana tai omassa tyéssa (Tyottomyystur-
valaki 1290/2012.) Suomessa ty6ttdomien maara oli 291 100 vuoden 2024 tammikuussa.
Nuoria alle 25-vuotiaita tyéttémia tydnhakijoita oli 32 200, joka on 4 800 enemman kuin
edellisen vuoden tammikuussa. Pohjois-Pohjanmaalla oli tammikuun lopussa 23 500 ty6-
tonta tydnhakijaa. Tyottdmien tydnhakijoiden osuus tydvoimasta (tyéttémyysaste) oli Poh-
jois-Pohjanmaan alueella 12,1 %, koko maassa 10,9 % ja lissa 13.7 %. Tammikuun lopussa
alle 25-vuotiaita nuoria ty6ttémia tydnhakijoita oli Pohjois-Pohjanmaalla noin 3 500, joka on
350 tyoétontd enemman kuin vuotta aiemmin. Nuorten tyéttdmien maara on Pohjois-Pohjan-
maalla valtakunnan toiseksi korkein Uudenmaan jalkeen. Nuorista tyottdmista alle 20-vuo-

tiaita oli noin 740. lissa sama luku oli 21. (Ty6- ja elinkeinoministerid ¢ 2024.)

Tilastokeskuksen tekemassa tydvoimatutkimuksessa kaytettava NEET on lyhenne maari-
telmasta "Not in Employment, Education or Training" eli "ei tydssa, tutkintoon johtavassa
koulutuksessa eika kurssikoulutuksessa". Maaritelmalla ilmaistaan 15-24-vuotiaiden nuor-
ten osuutta ikaluokasta, jotka eivat ole tydssa, koulutuksessa tai varusmies- tai siviilipalve-
luksessa. Vuonna 2023 NEET nuoria oli Suomessa 45 000 henkilda, mika oli 7 % 15-24-
vuotiaista. Heistd miehia oli 24 000 ja naisia 20 000. Suurin osa tyon ja koulutuksen ulko-

puolella olevista (31 000 henkil6d) oli 20—24-vuotiaita. (Tilastokeskus a; Tilastokeskus b.)
3.2 Nuorten syrjaytymisen ehkaisy

Nuorten syrjaytymisen riskitekijéitd ovat matala koulutus, pitkdaikainen tyéttémyys, toi-
meentulo haasteet seka paihde- ja mielenterveysongelmat. Suomessa on arvioitu olevan
50 000 - 70 000 nuorta syrjaytymisriskissa. Tilastojen mukaan nuorista noin 3—10 prosentilla

on useita syrjaytymisen riskitekijoita. Syrjaytyneiden ja syrjaytymisriskissa olevien nuorten



todellista maaraa on haastavaa arvioida. Tilastoista voidaan paatella, kenella on useita ris-
kitekijoitd, mutta ei voida todentaa sita, kuka on syrjaytynyt. Valtiontalouden tarkastusviras-
ton arvion mukaan yksittainen syrjaytynyt nuori voi maksaa elamansa aikana 1,2 miljoonaa
euroa julkiselle taloudelle. Nuorta voidaan tukea erilaisten palveluiden piiriin jo varhaisessa
vaiheessa tunnistettaessa riskitekijoita. Tydpajatoiminnalla ja TE -palveluilla voi olla merkit-
tava rooli ennaltaehkaisevassa tytssa. Tarjoamalla nuorelle mydnteisia palvelukokemuk-
sia, voidaan lisata nuoren itseluottamusta seka kokemusta selviamisesta opinnoissa seka
tybelamassa. Palvelujen saavutettavuuden parantamisella, nuorten toimijuuden lisdami-
sella seka tuen oikea-aikaisuuden avulla voidaan ehkaista syrjaan jaadmisen kokemuksia.

(Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos; Aluehallintovirasto.)

Syrjaytymisen ehkaisy voidaan nahda toimenpiteina, joilla riskissa olevien nuorten tilan-
netta pyritdan parantamaan tai pysayttamaan jo alkanut syrjaytymiskierre. Talldin voidaan
puhua kohdennetuista interventioista. Nuorten tydpajatoiminta voidaan nahda yhtena toi-
mintana, jolla pyritaan katkaisemaan olemassa oleva kierre. (Hillamo ym. 2022, 444.) Tyo-
pajajaksojen kestot ovat rajallisia. Siksi on merkittavaa havainnoida, mita vaikutuksia tyo-
pajajaksosta jaa nuoren elamaan. Suoria hyvinvointivaikutuksia on helppo havainnoida, kun
taas pitkakestoisten vaikutusten arviointi on haasteellisempaa. Hyvinvointivaikutuksena
nahtava psykososiaalinen vahvistuminen voi edesauttaa nuoren koulutukseen ja tyohon
paasya ja siten vaikuttaa nuoren eldmaan pitkakestoisesti. On kuitenkin tarkeaa tiedostaa,
ettd interventiolla voi olla psykososiaalisesti vahvistavaa seké& hyvinvointia parantavaa vai-
kutusta, vaikka nuori jaisikin tydn ja koulutuksen ulkopuolelle pitkaksi aikaa. (Vauhkonen &
Hoikkala 2020, 7-8.)

3.3 Nuorisotakuu ja nuorisolaki

Nuorisotakuun tarkoitus on edistda nuorten siirtymista koulutukseen ja tydelamaan seka
estaa tyottomyyden pitkittymista ja ehkaista syrjaytymista. Nuorisotakuu koskee alle 25-
vuotiaita tai alle 30-vuotiaita, jotka ovat valmistuneet ammattiin viimeisen 12 kuukauden
aikana. Nuorisotakuussa taataan, ettd ennen kuin nuori on ollut kolme kuukautta tyotto-
mana, hanelle tulisi tarjota tyota, koulutusta, tydkokeilua tai muuta palvelua. Nuorisotakuu
voi myos toteutua siten, ettd nuori ohjataan muuhun kuin tyollistymista edistavaan palve-

luun, esimerkiksi kunnan sosiaali- tai terveyspalveluihin. (Tydmarkkinatori.)

Paaministeri Petteri Orpon uudessa hallitusohjelmassa on kirjattu, ettéd nuoret alle 30-vuo-
tiaat ohjataan nopeasti tyodllisyyspalveluiden piiriin sekd huolehditaan henkilokohtaisesta
palvelusta seka riittavista palveluista. Tyottdmaksi jaaneelle henkildlle turvataan laaja alku-
kartoitus, jonka jalkeen hanen tulee vastaanottaa yksilOllisesti raataloityja ja tyollistymista

edistavia palveluita velvoitteineen. (Valtioneuvosto a 2023, 72.)



Nuorisolaissa saadetaan nuorten tydpajatoiminnan tehtavista, tarkoituksesta ja rahoituk-
sesta. Nuorisolain mukaan nuorten ty6pajatoiminnan tehtavana on valmennuksen avulla
parantaa nuoren valmiuksia paasta koulutukseen, suorittaa koulutus loppuun ja paasta
avoimille tyémarkkinoille tai muuhun tarvitsemaansa palveluun. Toiminnan tarkoitus on pa-
rantaa nuoren elamanhallintataitoja sekd edistda hanen kasvuaan, itsenaistymistaan ja
osallisuutta yhteiskuntaan. Ty6pajalla nuori valmentautuu tekemalla ty6ta tai tyétoimintaa
omien edellytystensd mukaan. Nuoren kanssa tehdaan henkilokohtainen valmennussuun-
nitelma tydpajajakson ajalle. Suunnitelma tehdaan yhdessa nuoren, tydpajan ja |ahettavan
tahon kanssa. (Nuorisolaki 1285 / 2016, 13§.)

Nuorisolain (1285 / 2016, 21§) mukaan valtion talousarvioon voidaan sisallyttaa vuosittain
maararaha suunnattavaksi nuorten tydpajatoimintaan. Sen maaraa arvioitaessa huomioi-
daan nuorten tyopajatoiminnan laatu ja yhteiskunnallinen vaikuttavuus seka se, miten tyo-
paja toteuttaa nuorisolaissa asetettuja tavoitteita ja 1ahtokohtia. Nuorten tydpajatoimintaan
suunnatun valtionavustuksen edellytyksena on, etta opetus- ja kulttuuriministeridé on hyvak-
synyt nuorten tydpajan valtionapukelpoiseksi. Valtionapukelpoisuutta pohdittaessa huomi-
oidaan tyopajan taloudelliset ja toiminnalliset mahdollisuudet seka toiminnan yhteiskunnal-

linen vaikuttavuus.
3.4 Tyopajatoiminta

Tybpajatoiminnan tavoitteena on vahvistaa heikossa tydmarkkina-asemassa olevien hen-
kildiden koulutus- ja tydelamavalmiuksia. Tydpaja on valmennusyhteis®, jonka toiminnalla
tuetaan valmentautujia oman polun I8ytamisessa. Toiminnan tarkoituksena on vahvistaa
valmennuksen ja merkityksellisen tekemisen avulla eldmanhallintaa seka opiskelu- ja tyo-
elamavalmiuksia. Tydpajatoiminnassa tunnistetaan valmentautujien osaamista ja valmen-
netaan kohti koulutusta ja tydeldamaa. Lisaksi tuetaan valmentautujien kokonaisvaltaista hy-
vinvointia. Tyopajan valmennustoiminta on tavoitteellista osallistujien tarpeisiin vastaavaa
taitojen ja osaamisen kehittamista. Valmennuksella tuetaan osallistujien yksilollista kasvua,

sosiaalista vahvistumista seka osallisuutta. (Riipinen ym. 2023, 4,9.)

Tyo6pajatoimintaa on toteutettu Suomessa 1980-luvulta alkaen. Tydpajat ovat lunastaneet
paikkaansa lamavuosien aikana monialaisessa yhteistydssa seka vakiinnuttaneet ase-
mansa palvelujarjestelmassamme. Tydpajatoimintaa on kehitetty suunnitelmallisesti ja ny-
kypaivana toiminnan ammatillisuus on vahvistunut. Tydpajatoimintaa toteutetaan nuoriso-
tyén, tydllisyyspalveluiden, koulutuspalveluiden ja sosiaalipalveluiden rajapinnoilla. Toi-
minta toteutetaan monialaisena tukipalveluna kuntien, kuntayhtymien seka tyéhallinnon so-
siaali-, tyollisyys- ja koulutuspalveluille. Nuorisolain liséksi tydpajatoiminnan toteuttamisesta
ei ole kirjattu asetusta. (Hilpinen 2023,41; Riipinen ym. 2023, 5,9.)



Nuorten tyopajatoiminta on suunnattu alle 29-vuctiaille valmentautujille. Toiminnan tavoit-
teena on lisatd nuoren mahdollisuuksia siirtya koulutukseen tai suorittaa koulutus loppuun
ja paasta avoimille tydmarkkinoille tai muuhun palveluun. Tydpajalla nuorella on mahdolli-
suus vahvistaa arjenhallintaa ja toimintakykya seka saada tukea jatkosuunnitelmien selvit-
tamiseen. Tydpajaymparisto tarjoaa lisaksi mahdollisuuksia kokeilla uutta ammattialaa, li-
satda ammatillista osaamista seka vahvistaa tydelamataitoja. Jakson aikana nuorelle mah-
dollistuu sosiaalisten taitojen vahvistaminen seka tarjoutuu kokemus osallisuudesta tyoyh-
teisoon ja yhteiskuntaan. Lisaksi tyopaja voi toimia vaihtoehtoisena oppimisymparistona

tutkinnon tai tutkinnon osan suorittamisessa. (Riipinen ym. 2023, 4.)

Paaministeri Petteri Orpon hallitusohjelman tavoitteena on, etta jokainen nuori suorittaa toi-
sen asteen tutkinnon. Tavoitteena on myos mahdollistaa oppivelvollisuuden suorittaminen
tyopajatoiminnassa. Lisaksi panostetaan ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin, kuten tyopaja-
toimintoihin. Jatkossa tyOpajatoiminta tulee sijoittumaan Iahemmas koulutuksen kenttaa.
(Riipinen ym. 2023, 5; Valtioneuvosto a 2023, 85, 95).
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4 Tietoon perustuva johtaminen

4.1 Tiedolla johtaminen muuttuvalla tydvoimapalveluiden kentalla

Tiedolla johtaminen on tiedon systemaattista analysointia ja sen hyddyntamista paatdksen-
teossa. Tiedolla johtaminen voidaan nahda kokonaisuutena, johon kuuluvat tiedon tuotta-
misen, hallinnan sailyttdmisen ja analysoinnin lisadksi osuus tiedon hyddyntamisesta. Tie-
dolla voidaan luoda tiedon pohjalta uutta arvoa. Tiedolla johtamisessa datan laatu on mer-
kittava tekija. Lisaksi data tulee analysoida laadukkaasti. Tiedolla johtamiseen voivat vai-
kuttaa heikentavasti tiedon epavarmuus, monimutkaisuus, epaselvyys sekad monitulkintai-

suus. (Kosonen 2019.)

Tiedolla johtamisen prosessi yhdistda organisaatiossa oleva tiedon kaytannon toiminnan
seka johtamisen valilla. Tiedolla johtamisen prosessi seka tiedon raportointi liittyvat vahvasti
toisiinsa. Tiedolla johtamisen prosessille on maaritelty selked malli. Sen mukaan on tarkeaa
sopia, ettd mita tietoa milloinkin tuotetaan, kenen toimesta ja mihin tarkoitukseen. Lisaksi
on huomioitava, mita tietoa milloinkin raportoidaan ja kenelle. Olennaista on myds sopia,
miten tietoa hyddynnetaan ja miten siihen reagoidaan. Tiedolla johtamisen kaytanteissa tu-
lisi olla sovittuna toimintamallit siita, ettd miten reagoidaan tavoitteista poikkeaviin tuloksiin.
Tiedolla johtamisen vastuut ja roolit tulee olla selkeasti sovittuina seka se, ettd kuka opastaa

tarvittaessa tiedolla johtamisen kaytanteissa. (Listenmaa 2023, 223,225.)

Julkisten palveluiden tehokas tuottaminen vaatii tiedonhyddyntamista, ja siten myds sen
johtamista. Julkisella sektorilla, kunnissa ja valtion hallinnossa voidaan havaita yhteinen
perusperiaate: lakisaateisia palveluja tuotetaan kansalaisille. TAman toteuttaminen vaatii
useiden nakoékulmien huomioonottamista. Se tarkoittaa tiedon ja sen johtamisen merkitysta,
oikean tiedon tunnistamista, I6ytamista ja hyodyntamista. Tayttaakseen kuntalain vaatimuk-
set kunnan on kerattava tietoa ja jaettava sita riittdvasti seka ymmarrettava toimintaympa-
ristdssa tapahtuvia muutoksia. Kunnissa tiedolla johtamisella voidaan edistda organisaa-
tioiden toimintaa, ymmartaa kuntalaisten tarpeita paremmin seka tarjota toimivampia pal-
veluja huomioiden resurssitehokkuuden ja kestavan kehityksen periaatteet. (Laihonen &
Ahlgren 2020, 10; Kivimaki ym. 2023, 7.)

Valtiokonttorin selvityksessa kartoitettiin kuntien tiedolla johtamisen nykytilaa. Selvityksen
mukaan tiedon saatavuus on kunnissa hyvalla tasolla. Kuntien haasteena on oleellisen tie-
don Iéytaminen seka kunnan tarpeisiin vastaavien valmiiden raporttien tarjonta. Jotta rapor-

toinnista saataisiin tarvittavaa hyoétya, suunnittelussa tulisi ottaa huomioon laajemmin eri
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toimintojen tietotarpeet seka tiedonhyddyntamisen tavat. Selvityksen perusteella julkisen
hallinnon keskeinen kehittdmiskohde tiedolla johtamisessa on tdman kokonaisuuden johta-
misen parantaminen. Selkeasti maaritellyt tavoitteet ja vastuut takaavat tiedolla johtamisen
kehittymisen koko organisaatiota lapileikkaavaksi. Ensimmaisena tulisi laatia kehittamis-
suunnitelma seka maaritella tiedolla johtamisen vastuut ja kokonaisuus. Kuntien ja valtiohal-
linnon kehittamiskohteiksi tunnistettiin tietotarpeita tukeva raportoinnin tarve koko organi-
saation laajuisesti. Liséksi jarjestelmien tulisi tukea paremmin tiedolla johtamista. Tiedolla
johtamisenkulttuurin vahvistamista tukevat olemassa olevien hyvien kaytanteiden tunnista-

minen seka nakyvaksi tekeminen. (Kivimaki ym. 2023, 29-32.)

Tyo6- ja elinkeinoministerio tuottaa tilastoja tyo- ja elinkeinotoimistojen asiakkaista. Tilas-
toissa tuodaan esille ty6ttdmien tydnhakijoiden lisaksi avoimien tyopaikkojen ja eri palve-
luissa olevien lukumaarat useilla erilaisilla luokituksilla ja muuttujilla. Tiedot julkaistaan kuu-
kausittain Tydllisyyskatsauksessa seka laajemmin Tilastokeskuksen StatFin-tilastopalve-
lussa. Tyottomyytta seurataan kuukausittain kahdella eri tilastolla. Tilastokeskuksen tyovoi-
matutkimus perustuu otantaan ja tyo- ja elinkeinoministerion tyonvalitystilasto tyo- ja elin-
keinotoimistojen asiakasrekisteriin. Molempien tilastojen tiedot julkaistaan kuukausittain
yhta aikaa. Tyo- ja elinkeinoministerion tyonvalitystilastossa tyottomyyden maaritelmana
on, ettd henkildlla ei ole tydsuhdetta eika tydllistavaa yritystoiminnassa. Lisaksi tyonvalitys-
tilastossa kokoaikaisesti lomautetut lasketaan ty6ttdmiin, kun taas paatoimisia opiskelijoita
ei huomioida. Tilastokeskuksen tyévoimatutkimuksen tyottdomyyden maaritelma on tiu-
kempi: sen edellytyksena on, etta tyottdmat ovat hakeneet aktiivisesti t6ita edellisen neljan
viikon aikana seka valmiutta ottaa ty6ta vastaan seuraavien kahden viikon aikana. Kansain-
valisesti vertailukelpoisena Tilastokeskuksen tydvoimatutkimus tuottaa viralliset tyotto-

myysluvut. (Ty6- ja elinkeinoministeri6 d.)

Kuntien tiedolla johtamisessa on haasteena tiedon monimuotoisuus. Tieto joudutaan ko-
koamaan usein eri [ahteista, joten tiedonhallintaa olisi tarkeaa jasentaa. Tietoa voidaan aja-
tella voimavarana, jolla voidaan kehittaa organisaation paatosten laatua. Riskina on kuiten-
kin se, ettd paatoksenteossa valtetdan syylliseksi leimautumista pelaten huonoja lopputu-
loksia, jolloin tietoa ei haeta tosiasioihin pohjautuen. Tiedon laadun kehittamisessa on mer-
kittdvaa huomioida eri toimialojen erityspiirteet. Kunnat sisaltavat organisaatioina useita eri
toimialoja, joiden toiminnat seka prosessit voivat erota toisistaan oleellisesti. Tiedolla johta-
misen tueksi on merkittavaa tunnistaa myos hiljaista tietoa seka huomioida se organisaation
tiedossa. (Jalonen 2018, 6; Kivimaki ym. 2023, 19-21.)

Tyovoimapalveluiden viitearkkitehtuuri on tietopaketti, jossa kuvataan tydovoimapalveluiden

arkkitehtuurintavoitetila vuoden 2025 alussa. Sen tarkoituksena on tukea
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tyévoimaviranomaisia TE24 -uudistuksen toimeenpanossa. Siina kuvataan myos tiedolla
johtamisen osuus tyévoimapalveluissa. Tydvoimapalveluissa merkittdvimpia tietoryhmia
ovat henkilé- ja organisaatioasiakkaiden tiedot, tyon ja tyontekijdiden kohtaannon tiedot
seka palveluiden tiedot. Lisaksi kerataan tietoja tukitoiminnoista seka toiminnan suunnitte-
lussa ja kehittamisessa kaytettavia tavoite- ja seurantatietoja seka taustatietoja. Keskeisia
tyévoimapalveluiden operatiivisessa toiminnassa tarvittavia substanssitietoja sailytetaan
tydvoimapalveluiden kansallisissa tietovarannoissa. Lisaksi tydvoimapalveluissa hyodyn-
netdan erilaisia yleisia ja sidostoimialojen kansallisia tietovarantoja seka tydvoimaviran-
omaisten paikallisia tietovarantoja. Tietoarkkitehtuurilla voidaan edistda organisaation tie-
dolla johtamista. Tydvoimapalveluissa keskeisimmat valtakunnalliset tietojarjestelmat ovat
tydvoimapalveluiden asiakkaiden tieto- ja itsepalvelukanava Tyomarkkinatori seka tyovoi-
maviranomaisen asiantuntijoille tarkoitettu tyOvoimapalveluiden asiakastietojarjestelma.
Muita valtakunnallisen tietojarjestelmakokonaisuuden jarjestelmia ovat avustusten kasitte-
lyyn tarkoitettu yleinen avustusjarjestelmd, aluehallinnon asiointijarjestelma, keskitetty asi-
anhallintajarjestelma seka raportointi- ja analytiikkaratkaisu. Valtakunnallisen tietojarjestel-
makokonaisuuden tietojarjestelmista on teknisia yhteyksia eri sidostietojarjestelmiin. Tyo-
voimaviranomainen on vastuussa oman toimintansa vaatimista yleisista tietojarjestelmista,

kuten ohjaus-, ydin- ja tukitoimintojen tietojarjestelmat. (Valtioneuvosto 2023c, 2, 7 -8.)

Kosonen (2019) toteaa, ettad johtaminen, organisaatiokulttuuri, inhimillinen tietdmys seka
yhteis6n sosiaalinen padoma vaikuttavat siihen, miten tiedolla johtamisessa onnistutaan.
Organisaatioilla on erilaisia esteita, jotka vaikuttavat tietoon perustuvaan paatdéksentekoon.
Ihmisyys vaikuttaa tiedon kasittelyyn. Ihmisten erilaiset taustat ja kokemukset vaikuttavat
informaation tulkitaan ja ymmarrykseen, joka voi myds vaaristaa tietoa tai jattaa sitd huo-
miotta. Kaikki organisaation kannalta tarkea tieto ei ole ndkyvassa muodossa. Merkittavaa
on myds hyddyntaa ihmisille kertynytta hiljaista kokemuksiin perustuvaa tietoa. Jotta hil-
jaista tietoa voidaan hyddyntaa, tarvitaan pysahtymista seka aikaa, jotta syvempi ymmarrys
voi muodostua. Myés Toikko & Rantanen (2009, 40) kirjoittavat kehittdmistoiminnassa esille
nousevasta hiljaisesta tiedosta. Ammattilaisella voi olla vahva tieto, etta jokin toiminta on

hyva ja tuottaa tulosta, mutta han ei pysty maarittelemaan mihin tdma tieto perustuu.

Merkityksellistamisen prosessissa yksilot antavat merkityksia erilaisille ilmidille seka asi-
oille. Niista kehittyy organisoitumiseen liittyvia merkityksia seka voidaan luoda yhteista ym-
marrysta. Tama on olennainen osa julkishallinnon paatoksentekoa, josta rakentuu ymmar-
rys julkishallinnon perustehtavasta tavoitteista ja padmaarista. Paatdksentekotilanteissa toi-
mijat antavat merkityksia julkiselle toiminnalle. Samalla maaritetdan ja arvotetaan uudelleen

julkisen hallinnon tavoitteita ja tehtdvaa seka niiden toimeenpanoa. (Laihonen ym. 2022.)
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4.2 Tiedolla johtaminen tyopajatoiminnassa

Seuranta ja dokumentaatio ovat merkittava osa tiedontuotantoa. Toiminnan suorituksen
seurannassa on mahdollista kayttaa erilaisia kdytannoén tyon mittareita. Tydsuoritteita kos-
kevien tilastojen avulla saadaan hyvin tietoa kaytannon toteutuksesta. Asiakastapaamisia,
asiakaspaatoksia seka toimenpiteitd koskevat tilastot ja taloudelliset mittarit kuvaavat tyon
ulkoista luonnetta ja siind tapahtuvia muutoksia. Tilastoja tulkittaessa on tarkeda huomioida,
ettd suoritteiden maara ei ilmaise tietoa tydn tuloksellisuudesta tai vaikuttavuudesta.
(Toikko & Rantanen 2019, 142.)

lin kunnan tydpajalla kerataan asiakaspalautteita sahkaoisilla kyselyilla tyopajan asiakkuu-
den aikana. Lisaksi sidosryhmilta kerataan palautetta yhteistyosta sahkadisella kyselylla.
Toiminnassa jarjestetaan saanndllisia asiakkaiden pajakokouksia, joissa nuoret voivat vai-
kuttaa tyopajan toimintaan. Nuorilta kerataan vahintaan puolivuosittain anonyymisti sahkoi-
nen kysely tydpajan toiminnasta. Vuosittaiselle asiakasmaaralle on asetettu tavoite, jonka
toteutumista seurataan ohjausryhman kokouksissa ja kunnan tyodllistamispalveluiden valiar-
vioinneissa seka vuosittaisessa toimintasuunnitelman toteutumisessa. Tydllisyystilastoissa
seurataan nuorten tyénhakija-asiakkaiden maaraa seka palveluihin sijoittumista. Nuorten
tydpajan toimintaa ohjaa ja seuraa monialainen ohjausryhma, jonka jasenistd koostuu ty6-
pajatoiminnan kehittdmistydn kannalta merkittdvien yhteistyétahojen edustajista. Ohjaus-

ryhma kokoontuu vuosittain nelja kertaa (lin kunta c.)
4.2.1 Nuorisotilastojen tiedonkeruu tyopajatoiminnassa

Nuorisotilastoihin keratdan tietoa PAR-jarjestelman avulla. PAR on asiakas- ja tilastointijar-
jestelma tyopajoille seka etsivaan nuorisotydhon. Siihen sisaltyy kaksi toimintaan suunni-
teltua osiota. PARty on suunnattu tyopajojen ja PARent etsivan nuorisotyon asiakashallin-
taan, tilastointiin ja raportointiin. PAR-jarjestelmaa kaytetaan aluehallintovirastojen myonta-
man valtionavustuksen seurantaan, valtakunnallisesti yhdenmukaiseen tiedontuotantoon
seka tilastointiin ja oman tyon tuloksellisuuden seurantaan seka raportointiin rahoittajille.

(PAR-jarjestelmat; Nuorisotilastot a).

Opetus- ja kulttuuriministerion avustusta saavilla organisaatioilla on velvollisuus vastata
nuorten tydpajoja koskevaan kyselyyn. Tydpajoille suunnatun sahkodisen kyselyn avulla ke-
ratdan maarallista ja laadullista tietoa tydpajatoiminnan organisoitumisesta, tydpajojen toi-
minnan sisalldistd seka kehittdmissuunnista. Liséksi kyselyssa kuvataan tyépajatoiminnan

haasteita, onnistumisia seka kehittamistarpeita. (Nuorisotilastot a; Nuorisotilastot b.)
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Opetus- ja kulttuuriministerio keraa tietoa edelld mainittujen vuosittaisten kyselyiden seka
PAR-jarjestelman avulla tyépajatoiminnasta. Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto vas-
taa valtakunnallisista tydpajatoiminnan tilastotietokannoista toteuttamalla kyselyt seka ylla-
pitdmalla PAR-jarjestelmaa. Tiedonkeruussa kootaan tietokokonaisuus, johon sisaltyy asia-
kastilastoja, tydntekijatilastoja ja tietoja organisaatioista. Tiedonkeruu kohdistuu valtion-
avustusta saaville nuorten tyopajoille seka osaan aikuisten pajoista. Yhtenevien tilastojen
avulla tutkitaan nuorisotydn avustuksen ohjautumista seka helpotetaan paatdksentekoa. Ti-
lastot julkaistaan kerran vuodessa organisaatio- ja kuntakohtaisesti nuorisotilastot.fi -sivus-

tolla. (Nuorisotilastot a; Nuorisotilastot b.)
4.2.2 TyoOpajatoiminnan tiedonkeruuvalineet

Sovari — sosiaalisen vahvistumisen mittarin avulla tuotetaan tietoa etsivan nuorisotyon
ja tydpajatoiminnan laadusta ja vaikutuksista elamantaitoihin ja — valmiuksiin seka asiak-
kaiden nakemyksia palveluiden kehittamiseksi. Sovarin tuottama valtakunnallinen tieto ku-
vaa, millaista on etsiva nuorisotyd ja tyopajatoiminta. Lisaksi voidaan havainnoida, millaisia
vaikutuksia niilla on nuorten ja aikuisten elamanpolkuihin. Tietoa julkaistaan vuosittain val-
takunnallisesti, alueellisesti ja palveluyksikoittain. Sovari -mittaria yllapitaa Into — etsiva nuo-
risotyd ja tydpajatoiminta ry. lin kunnan tydpajalla nuoret tayttavat Sovari —mittari kyselyn

asiakkuuden paattyessa. (Into; lin kunta c.)

lin kunnan tyopajalla kaytetdan RUORI-arviointimenetelmaa. RUORI-arvioinnissa vasta-
taan kysymyksiin tydelama- ja opiskeluvalmiuksista. Kyselyn avulla saadaan tietoa tuen ja
ohjauksen tarpeesta. Ensimmainen kysely taytetdan tydpajajakson alkuvaiheessa ja toinen
jakson loppuvaiheessa. RUORI-kyselyn tuloksia voidaan analysoida yhdessa nuoren
kanssa seka sita kautta havainnoida toiminnan vaikuttavuutta yksil6tasolla. RUORI-arvioin-
timenetelma sisaltda asiakkaan itsearvioinnin, RUORI-pelin seka asiantuntijoiden kayttéon
suunnatun arviointiosuuden ja ohjauskeskustelulomakkeen. RUORI-arviointimenetelma on
kansainvaliseen ICF-luokitukseen perustuva toimintakyvyn kuvaamisen menetelma. (Luovi;

lin kunta c.)

lin kunnan ty6pajalla on kaytossd Walmu asiakastietojarjestelma. Walmu on kokonais-
valtainen asiakashallintajarjestelmd, jonka avulla voi hallinnoida erilaisia palvelukokonai-
suuksia. Walmu tietojarjestelman avulla voidaan helpottaa tiedollajohtamista. Organisaatio
voi seurata ja ohjata tydllistamisen toimenpiteita kaikilla organisaatiotasoilla my6és monituot-
tajamalleissa. Walmu -jarjestelma voidaan integroida valtakunnallisiin tietojarjestelmiin, ku-

ten Kanta-palveluun. (lin kunta c; Walmu.)
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5 Toimintatutkimus kehittamistyona

5.1 Tutkimuksellinen kehittaminen

Tutkimuksellinen kehittamistoiminta voidaan ajatella yleiskasitteend, jolla kuvataan tutki-
mustoiminnan ja kehittdmistoiminnan yhteytta. Tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa
tuotetaan tietoa, jossa kysymyksenasettelut 16ydetdan kaytdnnon rakenteista seka toimin-
nasta. Talldin ei enda sovelleta tutkimustietoa, vaan tuotetaan uutta tietoa tutkimuksen
avulla. Tutkimuksen ensisijainen tavoite on uuden tiedon tuottaminen, joka voi johtaa kehit-
tamiseen ja innovaatioihin. Tutkimuksellisessa kehittdmistoiminnassa on tavoitteena konk-
reettinen muutos seka perustellun tiedon tuottaminen. (Toikko & Rantanen 2009, 21 - 23,;
Salonen 2013, 10.)

Kehittamistoiminnassa toiminta sisaltda kokonaisymmarrysta tyoskentelysta, jonka perus-
teella syntyy uusi asia. Kehittdmistoiminta sisaltda kehittdmisen kasitteelliset lahtékohdat
seka sadannot. Niilla luodaan kaytannon kehittdmishankkeelle kasitteellinen kehys, jonka
avulla kehittamiseen osallistuvat toimijat uudistavat kehittamiskohdetta. Kehittdmisella tah-
datdan muutokseen, jolla tavoitellaan parempaa toimintatapaa. Toiminnassa saatava tieto
syntyy aidoissa toimintaymparistdissa vastaten kaytanndn tarpeeseen ratkaista ongelmia
ja haasteita. Kehittdmisen kohde voi olla yksittdinen henkil6 tai tuote, mutta se voi myoés
littya erilaisiin prosesseihin, tydyhteisoihin tai organisaatioihin. (Toikko & Rantanen 2009,
16 — 17, 41.; Salonen 2013, 7.)

Kaytannonlaheisyys on tarkeassa roolissa tutkimuksellisessa kehittamisessa. Erityisen tar-
keda on havainnoida saavutettu hyoty tutkimuksesta saadun tiedon rinnalla. Kehittamistyo-
hon tulisi osallistua niiden, jotka tydskentelevat kehittamisen kohteessa tai niita, jotka kayt-
tavat palveluita tai ovat toiminnan yhteistydkumppaneita. Tydntekijoillda on oikeus ja velvol-
lisuus osallistua muutoksen toteuttamiseen. liman heidan nakemystaan kehittdmisen lop-
putulosta ei voida pitaa luotettavana. Talléin ihminen nahdaan aktiivisena, pystyvana ja

osaavana tekijana osana kehittamistyota. (Salonen ym. 2017,38- 39)
5.2 Toimintatutkimus

Toimintatutkimuksessa tieto tuotetaan kaytantdjen kehittamista varten. Sen tavoitteena on
muuttaa toiminnan kaytanteita toimivammiksi. Toimintatutkimuksessa tutkija osallistuu toi-

mintaan  aktiivisesti muiden tutkimukseen osallistuvien toimijoiden  kanssa.
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Toimintatutkimuksen keskeisena piirteena voidaan nahda pyrkimys reflektioon, jonka avulla
pyritdan parantamaan toimintaa. (Heikkinen ym. 2023, 17-33; Heikkinen & Jyrkdma 1999,
36.)

Toimintatutkija voi olla tydyhteison jasen. Toimintatutkija on tutkimuksessaan toimiva sub-
jekti, joka tulkitsee sosiaalisia tilanteita omasta nakokulmastaan. Talléin han ei toimi puolu-
eettomana tarkkailijana. Taman vuoksi tutkijan saavuttaman tieto ei ole taysin objektiivista.
Toimintatutkimus voidaan nain ollen ndhda subjektiivisena ja arvosidonnaisena lahestymis-
tapana. Toimintatutkimuksessa saavutetaan tietoa, joka on tulkintaa yhdestd nakdkul-
masta. (Heikkinen & Jyrkama 1999, 40, 46, 48.)

Toimintatutkimuksessa olemassa olevaan toimintaan pyritaan vaikuttamaan tutkimuksen
keinoin. Talléin voidaan puhua interventiosta eli muutokseen tahtaavasta valiintulosta,
jonka tavoitteena on saada aikaan muutos tutussa toimintamallissa. Toimintatutkimuksessa
ei ole tavoitteena saada aikaan millaisia muutoksia tahansa, vaan keskeisena ajatuksena

on saada muutos parempaan kaytantoon. (Heikkinen & Jyrkdma 1999, 44-45.)

Toimintatutkimuksesta puhutaan usein laadullisena menetelmana. Laadullisen eli kvalitatii-
visen tutkimuksen tarkoituksena on ymmartaa tutkimuskohteen laatua ja merkitysta ilman
numeroita. Toimintatutkimus ei kuitenkaan ole ainoastaan laadullinen tai maarallinen tutki-
mus. Siina voidaan hyddyntaa rinnakkain laadullisia ja maarallisia aineistoja. Tallaisia tutki-
mustapoja voidaan kutsua monimenetelmallisiksi [ahestymistavoiksi. Toimintatutkimus voi-
daan nahda tutkimusmenetelmaa laajempana kasitteend. Toimintatutkimusta voidaan ni-
mittda tutkimusstrategiaksi, jossa korostuu kaytannallisyyden seka tieteellisyyden yhdista-
minen. (Heikkinen ym. 2023, 35 - 36.)

Toimintatutkimuksen kehittdmisvalineitd voidaan jaotella tavoitteiden mukaan. Niiden valin-
taan vaikuttavat se, ettd onko prosessin tavoitteena selvittda kehittdmisen tarpeita, yllapitaa
kehittdmisen sosiaalisia prosesseja vai arvioida tavoitteiden saavuttamista. Lisaksi kehitta-
mismenetelmat voivat kohdistua idean keksimiseen ja sen jalostamiseen. (Toikko & Ranta-
nen 2009, 18.)

5.3 Tutkimus- ja kehittamismenetelmat

Téassa opinnaytetydssa kaytettiin ensimmaisena kehittdmismenetelmana sahkoista kyse-
lya. Kyselyt suunnattiin tydllisyyspalveluiden henkilokunnalle seka tyopajatoiminnan oh-
jausryhman jasenille. Kyselyt toteutettiin molemmille ryhmille erillisina. Henkilokunnan ky-
selyssa kartoitettiin henkiloston nakemyksia ja kokemuksia tiedolla johtamisesta liittyen tyo-
pajatoimintaan. Ohjausryhmalle suunnatussa kyselyssa kartoitettiin ohjausryhman nakokul-

mia kokouksissa kaytossa oleviin tilastondkymiin seka toiminnan tulosten esittelyihin.
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Molemmilta ryhmilta pyrittiin saamaan esille kehittdmisehdotuksia tiedolla johtamiseen tyo-
pajatoiminnassa. Kyselyt lahetettiin osallistujille sahkdpostilinkkeina toukokuun 2024 ai-
kana. (Liite 1.) Kyselylomakkeet luotiin digitaalisesti Zef -kyselytyokalulla. Zef-kyselytydka-
lun avulla kyselylomake on helppo jakaa sahkoisesti. Kyselylomakkeeseen on mahdollista
vastata siten, ettd osallistujien tunnistetietoja ei kerata ja osallistujien anonymiteetti turva-
taan. Tydkalu analysoi kyselyn vastaukset automaattisten yhteenvetojen avulla. Lisaksi se
mahdollistaa tarkan ja tilastollisesti validin tavan analysoida vastaajaryhmien eroja, joten se

soveltuu akateemiseen tutkimukseen. (Zef.)

Toisena kehittdmismenetelmana tassa kehittamistydssa hyddynnettiin tyopajatyoskente-
lya. Tyopajatydskentelyyn osallistui tyollisyyspalveluiden henkilostda. Osa heista tyosken-
telee ty6pajan tyontekijoinad, osa palveluun ohjaavina tyontekijoina. Tyopajalla (Workshop)
tarkoitetaan tapahtumaa, jossa osallistujat ovat yhteisessa vuorovaikutuksessa hyddyntaen
yhteisia menetelmia ja valineita. Tyopajatyoskentely voidaan nahda toimivana muotona yh-
teiskehittamisessa. Tydskentelymuotona se auttaa uusien ideoiden tuottamisessa seka toi-
menpiteiden suunnittelemisessa. Osallistujat tuottavat sisallon tydpajoissa. Kehittamisen
ajatuksena on se, etta tydpajaan osallistuvilla on tietotaitoa tuottaa vastauksia kehittami-
seen. Toteutus tapahtuu keskustelemalla vuorovaikutuksessa arvostaen osallistujien mieli-
piteitd, ajatuksia, ideoita sekd nakemyksia. (Koskinen ym. 2018, 156-157; Salonen ym.
2017, 61.)

Sahkoisten kyselyiden nakdkulmia tarkasteltiin alustavasti ennen tyépajatydskentelya. Tyo-
pajan sisallon teemoissa huomioitiin kyselyissa esille tulleita ndkdkulmia. Tydpajan sisal-
|6sta laadittiin ennakkoon keskustelurunko, jonka mukaan tydpaja toteutettiin (Liite 2). Ty6-
pajatydskentelyssa tiedolla johtamista arvioitin SWOT-analyysin kautta kyselyn tuloksia
hyddyntaen. Saavutetun tiedon perusteella tuotettiin tilastoinnin vuosikello tydpajatoimin-

nan kayttéon.

Taman kehittamistyon tydpajassa hydédynnettiin SWOT-analyysia (kuvio 1). SWOT-analyysi
on yksinkertainen seka helppokayttdinen suunnittelun valine. Sen kaytdssa voidaan ottaa
arviointiin koko toiminta tai jokin osa-alue toiminnasta. SWOT-analyysissd hyddynnetaan
nelikenttaa, johon kirjataan analysoitavan asian sisdiset vahvuudet, sisaiset heikkoudet, ul-
koiset mahdollisuudet seka ulkoiset uhat. Nelikentdn vasempaan puoliskoon kuvataan
myonteiset ja oikeaan puoliskoon negatiiviset asiat. Nelikentan yldosa kuvaa nykytilaa ja
sisdisia asioita, alapuoli iimaisee tulevaisuuden ja ulkoisia asioita. SWOT-analyysia kaytta-
malla voidaan selvittda, miten vahvuuksia voidaan hyddyntaa, mitad heikkouksia on merkit-
tava huomioida, mihin uhkakuviin on hyva varautua seka mitd mahdollisuuksia tilanteessa

havaitaan. (Salonen ym.2017, 55.)



VAHVUUDET HEIKKOUDET
STRENGHTS WEAKNESSES

MAHDOLLISUUDET UHAT
OPPORTUNITIES THREATS

Kuvio 1 SWOT-analyysi (mukaellen Salonen ym. 2017)
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6 Tutkimuksellisen kehittamistyon toteutus

6.1 Kehittamistydn aikataulu ja kulku

Kehittamistyo jaettiin kolmeen vaiheeseen. Ensimmaisessa vaiheessa tehtiin sdhkoinen ky-
sely tydllisyyspalveluiden koko henkildkunnalle toukokuussa 2024. Lisaksi toteutettiin erilli-
nen kysely ohjausryhman jasenille. Kyselyiden tavoitteena oli kartoittaa tiedolla johtamisen
nykytilannetta tydpajatoiminnassa. Kyselyn vastaukset ja tulokset koottiin ennen seuraavaa
vaihetta. Seuraavassa vaiheessa toteutettiin tydpaja kesdkuussa, jossa tiedolla johtamista
arvioitiin SWOT-analyysin kautta kyselyn tuloksia hyédyntaen. Tyépajaan kutsuttiin esihen-
kilon lisaksi viisi tyodllisyyspalveluiden tyontekijaa, jotka ovat aiemmin olleet mukana tilas-
toinnin tuottamiseen liittyvissa tyotehtavissa. Yksi tyontekijoista on aloittanut uutena tyon-
tekijana. Tydpajan jalkeen elo- syyskuun aikana tuotettiin tilastoinnin vuosikello ty6pajatoi-
minnan kayttéon. Vuosikelloa esiteltiin esihenkildlle, jonka jalkeen siihen tehtiin tarvittavia
muutoksia. Valmis vuosikello esiteltiin tydllisyyspalveluiden kuukausipalaverissa marras-
kuussa. Taman vaiheen jalkeen opinnaytetyo kirjoitettiin loppuun ja kehittamistyo saatettiin

paatdkseen marraskuussa 2024.

Aivoriihi tydskentely,
SWOT- analyysi touko- vuosikello kesa-elokuu
kesdkuu 2024 2024

Opinndytetyon aiheen
valinta huhtikuu 2023

Opindytetyon
krjoittaminen syys-
marraskuu 2024

Opinndytetyon aiheen
hyvdksyminen huhtikuu
2023

Nykytilan kartoitus,
kysely toukokuu 2024

[ | Tutkimussuunnitelma
valmiina, tutkimusluvan Opinnaytetyo valmis
hakeminen huhtikuu marraskuu 2024
2024

Tutkimussuunnitelman
laatiminen helmi-
huhtikuu 2024

Kuvio 2. Opinnaytetyon aikataulu
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6.2 Kehittamistyon aineiston keruu

Tutkimuksen toteutusvaihe kaynnistyi sdhkoisilla kyselyilla. Sahkoisten kyselyiden tavoit-
teena oli selvittda tiedolla johtamisen nykytilaa nuorten tydpajatoiminnassa henkiléston
seka ohjausryhman nakokulmasta. Yksikon esihenkild kommentoi sahkoisia kyselyita en-
nen kuin ne lahetettiin vastaajille. Kysymyksia tarkennettiin esihenkilon antamien ohjeiden

seka yksikon tarpeiden mukaan. Kysely toteutettiin suljetuilla ja avoimilla kysymyksilla.

Tutkimuksen aikana toteutettiin sahkdiset kyselyt tydllispalveluiden henkildkunnalle seka
tydpajatoiminnan ohjausryhman jasenille. Kyselyt toteutettiin Zef -kyselytydkalun avulla. Ky-
selyn saatekirjeessa kerrottiin, mita varten kysely tehtiin ja kuka kyselyn toteutti. Kyselyn
vastaukset tallentuivat anonyymeina Zef -kyselytyokaluun opinnaytetyéntekijan henkilékoh-
taiseen tydtiliin. Muilla tyontekijoilla ei ollut paasya kyseisiin vastauksiin. Vastauksia saily-
tettiin palvelimella opinnaytetydnraportin valmistumiseen saakka ja tiedot poistettiin proses-

sin valmistuttua.

Yksikon esihenkilo I&hetti sdhkdisten kyselyiden linkit kohderyhmille 16.5.2024. Sahkdisten
kyselyiden saatekirjeissa kerrottiin, miksi kysely tehtiin seka ilmaistiin osallistumisen vapaa-
ehtoisuus. (Liite 3.) Tyollisyyspalveluiden henkiloston kysely l1ahetettiin kahdeksalle tyonte-
kijalle ja ohjausryhman kysely kuudelle ohjausryhman jasenelle. Vastausaikaa annettiin
seuraavan viikon perjantaihin 24.5.2024 saakka. Henkiloston kyselyyn vastasi seitseman
henkil6d maaraaikaan mennessa, ohjausryhman kyselyyn saatiin kolme vastausta. Ohjaus-
ryhman kysely I&hetettiin uudelleen vahaisen vastausmaaran vuoksi kaikille ohjausryhman
jasenille ja vastausaikaa annettiin saman viikon perjantaihin 31.5.2024 saakka. Paivamaa-

rédn mennessa saatiin yhteensa kuusi vastausta eli kaikki vastasivat kyselyyn.

Tyopajatyoskentelyyn kutsuttiin tydllisyyspalveluiden henkildstdoa. Opinnayteyontekija 18-
hetti sdhkoiset kutsut tydpajaan seitsemalle tyontekijalle 7.5.2024. Tyopajatydskentelyyn
kutsuttiin lin kunnan tydllisyyspalveluiden henkildstda. Tydpajaan kutsumisen yhteydessa
|&hetettiin saatekirje, jossa kerrottiin, ettad osallistumalla tydpajaan osallistuja antoi suostu-
muksensa kayttaa tyopajasta noussutta tietoa osana opinnaytetyota. Lisaksi saatekirjeessa
kerrottiin, ettd osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen ja sen voi keskeyttaa halutes-
saan. (Liite 4.)

TyOpaja toteutettiin 12.6.2024 tyollisyyspalveluiden tiloissa. Tyopajaan osallistui opinnayte-
tyontekijan lisaksi kuusi tyollisyyspalveluiden tyontekijaa mukaan lukien yksikon esihenkild.
Tydpajatydskentely toteutettiin SWOT-analyysia hyddyntéaen. Opinndytetyontekija toimi tyo-
pajan vetdjanad sekd sparraajana osallistumatta sisallontuottamiseen. Suunnitelmavai-

heessa oli ajateltu, ettd tydpajassa kaytetdan paperisia muistilappuja ajatusten
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kirjaamiseen. Tyopajaan osallistujat halusivat kuitenkin kirjata nakemyksiaan suoraan Whi-
teboard- alustalle, yksi osallistuja kirjasi paperisille muistilapuille tietoteknisten ongelmien
vuoksi. Nama ajatukset opinnaytetyontekija siirsi Whiteboard-alustalle tyépajan jalkeen.
Tyo6pajan toteutus onnistui hyvin. Osallistujat osallistuivat tydpajatydskentelyyn aktiivisesti

ja tyopajassa saatiin tuotettua laajasti erilaisia nakemyksia ja ajatuksia. (Liite 5.)

6.3 Aineiston analysointi

Laadullisen tutkimuksen aineisto on tyypillisesti monimuotoista ja se vaatii tutkijalta kykya
yhdistella eri lahteita. Aineistoa kerataan useissa eri vaiheissa eri menetelmilla, joten ana-
lyysiakin tulisi tehda koko tutkimuksen ajan. Tutkija on aktiivisessa roolissa koko tutkimus-
prosessin ajan. Tutkijan tehtavana on yhdistaa havaintoja ja johtolankoja, joista muodostuu
perusteltu kokonaisuus. Kaytetyn metodin kuvaus ja jaljitettavyys ovat keskeisessa osassa
aineiston analyysissa. Niiden avulla voidaan arvioida tutkimuksen luotettavuutta. (Puusa
2020.)

Puusan (2020) mukaan sisalldnanalyysi on yksi yleisimmin sovellettu metodi laadullisen
aineiston tarkastelussa. Sisalldbnanalyysi voidaan nahda laajana metodisena viitekehyk-
send, jolloin aineistoa voidaan tarkastella monipuolisesti. Talléin voidaan tunnistaa seka
aineistolahtoisia etta teorialahtoisia piirteita. Sisallonanalyysin tarkoituksena on jarjestaa ai-
neisto selkeddn muotoon kadottamatta olennaista tietoaineistoa. Tutkijan tehtavana on
koota aineistosta selkeaa ja ymmarrettavaa. Analyysissa on olennaista pysya tiedon totuu-
denmukaisuudessa seka kyettava perustelemaan tehtyja ratkaisuja. Analyysin eri vaiheet
on hyva tallentaa, jotta niihin voidaan tarvittaessa palata. Analysoinnin jalkeen tulokset tulee

tutkia ja selvittaa.

Analyysin merkittavin tehtdva on nostaa olennainen tieto esiin huomioiden tutkimuksen ta-
voite. Tassa voidaan kayttda apuna teemoittelua. Sen avulla tutkimusaineistosta tuodaan
esille tutkimustehtavan kannalta olennaisia kokonaisuuksia ja usein esiintyvia tyypillisia piir-
teitd. Teemat voidaan rakentaa ennakkoon suunniteltujen teemojen mukaisesti tai aineis-
tosta voi l16ytya kokonaan uusia teemoja. Tutkijan tulee pohtia teemojen kiinnostavuus ja
tarkeys useamman kerran, jotta tutkimukseen nousee parhaimmat teemat. Tutkimusaineis-
ton eri teemoja vertaillaan pohtien niiden esiintymista aineistossa. Seuraavaksi samankal-
taisia teemoja yhdistellaan ja niistd muodostetaan ylakategoria. Kategorioita muodostetaan
niin kauan, kuin tietosisaltdé sen mahdollistaa. Nain tutkija tematisoi tutkimuksen aineiston.

Tasta voidaan myo6s kayttaa nimitysta tyypittely. (Puusa 2020; Juhila 2021.)
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6.3.1 Sahkdisten kyselyiden analyysi

Tassa kehittamistydssa sahkodiset kyselyt sisalsivat seka avoimia etta suljettuja kysymyksia.
Suljettujen kysymysten avulla haettiin tietoa ja kokemusta tutkimusaikana kaytdssa olevista
menetelmista. Avointen kysymysten avulla kartoitettiin kehittamisehdotuksia seka ajatuksia
siitd, mita tulisi huomioida tiedolla johtamisen kaytanteista. Kyselyssa nousseita vastauksia
teemoiteltiin, jotta saatiin nostettua esiin merkityksellisia nakdkulmia tydpajatydskentelya

varten.

Sahkoisten kyselyiden analysoinnissa hyoddynnettiin Zef-kyselyty6kalun ominaisuuksia.
Zef-kyselytyokalu mahdollistaa suljettujen kysymysten vastausten analysoinnin kaavioiden
avulla. Kyselyssa olevat avoimet kyselyt analysoitiin mydskin Zef-kyselytyokalun avulla.
Ohjausryhman kyselyssa avointen kysymysten vastausmaarat olivat pienet; kahden ja
neljan valilla, joten niita ei ollut tarpeen siirtaa erilliseen taulukkoon. Zef-kyselytydkalun ana-
lyysissa avoimet vastaukset esitelldan jaettuna positiivisiin ja negatiivisiin nakokulmiin.
Naista pystyttiin johtamaan avointen vastausten teemat. Henkiloston kyselyn tulokset
analysointiin samalla tavalla kuin ohjausryhman kyselyn tulokset. Suljetuissa kysymyksissa
hyédynnettiin Zef-kyselytydkalun kaavio-ominaisuuksia. Avoimet vastaukset analysoitiin
hyddyntaen Zef-kyselytyokalun ominaisuuksia, joista siirrettiin erilliseen taulukkoon alkupe-
raisesta ilmaisusta pelkistetyt kasitteet seka ylakasitteet. Naista nostettiin analyysin paa-
teemat. Henkildston kyselyn avointen kysymysten taulukkoa ei esiteta tai kayteta vastaus-
ten suoria lainauksia anonyymiteetin turvaamiseksi. Tydyhteis6 on pieni ja tyonimikkeita on
vahan. Vastauksissa on tunnistettavissa vastaajan ty6tehtava, joten tdma rajaus on perus-

teltua.

6.3.2 TyOpajatydskentelyn analyysi

SWOT-analyysissa nousi esille laajasti eri nakékulmia. Tydpajassa kirjattiin aineisto White-
board-alustaan. Seuraavaksi aineisto analysointiin. Tydpajassa kirjatut asiat siirrettiin erilli-
seen taulukkopohjaan (liite 6). Taulukossa nakdkulmat kirjattin SWOT-analyysin mukai-
sesti (vahvuudet, mahdollisuudet, heikkoudet ja uhat.) Aluksi kirjattiin alkuperainen ilmaisu,
josta kirjattiin pelkistetty ilmaisu. Naista johdettiin analyysin teemat ja ndkdkulmat. Aineis-
tosta oli nostettavissa seuraavat ylakasitteet: henkilosto, tyonantaja, toimintaymparisto,
jarjestelmat, asiakkuudet, mittarit seka organisaatio. Samaan ylakasitteeseen liittyvat
ilmaisut merkittiin varikoodeilla analyysin helpottamiseksi. Analyysin johtopaatelmat ja tu-

lokset koottiin esille nousseiden ylakasitteiden alle.
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7 Kehittamistyon tulokset

7.1 Sahkdisten kyselyiden tulokset

Ohjausryhman kyselyn alussa oli suljettuja kysymyksia, joissa haluttiin kartoittaa oh-
jausryhman jasenten nakemyksia ohjausryhman kokouksissa kasiteltavista teemoista. En-
simmaiseksi haluttiin selvittdd nakemysta toiminnan tulosten esittelysta. Toiminnan tulok-
sien esittelyn suurin osa koki erittdin selkeana, osa vastaajista melko selkeana, yhdessa
vastauksessa koettiin toiminnan tulosten esittelyssa olevan epaselvyytta. Tata jakaumaa
esitellaan seuraavassa kuviossa.

F

Kuinka selkeana koet ohjausryhman kokouksissa esitetyt toiminnan tulokset?

Epaselvaa Erittdin selkeaa

Kuvio 3. Kysymys toiminnan tuloksista.

Taloudellisten tulosten esittelyn seka talousarvion esittelyn puolet koki oleva selkeda, kun
taas puolet koki niissa olevan epaselvyyttad. Naita esitellddn kahdessa seuraavassa kuvi-

ossa.

Miten koet ohjausryhman kokouksissa esitetyt taloudelliset tulokset? o

Epdselvaa Erittain selkeaa

Kuvio 4. Kysymys taloudellisista tuloksista
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Miten koet ohjausryhman kokouksissa esitetyt talousarvion toteumat? oo

Epdselvad Erittain selkeda

Kuvio 5. Kysymys talousarviosta

Vaikuttavuuden nakokulmat koettiin selkeana tai erittain selkeana, samoin asiakkaiden pa-
lautteiden esittelyt seka toiminnoiden sisaltdjen osuus. Suljettujen kysymysten vastauksissa

nousi eniten hajontaa taloudellisten tulosten seka talousarvion esittelyssa.

Seuraavavaksi oli tavoitteena selvittda ohjausryhman kasityksia liittyen tydpajatoiminnassa
kaytdssa oleviin tiedonkeruuvalineisiin. Viisi vastaajaa vastasi tdhan kysymykseen. Mikali
vastaaja tunnisti valineen, siitéd avautui jatkokysymys, jossa vastaajaa pyydettiin arvioimaan
kyseisen tiedonkeruuvalineen tuottamaa tietoa ohjausryhman kannalta. Mikali vastaaja ei
tunnistanut tiedonkeruuvalinetta, ei jatkokysymysta avautunut. Naihin jatkokysymyksiin
vastasi 1-3 henkil6a. Eniten tunnistettuja tiedonkeruuvalineita olivat Sovari-vaikutusmittari,
WALMU jarjestelma sekda RUORI-arviointimenetelma. Nama tunnisti kolme vastaajaa.

Party tilastoinnin tunnisti vain yksi vastaaja.

MNuorten tyopajatoiminnassa kaytetaan seuraavia tiedonkeruunvalineita. Mitka e
valineet tunnistat? Voit valita useamman vaihtoehdon.

40.0%gn 0%
20.0..

60.0%
60.0%

Kuvio 6. Tydpajatoiminnan tiedonkeruuvalineiden tunnistettavuus.
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Tiedonkeruuvalineiden jatkokysymyksissa nousi esille, ettd Sovari-vaikutusmittarin aja-
teltiin antavan tarkeaa tietoa asiakaskunnan toimintakyvysta asiakkaiden nakékulmasta tar-
kasteltuna. Samalla sen koettiin antavan tietoa kaytdéssa olevien palvelujen ja menetelmien
vaikuttavuudesta ja olevan hyva laadun ja vaikuttavuuden mittari. Negatiivisena asiana nah-
tiin se, etta kyselyn otanta on pieni, mutta mittarin nahtiin kuitenkin antavan suuntaa toimin-

nan laadusta.

” Tuloksista voi vertailemalla aikaisempiin vuosiin ndhda, mihin suuntaan ol-

laan menossa.”

” Vaikuttavuus ja asiakkaiden toimintakyky ovat térkeité tietoja ohjausryh-

mélle.”

OKM vuosittaisen kyselyn tyopajatoiminnasta koettiin antavan hyvin tietoa tyépajan toi-

minnasta
"On hyva, siité tuodaan esille hyvin laajasti kaikki tieto.”

Walmu jarjestelman nahtiin vaikuttavan luotettavalta esitettyjen tulosten perusteella, tois-

saalta se tunnistettiin vain silta osin, mita siita on puhuttu ohjausryhman kokouksissa.

“Seurannan kannalta jarjestelmésta saatavalla tiedolla on merkitys, silla seu-

rantatulokset myés vaikuttavat tulevaisuuden suunnitteluun.”

RUORI-arviointimenetelman todettiin antavan tietoa yksittdisen nuoren nakokulmasta.
Sen ei koettu hyddyttavan ohjausryhmaa. Toisessa vastauksessa se kuitenkin nahtiin hyo-

dyllisena vaikuttavuuden arvioinnissa.

"Ruori, samoin kun Sovarikin, antaa tarkeda tietoa asiakkaiden omista koke-
muksista esimerkiksi liittyen omaan toimintakykyyn ja tulevaisuuden mahdol-
lisuuksiin. Néisté tiedoista mybds ohjausryhmé hydtyy toimintaa tarkastelles-

saan.”

Party-tilastoinnin nahtiin antavan ohjausryhmalle merkittdvaa tietoa asiakaskunnasta

seka palveluista.

"Tilastointi tuo tarkeda tietoa ohjausryhmélle asiakkaista esim. ikdluokat, oh-

Jautuvuus, palvelun kesto”

Tyollisyystilastot nahtiin hyddyllisena yleisella tasolla sekd mahdollistavat verrokkikuntiin

vertailun.

Kyselyn loppuosiossa oli avoimia kysymyksia, joilla haluttiin saada ohjausryhman jasen-

ten ndkemyksia kehittamisen tarpeista liittyen tydpajatoiminnan tiedolla johtamiseen. Nelja
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henkiléa vastasi kysymykseen, jossa pyydettiin kertomaan, millaista tietoa vastaaja tarvit-
see enemman nuorten tydpajatoiminnan ohjausryhman jasenena. Yhdessa vastauksessa
toivottiin selkeampaa taloustietojen avaamista. Kaksi vastaajaa koki nykyisen tietomaaran
kattavana, eika havainnut tarvetta lisatiedolle. Yhdessa vastauksessa tuli esille se, etta tu-
levaisuuden nakymat ja uudet toimintaan liittyvat asiat kiinnostavat. Yksi vastaaja toivoi

enemman tietoa nuorten poluista tyopajalle ja sielta eteenpain.

"Usein tarvitsisi ihan konkreettisesti tarkempaa taulukoiden avaamista ja ka-

sitteistbn avaamista.”

Seuraavassa kysymyksessa kysyttiin, miten tydpajatoiminnan tiedolla johtamista voisi pa-
rantaa. Tahan kysymykseen vastasi kolme henkilda. Yhdessa vastauksessa toivottiin, etta
taloustietoja voisi avata tarkemmin seka avata tilastoinnissa kaytettyja kasitteita. Toisessa
vastauksessa koettiin, etta kaytdssa olevilla tiedonhankintamenetelmillda saadaan riittavasti
tarvittavaa dataa palvelujen koordinointiin ja paatdéksentekoon. Yhdessa vastauksessa eh-
dotettiin, ettd ohjausryhman voisi ottaa mukaan innovointiin jarjestamalla osallistavia me-

netelmia.

"Tiedon oikea-aikaisuus on merkittdvdssé roolissa, jotta palvelut pysyvét

my0s asiakkaiden nékbkulmasta jérkevind, mitéd ne nyt ovatkin.”
"Hyvé pitéé asiat tiiviina eiké laajentaa tiedollista johtamista liikaa.”

Viimeisenad kysymyksena kyselyssa Kysyttiin miten toiminnan vaikuttavuutta voisi arvioida
paremmin. Viimeiseen kysymykseen vastasi kaksi henkil6a. Toisessa vastauksessa todet-
tiin, ettd vaikuttavuuden arviointi on hyvalla tasolla. Toisessa vastauksessa ehdotettiin, etta
vaikuttavuutta voisi seurata pitkaaikaiskyselyilla, joissa selvitettaisiin tyOpaja-asiakkaiden

tydllisyyden kehittymista pajajakson jalkeen.
Yhteenveto ohjausryhman kyselyista

Ohjausryhman kyselyissa nousi esille toive, etta talousarvion seka taloudellisten tulosten
esittelya olisi hyva selkiyttda seka avata enemman. Muutoin tulosten esittelyyn oltiin tyyty-
vaisid. Kaytdssa olevien tiedonhankintavalineiden koettiin antavan riittavasti tarvittavaa da-
taa palvelujen koordinointiin ja paatoksentekoon. Asiakkaiden jatkopolut seka pitkdaikais-
kyselyt ja seurannat toisivat ohjausryhmalle hyvaa tietoa. Yleensakin oltiin kiinnostuneita
tulevaisuuden nakymista palveluiden kannalta. Yhtena kehittamisideana oli osallistaa oh-
jausryhman jasenia toiminnallisen kokouksen keinoin. Oheisessa kuviossa kuvataan vas-

taajien nakemyksia siita, millaista tietoa vastaajat kaipaisivat enemman.
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Millaista tietoa tarvitset enemman nuorten tyopajatoiminnan ohjausryhman oo
jasenena? - sentimentti
%4
o +1.8 ‘
.
-10 10
(®) Paivamaira ~ = €0 Kalkki

Selkeampaa taloustietojen avaamista. Usein tarvitsisi ihan konkreettisesti tarkempaa taulukoiden
avaamista ja kasitteiston avaamista.

o MNykyinen tietomaara on kattava, enkd huomaa tassa vaiheessa tarvetta lisatiedolle.

o Nykyinen tiedon saanti on hyvalla tasolla. Tulevaisuuden ndkymat ja uudet toimintaan liittyvat asiat
kiinnostavat.

o Haluaisin enemman tietoa nuorten poluista pajalle ja sieltd eteenpain.

Kuvio 7. Tiedon tarve ohjausryhman jasenilla.

Henkilokunnalle suunnatun kyselyn alussa haluttiin selvittda suljetuilla kysymyksilla
henkildkunnan kokemuksia tiedolla johtamisesta lin kunnan tydllisyyspalveluissa. Tiedolla
johtamisen prosessit lin kunnan tyéllisyyspalveluissa nahtiin epaselvind kaikissa vastauk-
sissa. Nelja vastaajista koki, etta ei tieda, millaisia tavoitteita nuorten tyépajatoiminnalle on
asetettu tiedolla johtamisen nakdkulmasta, yksi vastaajista koki tietdvansa jonkin verran.

Nama vastaukset esitellaan oheisissa kuvioissa.
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Onko lin kunnan tyollisyyspalveluissa mielestasi selkeat prosessit tiedolla
johtamisessa?

Epaselvat Erittain selkeat

Kuvio 8. Kysymys tiedolla johtamisen prosesseista

Tiedatko mita tuloksia tyostasi kerataan? i

En tiedd lainkaan iedan erittain hywvin

Kuvio 9. Kysymys tuloksien kerdamisesta

Seuraavana vastaajia pyydettiin arvioimaan tyopajatoiminnassa kaytéssa olevia tiedonke-
ruuvalineitd oman tyon kannalta. Walmun koettiin liittyvan vastaajan tyotehtaviin useim-
missa vastauksissa (38.3.%). Lisaksi tydllisyystilastot seka talousarvio olivat tydntekijdiden
kaytossa. Walmu koettiin toimivana jarjestelmana asiakkaiden paivaseurannassa seka tar-
keana raportoinnin valineena. Walmun raportointiosio koettiin kuitenkin kankeana kayttaa,
koska haluttuja raportteja ei saada halutulla tavalla. Jarjestelman raportoinnissa kerrottiin
ilmenevan virheita, joilla on vaikutusta kayttajakokemukseen. Tyollisyystilastojen koettiin
tuovan esille yleista seurantaa tyollisyydesta. Tuloksia tarkastellaan yhteisesti tietyin va-
liajoin esihenkilén toimesta. Talousarvion seuraaminen nahtiin tarkedna. Osa vastaajista
kertoi osallistuvansa tiiminsa talousarvion laatimiseen seka sen seuraamiseen. Nykyinen
talousarvion seurannan kaytanto koettiin kuitenkin liilan laajana. Tarpeellisempana nahtiin
se etta, tyontekijoilla olisi mahdollisuus keskittyd oman tiimin taloudenseurantaan ja siten

tehda sitéd tehokkaammin. OKM kysely koettiin laajana ja monipuolisena. Sen tilastoista
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saa vastaajan mukaan monipuolista tietoa asiakkaista seka ohjautuvuudesta. Tietoja ker-
rottiin hyddynnettavan toiminnan kehittdmisessa. OKM kyselyn koettiin antavan hyvaa tie-
toa pajan toiminnan laadusta seka henkildstén koulutustarpeista. Sovari-mittarin haas-
teena mainittiin se, ettd otanta on niin pieni, joten palvelusta ei saada validia otantaa.
Ruori-menetelma koettiin kyselyn vastausvaiheessa uutena menetelmana, josta ei ole
viela paljon kokemusta. Toiveena on jatkossa saada Ruorin avulla merkittavaa yksiléllista
tietoa nuorista, jonka avulla voidaan tukea nuoren elamanhallintaa laajemmin seka edistaa

jatkopolun I6ytymista.

Avoimissa kysymyksissa haluttiin kartoittaa vastaajien kokemuksia tiedolla johtamisen
haasteista, vahvuuksista seka kehittamisehdotuksia yleisesti tydllisyyspalveluissa seka tyo-

pajatoiminnassa. Naista vastauksia kuvataan seuraavissa kappaleissa.

Tiedolla johtamisessa koettiin olevan haasteita. Useassa vastauksessa nousi esille, etta
tiedolla johtamisen koettiin olevan epaselvaa. Yhteisena ongelmana nahtiin, etta tiedolla
johtamiselle ei ole asetettu selkeitd raameja, jolloin myds tiedolla johtamisen tavoitteet ovat
epaselvia. Haasteena nahtiin myos se, ettd kaytdssa oleva tieto on epaselvaa ja sitad on
vaikea ymmartaa, koska kaytettavissa olevasta tiedosta ei nosteta esille merkittavaa tietoa.
Lisdksi haastavana nahtiin se, ettd ajantasaisen tieto ei kulje kaikille tasapuolisesti. Sen
koettiin aiheuttavan lisatyota sekd sekaannusta tiedolla johtamisen tydtehtavissa. Yhtena
nakokulmana nousi esille Kiire ja se, etta tietoa voidaan tulkita silloin virheellisesti. Lisaksi
pidettiin tarkeana, ettéd tydnantajan tulisi nimeta selkeat mittarit seka opastaa henkildstdéa

niiden kayttoon.

Tiedolla johtamisen toimivana asiana mainittiin se, etta tiedolla johtamista pidetaan tar-
keana ja sita halutaan kehittda. Lisaksi mainittiin toimivana asiana se, etta jarjestelmia on

kaytdssa.

Oman roolin tiedolla johtamisessa tydntekijat nakivat merkittdvana mahdollisuutena
osallistua oman tyon kehittdmiseen seka vastata tydnantajan tarpeisiin. Vastauksissa koet-
tiin, etta tiedon tuottaminen ja kerd@minen on merkityksellista, jonka vuoksi jarjestelmia ha-
luttiin kayttaa tarkoituksenmukaisesti. Toiveena kuitenkin oli, etta kerattava tieto seka tieto-
lahde olisi selkeasti tiedossa, jotta henkilokunta voisi huolehtia tarvittavista kirjauksista.
Vastauksissa tuli lisaksi esille mahdollisuus vaikuttavuuden arviointiin tiedolla johtamisen

keinoin.

Tyopajatoiminnan tiedolla johtamista voisi parantaa selkeyttamalla vastuunjakoa seka
raportointiohjeita. Mittareiden tulisi olla kaikkien tiedossa seka helposti kaytettavissa, jotta
tiedolla johtaminen onnistuu. Lisaksi toivottiin, etta kerattava tieto jaksotettaisiin vuosikellon

avulla, jotta prosessi olisi selked. Selkea ajantasainen tieto nahtiin tarkeana asiana. Uusia
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mittareita tai menetelmia kysyttaessa toivottiin, ettd nuorten tydpajatoiminnassa tarkas-

teltaisiin mahdollisuutta vaihtaa Walmu jarjestelma PAR-jarjestelmaan.

Lopuksi kysyttiin henkiloston tiedolla johtamisen osaamista seka koulutuksen tarvetta.

Kaikki kysymykseen vastanneet kokivat tarvitsevansa lisdkoulutusta tiedolla johtamisesta.
Yhteenveto henkilokunnan kyselyista

Henkildkunnan vastauksissa nousi vahvasti esille se, etta tiedolla johtamisen prosessit ja
tavoitteet eivat ole henkildkunnan mielesta selkeita. Useimmissa vastauksissa toivottiin sel-
keda raamitusta ja tyonjakoa tiedolla johtamisen tyétehtaviin. Myos mittarit tulisi olla sovit-
tuna yhteisesti ja niiden kayttdon tulisi perehdyttda koko henkildstd. Nailla voidaan myds
turvata ajantasaisen tiedon saatavuus. Liséksi vastauksissa nousi esille kaytdssa olevan
asiakastietojarjestelman haasteet, jotka vaikuttavat vahvasti kaytettavyyskokemukseen.
Talousarvioseurantaa pidettiin tdrkeana osana toimintaa, mutta toisaalta se koettiin liian
laajana. Muutoin kaytdssa oleviin tiedonhankintavalineisiin oltiin paaasiassa tyytyvaisia.
Henkilokunta koki tarvitsevansa lisakoulutusta tiedolla johtamisen ty6tehtaviin. Tiedolla joh-
taminen nahtiin hyvanad mahdollisuutena vaikuttaa oman ty6hdn sekéd sen tuloksiin. Zef-
kyselytyokalun sanaluokittainen ryhmittely kuvaa oheisessa sanapilvessa henkiloston na-
kemyksia (kuvio 10). Vastuunjako, prosessi ja mittaristo ovat tarkea osa tiedolla johtamista.
Sanapilven sanaluokittelusta on nostettavissa olennaisia nakdkulmia vuosikelloa kootta-

essa.

Miten voisimme parantaa tyopajatoiminnan tiedolla johtamista? - sanat

O Sanaluokittainen ryhmittely

& 3

prosessi
hyodyntaa pajatoiminta johtajuus

navee @jantasainen g

kayttdminen M ty0 ohje tiivis
jakksqttaa vieda tleto turha saanti
mukainen guttaa ««  mittaristo tavoite

raportointi Selkea jako hetki kuvaus

tietdg Keraaminen vastuujako
vuosikello saaminen

asettaminen

Kuvio 10. Sanapilvi tiedolla johtamisen parantamisesta.
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Kyselyissa nousseiden nakokulmien mukaan tyopajatoiminnan tiedolla johtamisen vuosi-
kelloa suunniteltaessa on tarkeda huomioida edelld mainittuja asioita. Taloudellisten tulos-
ten esittelyssa on hyva kiinnittdd huomiota selkeyteen seka pohtia, milla laajuudella talou-
dellisia nadkokulmia on hyva esittaa. Hyvin suunnittelulla vuosikellolla voidaan vastata hen-
kildkunnan tarpeeseen tiedolla johtamisen selkiyttdmisesta. Vuosikelloon voidaan nostaa

vastuualueita, joita tydnantajan tulee maaritella.

7.2 Tyopajatyoskentelyn tulokset

Vahvuudet

Henkildstdon ammattitaito nahtiin vahvuutena tiedolla johtamisen nakdkulmasta. Henkildstén
koettiin olevan motivoitunutta seka kokenutta. Liséksi henkilostd ndhtiin kehittdmismyontei-
sena. Tyonantaja nahtiin koulutusmyonteisena tydnantajana, joka helpottaa osaamisen ke-
hittamista. Lisaksi koettiin, etta tydnantaja hyddyntaa henkilokunnan osaamista laajasti. Li-
saksi mainittiin tavoitteiden selkeys. Toimintaympariston vahvuutena nahtiin mahdollisuus
hyodyntaa verkostoja tiedolla johtamisessa. Asiakastietojarjestelman vahvuutena nahtiin
tybpajatoiminnan oma asiakastietojarjestelma, joka mahdollistaa tiedon keraamisen. Asiak-
kuuksien nakodkulmasta tarkasteltuna valmius mukauttaa toimintaa todettiin olevan vah-
vuus. Tyopajatoiminnan mittarit koettiin olevan selkeasti maariteltyja. Organisaation koko

mainittiin olevan sopivan pieni tiedolla johtamisen nakdkulmasta.
Mahdollisuudet

Toimintaymparistdssa nahtiin mahdollisuutena tehda laajemmin yhteisty6ta muiden toimi-
joiden kanssa seka hyoddyntaa muiden toimijoiden kerdamaa tietoa tiedolla johtamisessa.
Tekoalyn kaytto voisi lisata tiedolla johtamisen tehokkuutta. Tyonantajan mahdollisuuksina
todettiin positiivisen johtamisen mallien kayttamisen lisaavan onnistumista tiedolla johtami-
sessa. TyOyhteisoa kannustavat mallit seka yhteisesti sovitut kaytanteet lisdavat onnistu-
mista. Tiedolla johtamisen todettiin olevan yhteinen prosessi. Mahdollisuutena nahtiin uu-
denlainen vastuunjako seka selkeat sopimukset tydnjaosta. Organisaation nakdkulmasta
tiedon hyddyntaminen laajasti seka toimenpiteisiin vaikuttavasti nahtiin mahdollisuutena
vaikuttaa organisaation toimintaan. Kaytdssa olevien mittareiden tulisi olla helppokayttdisia
seka valmiita tuottamaan haluttua tietoa. Henkildkunnan ammattitaito nousi myds mahdol-

lisuutena parantaa tiedolla johtamista. Asiakaspalautteiden saannéllinen kerddminen
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todettiin lisdavan tiedolla johtamisen laatua. Tydpajatoiminnassa on rajattu asiakaskunta,

joka mahdollistaa saatavan tiedon saavutettavuutta.
Heikkoudet

Heikkouksissa korostui mittareiden seka jarjestelmien asettamat haasteet tiedolla johtami-
sessa. Mittareista koettiin puuttuvat selkeat mittarit, jonka vuoksi olennaisen tiedon tunnis-
taminen on haastavaa. Tama korostui muun muassa siten, ettad mittaroinnin ohjeet koettiin
epaselvina. Lisaksi koettiin, ettd tdman johdosta keskityttiin epaolennaiseen tietoon. Jarjes-
telmien heikkoutena nahtiin jarjestelmien toimintavaikeudet, joka vaikuttaa tiedon luotetta-
vuuteen. Lisaksi koettiin, etta tieto on hajallaan. Tydnjaon organisoinnissa nahtiin haasteita.
Tybantajan tulisi tarkentaa vastuunjakoja seka organisoida tiedolla johtaminen selkeasti.
Lisaksi toivottiin tydon turvaamista poissaolojen varalta seka sita, etta vastuutehtavat tiedolla
johtamisessa jakaantuvat selkeasti ja tasaisesti. Perehdytys nahtiin heikkoutena tiedolla

johtamisessa. Esihenkilon seka tydntekijoiden tydnjako nahtiin epaselvana.
Uhat

Tybnantajan nakdkulmasta nahtiin uhkana laajat tydnkuvat, jotka kuormittavat henkildstoa.
Lisaksi uhkana nahtiin se, etta kaikki eivat sitoudu sovittuihin toimintamalleihin. Maaraai-
kaisten tyosopimusten todettiin johtavan henkilokunnan vaihtuvuuteen ja toisaalta oltiin
huolissaan vahenevista resursseista. Riittamatdon perehdytys uudelle henkildstolle nahtiin
uhkana. Nopeat tietopyynnét koettiin uhkana tiedolla johtamisen kannalta, jolloin myds mo-
nen asian yhtaaikainen tekeminen lisdantyy. Henkildstdén nakdkulmasta tydpaineen lisaan-
tymisen seka perustydn unohtuminen mainittiin tiedolla johtamisen uhkakuvina. Vaarana
nahtiin myds tydtehtavien epatasainen jakaantuminen. Toimintaymparistdssa tapahtuvat
muutokset nahtiin uhkana, jotka voivat vahentaa vaikuttamisen keinoja. Tietosuojan tiuken-
tumisella on vaikutuksia tiedolla johtamisen tiedolla saantiin. Lisaksi yhteistydkumppanei-
den sitoutumisella on vaikutusta tiedolla johtamisen tuloksiin ja uhkana mainittiinkin yhteis-
tydkumppaneiden sitoutumattomuus yhteisten jarjestelmien kayttédén. Organisaation kan-
nalta kuntatalouden haasteet nahtiin uhkana tiedolla johtamisen kannalta. Palveluihin koh-
dentuu monenlaisia haasteita ja uhkana voi olla se, etta maksullisia jarjestelmia ei saada

kayttéén. Talldin tiedolla johtaminen on haastavampaa.
Yhteenveto

Tybpajan aineistoissa nousi selkeasti esille se, ettd henkildkunta on osaavaa, sitoutunutta
ja kehittdmismydnteista. Tiedolla johtamisen nakdkulmasta vastuualueiden selkeytys on
ensiarvoisen tarkeda. Se mahdollistaa tiedolla johtamisen onnistumisen monestakin nako-

kulmasta. Tydyhteisdn jasenet tietdvdt oman osuutensa tiedolla johtamisesta, jolloin
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voidaan valttda kuormittumisen tuntemuksia seka estaa kiireen tuntua. Aineistosta on li-
saksi nahtavissa, ettd selkeiden mittareiden sopiminen on merkittava osa tiedolla johta-
mista. Mittareiden selkeytyksella voidaan vaikuttaa siihen, etta tiedolla johtamiseen sitou-
dutaan seka siina onnistutaan. Tydpajassa nahtiin asiakastietojarjestelman tuottaman tieto
merkityksellisena, haasteena nahtiin jarjestelmien toimimattomuus. Jarjestelman tulisikin
olla sellainen, joka tuottaa haluttua tietoa, jolloin myds henkilékunnan on helpompaa sitou-
tua sen kayttéon. Tydnantaja nahdaan koulutusmyodnteisena tydnantajana, joten olisikin tar-
keda pohtia, olisiko hyva selvittda tiedolla johtamisen koulutuksen tarpeita tydyhteiséssa.
Toimivilla verkostoilla voidaan vaikuttaa tiedolla johtamisen onnistumiseen. Tiedolla johta-
misen mainittiinkin olevan kaikkien yhteinen asia. Tdma korostuu verkostotydssa yhteisten
jarjestelmien kaytdssa. Lisaksi esitettiin yhtend mahdollisuutena lisata tiedolla johtamista
saanndllisten asiakaspalautteiden kerdamista. Organisaation nakdkulmasta ajateltuna tie-

dolla johtamisella voidaan parhaimmillaan todentaa palveluiden vaikuttavuutta.
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8 Vuosikellon laatiminen

Vuosikellon avulla organisaatio voi kuvata ja aikatauluttaa vuoden aikana olevia tehtavia tai
prosesseja. Sen avulla voidaan luoda selkea suunnitelma eri kokonaisuuksien suunnitte-
luun ja toteutukseen. Vuosikellon hydtynd on ajanhallinta, prosessien lapinakyvyys, tyo-
kuorman havainnointi, tapahtumien ennakointi seka paallekkaisten tekemisten huomaami-
nen. Vuosikelloa tyostdessa on hyva kayda sen sisaltda 1api koko tiimin kanssa, jotta var-

mistetaan sisallén laadukkuus. (Innokyla.)

Kehittamistydn seuraavassa vaiheessa opinnaytetyontekija piti palaverin yksikon esihenki-
I6n kanssa 6.9.2024. Palaverissa esiteltiin kyselyiden seka tyopajan tuloksia. Naiden pe-
rusteella sovittiin esihenkildon kanssa olennaisia painotuksia seka nostoja vuosikelloon. Li-
saksi sovittiin vuosikellon visuaalisesta esittamistavasta. Ohjausryhman kyselyn tuloksista
nostettiin heti kaytantoon esitys siita, ettd ohjausryhman kokoukset voisivat olla enemman
osallistavia. Palaverissa sovittiin, etta selvitelladn mahdollisuutta toteuttaa syksyn ohjaus-
ryhman kokous osallistavana tyopajana. Lisaksi esihenkild nosti esille vuosikelloon nostet-

tavia olennaisia asioita, kuten hallinnon vuosikello.

Tilastoinnin vuosikelloa (Liite 7) koottiin syksyn aikana kehittdmistydn tuloksia hyddyntaen
yhdessa tyopajan tydvalmentajan seka esihenkilon kanssa. Aluksi koottiin taulukkoon pe-
rusrunko tilastoinnin kokonaisuuksista. Alustava runko on nahtavissad seuraavassa kuvi-
ossa. Vuosikelloon nostettiin olennaiset asiakokonaisuudet tyopajatoiminnan tilastoinnista.
Vuosikelloa koottaessa pyrittiin huomioimaan hallinnon vuosikello. Kunta-organisaation
paatoksenteon tarkkoja aikatauluja seuraavalle vuodelle ei ollut vielad saatavilla vuosikellon
tyostovaiheessa, joten niita ei vield pystytty siihen lisddmaan. Lisaksi kuntaorganisaation
nakokulmasta ajateltuna TE -palveluiden tuoma muutos seka sen tiedolla johtaminen oli
viela osittain jasentymatonta. Naita tarkennuksia tehdaan vuosikelloon, kun tietoa on saa-
tavilla. Tilastoinnin vuosikello on muuttuva asiakirja. Siihen on nyt luotu hyva pohja, joka

tulee kuitenkin tarkentaa jokaiselle vuodelle ennen vuoden vaihtumista.
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suunnittelu

-Talousarvio
ehdotuksen
laadinta

-Miljoonat jakoon
Webinaari -AVI
-nuorten
tydpajatoiminnan
valtion
avustuksen
valmistelu

Tammikuu Helmikuu Maaliskuu Huhtikuu Toukokuu Kesdkuu
-PARKki-tilastot -Valtakunnallinen -Nuorten -ASA-rekisterin -PARKki-tilastot -Kassantilitys,
koko edelliseltd OKM:n kysely opiskelemaan tarkastus 15.5 ajalta 1.1- laskutukset ja
vuodelta noin 22.1 | tydpajoille 15.2 hakeminen - opiskelemaan 30.4 tositemuutokset
-Valtionavustus yhteishaku hakeminen
raportti korkeakoulut
-Toimintakertomus
-Tilinp&atds
Heindkuu Elokuu Syyskuu Lokakuu Marraskuu Joulukuu
-Osavuosikatsaus -PARKki-tilastot -Toimintasuunnitelman | -Alueelliset -Kassantilitys,
-Talousarvion 15.9 ajalta 1.5-31.8 | laatiminen tyOpajapdivat laskutukset ja

tositemuutokset

- nuorten
tyOpajatoiminnan
valtion avustuksen
hakeminen

Toistuvia tehtavia:

-Ohjausryhman kokous. Noin 4 kertaa vuodessa. Ajankohdat vaihtelee.

Kuvio 11. Alustava vuosikellon suunnittelu.

Valmis vuosikello esiteltiin tyollisyyspalveluiden tiimipalaverissa pvm. 4.11.2024. Samassa

yhteydessa sovittiin, ettd vuosikello tallennetaan yhteiseen Teams -ryhmaan, josta se on

my0s tulostettavissa. Vuosikellon koostamisessa on huomioitu tutkimuksessa esille tulleita

nakokulmia. Vastuunjako, prosessi ja mittaristo on huomioitu vuosikellon kokoamisessa.
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9 Pohdinta

9.1 Tulosten tarkastelu

Taman kehittamistyon tavoitteena oli kehittaa ja selkiyttaa tiedolla johtamisen seka tilastoin-
nin kaytanteita tyopajatoiminnassa. Kehittamistyon lahestymistapana oli toimintatutkimus,
jossa kaytettiin tutkimusmenetelmana sahkoisia kyselyita seka tyopajatyoskentelya. Kehit-
tamistydn tarkoituksena oli luoda tilastoinnin vuosikello tyépajatoimintaan. Sen avulla sel-
kiytetdan tiedolla johtamisen osa-alueita sekad sovitaan vastuuhenkil6t tilastoinnin osa-alu-
eisiin.

Kehittamistydn tuotoksena tuotettu tilastoinnin vuosikelloon nostettiin laajasti erilaisia nako-
kulmia. Ohjausryhmalle suunnattu kysely vahvisti sitd seikkaa, ettd padosin toiminnan tu-
loksia esitellaan hyvin ja riittavasti. Henkilokunnan osuudessa kyettiin nostamaan esille tie-

dolla johtamisen haasteita, joista saatiin olennaisia osioita tilastoinnin vuosikelloon.

Nuorisoty6ttdomyys asettaa omat haasteensa nuorten tydllisyydenhoitoon. Yksi merkittava
palvelu talla kentalla on nuorten tyépajatoiminta. Tydllisyydenhoidon siirtyessa kuntien vas-
tuulle vuoden 2025 alusta, nuorille suunnattuja palveluita arvioidaan kriittisesti ja niille ase-
tetaan uudenlaisia odotusarvoja. Tyopajatoiminnan vaikuttavuutta todennetaan tamanhet-
kisilla mittareilla seka tavoitteilla. Tydllisyydenhoidon nakdkulmasta jatkossa ty6ttomyyden-
kestojen tulisi lyhentya olennaisesti, jotta kuntien kustannukset olisivat hallittavissa. Siitakin
huolimatta nuoristy6ttdomyydesta puhuttaessa on edelleen uhkana nuorten syrjaytymista
tydmarkkinoilta kokonaan. Nuorten tyopajatoiminnan merkitys seka sen toiminnan jatkumi-
nen nuorisoty6ttdmyyden hoidossa seka nuorten syrjaytymisen ehkaisemisessa on tarkea
palvelu, jolla voidaan suoraan vaikuttaa nuorten polkujen etenemiseen. Vaikkakin nuorten
polut tydelamaan voivat toisinaan olla mutkikkaita seka kuoppaisiakin, on palveluja suunni-
teltaessa merkittdvaa muistaa se nakdkulma, ettd yksikin syrjaytynyt nuori on kuntatalou-
delle liikaa. Tydpajatoiminnalla vaikutetaan usein myoés elamanlaadullisiin kysymyksiin seka

siihen, miten nuori nakee itsensa osana yhteiskuntaa palvelun jalkeen.

Tiedolla johtaminen on tarkeaa nykyajan palvelutuotantoa arvioitaessa. Kuten tassa opin-
naytetydssa aiemmin todettiin, kunnissa on saatavissa tietoa hyvin, mutta haasteena on se,
etta tietoa ei aina hyddynneta parhaalla mahdollisella tavalla. Tydllisyydenhoidon muutos-
ten myota tilastoinnin nakokulmat nousevat uuteen valoon. Jotta tilastoinnista saadaan jat-
kossa paremmin hyotya, tiedolla johtamisen suunnittelussa tulisi ottaa huomioon laajemmin

eri toimintojen tietotarpeet. Selkeasti maaritellyt tavoitteet ja vastuut mahdollistavat tiedolla
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johtamisen kehittymisen koko organisaatiota lapileikkaavaksi. Tarkeaa on maaritella tie-
dolla johtamisen vastuut ja kokonaisuus. Toimivalla vuosikellolla voidaan vaikuttaa tahan

kokonaisuuteen.

Taman kehittdmistydn aikana tarkasteltiin tiedolla johtamisen kaytanteitd nuorten tybpaja-
toiminnassa lin kunnassa. Nuorisoty6ttdmyyden sekd nuorten syrjaytymisen ehkaisyn na-
kdkulmasta kehittamistyon tulokset tarjoavat mahdollisuuden kehittdd kuntalaisille laaduk-
kaita palveluita. Onnistuneilla tiedolla johtamisen kaytanteilld voidaan osoittaa palveluiden
laadukkuutta sekd vaikuttavuutta ja sitéd kautta tuottaa olennaista tietoa paatdksentekoa
varten kuntaorganisaatioon. Kaynnissa oleva tydvoimapalveluiden muutoksen myo6ta tyo-
pajatoimintaankin kohdistuu kriittista arviointia. Toimivan tilastoinnin vuosikellon avulla voi-
daan varmistaa laadukas seka johdonmukainen tiedolla johtaminen paatoksentekoa varten.
Samalla mahdollistetaan tytajan tehokkaampi kaytto seka valtetaan paallekkaisia tyotehta-

via.

9.2 Eettisyys ja luotettavuus

Kehittamistydn tekijan on esiteltdva aineistojen ja materiaalien kasittely riittavalla huolelli-
suudella ja tarkkuudella seka luotettavasti. Esitetyn perusteella ulkopuolinen taho voi arvi-
oida hankkeen kokonaisuuden. Kehittdmishankkeessa esitetdan tutkimuksen tavoin kehit-
tamismenetelmat, tiedonhankintamenetelmat, dokumentointi seka kasittely (analyysi) yhte-
naisena kokonaisuutena. Ulkopuolisen tahon on pystyttdva hahmottamaan riittavalla tavalla

raportista hankkeen vaiheet kohti tuotosta. (Salonen 2013, 24.)

Tutkija syventyy tutkimuksen aihealueeseen, laatii tutkimussuunnitelman ja asettaa tutki-
mustehtavat. Merkittadvaa on, ettd tutkija hallitsee tutkimusmenetelman, jonka perusteella
kerda aineistonsa. Vastuu hyvasta tieteellisen kdytdnnon toteuttamisesta kuuluu ensisijai-
sesti tutkijalle. Tutkimuksen eettisissa ja merkittavissa arvoissa on tavoite tuottaa uutta ja
olennaista tietoa asioista, joista ei tiedeta ennalta riittdvasti. Tutkimusta valmistellessa on
merkittdvaa pohtia, miten kyseessa oleva tutkimus on hyddyllinen ja kenen nakékulmasta.
Tutkimusta toteuttaessaan on tutkijan oltava huolellinen, rehellinen sekd avoin ja kunnioi-
tettava muiden tutkijoiden tyéta. Tutkimus tulee toteuttaa suunnitelmallisesti. Aineistonhan-
kinnan yhteydessa tai sen jalkeen tutkija analysoi aineiston seka tiivistda keskeiset tutki-
mustulokset. Luotettavuuden arviointi on merkittava osa tutkimusty6ta. Lopuksi tutkija jul-
kaisee omat tutkimustuloksensa tilanteen mukaisella tavalla. (Arene 2020, 8-9; Salonen
2013, 10; Vuori 2021.)
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Kehittamistyon toteutukseen osallistui tydllisyyspalveluiden henkiléstod. Henkildkunnan va-
haisyyden vuoksi osallistujia ei rajattu tydpajatoiminnan henkilékuntaan. Yksikdssa jokaisen
tyontekijan tehtavankuva liittyy jollain tavalla tydpajatoiminnan asiakkuuksiin, joten koko
henkildkunnalle annettiin mahdollisuus osallistua kehittamistydéhon. Osallistujien tehtavan-
kuvien laajuus saattoi vaikuttaa tutkimustuloksiin. Pohdittavaksi jaakin, etta olisivatko tulok-
set olleet erilaisia, jos kehittamistydhon olisi osallistunut ainoastaan tydpajatoiminnassa

paaasiassa tyoskentelevia tyontekijoita.

Tutkimusaineistoja ja julkaisuja koskevat tekijanoikeuslain sdannokset. Opinnaytetytssa
kaytetaan tausta-aineistona toisten omistamia aineistoja sekd menetelmia ja tuloksia. Lah-
teiden ja tausta-aineiston alkupera mainitaan lainsaadantdéa noudattaen seka hyvaa tutki-
mustapaa toteuttaen. Opinnaytetyon raporttia kirjoitettaessa huomioidaan yksityisyyden
suoja seka kiinnitetaan huomioita siihen, etta osallistujien nakemyksia ei tunnisteta valilli-
sesti. Julkaistavaan opinnaytetyohon ei kirjata salassapidettavia tietoja, kuten henkildtietoja
tai ammatti- ja liikesalaisuuksia (Arene 2020, 12, 13, 24.) Taman opinnaytetyon aineiston
kerayksessa ei pyydetty tai kasitelty henkilotietoja. Tyollisyyspalveluiden esihenkild lahetti
sahkoiset kyselyt vastaajien sahkoposteihin omasta tydsahkopostistaan. Taten turvattiin,
etta opinnaytetyon tekija ei kasitellyt kehittamistydn aikana vastaajien sahkopostiosoitteita
eikd sahkopostitiedoista muodostettu rekisteria. Kyselyt lahetettiin tyollisyyspalveluiden
henkildstolle sekd ohjausryhman jasenille. Vastaukset kerattiin ja kasiteltiin kyselytydkalun

avulla, joten vastaajien anonyymiteetti sailyi.

Tutkimusprosessi toteutettiin eettiset arvot huomioiden. Tutkimusprosessissa tulee kunni-
oittaa tutkittavien yksityisyytta, itsemaaraamisoikeutta, ihmisarvoa seka muita oikeuksia
yleisten eettisten periaatteiden mukaan. Lisaksi tutkimuksen merkittavana eettisena oh-
jeena se, etta tutkijan tulee valttaa riskien, haittojen ja vahinkojen aiheuttaminen tutkittavina
oleville inmisille, yhteisdille ja muille tutkimuskohteille. Vahingon valttamisen perusta on tut-
kittavien ihmisarvoinen ja tasa-arvoinen kohtelu. Jokaiselta tutkimukseen osallistuvalta
saatu tieto on arvokasta. (Vuori 2021.) Tydllisyyspalveluiden henkildstdlle seka ohjausryh-
man jasenille annettiin tasapuolisesti mahdollisuus osallistua tutkimukseen. Jokainen tutki-
mukseen osallistuja sai tuoda nakokulmansa esille tasa-arvoisesti eika saatuja vastauksia
kasitelty arvostellen. Sahkoisiin kyselyihin vastaajat saivat vastata anonyymisti, joka var-
mistettiin siten, ettd opinnaytetyontekija ei lahettéanyt linkkeja vastaajien sahkoposteihin.
Tybpajatydskentelyssa osallistujat kirjasivat nakemyksidan sahkdiselle alustalle anonyy-
meina eikd vastaajia ollut enda tunnistettavissa aineiston kasittelyvaiheessa. Tydpajatyds-
kentely pyrittiin toteuttamaan avoimessa ja turvallisessa ilmapiirissa, jossa osallistujat pys-
tyivat ilmaisemaan mielipiteitdan. Kaikki saatu aineisto kasiteltiin vastauksia kunnioittaen

seka jokaista vastausta arvostaen.
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Tutkimuksen kohteena olevan organisaation kanssa laadittiin yhteistydsopimus seka sielta
haettiin tutkimuslupa. Tutkimuslupa ei kuitenkaan sitouttanut tutkimukseen osallistujia, vaan
jokainen tutkimukseen osallistuva henkild paatti tutkimukseen osallistumisesta henkilékoh-
taisesti vapaaehtoisuuteen perustuen. (Arene 2020, 21.) Tama vapaaehtoisuus kerrottiin

seka sahkdisten kyselyiden saatekirjeessa etta tydpajan kutsussa.

Tutkimuseettinen ratkaisu on yleensa se, etta tutkimuksen tulokset kirjoitetaan sellaisena
kuin ne ovat. Jos nain ei voida toimia, on tarkeaa tuoda esille, miksi tuloksia ei esitella.
(Vilkka 2021.) Tassa tutkimuksessa ei kasitelty arkaluonteisia tietoja. Henkilokunnan sah-
koisten kyselyiden vastauksissa vastaajien henkildllisyys olisi voinut kuitenkin olla tunnis-
tettavissa, koska yksikdssa on tydnimikkeita vahan. Anonyymiteetti seka siten myos tutki-

muksen eettisyys haluttiin turvata, joten tata aineistoa ei esitelty tdssa opinnaytetydssa.

Laadullista tutkimusta tehdessa tutkimuksen toteuttamista seka sen luotettavuutta ei voida
pitaa erillisind asioina. Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuuden mittarina voidaan pitaa
tutkimuksen toteuttajaa sekd hanen tekemidan ratkaisuja ja valintoja tutkimuksen aikana.
Taten tutkijan tulee arvioida tutkimuksen luotettavuutta koko tutkimusprosessin aikana.
(Vilkka 2021.) Tama tutkimus on pyritty toteuttamaan luotettavasti koko prosessin ajan.
Opinnaytetydntekija on noudattanut hyvaa tutkimustapaa jokaisessa vaiheessa. Kaytetty
teoriatieto on kuvattu selkeasti Iahdeviitteilla kirjaten. Tutkimuksen eri vaiheet kirjattiin ylos
ja ne on kuvattu prosessin eri vaiheissa. Aineiston kerddminen on kuvattu tutkimukseen
osallistujille seka yhteistydkumppanille siten kuin ne aiottiin toteuttaa. Toteutusvaiheessa
kirjattiin asiat ja ndkokulmat sellaisina kuin ne tulivat esille. Analysointivaihe toteutettiin huo-
lellisesti noudattaen hyvaa tutkimustapaa. Lisaksi opinnaytetyontekija Kiinnitti erityistd huo-

miota siihen, etta ei antanut oman tyontekijakokemuksen vaikuttaa analyysiin.

Tutkimusaineiston kerddmisen ajankohta vaikuttaa saatuihin tutkimustuloksiin. Siksi tutki-
muksen ajankohta on merkityksellistd mainita. (Vilkka 2021.) Kehittdmistyohon liittyy aina
riskeja. Tassa kehittdmistydssa riskina olivat meneilldan olevat toimintaymparistén muutok-
set. Organisaatiossa toteutettiin samanaikaisesti muitakin kehittdmisprosesseja, joten talla
saattoi olla vaikutuksia kehittamistydn toteutukseen sekd henkiloston kehittdmismydntei-
syyteen. Tyopajatoimintoihin kohdistuu merkittdvia muutospaineita, joka voi muuttaa nykyi-
sia palveluita I8hitulevaisuudessa. Kehittdmistyon tavoitteena oli nostaa keskioon tiedolla
johtamisen nakdkulmia tyépajatoiminnoissa, joten mahdollisista haasteita huolimatta tule-
vaisuudessa voidaan hyddyntaa kehittdmistydn tuloksia myos jatkossa tydpajatoiminnan

kehittamistyossa.
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9.3 Hyoddynnettavyys ja jatkokehittamisideat

Taman kehittamistydn lopputuotos, tilastoinnin vuosikello tydpajatoimintaan on suunniteltu
yhteistydorganisaation tarpeisiin. Sen on tarkoitus olla tiedolla johtamista selkeyttava asia-
kirja, jota voidaan hyddyntaa arkisessa tyossa. Luotua vuosikello pohjaa voidaan hyodyntaa
myos muussa vuosisuunnittelussa, kuten toiminnan vuosikellossa. Vuosikello on tallennettu
sahkdiseen muotoon yhteiselle alustalle, johon kaikilla tydntekijilld on paasy. Tata tapaa
voidaan hyddyntaa jatkossa muissakin aihekokonaisuuksissa. Tiedolla johtamisen yhtena
haasteena nahtiin tiedon sirpaleisuus. Selkeasti sovituilla kaytanteilla tiedon tallentami-

sessa voidaan helpottaa tata haastetta.

Kehittamistydhon osallistuneiden maara oli verrattaen pieni johtuen siita, etta yhteistyoor-
ganisaatio ei ole kooltaan suuri. Kehittamistyon tulokset ovat kyseisen pienen kunnan tu-
loksia, jotka eivat sellaisenaan ole siirrettavissa toiseen organisaatioon. Tiedolla johtamisen
haasteet koskettavat nykyaikana kaikenlaisia organisaatioita, joten haasteetkin voivat olla
samankaltaisia. Taman kehittamistyon tuloksissa nousee esille tarkeita nakdkulmia tiedolla
johtamisen arkisiin haasteisiin. Nama tulokset ovat hyddynnettavissa siltd osin muissakin

organisaatioissa.

Taman kehittdmistydn aikana nostettiin keskiéon tiedolla johtamisen kaytanteet yhteistyo-
organisaatiossa. Tuloksissa nousi esille tiedolla johtamisen haasteita, toisaalta myds onnis-
tuneita kokonaisuuksia. Muuttuvassa yhteiskunnassa tydpajatoiminnan tulevaisuus on viela
arvoitus. Tarkeana jatkotutkimusaiheena nakisin sen, etta tiedolla johtamisessa ja tiedon
keraamisessa voitaisiin keskittya palveluiden vaikuttavuuteen seka siihen, miten naita na-
kokulmia voitaisiin mitata seka esittaa luotettavasti kuntaorganisaation paattajille. Lisaksi
verkostoyhteistyon merkitys nousi esille tutkimusaineistoissa. Tydllisyydenhoidon tehta-
vissa verkostoyhteisty on erittain merkittdvassa roolissa. Jatkossa voisi myds tutkia ver-

kostoyhteistydn kautta saavutettavaa tietoa sekad sen vaikutusta palveluiden toteutumiseen.
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Sahkdisten kysymysten kysymykset

Ohjausryhma

Suljetut kysymykset asteikolla:

NookwN =~

Kuinka selkeana koet ohjausryhman kokouksissa esitetyt toiminnan tulokset?

Miten koet ohjausryhman kokouksien ohjausryhmassa esitetyt taloudelliset tulokset?
Miten koet ohjausryhman kokouksissa esitetyt talousarvion toteumat?

Miten koet ohjausryhman kokouksissa esitetyt toiminnan vaikuttavuuden nakoékulmat?
Miten koet ohjausryhman kokouksissa esitettyjen asiakkaiden palautteet?

Miten koet ohjausryhman kokouksissa esitettyjen toiminnan sisaltéjen osuutta?

Nuorten tydpajatoiminnassa kaytetdan seuraavia tiedonkeruunvalineita. Mitka valineet tun-
nistat? Voit valita useamman vaihtoehdon. Sovari mittari / OKM vuosittainen kysely tytpa-
jatoiminnasta / WALMU jarjestelma / RUORI arviointimentelma / PARTY tilastointi / Tyolli-
syystilastot. Jos vastasit kylla, avautuu avoin kysymys, Miten arvioit ko. tuottamaa tietoa
ohjausryhman kannalta?

Avoimet kysymykset:

8.
9.

Millaisia tietoa tarvitset enemman nuorten tyépajatoiminnan ohjausryhman jasenend?
Miten voisimme parantaa tydpajatoiminnan tiedolla johtamista?

10. Miten toiminnan vaikuttavuutta voisi mielestasi arvioida paremmin?

Henkilokunta

Suljetut kysymykset asteikolla:

1.
2.
3

Onko lin kunnan tyéllisyyspalveluissa mielestasi selkeat prosessit tiedolla johtamisessa?
Tiedatko mita tuloksia tyOstasi kerataan?

Tiedatkd, millaisia tavoitteita nuorten tyépajatoiminnalle on asetettu tiedolla johtamisen na-
kokulmasta?

Nuorten tydpajatoiminnassa kaytetdan seuraavia tiedonkeruun valineitd. Mika naista liitty-
vat tydtehtavaasi? Voit valita useamman vaihtoehdon. Sovari mittari / OKM vuosittainen
kysely tydpajatoiminnasta / WALMU jarjestelma / RUORI arviointimentelma / PARTY tilas-
tointi / Tyodllisyystilastot. Jos vastasit kylla, avautuu avoin kysymys, miten arvioit ko. vali-
netta tydsi kannalta?

Avoimet kysymykset:

WCoNO>O

Mité haasteita olet kohdannut oman tydsi kannalta tiedolla johtamisessa?

Mita toimivia asioita ndet tydssasi tiedolla johtamisen kannalta?

Miten koet oman roolisi tiedon tuottamisessa omassa tydssasi?

Miten voisimme parantaa tydpajatoiminnan tiedolla johtamista?

Mité uusia mittareita tai menetelmia mielestasi tulisi ottaa kaytté6n nuorten tyépajatoimin-
nassa?

. Onko sinulla tarpeeksi osaamista tiedolla johtamisesta? Jos vastasit kylla avautuu kysy-

mys: Tarvitsetko tiedolla johtamisen lisdkoulutusta?
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Liite 2. Tyopajan keskustelurunko

TyOpaja toteutetaan SWOT analyysia toteuttaen. TyOpaja pidetdan kesakuussa tyollisyyspalvelui-
den neuvottelutiloissa. Tyopajaan kutsutaan tyopajan vetdjan (opinnaytetyon tekija) lisdksi nelja
omavalmentajaa seka nelja tydvalmentajaa ja tyollistamispaallikko. Tyopajan toteutukseen vara-
taan iltapaivaaika klo 13.30-15.30 (2h).

1. Johdattelu aiheeseen “Tiedolla johtaminen tyOpajatoiminnassa — tilastoista vuosikel-
loon”
Alussa tyOpajan vetdja keraa aiheeseen liittyvia sanoja taululle. Kysymyksena ”Mita
sinulla tulee mieleen tiedolla johtamisesta?” Osallistujat heittelevat sanoja, joita kirja-
taan nakyvasti esille. Taman jalkeen tyopajan vetaja vetaa yhteen, mita sanoista nou-
see esille. Mikali osallistujat eivat ala keksimaan sanoja, on vetaja varautunut ennak-
koon muutamalla sanalla.
10 min

2. Seuraavaksi ndytetaan visuaalisesti tyOpajan tavoite, jotta osallistujat tietavat mita
toiminnalla tavoitellaan: TIEDOLLA JOHTAMISEN VUOSIKELLO TYOPAJATOIMINNASSA.
Tavoite nakyy seindlla koko tyopajan ajan.

5 min

3. SWOT analyysin esittely
Seuraavaksi osallistujille esitelldadan SWOT analyysi lyhyesti (dia esitys)
5 min

4. Tyopajan vetdja esittelee tydskentelytavan. Tydskentelyssa kdaytetaan muistilappuja.
Kysymyksenasettelussa huomioidaan sahkoisista kyselyistd nousseita teemoja. Jokai-
nen kirjaa omia ajatuksiaan muistilapuille. Ryhma on kooltaan pieni, joten tydskentely
etenee koko ajan samalla ryhmalla. Lopuksi nousseita ndkdkulmia sijoitellaan SWOT
analyysin kentille, alusta valmiina seinalla.

5 min

5. Osallistujat kirjaavat lapuille 5-10 minuutin ajan kaikki vahvuudet suhteessa tavoiteti-
laan. Vahvuus-laput keratdan ja lajitellaan ne samalla kun ryhma siirtyy seuraavaan
osioon, heikkoudet. Tydskentely jatkuu samalla tavalla, kunnes kaikki osiot on kasi-
telty. Hyodynnetaan DIA esitysta, kasittelyssa oleva aihe seka lisakysymykset nakyvat
dialla. MAHDOLLISUUDET / OPPORTUNITIES, VAHVUUDET / STRENGHTS, HEIKKOU-
DET / WEAKNESSES, UHAT / THREATS
40 min

6. Seuraavaksi kdydaan yhteisesti lapi kirjattuja asioita. Tyopajan vetaja johtaa keskuste-
lua. Mita ajatuksia herattaa? Mika oli tarkein oivallus? Valitaan yhdessa paateemat,
jotka ovat tarked huomioida tavoitetilassa. Kirjataan ylos myos kehittamisehdotuksia
seka jatkotoimenpide-ehdotuksia. Tyopajan vetdja kirjaa ylos kaikki ideat ja ndakokul-
mat.

45 - 50 min

7. Tyobpajan paattaminen, kiitokset osallistujille!
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Liite 3. Saatekirjeet kyselyihin

Hei!

Opiskelen YAMK, Tulevaisuuden johtaja sosiaali- ja terveysalalla -tutkintoa LAB ammatti-
korkeakoulussa. Teen talla hetkelld opinndytety6ta aiheenani ”Nuorten tyopajatoiminnan
tiedolla johtaminen, tilastoinnin vuosikello”. Opinndytetyoni tavoitteena on tuottaa sel-
kea tiedolla johtamisen suunnitelma (vuosikello) tyopajatoimintamme kadyttéon. Tahan
liittyen toteutan sahkdisen kyselyn Nuorten tydpajatoiminnan ohjausryhmalle. Kyselyyn
vastaaminen on vapaaehtoista. Olisin kiitollinen, mikali vastaat oheiseen kyselyyn. Saan
kyselysta arvokasta tietoa opinnadytetyotani varten. Kyselyt keratdan anonyymisti ja niista
saatua tietoa hyodynnetaan opinndytetydssani. Sdilytan saatuja vastauksia opinndytetyon
prosessin ajan, jonka jalkeen ne tuhotaan.

Hei!

Opiskelen YAMK, Tulevaisuuden johtaja sosiaali- ja terveysalalla -tutkintoa LAB ammatti-
korkeakoulussa. Teen talla hetkelld opinndytety6ta aiheenani “Nuorten tydpajatoiminnan
tiedolla johtaminen, tilastoinnin vuosikello”. Opinnaytetyoni tavoitteena on tuottaa sel-
kea tiedolla johtamisen suunnitelma (vuosikello) tyopajatoimintamme kaytt6on. Tahan
liittyen toteutan sahkoisen kyselyn tyollisyyspalveluiden henkilokunnalle. Kyselyyn vastaa-
minen on vapaaehtoista. Olisin kiitollinen, mikali vastaat oheiseen kyselyyn. Saan kyse-
lysta arvokasta tietoa opinndytetyotani varten. Kyselyt kerdatdan anonyymisti ja niista saa-
tua tietoa hyodynnetdan opinnaytetydssani. Sailytan saatuja vastauksia opinnaytetyon
prosessin ajan, jonka jalkeen ne tuhotaan.
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Liite 4. Saatekirje osallistujille, tydpaja

Opiskelen YAMK, Tulevaisuuden johtaja sosiaali- ja terveysalalla -tutkintoa LAB ammattikorkea-
koulussa. Teen talla hetkelld opinnaytety6ta aiheenani “Nuorten tyépajatoiminnan tiedolla johta-
minen, tilastoinnin vuosikello”. Opinnaytetyoni tavoitteena on tuottaa selkea tiedolla johtamisen
suunnitelma (vuosikello) tyopajatoimintamme kaytt6on. Tahan liittyen toteutan tydpajan
12.6.2024 klo 13-15.30 toimitiloissamme. Tydpajaan osallistuminen on vapaaehtoista. Olisin kiitol-
linen, mikali haluat osallistua tdhan kehittamistyohon. Saan tyopajasta arvokasta tietoa opinnay-
tetyotani varten. TyOpajassa saatua tietoa hyddynnetddn opinndytetydssani anonyymisti. Sailytan
tyOpajassa saatuja tuloksia opinndytetyén prosessin ajan, jonka jalkeen ne tuhotaan. Hyvaksythan
taman kalenterikutsun, mikali haluat osallistua tyopajaan.



Liite 5. Tyopajan whiteboard

SWOT-analyysi

]
1
i Tama&n mallin avulla voit analysoids tuotteessen tai projektiin litgyviad vahwuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkda.
1
1

Kun olet tayttamyt kaikki luokst, luo suunnitelma siit3, miten voit kasitelld heikkouksia ja ubkia, maksimoida vahvuudet ja
hyGdynt33 tunnistamizsi mahdollisuuksia
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Liite 6. Tyopajan analyysi

Vahvuudet

Alkuperdinen ilmaus

Sopivan pieni tyoyhteiso

51

Ammattitaitoinen henkilokunta

Pelkistetty ilmaus Yldkdsite
Ammattitaito Henkilosto

Henkilosto

Tyontekijat mukautumis- ja muuntautu-
miskykyisid. Ei peldtd muutoksia, suhtau-
dutaan "innolla" kehittdmaan toimintaa.

Kehittamismyonteinen | Henkilosto
henkilokunta

TyOnantaja

Toimintaympa-
ristd

Kokemusta raporttien ja tilastojen tuot-
tamisesta.

Tiedetdaan mitd tietoa ainakin tulee ke- Selkedt mittarit Mittarit
ratd. Talousarvio- ja toteuma. Parkki.

OKM Kkysely.

Motivoitunut henkilokunta. Motivoitunut ja koke- Henkilosto

nut henkilokunta

Jarjestelmat

Huomioidaan henkilokunnan osaami-
nen/koulutus ja hyddynnetdan sita.

Osaamisen Tybnantaja
hyédyntaminen

Asiakkuudet

Mittarit

TyOpajalla kdytossa asiakastietojarjes- Asiakastietojarjest- Jarjestelmat
telma, josta saadaan kerattya raportoin- elma
titietoja
Valmius mukauttaa toimintaa asiakkai- Toiminnan mukautta- Asiakkuudet
den yksil6llisten tarpeiden mukaiseksi minen asiakastarpeis-

esti

Selkea toiminta suunnitelma vuosittain

Toimintasuunnitelma Tybnantaja

Verkostot ja niiden hyddyntaminen. Verkostot Toimintaymparisto
Kehitysmyonteinen ja idearikas Kehitysmyonteisyys Henkilosto
tyoyhteiso
Koulutusmyonteinen tyonantaja/mahdol- | Koulutusmyonteisyys TyOnantaja
lisuus kehittdd osaamistaan
Suunnitelmallinen ty6 ja selkeédt tavoit- Tavoitteiden selkeys Ty6nantaja
teet
Vahva osaaminen tydskentelyyn tuentar- | Henkiloston Henkilosto
peessa olevien nuorten kans osaaminen
Mahdollisuudet
Alkuperdinen ilmaus Pelkistetty ilmaus Ylakasite

Tieto johtaa toimenpiteisiin

Laajempi yhteistyd muiden toimijoiden kanssa
voi mahdollistaa enemman

Yhteistyo muiden toimi-
joiden kanssa

Organisaatio

Toimintaymparisto

helppokayttoiset valmiit mittarit tiedonkeruu-
seen

Mittareiden kaytettavyys

Mittarit

Tyoyhteis0a kannustavia malleja kdyttoon

Asiakkuuksien kokonaisvaltaisuus, asiakkaat
seka tyonhakijoina ja pajalla. Mahdollistaa
paasyn "kaikkeen tietoon"

Yhteisesti sovitut mallit innostavat tiedonke-
ruuseen.

Kannustaminen

Sovitut yhteiset kdytanteet

Tybnantaja

Organisaatio

Tybnantaja

mintojen toteuttamiseen. Osaava hen-
kilokunta

taito

tekodlyn hyédyntaminen Tekoaly Toimintaymparisto
positiivisella tiedolla johtaminen. keskitytaan Positiivinen johtaminen TyOnantaja

hyvaan

Mahdollisuus erilaisten ja monipuolisten toi- Henkilokunnan ammatti- Henkilosto




Tiedolla johtaminen on yhteinen prosessi

Tiedolla johtaminen
koskee kaikkia

TyOnantaja

Saannollinen asiakaspalautteen kerddaminen

Palautteiden saannollisyys | Asiakkaat

Hyodynnetdadan myos muiden kerddamaa tietoa

Muu saatavilla oleva tieto

Toimintaymparisto

Tiimiesimies Vastuunjako Ty6nantaja
selkedmpi asiakaskunta tyopajalla antaa laa- Ty6pajalla rajattu Asiakkaat
dukkaampaa tilastotietoa asiakaskunta
Mahdollisuus kokeilla erilaisia toimintamalleja Kokeiluhalukkuus Ty6nantaja
Selkedt suunnitelmat tiedonkeraamiseen, ai- Suunnitelmallisuus Ty6nantaja
kataulutus
Kannustava ilmapiiri, tydntekijéiden tukemi- Henkilostosta hu- Ty6nantaja
nen olehtiminen
Vuosikello, johon sisdltyy my6s hallinnon vuo- Organisaatio
sikello

Heikkoudet
Alkuperdinen ilmaus Pelkistetty ilmaus Ylakasite
tiedolla johtamisen organ- Tiedolla johtamisen organisointi TyOnantaja
isoiminen
Fokus asiakastydssd. Muut tehtd- | Tyon organisointi TyOnantaja

vanannot muulle ajalle, jotta taa-
taan tyorauha asiakastyolle

Jarjestelman (walmu) epaselvyys
tilastoinnissa

Jarjestelman toimintavaikeudet

Jarjestelmat

Monenlaista osaamista omaavia Tyonjaon organisointi TyOnantaja
tyontekijoita

-> Selkea tyonjako

Tyontekijaresurssin turvaami- Tyonjaon turvaaminen TyOnantaja
nen/ sarkyméavara esim. tyonteki-

jan poissaolon vuoksi

Perehdytys TyOnantaja
Epdolennaisen tiedon tilastoimi- Olennaisen tiedon tunnistaminen Mittarit
nen ja siihen tarttuminen

selkeiden valmiiden mittareiden Puute selkeista mittareista Mittarit
puuttuminen

ei tiedosteta, mika olennaista ja Olennaisen tiedon tunnistaminen Mittarit

mika epdolennaista tiedon kirjaa-
mista

Ei toimivaa jarjestelmaa, jossa
tieto sailyy sellaisena kuin se on
sinne syGtetty

Jarjestelman toimintavaikeudet

Jarjestelmat

Tehtdvan kuvien epaselvyys Tyonjaon organisointi Ty6nantaja
Kiire aikataulu Vastuunjaot Ty6nantaja
lilan nopeat tehtdvan annot ti-

lastoinnille

Osataanko keskittya olennaiseen Olennaisen tiedon tunnistaminen Mittarit
tietoon? Rajaaminen.

Onko vastuut jaettu tasaisesti, Tybnjaon organisointi TyOnantaja
kuormittaako liikaa toisia tydnte-

kijoita?

Tietojen kirjaaminen jarjestelmiin | Olennaisen tiedon tunnistaminen Mittarit

ei aina ajantaista, hankaloittaa

raportin ottamista

Epdselvat ohjeet mita tietoa ke- Olennaisen tiedon nimeaminen Mittarit

ratdan, mita mitataan

Tieto hajallaan

Jarjestelmat

Selkeét roolit esimies vs tyonte-
kija

-mika on esimiehen tehtava
-mika tyontekijan tehtava

TyOnjaon organisointi

Tybnantaja

Kaytossa olevat tiedonkeruu jar-
jestelmat, raporttien saatavuus ja
luotettavuus

Saatavan tiedon luotettavuus

Jarjestelmat

Raamit tyohon

TyOnjaon organisointi

Tybnantaja

Toimiva asiakasjarjestelma

Jarjestelmat
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Uhat
Alkuperdinen ilmaus Pelkistetty ilmaus Yldkasite
Liian laaja tyonkuva ei takaa riit- Tyonkuvan laajuus kuormittaa Tyonantaja
tavaa tyorauhaa ja keskittymista henkilostoa
oleellisiin/valttamattdmiin asioi-
hin
->Tyontekijan kuormittuminen
multitaskaus
Kaikki eivat sitoudu yhteisesti so- | Tyoyhteison sitoutuminen sovit- TyOnantaja
vittuihin toimintamalleihin tuihin malleihin
tyopaineen lisddntyminen Henkilosto
perustydn unohtuminen Henkilosto
liian laajat tyonkuvat TyOnantaja
Resurssien vahentaminen Tyonantaja
Riittdvan perehdytyksen takaa- Perehdytys TyOnantaja
minen uusille tydntekijoille?
Madraaikaiset tyosopimukset ja TyOnantaja
tyontekijéiden mahdollinen vaih-
tuvuus
tyon kasautuminen liikaa sa- Henkilosto

moille tyontekijoille

Tyollistdmisen keinot vahenee
tulevaisuudessa?

Tulevat muutokset

Toimintaymparisto

Jarjestelmat eivat toimi tai ta-
pahtuu tietomurtoja

Kunnan talous tulevaisuudessa,
tulee haastamaan myos tyollista-
mistd paljon

tyovalmennuksen laadunheikke-
neminen, kun tyévalmentajien
aika ei riitd ohjaukseen, tiedon-
keruun ja toimistotoiden lisaan-
tyessa ja kasautuessa

Tyonkuvien laajuus

Jarjestelmat

Organisaatio

Tybnantaja

vastuun kasautuminen niille
jotka ovat tunnollisia sita otta-
maan

Henkilosto

asenteet

Tybnantaja

Entistd kohdennetumpaa, joten
kaikilla palveluntarpeessa olevilla
ei ole yhtaldistda mahdollisuutta
osallistua toimintaan oman tilan-
teensa edistamiseksi

Toimintaymparisto

ei tiedossa, mitd kaikkea jatkossa
tilastoidaan

Mittarit

Liikaa jarjestelmia kaytossa

Jarjestelmat

vastuu asiakkaiden jatkosijoituk-
sista kaatuu tyontekijoille

Taloussyista joudutaan luopu-
maan asiakasjarjestimita tai
mahdollisuudeta hankkia uusia

Nopeat tietopyynnot

Tyonkuvien laajuus

Henkilosto

Organisaatio

Tybnantaja

Tietosuoja tiukentuu, mita tietoa
voidaan kerata? Saadaanko suos-
tumuksia asiakkailta?

Toimintaymparistd

Yhteistyokumppanit eivat kayta
samoja jarjestelmia, typp

Yhteistyokumppaneiden sitoutu-
minen

Toimintaymparisto

53



54

Liite 7. Tiedolla johtamisen vuosikello

TIEDOLLA JOHTAMINEN
TYOPAJATOIMINNASSA

edelliseltd vuodelta
22.1. mennessa <
[WALMU)
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® —
kokous
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"ML
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izkaspalzute kyselyt

Savari asizkkuuden paattyessa

Parkki-tilastot
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