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1 JOHDANTO

Kuntien lakisadteinen tehtdva on tuottaa tietyt peruspalvelut asukkailleen. Naitd ovat
esimerkiksi terveydenhuolto, sosiaalityd, paivéhoito ja perusopetus. Kiristyvassa ta-
loustilanteessa myds kuntien on l6ydettdva tapoja tehostaa toimintaansa, ja tuottaa

palveluita entistd tehokkaammin.

Tassa opinndytetydssa olen tutkinut mahdollisuuksia kehittdd Haminan kaupungin
perusturvan talousraportointia niin, ettd kuukausittainen talousraportti tukisi parhaalla
mahdollisella tavalla johtamista. Kunnissa nykyiset raportointikdytannét perustuvat
pitkalti lainsdddannon madrittelemiin ulkoisen raportoinnin tarpeisiin. Jatkuvat kus-
tannuspaineet vaativat kuitenkin kuntajohtajilta yhd enemmaén jatkuvaa ja tarkkaa ta-

louden seurantaa, miké puolestaan vaatii raportoinnilta paljon.

Yritysmaailmassa siséisen laskentatoimen painotus on ollut pinnalla jo pitk&an. Stra-
teginen laskenta ja sen tuoma taloustieto ovat jo nyt olennainen osa yritysten paatok-
sentekoa. Kuntapuolella ndma asiat seuraavat hieman jalkijunassa, mutta yrityksissa
kéytetyt menetelmat ovat loytaneet kylla paikkansa myods kunnissa. Taloustilanne ja
sen asettamat tarpeet ajavat kuntien talousohjausta koko ajan enemmaén yritysmaéiseen

suuntaan.

Olen opinnaytetyossani pyrkinyt kuromaan umpeen rajaa yritysmaailman ja kunta-
maailman valilla. Uskon, ettd kunnissa olisi hyddyllistd suhtautua taloustietoon
enemman strategisena tyokaluna, ja hyddyntaad yritysmaailmassa kehitettya tietoa ta-
lousjohtamisesta ja talouden mittareista. Tehokas kuukausittainen talousraportointi on
yksi askel strategisen laskentatoimen hyodyntdmisessd kunnan péatoksenteossa. Sys-
temaattisen kehitystyon kautta ja asenteiden muuttamisella voidaan ottaa suuriakin

askeleita tehokkaampaan suuntaan.

Vaikka kuntatalous on tarkasti maariteltyd, on maarittelyiden rajoissa paljonkin tilaa
toimia. Menetelmien siirtdminen yritysmaailmasta voisi olla yksi keino rakentaa te-
hokkaampaa kuntataloutta. Téss& opinndytetydssé tutkin mahdollisuutta tuoda yrityk-

siin liittyvaa talousosaamista kuntaympdristéon raportoinnin osalta, ja samalla kartoit-



taa mahdollisuuksia soveltaa strategisen laskentatoimen tydkaluja kuntatalouteen laa-

jemminkin.

2 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Tassa luvussa kuvailen opinnéytetyoni tavoitteita, rajauksia ja opinndytetyoprosessia.
Kaésittelen myos laadullista tutkimusta, ja erityisesti toimintatutkimusta, seka tyossa

kayttdmiani aineistonkeruumenetelmia.

2.1 OpinnaytetyOn tavoitteet, kehittamistehtava ja rajaus

Opinnéaytetyoni tavoitteena oli kehittdd Haminan kaupungin perusturvan talousrapor-
tointia niin, ettd siitd olisi enemmaéan hyotyé eri tulosalueiden vastuullisille johtajille,
seké tulosyksikdiden vastuullisille esimiehille. Toimin itse perusturvan hallinnossa
talous- ja kehittdmispaallikkond, ja tdma opinndytetyd on osa Haminan kaupungin
perusturvan tavoitetta saada talouden ja toiminnan raportointi osaksi tehokasta paatok-

sentekoa.

Opinnaytetyon kehittdmistehtdvana oli uuden kuukausittaisen talousraportin toteutta-
minen. Kehittdmistyon perustana olivat Haminan kaupungin perusturvan johtajien
nékemykset taloustiedon tarpeellisuudesta toiminnan johtamisessa ja taloustiedon ta-
man hetkisesta tasosta. Tat4 kartoitettiin haastattelututkimuksella, jossa haastateltiin
kaikkien viiden tulosalueen johtajia, sek& koko perusturvan esimiehend toimivaa pe-
rusturvajohtajaa. Haastattelututkimuksessa esiin tulleiden raportoinnin kehittdmistar-
peiden pohjalta rakennettiin eri tulosalueille malliraportteja, joissa talouden lukuja oli
yhdistelty toiminnallisiin mittareihin.

Haastatteluihin osallistuneet johtajat arvioivat malliraportit verkossa tehdylla kysely-
tutkimuksella. Kehitystyon tuloksia tullaan jatkossa hyodyntdmé&én Haminan kaupun-
gin perusturvan kuukausiraportoinnissa, seka tulevaisuudessa johdon raportointijarjes-

telméan kehittamisessa.



Tutkimus on rajattu Haminan kaupungin perusturvan toimialueeseen. Perusturva pitéa
sisalldan keskitetyt hallinto- ja talouspalvelut, terveydenhuollon, vanhustyon, lapsi-

perhepalvelut ja sosiaalityon.

2.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelméksi olen valinnut toimintatutkimuksen, joka on yksi laadullisen
tutkimuksen tutkimusmetodeista. Seuraavissa alaluvuissa esittelen laadullista tutki-
musta ja erityisesti toimintatutkimusta tutkimusmenetelména. Lisdksi olen esitellyt

tyypillisen toimintatutkimusprosessin kulkua.

Aineistonkeruumenetelmana olen kayttdnyt haastatteluja ja kyselytutkimusta. Seké
haastattelujen ettd kyselytutkimuksen tulosten analysointiin olen kayttanyt aineisto-

pohjaista siséllonanalyysia.

2.2.1 Koko tyon tutkimusmenetelméa

Laadullisessa tutkimuksessa on kyse jonkin ilmion laadusta (Anttila 2006, 275). Laa-
dullisen tutkimuksen erityispiirteend on, ettei tutkimuksen tavoitteena ole totuuden
I6ytdminen tutkittavasta asiasta, vaan tavoitteena on tutkimuksen aikana muodostu-
neiden tulkintojen avulla tuoda esiin jotakin mikd on vélitttmén havainnon tavoitta-
missa. Nama havainnot ovat kuin arvoituksia, ja tutkimuksen tavoitteena on niiden
ratkaiseminen. (Vilkka 2005, 98.)

Laadullisen tutkimuksen erityispiirteita

IImion ymmartdminen, selittdminen, tulkinta ja myds soveltaminen ovat laadullisen
tutkimuksen tavoitteita (Anttila 2006, 275). Laadullisen tutkimuksen keskeinen tun-
nuspiirre on, ettd lahestymistapa painottaa todellisuuden ja siitd saatavan tiedon sub-
jektiivista luonnetta. Tutkimuksessa keskitytddn tarkastelemaan yksittéisia tapauksia,
joissa korostetaan osallistuvien ihmisten nakokulmia sek& tutkijan vuorovaikutusta
yksittdisen havainnon kanssa. Tutkittavien kokemukset ja teoreettisesti tehty mielekds
tulkinta tutkimuksen kohteena olevasta ilmiosta ovat keskeisintd laadullisessa tutki-
muksessa. (Puusa & Juuti 2011, 47-48.)



Jonkin ilmion seikkaperéinen kuvailu, ilmion sisélldille tulkintojen antaminen, jonkin
asian ymmadrrettdvaksi saaminen, ilmioon sisaltyvien merkitysten I0ytdminen ja uuden
teorian kehittdminen todellisuutta vastaavasta aineistosta on laadullisen tutkimuksen
kantava ajatus. (Anttila 2006, 280.)

Laadullisen tutkimuksen aineisto on pelkistetyimmillaan teksti&, joka on voinut syntya
tutkimuksen aikana tai ennen sité (Eskola & Suoranta 1998, 15). Tutkimuksen tavalli-
simpia aineistonkeruumenetelmia ovat haastattelu, kysely, havainnointi seka erilaisiin
asiakirjoihin perustava tieto. Menetelmid voidaan hyddyntdd myos vaihtoehtoisia tai
rinnakkain seka eri tavoilla yhdistettyind tutkittavan ongelman mukaan. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 71.)

Laadullisen tutkimuksen tutkimussuunnitelma parhaimmillaan muokkautuu tutkimus-
hankkeen mukana ja korostaa tutkimuksen vaiheiden — aineistonkeruun, analyysin,
tulkinnan ja raportoinnin — kietoutumista yhteen. Tutkimuksessa tulkinta jakautuu
koko tutkimusprosessiin seké tutkimusprosessia ei ole aina helppo jaotella toisiaan
seuraaviin vaiheisiin. Aineistonkeruun kuluessa saattaa joutua tarkastelemaan tutki-
mussuunnitelmaa tai jopa tutkimusongelman asettelua ja tutkielmaa kirjoittaessa voi
joutua palaamaan alkuperdiseen aineistoon. (Eskola & Suoranta 1998, 16.) Kvalitatii-
vinen eli laadullinen tutkimus soveltuu erinomaisesti vaihtoehtojen etsimiseen ja toi-
minnan kehittdmiseen (Heikkild 2005, 16).

Toimintatutkimus

Toimintatutkimus pyrkii tarjoamaan uudenlaista ymmarrysté arkiseen, jokapéivéiseen
toimintaan (Heikkinen & Jyrk&mé& 1999, 25). Toimintatutkimus painottaa todellisuu-
den muuttamista osana tutkimusprosessia (Toikko & Rantanen 2009, 29-30). Toimin-
tatutkimukselle on tunnusomaista toiminnan ja tutkimuksen samanaikaisuus. Tutki-
muksella pyritd&dn saavuttamaan valitontd ja kaytannollista hyotyd. Tutkimuksen ta-
voitteena on sekd tutkiminen, ettd toiminnan samanaikainen kehittdminen. Teoria ja
kéytantd nahdaén toimintatutkimuksessa saman asian eri puolina, jolloin teoria on
sisalla kaytannoissa ja painvastoin. (Heikkinen 2007, 196-197.) Toimintatutkimuksen

ydin on kentéll4 tapahtuvissa muutoskokeissa (Engestrom 1995, 111). Toimintatutki-



muksen ihanteena voidaankin nahdd muutos parempaan (Eskola & Suoranta 1998,
127).

Toimintatutkimuksen piirteitd ovat kdytantéihin suuntautuminen, muutokseen pyrki-
minen ja tutkittavien osallistuminen (Kuula 1999, 10). Toimintatutkimuksessa pyri-
tadn vaikuttamaan tutkimuskohteeseen tekemalla kaytantoon kohdistuva interventio
tutkimuksellisin keinoin. Toimintatutkimus on l&hestymistapa, jossa tutkija yhdessa
yhteison jasenten kanssa pyrkii ratkaisemaan yhteison ongelman. (Eskola & Suoranta
1998, 126-127.) Toimintatutkimuksella pyritdén ratkaisemaan arjen toiminnassa esiin
tullutta ongelmaa tai kehittdméan nykyistd menettelytapaa paremmaksi. Toimintatut-
kimusta voi tehda yksittainenkin tyontekija mutta on tarkeéd, ettd kaikki osapuolet
osallistuvat hankkeeseen koska kyseessa on yleensa muutosprosessi joka koskettaa

koko organisaatiota tai tyoyhteisdd. (Metsamuuronen 2000, 28-29.)

Toimintatutkimuksessa tutkija auttaa toimijoita kehittdmaén itsessaan taitoja reflek-
toida ja arvioida omaa toimintaansa (Eskola & Suoranta 1998, 128). Pyrkimys reflek-
tilviseen ajatteluun ja sen avulla toiminnan kehittdminen on yksi toimintatutkimuksen
keskeinen ominaisuus. Reflektoidessaan ikaan kuin loitonnutaan itsestaan ja ndhdaan
oma toiminta ja ajattelu uudesta perspektiivistd. Toimintatutkimusta kuvataankin
usein spriraalina (kuva 1) jossa toiminta, sen havainnointi, reflektointi ja uudelleen-

suunnittelu seuraavat toisiaan. (Heikkinen & Jyrkdma 1999, 36.)



TOIMINNAN KEHITTAMINEN

Reflektointi Toiminta
Parannettu
suunnitelma

Havainnointi
Reflektointi Toiminta
Suunnitelma

Havainnointi

KUVA 1. Toiminnan kehittamisen spiraali (Heikkinen & Jyrkama 1999, 37)

Spiraalilla pyritd&dn antamaan periaatteellinen yleiskuva toimintatutkimuksen toimin-
nan etenemisestd, kun todellisuudessa tutkimuksen vaiheet lomittuvat toisiinsa. (Heik-
kinen 2007, 203-204.)

Toimintatutkimus pyrkii tekemaéan tutkimusta mahdollisimman lahelld ké&ytantod ja
osallistumaan toimintaan. Toiminnan aktivoiminen ja pyrkimys kehittadd sitd omalla
panoksellaan kuuluu toimintatutkijan rooliin. (Heikkinen & Jyrk&mé& 1999, 40.) Toi-
minta muuttuu osallistujien tekeman oman tyonsa reflektoinnin kautta, jolloin itse

asiantilaa on parannettu oman toiminnan avulla. (Eskola & Suoranta 1998, 128).

Toimintatutkimuksen kehittdmisprosessin aikana tehdyt havainnot ohjaavat tutkimus-
prosessin etenemistd, minka vuoksi tutkimusprosessia ei voida suunnitella tarkasti
etukateen (Toikko & Rantanen 2009, 30). Toimintatutkimuksen etuna on, ettd tutki-

mus ja suunnittelu etenevat yhté aikaa. Talloin tutkimuksen tulos on heti ja vaiheittain



arvioitavissa. Kuvassa 2 on esitetty toimintatutkimuksen kulkukaavio. (Metsé-
muuronen 2000, 30-31.)

Arkipdiviin filanteesta lihteviin ongelman identifiointi,
arviointi ja muotoilu.

Alustava keskustelu ja neuvottelu asiasta kiinnostuneiden
osapuolten vililld

Aiemman tutkimuskirjallisuuden etsiminen-

Ensimmdisessi kohdassa muotoillun ongelman muokkaaminen
ja vudelleen midrittaminen.

Tutkimuksen kulun suunnittelu.
Tutkimuksen arvioinnin (evaluaation suunnittelv)
Uuden projektin kiynnistdminen

Aineiston tulkinta ja projektin arviointi

KUVA 2. Toimintatutkimuksen kulku (Metsdmuuronen 2000, 31)

Toimintatutkimus on hyvé seurannan ja arvioinnin valine esimerkiksi uuden tydtavan
soveltuvuudessa sekd uuden jarjestelmén kayttoonotossa tai kehitystydssa (Heikkilé
2005, 15). Toimintatutkimus on ehk& merkittavin kehittdmistoiminnan ja tutkimuksen
risteyspaikka (Toikko & Rantanen 2009, 31).

2.2.2 Aineistonkeruumenetelmat

Olen hyddyntényt tassa tydssa aineistonkeruumenetelmana seka haastattelua etté kyse-

lytutkimusta. Haastattelu on selvasti merkittdvammassa roolissa, koska sen perusteella



oli tarkoitus selvittad raportoinnin nykytilaa ja kehitystarpeita. Haastatteluvastaukset
analysoin kayttden aineistopohjaista siséllonanalyysia. Kyselytutkimuksella hain arvi-
ointeja toteuttamaani malliraporttiin. Vastaajien pienesta mééarasta johtuen olen analy-

soinut myos kyselytutkimuksen vastaukset kvalitatiivisia menetelmié kéyttaen.

Haastattelututkimus

Ehka kaikkein kéytetyin tiedonhankkimisen menetelméd on haastattelu. Kysymista
pidetddn arkielaman sosiaalisten vuorovaikutusten tiedonpuutteen ensisijaisena ratkai-
suna. On luontevaa kysya, jos halutaan saada tietoa ja oletushan on, ett& kysyjalle vas-
tataan. Haastattelusta onkin yleistynyt tapa tehdd eldamadmme ymmarrettdvammaksi ja
tdma tiedonhankinnan muoto ldpdisee koko yhteiskunnan. (Ruusuvuori & Tiittula
2005, 9.)

Laadullisen aineiston yleisin kerdystapa on haastattelu. Haastattelu on tutkijan aloit-
teesta tehtavaa ja hanen johdattelemaansa keskustelua. Enenevasséd maarin on siirrytty
perinteisistd kysymys-vastaus-haastatteluista enemman keskustelunomaisiin haastatte-
lutyyppeihin. (Eskola & Suoranta 1998, 85.)

Perinteisesti haastattelut on jaettu strukturoituihin ja strukturoimattomiin haastattelui-
hin kysymysten valmiuden ja sitovuuden mukaan. Kaikille haastateltaville samanlai-
sena ja samassa jarjestyksessa esitettdva lomakehaastattelu valmiine kysymyksineen ja
vastausvaihtoehtoineen on &aripdan esimerkki strukturoidusta haastattelusta. Valmii-
den kysymysten kayton tarkoitus on varmistaa haastateltavien vastaaminen oman mie-
lipiteen mukaan, ilman haastattelijan omien mielipiteiden vaikutusta vastauksiin. Toi-
sessa adripddssa on strukturoimaton haastattelu, joka muistuttaa vapaata keskustelua
eikd ole sidottu kysymys—vastaus-muotoon. Haastattelussa keskustelun aiheita voivat
molemmat osapuolet nostaa esiin ja kuljettaa keskustelua haluamaansa suuntaan.
Vaikka haastattelut jaetaankin strukturoituihin tai strukturoimattomiin, osallistuvat
kaikki osapuolet haastattelussa tiedon tuottamiseen. (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 11—
12.)

Tiedonkeruumenetelmaksi valitaan parhaiten soveltuva tapa, joka maaraytyy tutki-
musongelman perusteella. Mahdollisia tiedonkeruuvélineitd ovat postikysely, puhelin-



seka kayntihaastattelu, informoitu kysely seka internetin kautta tehtévat www-kyselyt.
Survey-tutkimukseksi kutsutaan suunnitelmallista kysely- tai haastattelututkimusta,
joka on taloudellinen ja tehokas tapa keréta tietoa useasta tutkittavasta. Aineiston ke-
radmiseen kaytetaan tutkimuslomaketta. (Heikkila 2005, 18-19.)

Avoin haastattelu, teemahaastattelu ja lomakehaastattelu ovat laadullisen tutkimusme-
netelmén tutkimushaastattelumuotoja. Yleisin tutkimushaastattelu on yksilohaastattelu
mutta riippuen tutkimuksen tavoitteista, tutkimushaastattelutapoja voidaan soveltaa
myo6s ryhmahaastatteluun. (Vilkka 2005, 101.) Haastattelu on keskustelua, jossa mo-
lemmat asianosaiset vaikuttavat toisiinsa. Haastattelun vuorovaikutustilanteelle on
ominaista, ettd se on ennakkoon valmisteltu, haastattelijan alulle panema ja johdatta-
ma, haastattelijan on motivoitava haastateltavaa ja pidettavé haastattelua kaynnissa,
haastattelija tietdd osansa ja haastateltava siséistdd sen sekd haastateltavan on oltava
varma hanen kertomiensa tietojen luottamuksellisesta kasittelystd. (Eskola & Suoranta
1998, 86.) Haastattelun ja kyselyn valilla ei ole suurta eroa. Kyselyssé tiedonantajat
tayttavat itse heille annetun kyselylomakkeen Kirjallisesti kotona tai valvotussa ryh-
maétilanteessa. Haastattelussa kysymykset taas esitetdan suullisesti ja haastattelija Kir-

jaa tiedonantajan vastaukset yl6s. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 75.)

Teemahaastattelussa tutkija esittdd haastateltavalle kysymykset, joihin haastateltava
vastaa omin sanoin. Teemahaastattelussa haastateltavalla on mahdollisuus vastata ky-
symyksiin eri jarjestyksessé seké esittdd uusia kysymyksid. (Koskinen ym. 2005, 104.)
Lomakehaastattelussa tutkija mééarad kysymykset, esittdmisjarjestyksen ja myos vas-
tausvaihtoehdot. Lomakehaastattelu on hyvé aineiston keruumenetelma, kun tutki-

musongelma on suppea ja tutkimus on selkedsti rajattu. (Vilkka 2005, 101.)

Tutkimushaastattelut useimmiten nauhoitetaan, koska se antaa mahdollisuuden palata
tilanteeseen uudelleen toimien muistiapuna ja tulkintojen tarkistamisen valineend.
Nauhoittaminen mahdollistaa my0ds haastatteluvuorovaikutuksen tarkastelun ja analy-
soinnin, jolloin haastattelusta voidaan raportoida tarkemmin. Talléin myos tutkimuk-
sen arvioijat ja lukijat nédkevat millaisessa vuorovaikutuksessa tutkimuksen tulokset
ovat syntyneet. (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 14-15.)
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Haastatteluiden hyvénd puolena voidaan pitdd niiden joustavuutta. Haastattelija voi
haastattelun aikana toistaa kysymyksensg, oikaista ja selventdd vaarinké&sityksia tai
keskustella syvéllisemmin haastatellun kanssa. Tarkeint4 haastattelussa on, etta tutkit-
tavasta tapauksesta saadaan mahdollisimman paljon tietoa. Haastattelun eduksi voi-
daan lukea myos se, ettd haastattelija voi toimia samalla myds havainnoitsijana. Haas-
tattelija kirjaa muistiin mit4 sanotaan sekd miten se sanotaan. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 73.)

Haastattelututkimus perustuu haastateltavan ja haastattelijan luottamukseen. Haastat-
telun tarkoitus on kerrottava totuudenmukaisesti haastateltaville, saatuja tietoja on
késiteltava ja sailytettava luottamuksellisesti sekd haastateltavien anonymiteettia on

varjeltava tutkimusraporttia kirjoitettaessa. (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 17.)

Sisallonanalyysi

Laadullisen tutkimuksen perinteinen analyysimenetelmé on sisallonanalyysi (Tuomi
& Sarajarvi 2003, 93). Sen avulla voidaan tuottaa uutta tietoa, uusia ndkemyksia seka
tuoda esiin piilevia tosiasioita (Anttila 2006, 292). Analyysin tarkoitus on selkeytt&a
aineistoa ja siten aikaansaada uutta tietoa tutkittavasta asiasta. Analyysilla aineisto
kiteytetddn kuitenkaan havittdmatta sen sisaltdméa informaatiota. (Eskola & Suoranta
1998, 138.) Analyysin avulla on mahdollista luoda aineistosta monipuolinen tulkinta
sekd tuottaa johtopaatoksia tutkittavasta ilmidsta. Raporttiin pyritddn kokoamaan ver-
baalinen, selked ja mielekas selostus kokonaisprosessin eri vaiheista. (Puusa & Juuti
2011, 116.)

Ennen aineiston analysointia tdytyy aineisto muuttaa sellaiseen muotoon, jossa sen
analysoiminen olisi mahdollista. Haastattelut ja muistiinpanot muutetaan tekstimuo-
toon litteroimalla. (Metsdmuuronen 2000, 51.) Litterointi on vaivalloista mutta samal-
la se on myos tutkijan ja tutkimusaineiston vuoropuhelua. Litterointi helpottaa analy-
sointityota: tutkimusaineiston systemaattista l&apikayntia, aineiston ryhmittelya ja luo-
kittelua. (Vilkka, 2005, 115.) Analysointity¢ koostuu seka analysoinnista etta syntee-
sin tekemisestd. Synteesissé aineistosta luodaan kokonaiskuva ja esitetdan tutkimus-

kohde uudesta ndkokulmasta. (Puusa & Juuti 2011, 116.) Teemahaastatteluin keréatty
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aineisto voidaan my6s muuttaa tilastollisen analyysin vaatimaan muotoon (Vilkka
2005, 102).

Kvalitatiivisen analyysin tekeminen aloitetaan aineiston reflektiiviselld lukemisella,
jonka tarkoituksena on ymmartaa aineiston todellinen siséltd. Lukemisen aikana voi
ryhtyé etsimaan sisallonanalyysin luokittelun kategorioita. (Anttila 2006, 276.) Ylei-
nen runko laadullisen analyysin etenemisesta on seuraava: ensin pitéa tehda vahva
paatos siitd, mitka asiat aineistossa kiinnostavat. Taman jéalkeen aineisto kaydaan lapi,
erotellen ja samalla merkiten kiinnostavat asiat jattden kaikki muut pois tutkimukses-
ta. Merkityt asiat keratddn erikseen muusta aineistosta, jonka jalkeen merkityt asiat
luokitellaan tai teemoitellaan tai tyypitell&&n ja lopuksi Kirjoitetaan yhteenveto. (Tuo-
mi & Sarajarvi 2009, 91-92.)

Aineiston analyysityon tavoitteena on paatya onnistuneisiin tulkintoihin. Tutkijalla on
vastuu tuottaa hajanaisesta aineistosta jarkeva, selked ja yhtendista informaatiota sisal-
tdma kokonaisuus. Taman avulla tutkija kykenee tekemdan johtopaatoksia tutkittavas-
ta ilmiostad. (Puusa & Juuti 2011, 117.) Tutkija tekee kysymykset ja tulkinnat oman
ymmaérryksensé ja kokemansa kautta. Tdman valossa han myos tulkitsee ja ymmartaa
tutkittavaa kohdetta. Vaikka tutkijan merkitysmaailma muuttuu tutkimuksen aikana
ymmarryksen kasvaessa, pysyvat ymmarryshorisontit erillisind tutkimuskohteen ja
tutkijan valilla. Tasta juontuvat tulkintaongelmat. (Vilkka 2005, 98.)

2.3 Opinnaytetydprosessi

Olin hahmotellut opinnéytetyoni aihetta jo pitk&an, mutta varsinaisesti kehittdmisteh-
tavé lyotiin lukkoon tammikuussa 2014. Heti tdman jélkeen aloitin tutustumisen ai-
heeseen liittyvaan kirjallisuuteen, ja samalla aloitin teorian kerddmisen opinndytetyon
teoriaosuutta varten. Kesalla 2014 olin siind vaiheessa, ett4 koin teoriapohjan olevan
riittdva itse kehittdmistehtdvan aloittamiselle. Opinndytetyon aihetta ja sisaltod tar-
kennettiin vield kehittdmistehtédvan aikanakin, ja lopullinen ty6 onkin hyvin erilainen

kuin mita kevaalla 2014 visioin.

Toteutin kehittdmistehtdvan kolmessa vaiheessa. Ensin tehtiin haastattelututkimus
Haminan kaupungin perusturvan tulosaluejohtajille. Haastattelut tehtiin elokuun 2014
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aikana. Haastattelujen jalkeen analysoin tulokset kéyttden aineistopohjaista sisal-
Ionanalyysia. Litteroitua haastatteluaineistoa tuli yllattavan paljon ja kaytinkin analy-
sointiin koko syyskuun. Analyysin pohjalta toteutin malliraportit, joita tein yhteensé
viisi kappaletta, yhden jokaiselle perusturvan tulosalueelle, ja liséksi yhden koko pe-
rusturvaa koskevan koontiraportin perusturvan johtoryhmaélle ja perusturvajohtajalle.
Sain malliraportit valmiiksi marraskuussa 2014, minka jalkeen padsin kerddmaan pa-

lautetta raporttien loppukayttajilta.

Malliraporteista tehtiin verkkopohjainen arviointikysely, joka oli suunnattu samoille
henkil6ille kuin haastattelututkimuskin. Sain vastaukset kyselyihin joulukuun alussa,
ja analysoin vastaukset joulukuun aikana. Olin Kirjoittanut opinndytetyén empiirista
osaa koko ajan kehittamishankkeen edetessa, ja tammikuun 2015 alussa sain viimeiset
johtopaatokset paperille. Kuvassa 3 olen havainnollistanut opinndytetydprosessini

etenemista.

2014 2015

tammi helmi maolis huhti touko kesi heini elo syys loka marras joulu fammi helmi maalis

Tutkimusaiheen mirittely i

Kirjallisuuteen perehtyminen e

Teorian kirjoittaminen e

Johtajien haostattelut E

Haastattelujen analysointi i

Malliraporttien foteutus ﬁ
Arvioinikysely i
Empiirisen osan kirjoitus L]
Opinndiytetyd valmis i

Opinniyteseminaari i

KUVA 3. Opinnaytetydn vaiheet ja aikataulu

Haastatteluiden, malliraportin kehittdmisprosessin, ja arviointikyselyn tulosten perus-
teella olen pohtinut Haminan kaupungin perusturvan talousraportoinnin kehittamis-

mahdollisuuksia ja antanut myds muutamia konkreettisia kehitysehdotuksia.
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3 TALOUDEN JOHTAMINEN

Varhainen liiketaloustieteilija Fayol mééritteli vuonna 1916 taitavan talousjohdon
tehtdvaksi pddomien varmistamisen, varojen kayttamisen parhaalla mahdollisella ta-
valla sekd tyhméanrohkeiden sitoumuksien vélttdmisen. Organisaation toiminnan uu-
distaminen ja kehittaminen p&éattyy rahojen loppumiseen, joten yrityksen menestymi-
sen edellytys on hyvé talouden hallinta. (Pellinen 2006, 18.)

Seuraavissa alaluvuissa kasittelen talouden johtamista osana organisaation toimintaa,
sekd talouden johtamisen organisointia. Esittelen johtamisjarjestelman késitteen silta
osin kun se liittyy talousohjaukseen, ja erittelen siséisen ja ulkoisen laskentatoimen

keskeisimpid tehtdvia talouden johtamisessa.

3.1 Talouden johtaminen osana organisaation toimintaa

Organisaatiot ovat yhteiskunnassa toimivia talousyksikditd, joiden toiminta perustuu
muiden talousyksikdiden kulutustarpeeseen (Ihantola ym. 2012, 9). Ihmisten tarpeiden
tyydyttdminen on kaiken taloudellisen toiminnan lopullinen tarkoitus (Pohjola 2012,
14). Organisaation toiminta on kiinteasti yhteydessé talouden eri osa-alueisiin. Talous
kertoo toiminnan toteutumisesta numeroin. Taman vuoksi tydeldmassa tavataan kai-
ken aikaa talouden kasitteita ja laskelmia. (Alhola & Lauslahti 2006, 10.) Yrityksissa
onkin paljon kiytetty sanonta: "Mité ei1 voi mitata, sitd ei voi johtaa”. Organisaatioita
ei haluta johtaa sormituntumalta, vaan tosiasioiden pohjalta. Taloudella onkin huomi-
onarvoinen tehtdvéa tuottaessaan strategista ja operatiivista tietoa sekd johtamisen tu-

eksi ettd organisaatiotasojen kayttoon. (Niskavaara 2010, 9.)

Johtamisen apuvalineend kaytetdan tunnuslukuja, jotka kuvaavat toiminnassa onnis-
tumista tiiviissd muodossa. Tunnusluvuiksi kannattaa valita toiminnan kannalta kes-
keisimpi& tunnuslukuja ja seurata niita pitkédn ajan kuluessa. Valittujen tunnuslukujen
tulee olla luotettavia, helposti ymmarrettavia ja yksinkertaisia sekd niiden tulisi tay-
dentdd toisiaan. Talldin yrityksen toiminnasta voidaan nopeasti muodostaa kokonais-
kuva niiden avulla. Tunnuslukujen tulisi olla kdytettavid myos tulevan toiminnan oh-

jaamiseen ja arviointiin. (Eskola & Méntysaari 2006, 124.)
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Koska jokainen tyontekija osaltaan vaikuttaa talouden tuottaman tiedon muodostumi-
seen, olisi talouden kasitteiden ymmartdminen tarpeen organisaatioiden kaikilla tasoil-
la johdosta tyontekijéén. Yrityksen paatoksenteon perusteet ja laatu saattavat heiken-
tyd jos kaikki eivat ymmarra kasitteitd yhdenmukaisesti. Talouden tilasta, tavoitteista
ja tuloksesta tuleekin tiedottaa avoimesti, toistuvasti ja ymmarrettavasti. (Alhola &
Lauslahti 2006, 11.) (Niskavaara 2010, 9 ja 11.)

Taloustiedon saaminen ei yksistaan takaa parhaiden paatdsten syntymistd. Paatosten
tueksi tarvitaankin tietoa ei-talousmittareista kuten asiakastyytyvéisyydesta, proses-
sien tehokkuudesta, henkildston tyytyvaisyydestd ja osaamisesta. Hyva johtamisen
tyovéline on tuloskortti, joka huomioi tasapainotetusti kaikki nakokulmat. (Niskavaara
2010, 11.)

Talouden niikokulma

Omistajiemme mielikuva

Tavoitteet Mittarit

Asiokasnikokulma Liiketoiminnan nikokulma

Tulevaisuuden
Asiakkaidemme mielikuva nikymi(t) jo

Tehokkuustarpeemme

strategia(t)

Tavoiteet Mittarit Tavoitteet Mittarit

Oppimisnikokulma
Kehittymiskykymme

Tavoitteet Mittarit

KUVA 4. Tasapainotetun tuloskortin perusmalli (Lecklin 1999, 76)
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Kuvassa 4 kuvataan tasapainotettua mittaristoa. Se kehitettiin 1990-luvun alussa vali-
neeksi, jolla strategiat voidaan nivoa raportointijarjestelmiin. Kaikki oleelliset asiat
esitetddn tuloskortissa. Tuloskortista nahdaan yhdella silmayksella missd menné&an,
mitka asiat on hoidettu ja mita vield on tekemaéttéd. (Friedag & Schmidt 2005, 11-12.)
Tasapainotetun tuloskortin laadinnan lahtékohtana ovat organisaation visio ja strategi-
at. Mittareita nimet&an seka menneisyyttd kuvaaviin taloudellisiin tuloksiin etté tule-
via kyvykkyyksia ilmaiseviin menestystekijoihin, joita esittdvat asiakkaat, siséiset
liiketoimintaprosessit ja organisaation oppimis- ja kasvukyky. Myos yrityksen ulkois-
ten ja siséisten mittareiden kesken tavoitellaan tasapainoa. (Lecklin 1999, 76.) Useat
yritykset ovat lisdnneet tuloskorttiin henkilostonadkdkulman viidenneksi ndkokulmaksi
(Jyrkio & Riistama 2008, 255).

Johtamisen apuvélineend kéytetddn myos vuosikelloa, jossa johtamisen osa-alueet
sekd talouden suunnittelu ja raportointi yhdistyvat toisiinsa niin sisalléllisesti kuin
aikataulullisestikin. Vuosikellon avulla henkil6t ja yksikot kytkevat oman toimintansa
sujuvasti yrityksen aikatauluihin. Vuosikellolla mahdollistetaan myds hallitumpi ajan-

kaytto organisaation eri tasoilla ja toiminnoissa. (Alhola & Lauslahti 2006, 62.)
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MARRASKUU JOULUKUU TAMMIKUU
Kuukausi- Tiinpiiitss Kuukausi-
katsaus | katsaus

(raportti) / (raportti)

LOKAKUU Kehitys- HELMIKUU
Kuukausi- keskustelut Tlacton Kuukausi-
katsaus < (Tulos- ja tavoite- arviointi ja " katsaus
(raportti) keskustelut) palkitseminen (raportti)
SYYSKUU MAALISKUU
Neljdinnes- Neljdinnes-
vuosi- Kehitys- Vuosi-
katsaus keskustelut katsaus
(raportti) (raportti)

Toiminta-
suunnitelma Strafegio-

ELOKUU suunnitelmat HUHTIKUU
Kuukausi- (tarkistukset) Kuukausi-
katsaus katsaus
(raportti) (raportti)

HEINAKUU TOUKOKUU
Ktukuusr KESAKUU Kuukausi-
atsaus e e katsaus
(raportt) Vilitilinpidtas (raport)
P Nelitinnes- P
vuosikatsaus
(raportti)

KUVA 5. Johtamisen vuosikello (Alhola & Lauslahti 2006, 63)

Kuvassa 5 on esitetty johtamisen vuosikello, joka muodostuu kerroksista ja luetaan
seka rakennetaan sisalta ulospéin. Vuosikellon keskidssa ovat yrityksen visio ja arvot.
Seuraavassa kerroksessa ovat johtamisjarjestelmén osat: strateginen suunnittelu, vuo-
sisuunnittelu, vuosisuunnitelmien seuranta, tilikauden toteutuminen jne. Kolmannessa
kerroksessa mennéan vastuuyksikkdétasolle, ja maaritellaén yksikoiden térkeét toimen-
piteet. Esimerkkind té&std voisi olla laatujérjestelmén tarkistaminen. (Alhola & Laus-
lahti 2006, 62.)

3.2 Talousohjaus strategisessa ja operatiivisessa johtamisessa
Talouselamamme ja kansantaloutemme muodostuvat yrityksisté ja yhteisoistd. Niiden

tehtdvand on asiakkaiden tarpeiden tayttamiseksi tuottaa hyodykkeitd ja palveluita.
(Alhola & Lauslahti 2000, 12.)
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Yrityksen toiminta muodostuu prosesseista. Prosesseissa yhdistetdan yrityksen hank-
kimia tuotannontekijoitd, kuten esimerkiksi ty6voimaa, raaka-aineita, padomia ja lait-
teita. Ndiden avulla yritys tuottaa myytévia suoritteita. Jotta yritys pystyisi toimimaan
tehokkaasti ja kannattavasti, on yrityksen prosesseja tuettava ja tuottaa tietoa taloudel-
lisesta tilanteesta. On huolehdittava siitd, ettd yrityksella on riittdva taloudellinen
osaaminen lakiséateisen raportoinnin, taloudellisen tilanteen ja saavutetun tuloksen,
lisdksi. (Eskola & Mantysaari 2007, 7.)

Talousohjauksen merkitys yrityksille

Yritysten toimintaymparistdssa on viime vuosikymmenten aikana tapahtunut voimak-
kaita ja perusteellisia muutoksia. Kansainvalinen kilpailu yritysten kesken on kiristy-
nyt kotimaassa ja saantelyd on purettu useilta markkinoilta. P4domamarkkinat ovat
vapautuneet sekd kansainvélistyneet ja tuotantotoimintaa siirretddn isojen asiakaskes-
kittymien laheisyyteen edullisemman ty6voiman maihin. Maailmaa kohtasi globaali
talouskriisi vuonna 2008 Yhdysvaltojen rahoitusmarkkinoiden sydksyttyd. Muutokset
ovatkin tehneet yritysten toimintaymparistostd aikaisempaa epasaannollisemmaén ja
hankalammin ennakoitavan. (Neilimo & Uusi-Rauva, 2005, 12; Jarvenpda ym. 2010,
13)

Nopea teknologinen kehitys haastaa tuotantotekniikat ja painottaa kykya kehittdd no-
peasti uusia tuotteita. Tiedonhallintatekniikan kehitys mahdollistaa laskentatoimea
raportoimaan tehokkaasti ja laadukkaasti, kytkemalla laskentajéarjestelmét osaksi laa-
jempia yhtendisia tietojarjestelmid esimerkiksi integroidulla toiminnanohjausjarjes-
telmalld. Samaan aikaan myds digitaalinen taloushallinto on yleistynyt. Muutos toi-
mintaymparistossa on pakottanut yritykset miettimaan valitsemiaan menestystekijoita
ja toimintastrategioita. Yritystoiminnan elinehto strategisista valinnoista huolimatta on
kuitenkin aina kustannustehokkuus. Yritysten menestystekijoind painottuvat asiakas-
lahtoisyys, laatu, verkostoitumiskyky, joustavuus, osaaminen, innovointi ja motivoitu-
nut henkil6sté seka taito kehittdd harvinaislaatuisia liiketoimintamalleja ja strategisia
arvoyhdistelmid. Tama vaatii yritykseltd laajempaa seurantaa, miké onkin tuonut ta-
lousohjaukselle haasteita mutta samalla myds luoneet mahdollisuuksia. (Neilimo &
Uusi-Rauva, 2005, 12; Jarvenpad ym. 2010, 13.)
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Johdon on luotava yritykselle strategia ja liiketoimintamalli huomioiden sidosryhmien
erilaiset odotukset mahdollisimman tasapainoisesti saaden yritys kehittymaén terveesti
ja kasvattamaan arvoaan. (Niskavaara 2010, 13.) Toiminnan jatkuva parantaminen ja
vertailu alan parhaisiin yrityksiin ovat térkeita yrityksen kehittdmisen kannalta. Myos
kyky reagoida nopeasti muutoksiin ja mahdollisuuksiin ovat nousseet tarkeiksi teki-
joiksi ja néilla osa-alueilla tulisi talousjohdon pystyéd tukemaan yritystd. (Jarvenpad
ym. 2010, 13.)

Talousohjaus osana johtamista

Yritystd ohjataan kohti asetettuja tavoitteita johtamisen avulla. Johtaminen on perin-
teisesti jaettu suunnitteluun, toteuttamiseen ja valvontaan. Suunnittelulla maaritetaan
yrityksen paamaarét ja tavoitteet, valitaan toimenpiteet niiden saavuttamiseksi seké
arvioidaan tarvittavat resurssit. Toteutuksella pannaan taytantdon suunnitelmien konk-
reettinen toimeenpano ja loppuun saattaminen sek& johdetaan toimintaa kohti asetettu-
ja tavoitteita (kuva 6). Toteutuneen toiminnan seuranta ja analysointi seké ndiden ver-
taaminen asetettuihin tavoitteisiin kuuluu valvonnalle. Valvontaan kuuluu myds syn-
tyneiden poikkeamien syiden analysointi ja pyrkimys reagoida niihin. (Jarvenpéa ym.
2010, 13.)

i T

\_’/

KUVA 6. Johtamisprosessin osa-alueet (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 11)
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Strateginen ohjaus

PP A ——— Laskentatoimen
ja-raportointi

Johdon ohjaus

KUVA 7. Talousjohtamisen yleiset lahtokohdat (Pellinen 2005, 24)

Paatoksenteko ja ohjaus ovat tavallisimmat hyodyntdmismahdollisuusmadrittelyt ta-
loudelliselle tiedolle (kuva 7). Ohjaus voidaan jakaa myos strategiseen, taktiseen ja
operatiiviseen ohjaukseen. Strategisia paatoksia tehdaan monesti epdvarmuuden valli-
tessa ja strategisella ohjauksella pyritadn maarittamaéan sekéd vahvistamaan yrityksen
kilpailuetua. Strategisella ohjauksella méaritellaén organisaation tavoitteet seka tarvit-
tavat keinot tavoitteiden saavuttamiseen pitkalla aikavalilla. Tapahtuvien muutosten
monipuolinen huomioiminen yrityksen resursseissa, toimintatavoissa, tuloksissa ja
toimintaymparistossa on tarkeda. Taktinen ohjaus on vuositason ohjausta perustuen
vuosisuunnitelmaan ja budjettiin. Taktisella ohjauksella ohjataan tydorganisaation
toimintaa perustuen strategiaan ja pyritddn konkretisoimaan suunnitelmat tavoitteiksi
ja konkreettisiksi toimenpiteiksi, joiden avulla tavoitteet saavutetaan. Operatiivinen
ohjaus on jokapéivaist4 seurantaa, asioiden ohjausta, tyonjohtoa ja viikkopalavereita.
Operatiivinen ohjaus avustaa taktisten vuositason tavoitteiden saavuttamisessa. Koska
ohjaus perustuu aina tietoon, on laskentatoimen suoritusmittauksella ja raportoinnilla
hyvin merkittdva tehtéva talouteen liittyvan ohjaustiedon tuottamisessa. (Jarvenpaa
ym. 2010, 14-16.; Pellinen 2005, 24; Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 11.)

3.3 Johtamisjarjestelma talousohjauksen maarittelijana

Osa yrityksen liikeideaa on tapa toimia eli johtamisjérjestelmé. Yrityksen toimintaa

koordinoidaan ja johdetaan tavoitteiden saavuttamiseksi johtamisjarjestelméan avulla.
Johtaminen voidaan jakaa ihmisten johtamiseen ja asioiden johtamiseen. Taloushal-
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linnossa on hyvd ymmértaa johtamisjarjestelmaa, koska yksi laskentatoimen tehtavista
on tukea ja tuottaa tietoa johtamisjarjestelman kayttoon. (Alhola & Lauslahti 2002,
14.)

Perustehtévien tuloksellinen hoitaminen ja strategiaa tukeva toiminta varmistetaan
hyvin toimivalla johtamisjarjestelmalld. Olennaista esimiestyon sekda hyvén johtami-
sen kannalta on selke& johtamisjarjestelma ja talouden ohjausjarjestelma ei tastéa poik-
kea. Johtamisjarjestelman elementeista ja mita silla tarkoitetaan, tulee olla yhtendinen

néakemys kaikilla esimiehilla. (Raudasoja & Johansson 2009, 169.)

TAVOITTEET

Missio
Visiot
Strategiat
Arvot

Rakenteet ja prosessit

Toimintatavat, menetelmiit, tyokalut

KUVA 8. Johtamisjarjestelman osat (Alhola & Lauslahti 2002, 15)

Kuvassa 8 on kuvattu yrityksen johtamisjarjestelmén kokonaisuudet. Kaikkein ylim-
pand on kuvattu tavoitteet, joita kohti pyritdén. Missio, visio ja strategiat nayttavat
suunnan tavoitteiden saavuttamiseksi. Keskelld on kuvattu organisaatiorakenteet ja
prosessit: johtamis-, liilketoiminta- ja tukiprosessit. Alimmaisena on kuvattu toiminta-
tavat, menetelmét ja tyokalut, joita ovat yksityiskohtaiset toimintaohjeet, kokouskay-
tannot, raportoinnin toteuttaminen, toimenkuvat, tyossé kaytettavat laitteet, tyokalut ja
ohjelmistot. (Alhola & Lauslahti 2002, 14.)



- Hallitus

- Johtoryhmi

- Linjan/toimialan johtoryhmii
- Confroller-fiimi

- Taloushallinnon yhteistyaryhmi
- Yksikon/tiimin palaverit
- Tydpaikkakokoukset

Johtamisfoorumit
Missd pddtetdén ja miten?

- Piidijohtajo / Kunnanjohtaja

- Linjojohtajat / Toimialojohtajat
- Yksikkdjohtojat

- Linjoesimiehet

- Talousjohtajo

- Controller

- Kirjonpitopillikka
- Loskentapiillikkd

Johtamisen kohteet
Mité asioita tulee johtaa?

Organisaatio

Johtaja- ja esimiesroolit
Ketké vastuussa?
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- Kokonaisrahoifus

- Hinnoitteluperiatteet

- Sisiiiset taloustavoitteet ju laskennan
periaatteet

- Investoinnit

- Oman tuotannon ja ostopalveluiden

suhde

- Stiistojen kohdentaminen

- Valtion virastossa: Valfion budjetti-
rahoitus, yhteisrahoitteinen toiminta,
moksullinen foiminta

- Kunnassa: Kuntalaisten verorasitus,
omistajaohjaus, liikelaitostaminen/
yhiidittiminen

Johtamisen prosessit ja vélineet
Millé prosesseilla ja vilineilli?

Prosessejo

- Talousarvioesityksen valmistelu

- Tulossopimuksen tekeminen

- Sisgiisen budjefin / kiyttc-
suunnitelman loadinta

- Osavuosiraportin laadinta

- Tilinpiditoksen jo vuosi-

kertomuksen laadinta

Vilineitd

- Toiminnan ja taloudenchjouksen
tietojiirjestelmiit

- Vuosikellot

- Raportit

- Talousséiinndt ja ohjeet

KUVA 9. Talouden johtamisjarjestelman kokonaisuus (Raudasoja & Johansson

2009, 171)

Kuvassa 9 on johtamisjarjestelma jasennetty neljaan kokonaisuuteen: johtamisen koh-

teisiin, johtamisen prosesseihin ja vélineisiin, johtaja- ja esimiesrooleihin sek& johta-

misfoorumeihin. (Raudasoja & Johansson 2009, 170.)

Yrityksen johtamisen oleellinen osa on liiketoiminnan ohjaus. Ohjaus on jatkuvaa

vaikuttamista, jolla saavutetaan asetetut tavoitteet. Ohjausjarjestelmia luodaan tietoon

perustuvilla menettelytavoilla, joilla vaikutetaan toimintatapoihin yrityksen johdon

toimesta. Johto tarvitsee jarjestelméan, jolla ndkemys voidaan muuttaa toiminnaksi. Jos

yritysjohdolla ei ole nakemystd tulevaisuudesta ja eik& toteuttamiseen vaadittavaa
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tahtotilaa, hyvatkin menettelytavat ja tietojarjestelmat muuttuvat hyédyttdmiksi. (Puo-
laméki 2007, 15.)

Jotta yritys menestyisi, sen taytyy sopeutua nopeasti alati muuttuvaan toimintaympé-
ristéon. Yrityksen on nopealla tahdilla péivitettavé liiketoimintastrategioitaan pysyak-
seen mukana muutoksessa tai yrittdessdén vaikuttaa muutoksen suuntaan. Menestymi-
sen edellytyksen& on liikeidean tehokas toteuttaminen sek& oikeiden asioiden ja tuot-
teiden tekeminen tehokkaasti. Strateginen suunnittelu ja asemointi ovat nousseet esiin
tdman hetken johtamisen ajatusmalleiksi. Toimintaymparistdssa tapahtuvien muutos-
ten nopea hyddyntdminen mahdollisuuksina onnistuu strategisella ohjauksella, toistu-
vana paatoksentekona. Taman edellytyksené on se, ettd saamme tarkan tiedon asemas-
tamme nopeasti ja itsendisesti. Tiedon saamiseksi tarvitaan teknisid apuvélineita tie-
don jalostamiseen sekd paatoksentekijoita, jotka tydskentelevét toimintaa tukevassa
ympéristossé ettéd joilla on tehokkaaseen péatoksentekoon tarvittava tieto kdytettavis-
sé&an. (Puolamaki 2007, 18-20.)

Yrityksen perustamisen yksi syy on hyvinvoinnin tuottaminen omistajilleen. Yritysta
ohjataan johtamisen avulla kohti tavoitteita. Talousjohtamisella varmistetaan taloudel-
listen tavoitteiden saavuttaminen. (Neilimo & Uusi-Rauva, 2005, 10.) Yrityksen ta-
voittelema liséarvo ja arvon tuottamistapa maaritelldan laskentainformaatiolla (Parta-
nen 2007, 19-20).

Organisaatioiden ja yritysten toiminnan ja paatoksenteon tueksi tarvitaan luotettavaa
tietoa. Luotettavien perusteiden tuottaminen toiminnalle ja paatoksenteolle on lasken-
tatoimen tehtava. (Ik&heimo ym. 2009, 11-12.) Talouden ja toiminnan johtamiseen
tarvitaan yrityksen toimintaa kuvaavia laskelmia, joita laskentatoimen tehtdvénd on
tuottaa kaikkien sidosryhmien kéyttoon. Liiketoimintaprosessit ja tapahtumat rapor-
toidaan laskentatoimen tuottamana informaationa numeerisessa muodossa. (Jormakka
ym. 2011, 9.)

3.4 Talouden johtamisen organisointi

Talouden johtamisen organisointiin yrityksessa tai muissa yhteisoissa vaikuttavat yri-
tyksen strategiset valinnat ja sen tuomat vaatimukset. Talouden johtajan on kuuluttava
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yrityksen ylimpaan johtoon, johtoryhmdaan. Talouden johtamisen yksikkd tulee olla
organisoitu erikseen tulosvastuullisesta toiminnasta, talloin saadaan mahdollisimman

objektiivista ja intressiriidatonta talouden johtamista. (Vilkkumaa 2005, 59-60.)

Omistajat jo hallitus

Toimitusjohtaja

!
! | ] l I

Talous- ja Henkildsto-
hallintojohtaja johtaja

- Hallinto
- Tietohallinto
- Kirjanpito

- Rahoitus

- Business Control

- Yrityssuunnittelu

- Business Intelligence

KUVA 10. Yrityksen taloushallinnon organisatorinen asema yritysjohdossa (Al-
hola & Lauslahti 2002, 28)

Y114 olevassa kuvassa 10 on esitetty talouden johtamisen yksikén organisointi esi-
merkkiyrityksessd, jossa johtamisvastuu on jaettu toimintopohjaisesti. Useimmissa
tapauksissa taloushallinto on esikuntaorganisaatio. Suurissa organisaatioissa talous-
paallikot tai controllerit on voitu hajasijoittaa eri liiketoimintayksikdihin, jolloin he
pystyvat suoraan tukemaan liiketoiminnasta vastaavia johtajia. Taloushallinnon sijain-
ti ja keskittdmisen aste vaihtelevat organisaatiosta toiseen. (Alhola & Lauslahti 2002,
28.)

Taloudellinen organisaatiorakenne maadritelld&n jakamalla organisaatio vastuualuei-
siin, valvonnan madrittelylld, sek& soveltamalla hierarkiaperiaatetta. VVastuualueiden
tulisi olla toisistaan riippumattomia niin, etta niiden erillisohjaus on perusteltua. Usein
taloudelliset vastuualueet jaetaan kustannuspaikkoihin, tuottopaikkoihin, tulospaik-
koihin, investointipaikkoihin ja liiketoimintayksikoihin. (Pellinen 2005, 83.)
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Talousjohtajan vastuualueeseen saattaa varsinkin pienissa organisaatioissa kuulua
my06s sisdinen tarkastus ja tietojenkésittely. Talouden tietojarjestelmien yleistyessa
saatetaan tarvita niihin erikoistunutta henkilokuntaa. (Jyrkkié & Riistama 2004, 29.)

3.5 Laskentatoimi

Organisaation toiminta on yksil6llista ja paatoksenteon olosuhteet hyvin monimuotoi-
sia. Paatdksentekotilanteet vaativat nopeaa reagointia vaikeassakin tilanteessa ja tdhan
laskentatoimi tarjoaa apuvalineita. (Ikaheimo ym. 2009, 11.) Laskentatoimen kokonai-
suuden tehtdvané on tukea yrityksen paatoksentekijoitda monenlaisissa tilanteissa tuot-
tamalla tarvittavaa tietoa valintojen tueksi. Toisaalta laskentatoimen tehtdvénd on
my0Os varmistaa, etta yrityksen sidosryhmat — rahoittajat, omistajat, tyontekijat, toimit-
tajat, asiakkaat, toimittajat seké koko yhteiskunta — saavat tietoa kuinka yritys toimii

seké& miten toiminnan tuloksiin on paasty. (Suomala ym. 2011, 9.)

Laskentatoimi maaritellaan jarjestelmalliseksi tiedon keruuksi seka laadullisen ja maa-
réllisen tiedon tuottamiseksi tukemaan yrityksen paatoksentekoa (Puolaméki 2007,
57). Laskentatoimi erotetaan laskentatoimen tehtavien mukaan rekisterginti- ja hyvék-
sikdyttotehtavaan. Rekisterointitehtdva nimensd mukaisesti keréa toiminnasta arvo- ja
maarédlukuja ja hyvaksikayttotehtava taas laatii luvuista laskelmia ja jalostaa raportte-
ja. (Jyrkkio & Riistama 2004, 23.) Laskentatoimen tehtdvana on rahamaéraisen tiedon
tallentamisen liséksi my6s mitattavien ja laadullisen ei-rahamaaraista tietojen hyodyn-
tdminen. Strateginen johtaminen ja operatiiviset johtamisopit ovat kasvattaneet las-

kentatoimen vastuuta tiedon tuottamisesta. (Puolamaki 2007, 57.)

Usein siséinen ja ulkoinen laskentatoimi n&dhd&an toisistaan erillisind asioina. Osa-
alueiden erittely antaisi ymmarta, ettd johdon tarvitsema tieto on eri asia kuin ulkois-
ten tahojen tarvitsema tieto. Néin ei tietenkaan ole, ja ulkoiset tahot, kuten osakkeen-
omistajat voivat olla hyvinkin kiinnostuneita myos siséaisen laskennan tuottamasta
aineistosta. (Arnold & Turley 1996, 6.)
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3.5.1 Ulkoinen laskentatoimi

Laskentatoimi on perinteisesti jaettu sisdiseen ja ulkoiseen laskentatoimeen perustuen
tietoa hyddyntévan tahon mukaan (Puolaméki 2007, 58). Ulkoisen laskentatoimen eli
rahoittajan laskentatoimen tuottamaa tietoa ohjataan eri tahoilta tulevilla ohjeilla, suo-
situksilla ja lainsdaddannollad. Madrittelylla varmistetaan tuotetun tiedon todenmukai-
suus ulkoisille sidosryhmille. (Laitinen & Laitinen 2007, 81.) Ulkoinen laskentatoimi
tuottaa lakien ja asetusten mukaisesti minimivaatimukset tayttavaa tietoa yrityksen
ulkopuolisille tahoille (Puolamaki 2007, 58). Tuotettava tieto kohdistuu organisaation
liiketoimintaan kokonaisuutena ja koskee mennyttd aikaa. Tietoa tuotetaan saannolli-
sin maaraajoin. (Pellinen 2006, 20.) Yritys voi my0ds hyddyntaa tata tietoa ohjaamaan
taloutta mutta kdaytannossa tiedon laatu ja maara eivat ole riittdvat ohjaamaan liike-
toimintaa (Puolamaki 2007, 58). Ulkoista laskentatointa kutsutaan my®os yleiseksi las-

kentatoimeksi (Suomala ym. 2011, 9).

Liiketoimintaprosessit

Laskentatoimen tuottama tieto

SISAINEN LASKENTATOIMI ULKOINEN LASKENTATOIMI
Johto jo muut piitoksentekiit Ulkoiset sidosryhmit

- Budietit - Tuloslaskelma

- Kustannusloskelmat - Tase

- Hinnoitteluluskelmat - Rahoituslaskelma

- Investointilaskelmat - Veroilmoitus

- Ennusteet

KUVA 11. Laskentatoimi palvelee organisaatiota ja sen sidosryhmia (Jormakka
ym. 2011, 9)

Y114 olevassa kuvassa 11 on kuvattu sisdisen ja ulkoisen laskentatoimen tuottamaa
tietoa organisaation ja ulkopuolisen sidosryhmien kayttoon.
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Ulkoinen laskentatoimi on reaktiivista. Td&mé tarkoittaa ulkoisen laskentatoimen ku-
vaavan viiveelld yrityksen reaaliprosessin ja rahaprosessin toteutumista, jolloin paa-
toksentekijat ohjaavat liiketoimintaa menneisyyden perusteella. Kaytdnndssa yksin
menneisyyteen perustuva ohjaus ei toimi, vaan yritysjohto hyodyntaa paatoksia teh-
dessadn intuitiotaan tai kehittamalla erillisia ohjausjarjestelmié irrallaan hallinnollisis-

ta prosesseista ja virallisista talouden raporteista. (Puolaméki 2007, 58.)

Johdon laskentatoimen tehtdva on tdten enemman proaktiivista. Tuotettavan informaa-
tion on kuvattava yrityksen tulevaisuudennakymia sen sisaisista lahtokohdista. Johdon
laskentatoimella tuotettava informaation toimii taten pohjana organisaatiossa tapahtu-
valle vuorovaikutukselle. Voidakseen hyddynt&é tuotettavaa informaatiota organisaa-
tiossa mahdollisimman monella tasolla, tulee informaatio esittdd helposti ymmarretta-

vassa muodossa. (Puolaméki 2007, 58 —59.)

3.5.2 Sisainen laskentatoimi ja strateginen laskentatoimi

Siséinen laskentatoimi on toiselta nimeltdén johdon laskentatoimi, eli tuotettavaa tie-
toa hyodyntéd yritysjohto. Tietoa hyddynnetddn myos yleisesti tiedotettaessa koko
henkil6stolle. Laskentatoimen roolia halutaan painottaa taloudellisen péaéatoksenteon
avustamisessa kun kaytetdaan nimitystd johdon laskentatoimi. Henkilokohtaisen nake-
myksen merkitys korostuu esimerkiksi budjetin laadinnassa mutta on huomioitava
my6s miten johdon laskentatoimella muodostetut rakenteet vaikuttavat yritysjohdon
ympériston tarkasteluun sekd itse liiketoimintaan. (Puolaméki 2007, 58.) Me eldamme
parhaillaan johdon laskentatoimen aikaa, eikd kukaan modernin yhteiskunnan piirissa

toimiva voi olla siitd osaton (Pellinen 2006, 15).

Innes (1998) madrittelee strategisen johdon laskentatoimen tai siséisen laskentatoimen
sen tuottaman tiedon kautta. Strategisen johdon laskentatoimen tuottama tieto on sel-
laista tietoa, jota kdytetd&n organisaatioissa strategisten pé&atosten tekemiseen. Strate-
giset paatokset puolestaan ovat luonteeltaan pidemman aikavélin paatoksig, joilla on

merkittéva vaikutus organisaatioon ja sen tulevaisuuteen. (Drury 2008, 570.)

Sisdinen laskentatoimi eli johdon laskentatoimi on vapaamuotoista, vapaaehtoista ja
yrityksen tarpeista lahtevad (Jormakka ym. 2011, 10). Johdon laskentatoimen tarve
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syntyy aina liikkeenjohdon erityistarpeista ja tiedon tuottamisen jarkevyytta arvioi-
daankin tarkoituksenmukaisuuden ja tiedon tuottamisen kustannusten perusteella (Pel-
linen 2006, 20). Johdon laskentatoimen tehtav&nd on ensisijaisesti auttaa johtoa péa-
toksentekoon liittyvissa kysymyksissa (Laitinen & Laitinen 2007, 81). Johdon lasken-
tatoimi tuottaa analysointi- ja tarkkailulaskelmia talouden ohjauksen tueksi, hyédyn-
tamalla kirjanpidon ulkoisille ryhmille tuottamaa tietoa. Merkittavin ero verrattaessa
ulkoista ja siséista laskentatointa on, etta sisdinen laskentatoimi kaytta4 henkilokohtai-
siin arvioihin perustuvaa tietoa tavoiteasetannassa seka suunnittelulaskelmissa. (Puo-
lamaki 2007, 58.) Johdon raportointia tehdaan usein, koska raportoitavan tiedon tulee
olla aina ajantasaista p&&atoksia tehdessd. Sisaisen laskentatoimen tuottama tieto on
harvoin julkista, koska se on tarkoitettu pelkastadn yrityksen omaan kéyttéon. (Jor-
makka ym. 2011, 11.)

Siséiselld laskentatoimella tuetaan tuloksen tekoa, jatkuvaa parantamista ja kannatta-
vaa kasvua. Toimivalla talousviestinnalla synnytetddn vuorovaikutusta, jolla on posi-
tilvinen vaikutus yrityksen taloudelliseen menestykseen. (Partanen 2007, 19.) Sisdi-
seen laskentatoimeen luetaan usein myds strateginen johdon laskentatoimi. Puolamaki
esittdd jaon, jossa strateginen laskentatoimi on jaettu omaksi pédalueeksi. Alla olevas-
sa taulukossa 1 on vertailtu laskentatoimen pé&aalueiden eroja. (Puolamaki 2007, 59.)

TAULUKKO 1. Sisaisen, ulkoisen ja strategisen laskentatoimen erot (Puolamaki
2007, 59)

Ulkoinen Sistiinen Strateginen johdon
laskentatoimi laskentatoimi luskentatoimi

Normi Lait ja Yrityskohtaiset Tilannekohtaiset
ormiperusta e P

asetukset sadnnot saannot
Luskentakohd Juridinen Vastuualue Tuotteet jo osiokkoat

UL talousyksikkd Suorite Jakelukanavat jne.

. . Liiketapahtumat Liiketapahtumat, Subjekt. arviot,
\ibfdata Liketopahtumat Budietit Ulkoiset fietolihteet
Akehoriconti Laskentakausi Laskentakausi Suunnittelujakso useita vuosia

St ex post ex post, ex ante ex ante

. Yrityksen Johto ja henkilosta Strategisia pidtoksi tekevit
Kohderyhmat sidosryhmiit yleisesti henkilot
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Strateginen johdon laskentatoimi on ollut merkittdva kehityssuunta johdon laskenta-
toimessa viimeisten parin vuosikymmen aikana. Tamén kasitteen alle on kehitetty
lukuisia menetelmid, kuten strateginen kustannusjohtaminen, strategiset ohjausmitta-
ristot, elinkaarilaskenta seké erilaisia kilpailijoita, markkinoita ja asiakkaita analysoi-
via tyOkaluja. Strategisessa roolissa korostuu taito tukea ja ohjata yrityksen kaikkia

osa-alueita. (Jarvenpdéd ym. 2010, 15.)

Strateginen johdon laskentatoimi tuottaa laskelmia hyddyntéen tilannekohtaisia saan-
tdja menojen ja tulojen maarittdmiseen kayttotarkoituksen mukaisesti. Laskelmia tuo-
tetaan asiakas- ja tuotehierarkian tasoilta monella eri tavalla. Laskennassa hyddynne-
tdan siséisid ja ulkoisia tietoja, laskijan subjektiivista ndkemystd sekd intuitiota.
(Puolamaki 2007, 60.)

Tuotantojohtamisen Hyvi
teoriat piiiitoksenteko

Kvantitatiiviset Rationaalinen
tuotantoteoriat padtoksenteko

KUSTANNUSLASKENTA

Konkreettinen arvon Organisaatio
mittauskohde talousyksikkoni

Abstrakti arvon Organisaatio loyhdsidonnaisena
mittauskohde yhteistoiminnan vélineend

KUVA 12. Kustannuslaskennan tarkastelun lahtokohtia (Pellinen 2006, 24)

Kuvassa 12 esitetddn kuinka (laajasti madriteltynd) kustannuslaskennan tehtévéné on
tuottaa hyodyllista rahamaardisté tietoa organisaation pdaméaaria tavoittelevaan péa-
toksentekoon. Laadun, asiakassuhteiden ja kannattavuuden arvosteleminen ovat kus-
tannuslaskennan uusia kohteita. Myos julkishallinnon palvelutuotannon seka kehitté-

mishankkeiden kustannuslaskenta edellyttavét erilaisia lahtokohtia kuin yrityksen tuo-
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tekustannuslaskenta. (Pellinen 2006, 24.) Ajatellen johdon ja rahoittajan laskentatoi-
men tarpeita, kustannuslaskennan tuottama informaatio voi mahdollisesti olla siséllol-
taan paljonkin samantapaista. Ajoittain informaatio voi olla rahoittajan laskentatoimen
nékokulmasta taysin tarpeetonta mutta johdon laskentatoimen laadukkaalle toteutta-

miselle taas ensiarvoisen tarkeda. (Laitinen & Laitinen 2007, 81-82.)
3.5.3 Raportointi

Pohjola (2012, 19) esittelee taloustieteen ensimmadisen perusperiaatteen: valintojen
teko niukkuuden vallitessa vaatii vaihtoehtojen keskinéisté vertailua (Pohjola 2012,
19). Pellinen kertoo, ettd jarkeva paatoksentekija valitseekin vaihtoehdoista parhaat ja
aloittaa toteutuksen. Kun paatdksentekoa tarkastelee lahemmin, jaa usein epaselvéksi
minké& perusteella voidaan todeta vaihtoehdon olevan paras. Paatoksenteossa ihmista
ohjaavat useat muutkin asiat kuin tdysin luotettavat tosiasiatiedot, joita ei useimmiten
ole edes riittavasti saatavilla (kuva 13). Tdmé& voi auttaa paremmin ymmartamaan ym-

parillamme tapahtuvaa ja antaa rohkeutta tehda hyvia paatoksia. (Pellinen 2006, 42.)

Hyity piidtoksenteossa

Hyadyt > Kustannukset

I ’E@ y
Ajankohtaisuus Ymmiirrettivyys | | Varmistettavuus Esitystavan Jatkuvuus Johdonmukaisuus
uskottavuus

Taydellisyys

Vertailtavuus

KUVA 13. Tiedon hyodyllisyys paatoksenteossa (Pellinen 2006, 48)

Paatoksentekija saa laskentatoimen avulla k&yttoonsa useita erilaisia tyokaluja, joilla
kokonaistavoitteen saavuttamiseksi vaadittava organisaation toiminnan ohjaus mah-
dollistuu. Laskentatoimi tuottaa tavoitelaskelmia kuten budjetit ja standardit. Budjetti
on tietyn ajanjakson ajalle laadittu rahaméaréinen toimintasuunnitelma ja standardi on
tietynlaisia ty6vaiheita siséltdva kokonaistavoite. Standardeja voidaan hyddyntaa bud-
jetin laadinnassa. Tarkkailulaskelmat laaditaan tavoitelaskelmien pohjalta esimerkiksi
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siten, ettd laskelmaan lisatdan toteutuneet luvut ja ndiden erotus. (Suomala ym. 2011,
177.)

Jotta organisaation onnistumisen syyt saadaan selville, tarvitaan siihen vaikuttavien
tekijoiden mittaamista. Suorituksen mittaamisessa on otettava huomioon kokonaisval-
tainen nakokulma. Kayttamalla ei-rahamaaraisia ja rahaméaaraisia mittareita taydenta-
madn toisiaan, saadaan hyva suorituskykymittaristo. (Suomala ym. 2011, 177.)

Johto tarvitsee monenlaista tietoa tehdessédén paatoksia, valvoessaan ja ohjatessaan
toimintaa. Tiedoksi ei riitd laskentatoimen tuottama taloustieto vaan on tiedettava
my0s henkiltstdasioista, valmistustoiminnasta ja markkinoinnista sekd toimintaympé-
ristdn muutoksista. Madrétietoinen johtaminen perustuu jarjestelmélliseen tietojen
kerddmiseen ja informaation tuottamiseen. Puhutaan yrityksen informaatiojarjestel-
misté eli johdon informaatiojérjestelmista. (Jyrkkid & Riistama 2004, 267.) Johdon
strategiseen péaatoksentekoon tarvitaan informaatiota, jota saadaan kehittdmalla strate-
gisen johdon laskentatoimen avulla paatoksenteon tukijarjestelma (Laitinen & Laiti-
nen 2007, 144-145).

Piitoksentekoprosessi

mmuuﬁoturpeen
Raportti

mirittely

P

Tiedosto

\\ —
ﬁ—————-} g Informactio

KUVA 14. Informaatiojarjestelméan toiminta (Jyrkkio & Riistama 2004, 268)

Kuvassa 14 esitetddn johdon informaatiojarjestelman toiminta. Tall&4 kuvataan organi-
saation sisalla tapahtuvaa jatkuvaa toimintaa, jonka tarkoituksena on rekisterdida, ke-
raté ja kasitella organisaation toimintaan liittyvaa tietoa sekd tuottaa tarvittavaa infor-
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maatiota toimintaa koskeviin péatostilanteisiin kuten ohjaamiseen, valvontaan ja
suunnitteluun. (Jyrkkio ja Riistama 2004, 268.)

4 TALOUDEN JOHTAMINEN KUNNISSA

Julkinen talous muodostuu kunnista, kuntayhtymistd ja sosiaaliturvarahastoista kuten
Kansanelékelaitos. Julkisyhteisojen jasenyys on pakollista ja niilla on veronkanto-
oikeus. Julkisyhteisdjen tavoitteena on lisata koko yhteiskunnan hyvinvointia, vaikka
toiminta olisi tappiollistakin kun taas yritysten toiminnan tavoitteena on voiton mak-
simointi ja taata mahdollisimman hyva tuotto omistajilleen. (Koskela & Rousu 2004,
134.)

Kunnat poikkeavat toimintaympéristona yritysmaailmasta huomattavasti. Tasta johtu-
en myos kuntien talouden ja talousjohtamisen kéytdnnot poikkeavat yritysten kéytan-
ndistd. Tassd luvussa pyrin antamaan kattavan kuvan kuntatalouden taustoista ja eri-

tyispiirteista.

4.1 Kunta julkishallinnon yksikkona

Kunnan toiminta perustuu tasavertaisuuden periaatteelle ja se usein ohittaa taloudelli-
sen edullisuuden periaatteen. Kaikilla tulee olla samanlaiset mahdollisuudet esimer-
kiksi toimeentuloon, terveyspalveluihin ja peruskoulutukseen. Kuntalaisten tarpeet
maarittdvat kunnallisten palvelujen tuottamisen lahtokohdat, kun taas yksityisella sek-

torilla kysynt& ohjaa palvelujen tuottamista. (Hiironniemi 1992, 22-23.)

Julkisella sektorilla on my6s velvollisuus tarjota markkinoille soveltumattomia palve-
luita ja tavaroita kuten omistusoikeus seka sisdinen ja ulkoinen turvallisuus. Velvolli-
suudella taataan se, etteivat hyddykkeet jakaudu ihmisten kesken maksukyvyn perus-
teella. (Tuomala 2009, 73.)

Monissa julkishallinnon organisaatiossa on huomattu laskennan ja numeroiden olevan
kayttokelpoinen keino hallita ihmisid. Tamé&n myo6ta toiminnan taloudellisuus on saa-
nut aiempaa korostuneemman merkityksen ja kdyttoon on otettu yritysten taloushal-
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linnon menetelmid seka ajattelutapoja. Esimerkkind tasta ovat toiminnan tarkasteluun

kaytettavat mittarit kuten euroa per potilas tai oppilas. (Pellinen 2006, 19.)

Vuonna 2013 oli Suomessa 320 kuntaa, joista kaupunki-nimitysté itsestdan kayttavia
oli 107. Suomen kuntien koko on melko pieni. Vuonna 2012 keskiméaardisen kunnan
koko oli 16.151 asukasta. Kuntaliitosten my6ta kuntien lukumaard on huomattavasti
vahentynyt viime vuosina. (Halonen 2014.)

Kunnissa paattsvaltaa kéayttaa valtuusto, jonka kunnan asukkaat ovat valinneet. Kun-
nalle on méératty laissa sdédetyt tehtavat. Kuntien taloutta ja toimintaa seurataan ylei-
sesti valtiovarainministeriossé seké peruspalveluohjelmamenettelylld. (Kuntalaki 1:1-
8.)

4.2 Kuntatalous osana julkista taloutta

Julkisen hallinnon toiminta on paasaantoisesti julkista. Se on kaikkien arvioitavissa
tehtyjen ratkaisujen, perustelujen kuin toimintansakin osalta. Julkinen sektori sisaltaa
julkisen toiminnan menot kuten valtion ja kuntien menojen kokonaisuuden. Julkisella
taloudella on keskeinen rooli infrastruktuurin rakentamisessa ja yllapidossa seké hy-
vinvoinnin lisdéamiselld sosiaaliturvan, terveydenhoidon ja koulutuksen avulla. Kun-

nilla on suuri vastuu naiden tehtavien hoitamisessa. (Salminen 2004, 12-13.)

Suomen keskeisimmét demokraattiset rakenteet ovat kunnilla ja valtiolla, jotka ovat
kansanvallan nakdkulmasta samanarvoisia. Suomen kunnilla on itsehallinto seka vero-
tusoikeus. Kunnallisella itsehallinnolla on yli tuhannen vuoden historia ja sité oikeutta
vahvistaa seké suojaa Suomen perustuslaki. Valtio ei voi rajoituksetta puuttua esimer-
kiksi lainsdadannolld itsehallinnon omaavien yhteisojen toimintaan. Kunnat kaytan-
nossé jarjestavat laissa sdadetyt peruspalvelut kuntalaisille. Lakien sd&tdmisen kautta
valtiolla on kuitenkin oikeus osallistua paatoksentekoon, joka koskee kunnallisten
peruspalveluiden jarjestdmista. Tarkeimmat peruspalvelut ovat sosiaali- ja terveystoi-
mi, opetus- ja sivistystoimi sekd ympéristo ja tekninen infrastruktuuri. Péd&séantoisesti
peruspalvelut rahoitetaan kunnallisella verotuksella, valtionosuuksilla ja palveluista

perittavilla maksuilla. (Kansalaisen palvelut yhdesta osoitteesta 2012.)
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Kunnan tehtdvana on edistdd asukkaidensa hyvinvoinnin lisaksi kestavéa kehitystéa
alueellaan. Kestavan kehityksen edistamiselld tarkoitetaan ettd kunta pyrkii palvelu-
toiminnassaan sailyttdmain maa- ja luonnonvarojen kéaytdssad ympariston elinkelpoi-

sena sukupolvesta toiseen. (Valkeinen & Vuorento 2012, 7.)

Poliittinen paatoksenteko ohjaa kunnan toimintaa ja silloin on noudatettava demokra-
tian periaatteita ja saantoja. Valtuustoon, joka on kunnan ylin pédattava elin, valitaan
jasenet neljan vuoden valein jarjestettavilla yleisilla kuntavaaleilla. Kunnanhallituksen
jasenet valitsee valtuusto. Kunnanhallituksen tehtédva on valmistella ja panna taytan-
toon valtuuston paatokset. Lautakuntien valinnasta p&attdd myos valtuusto. Lautakun-
tien vastuulla on kunnan julkisten palveluiden tuottaminen. Yleisimpid lautakuntia
ovat sosiaali- ja terveyslautakunta, sivistyslautakunta ja kaavoituslautakunta mutta
nimet ja toiminnan laajuus vaihtelevat kunnittain. Meilld on yleistyméssa tilaaja-
tuottajamalli, jossa lautakunnat toimivat palveluiden tilaajana eri tuottajilta. (Kansalai-
sen palvelut yhdesta osoitteesta 2012.)

Kunta- ja palvelurakenneuudistus seka kuntauudistus -lakien tarkoituksena on luoda
riittdvan vahva rakenteellinen ja taloudellinen perusta kunnan vastuulla oleville palve-
luille, jotta edelleenkin voitaisiin tasapuolisesti maan kaikissa osissa turvata laaduk-
kaat hyvinvointipalvelut. Uudistukset tulevat vaikuttamaan kunnan ja valtion tehtava-
jakoon, kunnallisten palveluiden rahoitukseen ja palveluiden jarjestamiseen. (Kansa-

laisen palvelut yhdesta osoitteesta 2012.)
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KUVA 15. Julkishallinnon kaavio (Kansalaisen palvelut yhdesta osoitteesta 2012)

Kuntatalous on osa julkista taloutta, joka sisaltd valtion, kuntien ja kuntayhtymien
talouden, seké sosiaaliturvarahastot (kuva 15). Kuntataloutta arvioitaessa tarkeimpia
viitekehyksid ovat kansantaloudellinen tilinpito ja kunnan oma kirjanpito. (Valkeinen
& Vuorento 2012, 9.)

4.3 Valtion ja kunnan tyénjako

Valtion ja kunnan tehtévien vélilla noudetaan tydnjakoa: valtio huolehtii koko yhteis-
kuntaa koskettavista tehtdvistd ja kunta hoitaa sille méé&ratyt peruspalvelut. Valtio,
poliittiset puolueet ja muut poliittiset voimat vaikuttavat vahvasti kuntatalouden joh-
tamiseen mutta térkein vaikuttaja on kuntalainen. Valtio vaikuttaa kuntien rahoitusra-
kenteeseen valtio-osuusjarjestelman kautta, maaritteleméalld verotuksen maaréytymis-
ja jakoperusteet sekd maéérittelemalla lakisaateisten palveluiden maksuperusteet.
(Lauslahti 2003, 27-32.)
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Tilinpiitosten mukaan

Rahoitus lakisiteisiin
fehtdviin Valtionosuudet 7,7
KUNNAT ALV ja
verotulot 17 muut verot
19,1
1,2 \L‘

Kiinteistovero  Vero ansiotuloista Yhteisovero Vero péiomatuloista

KUVA 16. Valtion ja kuntien verorahoitus vuonna 2011 miljardia euroa (Valkei-
nen & Vuorento 2012, 17)

Kuntien kerddmien verotulojen saanti (kuva 16) perustuu véestorakenteeseen ja tyolli-
syystilanteeseen. Verotulot jaavat pienemmiksi kunnissa, joissa on paljon vanhuksia ja
tyottomyyttd. (Koskela & Rousu 2004, 135.) Syntyva tulonjako voi olla epéoikeu-
denmukainen, jolloin valtio korjaa kuntien verotuottoja maaritteleméalld ja jakamalle
ne uudestaan verotuksen sek& tulonsiirtojen kautta (Pohjola 2012, 106; Lauslahti
2003, 32). Jaon tarkoituksena on mahdollistaa peruspalvelut kaikkien kuntien asuk-
kaille (Koskela & Rousu 2004, 135).
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Muut tulot 4 %
l Lainanotto 5 %

Valfionosuudet 17 %

Verotulot 48 %

Toimintatulot 26 %

KUVA 17. Kuntien tulonléhteet (Koskela & Rousu 2004, 135)

Kunnallisvero yhdessa yhteiséveron kanssa on kunnan térkein tuloldhde (kuva 17).
Tuloveroa maksetaan henkilokohtaisista tuloista ja yritysten tuloksesta. Toinen mer-
kittdva tulonldhde ovat valtionosuudet ja avustukset, joilla valtio pyrkii turvaamaan
kuntalaisten peruspalvelut sek& ohjaamaan kuntaa laajentamaan valtion tarkedné pita-
mié toimintoja. Téarkeitd tulonldhteitd ovat myos kunnalliset maksu- ja myyntitulot,
joita peritaan palveluista joko laissa maaratyn tai omakustannusperiaatteen mukaisesti.
Kunnat ryhmittelevat menonsa kayttétalous- rahoitus ja investointimenoihin. Henki-
I6stdbmenot ovat isoin kayttétalousmenoryhmd, korkomenot ovat rahoitusmenoja ja
investointimenoja ovat rakennus-, kone- sekd kalustehankinnat. (S&éaski ym. 1998,
191-194.)

Sosiaaliturvan ja terveydenhuollon yllapitdminen aiheuttaa ison osan julkisyhteiséjen
kustannuksista. Niiden osuus on yli puolet kaikista julkisista menoista. Menot koostu-
vat erilaisten sosiaalitoimen ja terveydenhuollon palveluiden tuottamisesta, joita ovat
esimerkiksi lasten péivédhoidon ja vanhusten palvelut sekéd erikoissairaanhoidon ja
terveyskeskusten palvelut. Opetus- ja kulttuuritoimen hoitaminen aiheuttaa toiseksi
eniten kustannuksia. Kuntien vastuulla on peruskoulun ja toisen asteen opetuksen jar-
jestdaminen seké kirjastojen yllapitaminen ja liikuntatoimen tehtdvat. (Koskela & Rou-
su 2004, 135-136.)

Néiden palvelujen tuottamista ei voida lopettaa kysynnadn muutoksen tai kannattamat-

tomuuden vuoksi, koska ndma tehtévat ovat yhteiskunnallisesti tarkeité ja laissa maa-
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rattyja. Yhteiskunta on asettanut erityisvaatimuksia kuten korkean valmiustilan, palve-
lujen jatkuvan saatavuuden sekd palvelujen vaikuttavuustavoitteet koskemaan koko
yhteiskuntaa. Nama vaatimukset asettavat vaikuttavuustavoitteet tarkedmmaksi ja
tuottavuustavoitteet vahemman térkeéksi. Yksityiset palvelujen tuottajat taas asettavat

tuottavuustavoitteet tarkeimmaksi. (Hiironniemi 1992, 22.)

4.4 Kuntien talouden ohjauksen nykytila ja haasteet

Euroopan hyvinvointivaltioita voidaan pitaa usealla tapaa menestyksekkdind. Parhaat
valtiot ovat onnistuneet aikaansaamaan kestévalla keinolla laajat hyvinvointipalvelut,
tasaisen tulojaon, matalan tyottomyyden sekd véhentdaméan koyhyyttd. Taloudellisen
kasvun tavoittelussa on menestytty myds hyvin, vaikka verotus onkin raskasta. Hy-
vinvointivaltioiden hyva menestys on osittain perustunut talouksien séatelyyn ja vaes-
ton myonteiseen ikarakenteeseen. Néiden suhteessa on tapahtunut muutoksia ja ne
luovatkin tulevaisuudelle isoja haasteita kuten vaeston ik&dantymisen, talouden globali-
soitumisen ja verokilpailun. (Kiander & Lénngvist 2002, 155.)

Suomessa julkisyhteisdiden menot ovat yleensd alittaneet julkisyhteisdjen tulot. La-
man seurauksena valtion talous on kuitenkin muuttunut alijddmaiseksi, jonka johdosta
myos julkisyhteisdjen nettotuotanto on ollut negatiivinen. Kansantaloudellisessa tar-
kastelussa kuntien talous on kokonaisuutena yleensa ollut tasapainossa mutta kuntata-
louden sisélla kuntien valill4 on isot erot. Tulevaisuudessa on odotettavissa etta vées-
ton ikaantymisen aiheuttamat menopaineet vaikuttavat menojen kasvuun sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluissa joiden jarjestaminen on padosin kuntien vastuulla. Tama
aiheuttaa paineita talouden ohjaukselle ja seurannalle. (\Valkeinen & Vuorento 2012,
9-11.)

Valtion ja kuntien k&yttdbmenot ovat lisdantyneet veropohjan kasvua nopeammin télla
vuosikymmenelld ja siihen taytyisi saada aikaan muutos. Kuntien taloudellinen asema
on vaikeutumassa heikon tuottavuuskehityksen ja tehtyjen palkkaratkaisujen johdosta.
Kuntien maara on suuri ja niiden tilanteet poikkeavat paljon toisistaan eika tehtavien
hoitamisen tavat aina ole parhaimpia tai tehokkaimpia. Esimerkiksi tietotekniikan hy-
vaksikaytosta ei saada irti kaikkia hyotyja ja se tulee kalliiksi. Meidan tulisi yltaa hy-

vaan tuottavuuskehitykseen ja nykyista korkeampaan tyo6llisyysasteeseen, jotta hyvin-
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vointiyhteiskuntamme yllapitdmien onnistuisi jatkossakin. (Korpela & Makitalo 2008,
14-15.)

Talousohjauksen tulisi tukea esimiesten tyota toimintojen laadun jatkuvaan parantami-
seen ja kustannustehokkuuteen. Pienemmilld panoksilla tulisi saada aikaisempaa pa-
rempaa tulosta. Tuottavuuden kasvuun tulisi kyetd yksityisen sektorin tavoin hyvén
tyoilmapiirin ja tyoskentelyolosuhteiden kautta, eikd kuormittamalla henkilGstoé.
(Korpela & Mékitalo 2008, 93-94.)

4.5 Tuottavuus, tehokkuus ja vaikuttavuus

Ne palvelut ja tuotteet, jotka osataan tehda parhaiten edullisesti ja tehokkaasti, on
kunnan viisasta tuottaa itse. Paatoksentekijat eivat vaan aina tiedd missé toiminnoissa
sellaista ylivertaista osaamista on. Usein luullaan, ett4 kunnan sisélla tuotetut palvelut
ja tuotteet olisivat samanarvoisia niin laadultaan kuin kustannuksiltaankin. (Korpela &
Makitalo 2008, 154.)
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Tarpeet Yhteiskunta

Julkinen toiminta
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Kustannukset | Tuotannontekijiit Prosessi Suoritteet
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Tuottavuus

Taloudellisuus

A, Vaikuttavuus

KUVA 18. Julkisessa hallinnossa kaytettavia kasitteitd (Korpela & Makitalo
2008, 163)

Julkisella sektorilla tarvitaan tuloksellisempaa ja tehokkaampaa toimintaa, jotta ole-
massa olevat voimavarat saadaan riittdimaan paremmin kaikkeen tarpeelliseen. Perin-
teisesti tuottavuus madritell&an tuotoksena tai suoritteina panosyksikkod kohden. Te-
hokkuutta kuvataan panosten ja tuotosten suhteella, paljonko ja mitd saadaan aikaan
olemissa olevilla voimavaroilla. Vaikuttavuudella kuvataan toiminnan toteutumista
yhteiskuntaan. Hyvén vaikuttavuuden edellytys on oikeiden asioiden tekeminen tuot-
tavasti ja tehokkaasti. Esimerkiksi silla ei ole merkitystd, montako potilasta la&kari
ottaa vastaan, jos potilaat eivat saa tarvitsemaansa hoitoa tai eivat parane. Kuvassa 18
on havainnollistettu julkisessa hallinnossa kaytettévia késitteitad. (Korpela & Mékitalo
2008, 162.)

4.6 Kuntien organisaatio ja paatoksenteko
Kunnallishallinnossa kunnioitetaan demokratiaa. Paatoksenteon tapahtuminen demo-

kraattisesti monijasenisissd elimissd, usein hidastuttaa paatosten tekoa kun paatoksia
soviteltaessa nopeat k&énteet hankaloituvat. Toisaalta demokratian katsotaan takaa-
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vaan tehtyjen paatdsten onnistuminen ja laatu. Yhteisia, kaikkiin kuntalaisiin vaikut-
tavia asioita, voidaan hoitaa tasapuolisesti ja tasa-arvoisesti vain demokratialla. (Hii-
ronniemi 1992, 21.)

Kuntalain mukaan kuntien organisaatio rakentuu valtuustosta, kunnanhallituksesta,
kunnanjohtajasta, lautakunnista ja toimialojen johtajista. Kuntalaiset valitseva neljan-
nesvuosittain kunnanvaltuuston, jolla on ylin paatdksentekovalta kunnassa. Kunnan-
valtuusto valitsee kunnanhallituksen ja kunnanjohtajan seké asettaa lautakuntia hoita-

maan pysyvaisluonteisia tehtavia. (Kuntalaki 2:9-25.)

Kaupunginvaltuusto

Kaupunginjohtaja

|
Kaupunginhallitus

x

|

Sosinali- ja terveyslautakunta Koulu- ja liikuntalovtakunta Tekninen- jo ympiristoloutakunta

J | l

ELINKEINOTOIMI SOSIAALI- TERVEYSTOIMI SIVISTYSTOIMI TEKNINEN- JA YMPARISTOTOIMI
Kaupunginjohtaja Sosiaali- ju terveystoimenjohtaja Sivistystoimenjohtajo Teknisen toimen johtaja

KUVA 19. Kunnan tyypillinen organisaatiokuva

Kuvassa 19 on kuvattu kunnan organisaatiorakennetta toimialuejaottelun mukaisesti
lautakuntineen ja johtajineen. Kunnanvaltuusto p&attdd mita lautakuntia kunnassa on,
niiden toimivallasta ja jasenmddrastd. Lautakunnilla voi olla jaostoja. Lautakuntien

jasenet valitaan yleensa valtuuston toimikaudeksi. (Kunnat.net 2014.)

Julkisen toiminnan johtamisessa vaikuttavat yhteiskunnalliset ja poliittiset ehdot. Ar-
vojen moninaisuus vallitsee julkisessa hallinnossa poliittisen toiminnan arvojen ja
virkamiesarvojen liséksi. Poliittisesti Kilpailevilla puolueilla on keskeinen rooli kun
muodostetaan kunnallisia ohjelmia ja paatetdan niiden toteutuksesta. Kansalaiset mit-
taavat ja arvioivat johtajuudessa onnistumista. Tatd kuvastaa myods kyky aikaansaada
kestavia vaikutuksia ja tuloksia. Vaatimus tavoitteiden saavuttamisesta ja tuloksien

aikaansaamisesta savyttavat julkisen hallinnon toimintaa, joka koostuu poliittisten,
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taloudellisten ja hallinnon voimavarojen kehittdmisen kokonaisuudesta. (Salminen
2004, 124.)

4.7 Kuntatalous ja sen erityispiirteet

Kuntien johtamisen luonteeseen ja perusteisiin vaikuttavat merkittavasti kunnallishal-
linnon avoimuus ja demokraattisuus. Demokraattiset toimintaperiaatteet ja poliittinen
johtaminen tuovat ratkaisevan tdydennyksensa kuntien toimintaan. Tasta kaytetaankin
nimitystd kaksoisjohtaminen kuvailemaan sitd, ettd viranhaltijat seka poliittiset paa-

toksentekijat johtavat kuntien taloutta ja toimintaa. (Anttiroiko & Kallio 1999, 8.)

KESKUSHALLINTO

¢ Kunnanvaltuusto
taloushallinto Sirateginen Kunnanhallitus

esim. suunittelu jo
taso

TOIMIALAT

esim. sivistystoimi, | —p- Toimialataso ~ e  T0imialalautakunnat
505. ju terveystoimi
- Viranhaltija

KUVA 20. Kunnan hierarkkiset tasot informaatiotarpeen nakokulmasta (mu-
kaillen Anttiroiko ja Kallio 1999, 10)

Virastot, laitokset,
toimipisteet ym.

-

Luottamushenkil6ille on annettava aidot mahdollisuudet p&aatoksentekoon ja toimin-
nan ohjaamiseen strategisissa kysymyksissd. Samalla edellytetddn myos, ettd péatos-
valtaa delegoidaan seké annetaan tulosalueille ja tulosyksikoille riittavéasti itsendisyyt-
t4 toimintatapojen valintaan. (Hiironniemi 1992, 21.) Koska kunta on monitoimialai-
nen ja monitasoinen organisaatio, tiedontarve on erilainen eri tasoilla ja toimialoilla.
Tietoa tarvitaan strategiseen suunnittelun, toiminnan ja talouden ohjauksen ja opera-
tiivisen johtamisen tueksi. Kokoavan ja yhdistelevan tiedon tarve korostuu, mité kor-
keamman tason johtamisesta on kyse. Kuvassa 20 on esitetty kunnan hierarkkiset tasot
informaatiotarpeen nakdkulmasta. (Anttiroiko & Kallio 1999, 9-10).

Viimeisen kymmenen vuoden aikana julkishallinnon toimintatavat ovat muuttuneet

olennaisesti, kun kunnan talouden ohjaukseen on haettu malleja liiketaloustieteesta
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seka yritysmaailmasta. Usein julkisten organisaatioiden johtamista on l&hestytty pe-
rustehtavan ja yhteiskunnallisen hyvan tuottamisen kautta. Toisin sanoen on arvioitu
ainoastaan organisaation vaikuttavuutta. Talous ja vaikuttavuus on néhty jopa toisten-
sa vastakohtina. Kuitenkin julkisten organisaatioidenkin tulisi aina olla tietoisia vai-
kuttavuustavoitteiden saavuttamisen kustannuksista. (Raudasoja & Johansson 2009,
9)

Tuotettujen hyddykkeiden arvoa on julkisella sektorilla yleensa mitattu niihin kaytet-
tyjen panosten arvoilla eikd niilld saadun tuotoksen arvoilla. Talla tavalla on saatu
mitatuksi julkisen sektorin panosten mahdollinen markkina-arvo. Nain laskien palve-
lut saatetaan yli- tai aliarvioida. Esimerkiksi koulutus voidaan aliarvioida ja sodan-
kaynti yliarvioida. (Tuomala 2009, 23.)

Kuntatalouden kirjanpidon rakenteessa noudatetaan Kuntaliiton ohjeistuksia menojen
ja tulojen ryhmittelysta tehtévittdin sekd meno- ja tulolajeittain. Nama tiedot luovat
pohjan kunnan rahoituksen maaritykseen sekéd kuntien véliseen vertailuun. (Heinonen
& Myobhanen 2006; Heinonen 2005.)

Kunnan taloudesta ja toiminnasta vastaa valtuusto. Valtuuston pa&tosten valmistelusta,
taytantdonpanosta ja laillisuuden valvonnasta vastaa kunnanhallitus kuten myos talou-
denhoidosta seka kunnan hallinnosta. Kunnanjohtaja johtaa taloudenhoitoa, kunnan

hallintoa sek& muuta toimintaa. (Kuntalaki 2:13-24.)

Kuntalaissa méarataan, ettd kunnissa péatosvaltaa kayttda asukkaiden valitsema val-
tuusto (Kuntalaki 1:1). Kunnalle on laissa myos sdddetty useita tehtdvid. Kunnan ta-
loudesta ja toiminnasta vastaa valtuusto. Kuntien taloutta ja toimintaa seurataan ylei-
sesti valtiovarainministeriossa. Sielld my6s arvioidaan muutokset kuntien tehtévissa,
kehitys kunnissa sek&d muutokset palvelujen kysynnassé ja kuntien toimintaymparis-
tossd. Laaditaan tasapainottamisohjelma menojen ja tulojen edellyttdmista toimenpi-
teista sekd arvioidaan kuntataloutta osana koko julkisen talouden kokonaisuutta. Kun-
nan johtosaannolla voi siirtdd valtuuston toimivaltaa kunnassa muille toimielimille,

viranhaltijoille seka luottamushenkildille. (Kuntalaki 2:14.)
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4.8 Talouden toteutus

Talouden johtamisen vastuu on kunnan organisaatiossa jakautunut hierarkkisesti
ylimmasta tasosta eli valtuustosta alimmalle tasolle eli yksittaiselle virkamiehelle.
Valtuuston vastuulla on tulevaisuuden ja strategian suunnittelu, hallitus huolehtii val-
tuuston tuottaman strategian toimeenpanosta, kunnanjohtajan tehtavan on toimia link-
kind kunnanhallituksen ja muun kunnan organisaation vélilld. Toimialajohto vastaa
oman vastuualueensa operatiivisesta johtamisesta ja myds taloudesta oman toimialan-
sa puitteissa. Kuvassa 21 esitetdan kunnan talousjohtamisen aikaperspektiivejé ja joh-
tamisen tasoja. Jokaisella tasolla on merkitys kunnan menestyksen ja kokonaistalou-
den kannalta. (Lauslahti 2003, 61.)

Strateginen Valtuusto

Kunnanjohtaja
Lautakunnat

Toimialajohto

Osastojohto

Operatiivinen tydnteko

Operatiivinen

>
Nykypiivd Tulevaisuus

KUVA 21. Kunnan talousjohtamisen aikaperspektiivit, johtamisen tasot ja vas-
tuut (mukaillen Lauslahti 2003, 61)

Valtuuston on hyvaksyttdva vuoden loppuun mennessa seuraavan kalenterivuoden
talousarvio sekd kolmen tai useamman vuoden taloussuunnitelma. Kunnan taloudelli-
set ja toiminnalliset tavoitteet hyvéksytddn talousarviossa ja —suunnitelmassa seké
niissa osoitetaan kate rahoitustarpeelle. Talousarvio ja —suunnitelma on laadittava tur-
vaten edellytykset kunnan tehtévien hoitamiseen. Talousarviota on noudatettava kun-
nan toiminnassa ja taloudenhoidossa. My6s kunnan verojen perusteista on paatettava

viimeistdan talousarvion hyvédksymisen yhteydessd. Suunnitelmakauden aikana ta-
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loussuunnitelman on oltava tasapainoinen tai enintddn neljan vuoden aikana ylijaa-

maéinen jos taseeseen ei arvioida kertyvan ylijgdgmaa. (Kuntalaki 8:65-66.)

5 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY JANYKYTILANTEEN KUVAUS

Seuraavassa luvussa esittelen toimeksiantajani Haminan kaupungin organisaation eri-
tyisesti perusturvan paavastuualueen osalta ja kerron raportoinnin ja talousseurannan
nykytilasta omien havaintojeni pohjalta. Koska tydskentelen itse perusturvan hallin-
nossa, tdmé luku perustuu pitkalti myds omiin kokemuksiini seka keskusteluihin mui-

den tyontekijoiden kanssa.

5.1 Haminan kaupungin perusturva

Hamina on reilun 20.000 asukkaan kaupunki, joka tyollistdd vakituisesti noin 1.100
henkil6d. Ylin paatantavalta kaupungissa on valtuustolla ja kaupunginhallituksella,
jotka vastaavat johtamisjarjestelman néakokulmasta missiosta, visioista, strategiasta ja
arvoista. Hallituksen alaisuudessa Haminan kaupungin organisaatio jakautuu neljaén
paavastuualueeseen, joista yksi on perusturva, joka vastaa viitekehyksessa esitetyssa
kuntien yleisessa organisaatiokaaviossa sosiaali- ja terveystointa. Perusturvan tehtava
on tuottaa sosiaali- ja terveyspalveluita kaupungin asukkaille. Perusturvan sosiaali- ja
terveyspalveluiden vuosibudjetti on yli 70 %:a koko Haminan kaupungin vuosibudje-
tista. Perusturva puolestaan jakautuu viiteen tulosalueeseen ja namé jakautuvat edel-
leen tulosyksikéihin. Haminan kaupungissa johtamisjérjestelmaa esimiesroolien osalta
on rakennettu johtosaannon kautta. Perusturvan toiminnasta johtosdannon mukaisesti
vastaa perusturvalautakunta perusturvajohtajan johdolla, ja jokaisella tulosalueella on
omat johtajansa. Naiden lisaksi pé&&toksid tekevat talousvastuulliset tulosyksikdiden

esimiehet.
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Kaupunginvaltuusto
Keskusvaalilautakunta Tarkastuslautakunta
Kaupunginhallitus Henkildstsjaosto
Yhtict, yhtymét ja Vesiliikelaitoksen johtokunta
yhteiset lautakunnat Haminan Vesi -liikelaitos
Kaupunginjohtaja

KONSERNIN ESIKUNTA PERUSTURVA SIVISTYSTOIMI TEKNINEN JA YMPARISTOTOIMI
Kaupunginjohtaja Sivistystoimenjohtaje Teknisen toimen johtaja

Perusturvalautakunta Perusturvajoosto

Keskitetyt hallinto- Terveydenhuolto Vanhustyd Lapsiperhepalvelut Sosiaalityd

ja talouspalvelut

- Hallinto

- Hallinto - Hallinto - Hallinto

- Perusterveydenhuolto - Ennaltaehkisevit - Kasvatus- ja

- Suun terveydenhualto palvelut perheneuvola

- Erikoissaireaanhoito - Kofihoitopalvelut - Terveysneuvonta

- Tukipalvelut - Asumis- jo - Losten piiviihoito
hoivapalvelut

- Aikuisten sosiaalityd
jo kuntoutus

- Lasten ja perheiden
sosiaalityd

- Perhetukitoiminta

KUVA 22. Haminan kaupungin organisaatiokuva, jossa perusturva on korostet-
tuna ja esitetty kokonaan

Kunnan taloushallinto ja johtamisjarjestelman mukaisten prosessien toteutus on hajau-
tettu. Konsernin esikunnan pdadvastuualueeseen kuuluu talousjohtajan alaisuudessa
toimiva taloustoimisto. Taloustoimisto vastaa lakisdateisestd kirjanpidosta ja jarjes-
telmien yll&pidosta mutta varsinainen tyd tehdaén tulosalueilla. Taloustoimisto koor-
dinoi kaupungin maardmuotoista kerran vuodessa tehtévéaé raportointia, johon talous-
arvio, osavuosikatsaukset ja tilinpaatds kuuluvat. Pdavastuualueiden vastuulla on kuu-

kausiraportoinnin seké sisdisen laskennan kehittdminen ja hyddyntdminen.

Perusturvassa (kuva 22) on keskitetyissa talous- ja hallintopalveluissa talous- ja kehit-
tamispéallikkd seka taloussihteeri, joiden vastuulla on koko perusturvaa koskevien
talousasioiden koordinointi, valmistelu ja raportointi. Jokaisella tulosalueella on ni-
metty talousvastaava, joka keskitetysti hoitaa tulosalueen talouteen ja toimintaan liit-

tyvien ohjeiden ja toimenpiteiden eteenpéin viemista. Jokainen tulosalue hoitaa paivit-
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taiseen talouteensa liittyvien asioiden hoitamisen kuten ostotilausten tekemisen, osto-
laskujen tilidinnin ja hyvaksynnan, myyntilaskujen laskutuksen sek& toiminnan seu-

raamisen itsenaisesti.

Kolmas johtamisjérjestelmén peruspilari on kéytettavat vélineet, kuten tietojarjestel-
mét ja raportit. Kunnassa ei ole toiminnanohjausjérjestelmé&a vaan taloutta ja toimintaa
seurataan, mitataan, arvioidaan seka raportoidaan erillisilla jarjestelmilla. Jarjestelmat
eivét niin sanotusti seurustele keskendan vaan jokaisesta jarjestelmasta tuotetaan eril-
lisid raportteja. Néaista raporteista tuotetaan Excelissa yhdistelméraportteja kayttotar-
koituksen mukaisesti padavastuualueiden sisalla jokaisessa yksikdssa. Jokaisen yksikon
tarpeet ja valmiudet tuottaa tarvittavaa tietoa ovat erilaiset. Kerran kuussa taloutta
seurataan ja arvioidaan perusturvan johtoryhmaéssa talous- ja kehittamispaallikon tuot-
taman talousraportin pohjalta. Toimintaa seurataan viikoittain tulosaluejohtajien tuo-
man tiedon mukaisesti johtoryhmdssé. Taloutta ja toimintaa seurataan ja arvioidaan

kuukausittain tulosalueiden johtoryhmissa ja tyopaikkakokouksissa.

5.2 Seuranta ja raportointi

Kunnan taloutta ohjaa viitekehyksessé esitellyn kaltainen vuosikello, joka perustuu
pitkalti lainsdddanndssd annettuihin raportointivelvoitteisiin. Taloutta seurataan kuu-
kausittain taloushallinnon tuottamista Kirjanpidon kuukausiraporteista. Jokaisella ta-
lousvastuullisella esimiehelld on tietokoneellaan kirjanpidon internetpohjainen ohjel-
ma, josta raportit 10ytyvat. Kirjanpidon raportit paivittyvat yon aikana, jolloin seuraa-
van paivan raporteissa ovat mukana esimerkiksi edellisen paivan hyvéksytyt ostolas-
kut, tehdyt myyntilaskutukset ja maksetut palkat. Kirjanpidon raportointikuukauden
kausi suljetaan seuraavan kuukauden 14. pdivdan mennessa. Taman jalkeen raportit
eivat endd paivity vaan Kirjanpidon tapahtumat siirtyvat seuraavan kuukauden raport-
tiin. Kirjanpidon kauden sulkemisen jalkeen tulosalueilla pidet&dan taloustunnit. Ta-
lous- ja kehittamispaallikké valmistelee talousseurantaa varten kirjanpidon jaksotetun
tuloksen, koska Kkirjanpidon raportit ndyttavat vain osan toteutuneesta tuloksesta. Kir-
janpidon tulos ei huomioi useammalle kuukaudelle kohdistuvaa osto- tai myyntilaskua
kohdekuukausille eika viel&d saapumatta olevia kauden osto- tai myyntilaskuja, vuosit-

tain tehtavia laskutuksia tai maksatuksia. Tilikauden taloutta seurataan kuukausittain
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vertaamalla toteutuneita Kirjanpidon tuloja ja menoja seka naiden ennustetta suhteessa

talousarvioon.

Taloustunneille osallistuvat talous- ja kehittamispééllikko, taloussihteeri, tulosalueen
johtaja ja tulosalueen talousvastaava. Taloustunnilla kaydaéan léapi tulosalueen talou-
dellinen tilanne yksikkokohtaisesti ja toiminnassa tapahtuneet tai tapahtumassa olevat
muutokset sekd suunnitellaan toiminnan ja talouden tasapainottamistoimenpiteité.
Tulosalueiden taloustuntien jalkeen perusturvan jaksotettu tulos kdydaéan lapi perus-
turvan johtoryhmasséd, jonka perusturvajohtaja edelleen esittelee perusturvalautakun-
nalle ja kaupungin johtoryhmalle seka tiedotetaan koko perusturvan henkilostolle joh-

toryhman muistion vélityksella.

6 LAHTOKOHTA-ANALYYSI

Lahtokohta-analyysi toteutettiin haastattelututkimuksena, jonka tavoitteena oli tutkia
Haminan kaupungin yhden padvastuualueen, perusturvan, kokemuksia ja ajatuksia
nykyisesta kuukausittaisesta talousraportoinnista. Samalla kartoitettiin mita parannet-
tavaa ja kehitettdvaa talousraportoinnissa on seka nouseeko koulutustarpeita liittyen
talousraportointiin. Haastattelututkimuksen tulosten ja kehittdmistarpeiden pohjalta

tehdaan kehittdmissuunnitelma malliraporttien tekemista varten.

Perusturvan johtoryhmd koostuu perusturvajohtajasta, neljasta tulosaluejohtajasta,
kahdesta henkilokunnan edustajasta, talous- ja kehittdmispéallikosta ja hallinnon sih-
teeristd. Johtoryhmasséd tehdddn koko péévastuualuetta koskevia yhteisid linjauksia
sek& raportoidaan yhteisesti padavastuualueen toiminnasta ja taloudesta. Valitsin haas-
tateltavakseni kaikki viisi johtajaa, jotta saisin mahdollisimman kattavan ja monelta
kannalta pohdittua tietoa perusturvan talousraportoinnista.

6.1 Johtajien haastattelut
Kerroin opiskeluistani koko perusturvan johtoryhmalle heti kun ne olivat alkaneet

syksylla 2013. Kerroin my6s opintojeni kehittdmistehtdvasta esimiehelleni eli perus-
turvajohtajalle. Esittelin hénelle tyoni aihetta ja han kannusti minua jatkamaan asian
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parissa. Anoin Haminan kaupungilta tutkimusluvan tutkimuksen tekoa varten kevaalla
2014.

Kerroin opinnaytetyostani perusturvan johtoryhmassa kevaalla 2014 ja samalla kysyin
heidan halukkuuttaan osallistua tutkimukseeni. Kaikki johtajat suostuivat haastatelta-
vakseni. Tutustuin aihettani késittelevaan teoriaan kevaan ja kesan 2014 aikana ja hei-
nakuussa luonnostelin haastattelukysymyksia. Lopulliset haastattelukysymykset val-
mistuivat elokuussa 2014. Testasin haastattelukysymyksia etukéteen organisaatiossani

yhdella johtajalla, joka ei ollut osallisena tutkimuksessani.

Sovin haastateltavien kanssa haastatteluajan Haminan kaupungin kayt6ssa olevan sah-
koisen kalenterin kautta elokuussa 2014. Kerroin varauksessa opinndytetyostani ja
haastattelun tarkoituksesta seka pyysin luvan haastattelun nauhoittamiseen. Johtajien
hyvaksyttyd haastatteluajan, lahetin heille kysymykset ennakkoon tutustuttavaksi.
Varasin jokaiselle haastattelulle aikaa reilun tunnin. Haastattelut tehtiin johtajien tyo6-
huoneissa ja nauhoitin jokaisen haastattelun myo6haisempaa analysointia varten. Kir-

joitin my0s haastattelujen jalkeen omia ajatuksia tehdyistéd haastatteluista.

Tein haastattelut 22.8 - 3.9.2014 valisena aikana. Osa haastateltavista oli tutustunut
ennakkoon lahettamiini kysymyksiin ja miettinyt vastauksia niihin. Jokainen haasta-
teltava suhtautui haastatteluun positiivisesti, vaikka haastattelun ajankohta osuikin
kiireelliseen talousarvion laadinnan ajankohtaan. Haastattelut kestivat keskimaarin
noin 20 — 40 minuuttia per henkil. Haastattelut etenivat kysymyslomakkeen mukai-
sesti mutta sekd miné ettd haastateltavat teimme myos tarkentavia kysymyksia seka
lisakysymyksid. Haastattelujen tunnelma oli mielestani hyva ja avoin. Haastateltavat
olivat rentoja ja he kertoivat mielellddn nykyisen raportoinnin puutteista seka myos
esittivat kehittdmisideoita omista ndkdkulmistaan. Haastattelut olivat yksilohaastatte-
luja kaikkien muiden paitsi yhden haastateltavan osalta. Hanen haastattelunsa aikana
huoneessa oli myds kaksi muuta henkil6g, jotka olivat paikalla valmistelemassa ta-

lousarviota.

Haastattelujen analyysissa kaytin aineistolahtdista sisallonanalyysid, jonka vaiheet
ovat litterointi, pelkistdminen ja johtop&d&toksien tekeminen. Aloitin haastattelujen
litteroinnin 23.8.2014 ja sain litteroinnin p&atokseen 29.9.2014. Varasin haastattelujen
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litterointiin yhden pdivan haastattelua kohti. Haastatteluja oli yhteensé viisi kappalet-
ta. Litteroin haastattelut melko tarkasti, jopa naurahdukset ja hymahdyksetkin. Jokai-
sesta haastatteluista kertyi litteroitua tekstid noin kuudesta seitseméaén sivuun. Haastat-
telujen jalkeen tekeméni muistiinpanot olivat noin sivun mittaisia. Haastattelujen ana-

lysointityon aloitin lokakuussa ja sain paatokseen marraskuussa.

Haastattelulomakkeen kysymykset oli jaoteltu taustakysymyksiin, organisaatiota kos-
keviin kysymyksiin ja haastateltavan ndakemyksiin talousraportoinnista. Ryhmittelin
aluksi vastaukset haastattelulomakkeen jaottelun mukaan. Perehdyin litteroituihin
haastatteluihin lukemalla tekstej& huolellisesti 1api ja alleviivaamalla mielestani olen-
naisia kommentteja. Kokosin ndista kommenteista pelkistettyja ilmauksia ja listasin ne
taulukkoon, jossa yhdistin eri vastauksista keraamiéni lainauksia yhtendisen pelkiste-
tyn ilmauksen alle. Sen jalkeen kavin taulukon lapi etsien samankaltaisuuksia ja erilai-
suuksia. Yhdistelin samankaltaiset pelkistetyt ilmaukset ja tuotin niist4 teemoja, joi-
den pohjalta muodostin johtopaatoksid haastatteluaineistosta. Useimpiin kysymyksiin
I0ytyi yhtendisia teemoja vastaajien valillg, ja jotkut teemat nousivat esille toistuvasti
ja eri kysymyksissa. Hyddynsin haastattelukysymysten ja tekstien luokittelussa seka

teemoittelussa MAXqda-ohjelmaa.

6.2 Haastattelujen tulokset

Purin haastattelujen vastaukset auki kyselylomakkeen kysymysryhmien mukaisesti
kéyttden apuna analysoinnissa lI6ytdmiani teemoja. Seuraavassa olen esitellyt tarkeim-
pid vastauksista esille nousseita nakemyksié taloustiedon ja -osaamisen seka rapor-
toinnin nykytilan suhteen. Lisaksi olen eritellyt selvid kehitystarpeita, joita haastatel-

tavat toivat esiin.

6.2.1 Vastaajat ja organisaatio

Kaikki haastateltavat olivat naisjohtajia ja yksi haastatelluista on muiden johtajien
esimies. Useimmat haastateltavista kertoivat oman vastuualueensa johtaminen, kehit-
tdminen ja henkildstéasioiden johtaminen olevan johtajien paaasiallisia tyotehtavié.
Tyotehtdaviksi kerrottiin myos palveluiden tuottamisen jarjestaminen ja asioiden val-

misteleminen perusturvalautakunnalle. Haastatteluissa nousi esiin myds muita tyoteh-
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tavia kuten: talousvastuu, kohtaamiset asiakkaiden kanssa, julkisen vallan kayttd so-

pimushallinnassa seka strateginen keskustelu poliitikkojen ja valtuutettujen kanssa.

Johtajien henkil6kohtaisten alaisten maaréssa seké vastuualueiden henkilostoméaarissa
on suurta vaihtelua. Henkilokohtaisten alaisten maara vaihteli kuudesta yli 20 alaiseen
ja koko vastuualueen henkilokunnan maara vaihteli yli 40 alaisesta yli 250 alaiseen.
Perusturvajohtajalla alaisten mééara on yli 800 henkiloa.

Oman vastuualueensa johtamisen lisdksi tarkeind tyotehtavina néhtiin muun muassa
henkildstohallinnon johtaminen sek& kehittaminen. Merkillepantavaa on, ettd vain
yksi haastatelluista toi esiin talousvastuun osana tyotehtaviaan.

Padosin haastateltavat kertoivat olevansa talouden kanssa tekemisissa viikoittain, jopa
paivittdin. Kokonaiskatsaus talouteen tehdaan kerran kuussa tulosalueilla pidettavilla
taloustunneilla, joissa kdydaan l&pi ajankohtaisen taloustiedon liséksi tulosalueiden
omia asioita, seka perusturvan johtoryhman kokouksessa talous- ja kehittdmispaalli-
kon tuottaman talousraportin ja talousanalyysin kautta. Talousasioiden suurien linjo-
jen paattdminen tehd&én yhdessa perusturvan johtoryhmdssa. Maaramuotoinen koko-
naiskatsaus tehdaan kaupungin osavuosikatsausten, tilinpdatoksen ja talousarvion
kautta. Talousasioiden hoitoa on vastuutettu lapi organisaation ja tulosalueen talous-
vastaavia seka tulosaluejohtajia on koulutettu ja perehdytetty talouden parempaan
hallintaan. Haastateltavien mukaan taloustuntien kautta on saatu aikaan hyvia tuloksia.
Taloutta kasitellddn myds tulosalueiden johtoryhmissé ja tyopaikkakokouksissa séan-

nollisesti.

Vastauksista ilmenee, ettd talousasioita kasitelladn usein kunnan lakisdateiseen talou-
denpitoon liittyvien asioiden kuten talousarvion kautta. Talousarvion valmistelu alkaa
kunnallisen p&atoksentekojarjestelmén mukaisesti valtuuston ja kaupunginhallituksen
paéatoksista toiminnan ja talouden lahtokohdille. He my6s antavat ohjeistukset asioi-
den valmisteluun. Esimiehet valmistelevat toiminnasta l&htoisen talousarvion oman
yksikkonsé osalta ja tulosaluejohtajat kayttavat harkintaansa esitettyjen toiveiden si-
séllyttamisestd talousarvioon, mika esitellddn johtoryhman kasittelyn jélkeen lauta-
kunnalle paatettavéaksi. Lautakunnan péatoksen jalkeen talousarvio siirtyy edelleen
kaupunginhallituksen ja valtuuston péatettavéksi. Valtuuston hyvaksymaésta talousar-
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viosta valmistellaan lautakunnalle hyvaksyttavaksi seuraavan vuoden kayttésuunni-
telma, jota yksikoiden esimiehet toteuttavat toiminnassaan. Kaikessa toiminnassa
noudatetaan lakeja ja ohjeistuksia.

6.2.2 Talousosaaminen

Haastateltavat omasivat pd&osin oman vastuualueensa yliopistotutkinnon lisaksi myos
muita tutkintoja ja yhdella haastateltavalla on myds kaupallista koulutusta. Haastatel-
tavat ovat kartuttaneet tyokokemuksensa sosiaali- ja terveydenhuollon seké perus-,
projekti- ettd esimiestyotehtdvissd paasaantoisesti kunnalla. Vain yhdelld haastatelta-
vista on pidempi tyokokemus yksityiseltd sektorilta. Pohjakoulutuksen ja tydsséoppi-
misen lisaksi ei tunnuslukujen laskentaan ja mittareiden tulkintaan ole saatu lisékoulu-

tusta.

Taloustiedon tarpeellisuus

Haastateltavat kokevat talousraportoinnin erittdin tarpeelliseksi. Heiddn mielestaén ei
voi toimia saati saada selkoa talouden tilasta ilman talousraportointia. Talousrapor-
tointi on sek& operatiivisen etta strategisen paatoksenteon perusta. Talousraportoinnin
avulla arvioidaan toiminnan suunnittelussa onnistumista. Yksi haastatelluista toi esiin
raportoinnin olevan vaaristynyttd, koska talousarviot eivat ole toiminnasta lahtoisia.
Esiin nostettiin myos se, ettei talousraportointi voi yksistdén olla paatoksenteon perus-
ta vaan joskus pitda ottaa riskeja investoimalla enemmaén ja saamaan hyoty siitd myo-
hemmin. Talousraportoinnin laatua nostettiin esiin. Talousraporttien tulisi olla reaali-
aikaisia, virheettomid seka sisaltdd kuvaavampia tunnuslukuja. Selvasti tarve olisi
parempaan talouden hallintaan, ja johdon raportointi nahdaéan tulevaisuudessa suures-

sa roolissa talouden hallinnan tydkaluna.

Haastatteluista kay ilmi, ettd paatoksenteossa talouskeskustelu on aina lasnd. Tarvi-
taan tietoa palveluiden hinnoista tai palveluiden jarjestdmistavan hinnasta. Talous koe-
taan hyvin tarkeéksi paattajille mutta poliittinen tahto saattaa muuttaa kustannuste-

hokkaan paatoksen toiseksi. Talous ei valttamaétta ole todellinen paatoksentekoperuste.
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Talousosaamisen kehittamistarpeet

Osa haastatelluista kertoi haluavansa saada koulutusta kirjanpito-ohjelman raporttien
ottamiseen ja tuotteistukseen. Osa kaipasi koulutusta my®s hankintojen osalta, jota
voitaisiin hyédyntdd oman toiminnan ja ostopalveluiden arvioinnissa. Kaikki haasta-
tellut olivat tutustuneet raportointijarjestelmiin mutta toivoivat koulutusta jarjestel-
mien hyddyntdmiseen. Yksi haastateltavista toi erityisesti esiin, ettd vaikka talous- ja
seurantaraportteja saadaankin, ei hdan ole varma osaavatko he johtajina tulkita niita
oikein, ja ennustaa tai analysoida tietoja riittavalla tasolla tulevia paatoksia ajatellen.
Myos laatuasiat nousivat esille koulutustarpeena. Useat vastaajat toivat esiin laatumit-
tarien valitsemisen ongelmallisuuden, eli sen miten valitaan mittarit joista on hyotya

johtamisen kannalta.

6.2.3 Raportointi ja kehitystarpeet

Haastateltavat kertovat paasaantoisesti hyddyntavansa Kirjanpidon kuukausiraporttia,
taloustunnin kuukausiraporttia sekd johtoryhman talouskatsausta. Haastateltavilla on
kaytossdadn my0ds madardmuotoiset vuosiraportit kuten talousarvio, osavuosikatsaus ja
tilinp&atds. Toiminnan seurantatiedot tuotetaan itse omista jérjestelmistd tai saadaan
ulkopuoliselta palveluntuottajalta. Haastateltavilla on kaytéssaan myods toimialakoh-
taisia omia yllapidettavia raportteja esimerkiksi ostopalveluista tai tietystd toiminnan
osasta. He saavat myos erikseen pyydettéessa tarkempia talouden ja toiminnan raport-

teja.

NyKkyisen raportoinnin ongelmat

Osa haastateltavista kertoi raportoinnissa olevan suuria vaikeuksia, joiden arveltiin
johtuvan raportointikdytannoistd. Kaytossd olevat ohjelmat eivat keskustele keske-
né&én, joten ohjelmien ja kunnon jarjestelman puuttuminen koettiin ongelmaksi. Myos
mittareiden valinnan Kkerrottiin olevan haasteellista, koska ndkokulmia ja mielipiteita
on monia, jolloin oikeasti kuvaavia mittareita on vaikea l6ytad. Taméa néhtiinkin tar-

kedné kehitysalueena tulevaisuuden kannalta.
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Haastatteluista nousee esiin, ettd haastateltavat nékevat mittarit pitkélti nykyisten,
kunnassa jo kdytossa olevien jarjestelmien kautta. Suurimpina ongelmina nahdaénkin
mittareiden kehittamisen korkea hinta ja toisaalta se, etta mittarit pitad maaritella etu-
kateen varta vasten perustetuissa kehittdmisprojekteissa. Pad&osa haastateltavista koki

tarvitsevansa reaaliaikaisempaa raportointia.

Raportoinnin kehitystarpeet

Haastateltavat nakivat raportin tarkeimpina ominaisuuksina reaaliaikaisuuden, selkey-
den ja sen, ettd asiat voi ndhda yhdell& silméayksell&. Toisaalta raporttiin haluttiin toi-
mintaa kuvaavia talous-, resurssi-, tuotos-, ja laatumittareita, jotka ovat joka tulosalu-
eella osin erilaisia. Mittareiden tulisi my®6s olla erilaisia lahiesimiehilld, keskijohdolla
ja ylemmalla johdolla. Raportoinnin toivottiin osallistavan esimiehid paremmin ta-
lousvastuuseen. Yhtend ratkaisumallina ndin ristiriitaisiin tarpeisiin néhtiin “porautu-
vuus”, jossa yksinkertaisista perustiedoista saataisiin tarpeen mukaan tarkempia tietoja
nappia painamalla. Tarvittaessa tietoa pitdisi pystya jaljittdmaan aina Kirjanpidon tili-

tasolle asti.

Raportin pitdisi peilata edellisvuoteen, sekd antaa ndkdkulmia tulevaankin. Myos yh-
teiskunnallisten tilanteiden vaikuttaminen vélittomasti tai pitkéalla tahtaimelld koettiin
tarpeelliseksi tiedoksi. Taustatiedolla on paatoksia tehtaessa hyvin tarkea rooli, ja ke-
rattyjen tietojen tulisikin olla jatkumoita, joissa uudet luvut rakentuvat edellisten ra-
porttien pohjalle. Lisaksi vertailua pitéisi pystya tekemaan esimerkiksi saman tulos-

alueen eri yksikoiden (esimerkiksi paivakotien) valilla.

Varsinaisista mittareista tuotiin perinteisten talousraporttien menojen, tulojen ja toteu-
tuman lisdksi esille jonkin verran myos toimintaan liittyvid mittareita. Esimerkking
vaikkapa asiakasméaérat, tai vaikkapa montako lasta ja tyontekijad péivakodissa on
ollut mindkin aikana péivasta. Lisaksi esimerkiksi asukasluvun kehitys ja tyollisyys-
kehitys antaisivat talouden luvuille perspektiivid. Vanhustydssa on kaytdssa valtakun-

nallisia mittareita, joiden seuraaminen talousraportin yhteydessé olisi katevaa.

Raportilta toivottiin myds benchmarkkausta muihin vastaavankokoisiin kuntiin. T&-

mé&n avulla omaa toimintaa voitaisiin tarkastella toisten kuntien tietojen kautta, ja nain
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saada arvioivaa tietoa esimerkiksi eri palveluiden erilaisten toteutustapojen kannatta-
vuudesta. Yksi nykyisesta raportoinnista esiin tullut selvd puute on vaikuttavuuden
arviointi, jonka haastateltavat kokivat tarkedksi mittauskohteeksi tulevaisuudessa.
Haastateltavat pohtivat esimerkiksi, miten todennetaan ennaltaehkaisevien palveluiden

panostuksen vaikutus tulevaisuuden talouslukuihin.

Haastateltavat painottivat lisdksi raportin visuaalisen ilmeen tarkeytta. Raportin tulisi
olla selked ja helppolukuinen, ja asiat tulisi esittda pelkkien lukujen liséksi intuitiivi-
sesti esimerkiksi liikennevaloilla, kaavioilla tai véreilld. Yksi haastateltavista toi esiin
sen, ettd eri ihmiset omaksuvat tietoa eri lailla, joten sama luku on hyvé esittéda use-

ammalla tavalla.

7 KEHITTAMISSUUNNITELMA

Kehittamistehtavan tavoitteena oli tuottaa perusturvan johtajille kuukausimalliraportit
haastatteluissa esiin tulleiden kehittdmistarpeiden pohjalta. Raporttimalleista laadittiin
johtajille Webropol-kyselytutkimus, jonka perusteella saatiin johtajien arviot raportis-
ta.

Kehittamistydn kulmakiviksi valittiin haastatteluissa nousseita raportoinnin kehitys-
tarpeita, jotka taulukoin alle painotuksineen (taulukko 2). Paatin painotukset itse osin
haastattelujen pohjalta ja osin oman harkintani perusteella, ottaen huomioon vaikutuk-

set talousraportoinnin vaikuttavuuteen.
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TAULUKKO 2. Kehitystarpeet ja niiden painotukset malliraporttien kehittami-
sessé

Reaaliaikainen kokonaistilanne yhdelld silmiykselli o000 0
Selkeid, helppolukuinen jo helposti hahmotettavissa o000 0O0®
Visuaalinen ilme tiirked (X

Asiat tulisi esittiid intuitiivisesti esimerkiksi vireilld jo kaavioilla o000
Raportista tulisi pystyd porautumaan tarkimmalle tasolle asti (XX}
Raportin tulisi peilata edellisvuoteen jo antaa niikikulmia tulevaan (XXX X
Toustatiedot selittdmiissi jo lisitietoina e0oo
Benchmarkkausta (muihin kuntiin) o000
Kuvaavat talous-, resurssi-, tuotos- ju loatumittarit (X N X
Eri mittarit organisaafiotasojen esimiehille (XXX )
Vaikuttavuuden arviointia o000

Olin aikatauluttanut kehittdmistehtdvéan niin, ettd syyskuussa 2014 etsin tarvittavia
taustatietoja ja méaarittelin raportteihin tulevia mittareita. Lokakuussa tein itse raport-
tien toteutuksen Excelissd. Resursoin kehittdmistehtavan tekemisen niin, etta tein var-
sinaisen kehittamistyon kokonaan itse, mutta kaytin tulosaluejohtajien ja tulosalueiden

talousvastaavien substanssiosaamista tukiresurssina.

Malliraporttien suunnittelun pohjaksi tutustuin tarkemmin tulosalueiden toimintaan ja
talouteen sekd niiden rakenteeseen, seurattaviin ja raportoitaviin mittareihin. Tydssé
hyoddynsin vuoden 2014 talousarviokirjaa, perusturvan laskentakarttaa, kuntien ja kun-
tayhtymien talous- ja toimintatilaston luokitusta, perusturvan ulkoisia ja sisdisia tilas-
toja seké keskustelin toiminnan seurantajarjestelmien péékayttajien kanssa toiminnan

seurannan tasoista.

Tutustuin tulosalueiden kéyttdmiin tunnuslukuihin, heiddn kayttdmiinsa toiminnan
raportteihin sek& valtakunnallisiin tunnuslukuihin. Tiedonsaantiin ja tiedon kerd&mi-

seen hyodynsin talousarviokirjoja, osavuosikatsauksia, talousvastaavia, perusturvan
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kuukausiraportointia, kirjanpidon ohjelmaa, henkildstohallinnon raportteja, toiminnan
seurantajarjestelmien paakayttajia sekd WWW-sivujen kautta saatavia kuntien tilasto-
tietoja kuten Kunnat.net, Kela, Tilastokeskus, Sotka.net ja Opetushallitus.

Koska kaupungilla ei ole johdon raportointijarjestelmad, malliraporttien pohjat raken-
nettiin Microsoft Excel-ohjelmaan, hyddyntden taulukkolaskentaohjelman ominai-
suuksia useiden lukujen erilaisissa laskutoimituksissa, seka tuotettujen tietojen esitta-
misessa ja havainnollistamisessa. Talouden ja toiminnan sekd kuntien tilastotietoja
yllapitavien tahojen tietojarjestelmistd haettavat tietoraportit olivat eri tiedostomuo-
doissa, mutta muutettavissa Excel-muotoon, jolloin tietoja voitiin kasitell& yhdenmu-
kaisesti. My0s tulosalueilla yllapidettavat ja seurattavat toiminnan koontiraportit yll&-

pidettiin paasaantoisesti Excelissé.

Kehittdmissuunnitelman ldhtoékohtana oli tuottaa jokaiselle perusturvan johtajalle ta-
louden ja toiminnan yhdistavé raportti seka néiden raporttien pohjalta yksi yhteinen
koontiraportti perusturvajohtajan ja perusturvan johtoryhman kaytt6on. Tulosalueiden
malliraporttien rakentaminen aloitettiin kokoamalla tarkeimpid kaikkia tulosalueita
yhdistavié strategisia ja operatiivisia korkean tason mittareita ja tunnuslukuja. Toi-
minnan vertailua tehd&an vuosittain oman toiminnan, ostopalvelujen ja toisten kuntien
kesken. Hamina on valinnut vertailukunnakseen Heinolan, ja heidan vastaavat tunnus-
lukunsa. Malliraporttiin siséllytettiin myds kuntien keskiarvo. Raportoitavat tunnuslu-

vut on kuvattu taulukossa 3.
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TAULUKKO 3. Tulosalueita yhdistavat mittarit

Talous Mittarit

Tulot Toteutunut Talousarvio Edellinen vuosi Ennuste
Menot Toteutunut Talousarvio Edellinen vuosi Ennuste
Kaiyttokate Toteutunut Talousarvio Edellinen vuosi Ennuste
Toiminta

Oma toiminta Toteutunut Kappale Edellinen vuosi vastaava aika
Ostopalvelu Toteutunut Kappale Edellinen vuosi vastoava aika
Henkilosto

Miidir Henkilgd Vakituiset Miirdaikaiset Tydllistetyt
Koulutuspdivit ~ kpl / tydntekijd Toteutunut Edellinen vuosi

Sairaspoissaolot  kpl / tydnteki Toteutunut Edellinen vuosi

Vertailu 2011 2012 2013 2014
Oma toiminta Hinta Kustannus / asiakas / asukas

Ostopalvelu Hinta Kustannus / asiakas / asukas

Muihin Heinola Koko Suomi

Taustatietoja  Kunnasta jo asukkaista Palveluista ja niiden kiytijistd

Malliraportilla oli tarkoitus yhdistaa toiminta ja talous yhdeksi raportoitavaksi koko-
naisuudeksi, josta voi yhdella silméyksella néhda kokonaistilanteen tarkeimpien mitta-
reiden avulla, sekd saada myos yksityiskohtaisempaa ettd karkeamman tason tietoa.
Malliraportissa esitettavat tiedot ovat todellisia kohdekuukauden toiminnan ja talou-
den lukuja. Lahtoajatuksena oli sisallyttada jokaiseen malliraporttiin jotain uutta nédko-

kulmaa olemassa olevaan raportointiin nahden.

8 KEHITTAMISPROSESSIN TOTEUTUS JA ARVIOINTI

Seuraavissa alaluvuissa kerron kehittdmissuunnitelman toteutuksesta ja tuloksien ar-

vioinnista. Aloitin malliraporttien suunnittelun lokakuussa 2014, sain ne valmiiksi

marraskuussa 2014 ja tulokset arvioin joulukuussa 2014.
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8.1 Toteutus

Aloitin malliraporttien tekemisen, tietojen kerddmisen ja yhdistdmisen perusturvan
organisaation ja tulosalueiden yhteisten mittareiden pohjalta. Perusturva jakautuu tu-
losalueisiin ja tulosalueet tulosyksikdihin. Poikkeuksena tulosalueiden sisdisessé jaot-
telussa on keskitetyt hallinto- ja talouspalvelut, jonka kolme kustannuspaikkaa ja nelja

tyontekijaa muodostavat yhden seurattavan ja raportoitavan kokonaisuuden.

Tutustuin oman organisaation ja valtakunnallisen seka kirjalliseen ettd verkossa ole-
vaan tietomateriaaliin. Hyddynsin néité tietoja sekd omaa osaamistani raporttien ra-
kentamisen yhteydessa. Tein alustavat raporttimallit seurattavista talouden ja toimin-
nan tunnusluvuista seka olin yhteydessa toiminnan seurantajarjestelmien paakayttajiin
saadakseni toiminnan tietoja raporttimalleihin. Kokosin raporttimalleihin vertailu- ja
taustatietoja useista kirjallisista ja verkkol&hteista.

8.1.1 Raportin perusosa ja henkiléston tunnusluvut

Valmiit raportit ovat kolme- tai viisisivuisia, riippuen tulosalueen toiminnan laajuu-
desta, ja noudattavat samaa perusrakennetta jokaiselle tulosalueelle. Myds perusturvan
koontiraportti on toteutettu samalla pohjalla, mutta siina tietoja on koottu kaikilta tu-

losalueilta, ja erittelyosassa vertaillaan tulosalueita tulosyksikoiden sijaan.

Raportti (kuva 23) koostuu kuudesta osasta: perusosasta, joka antaa yleiskatsauksen
toteutumaan, henkildstomittareista, sanallisista selvityksistd, joissa taloutta on kuvattu
ja eritelty sanallisesti, erittelyosasta, jossa tulot ja menot on eritelty yksikaoittain, toi-
minnan mittareista, seka vertailuosasta, jossa mittareita on verrattu edellisiin vuosiin,

seké vertailukaupunki Heinolaan.
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VANEUSTYON EUVEAUSRAPORTONTI RAUSE 10204 VANEUSTYON EUVEAUSEAPORTONTI EAUST 182014

TOTEUMA EELY TODMDNAN VERTATLUA
o 1w

or vpa

-"'””n

i

KUVA 23. Raportin rakenne, (1. Perusosa, 2. Henkilostomittarit, 3. Sanallinen
selvitys, 4. Erittelyosa, 5. Toiminnan mittarit, 6. Vertailuosa)

Raportin perusosa erittelee tulojen ja menojen toteutumisen suhteessa talousarviosta
laskettuun laskennalliseen toteutumaan. Osion tavoitteena on antaa yhdelld silmayk-

sella kaikkein tarkein talouteen liittyva tieto (kuva 24).

TULOJEN TOTEUTUMINEN LASKENNALLINEN TOTEUMA 83.33 %
2014 83,83 %

e % ETOT WENN Kumulatiivinen toteuma

(2013 86,52 %) 120
Toteuma: 10/2014 6922 521 100
Tot/ ta ero 10/2014 40 605 80

60
Talousarvio: 2014 8258 300 0
Ennuste: 2014 8591 511 20 I I I I I
Ennuste/ ta ero 2014 333211 o m M
1 2 3 4 5 6 7 8 o 10 11 12
MENOJEN TOTEUTUMINEN
2014 81,24 % ..

d 12"/('; ETOT mENN Kumulatiivinen toteuma

(2013 83,32 %) 100
Toteuma: 10/2014 64335117 80
Tot / ta ero 10/2014 -1 660 383 ig
Talousarvio: 2014 79 194 600 5 I I

20

Ennuste: 2014 78 195 477 o = H I I
Ennuste/ ta ero 2014 -999 123 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

KUVA 24. Talouden perustunnusluvut (esimerkki Perusturvan koontiraportista)

Valmistellessani malliraportin talouden tunnuslukuja, tuloja ja menoja, paéatin lisata
henkilostdmenot ja palveluiden ostot erikseen seurattaviksi ja raportoitaviksi kokonai-
suuksiksi. Lisasin tunnusluvut, koska mielestéani kokonaismenot eivat anna tarpeeksi
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tietoa talouden ja toiminnan toteutumisesta. Samalla tarkennus tukee myds toiminnan

muuta raportointia: henkildston, oman toiminnan ja ostopalvelun.

HENKILOSTOMENOJEN TOTEUTUMINEN
2014 83,33 %

—

(2013 80.97 %)
Toteuma: 10/2014 9974 184
Tot / ta ero 10/2014 -483
Talousarvio: 2014 11 969 600
Ennuste: 2014 12 429 814
Ennuste/ ta ero 2014 460 214

PALVELUIDEN OSTOJEN TOTEUTUMINEN
2014 80,36 %

——

(2013 80.23 %)
Toteuma: 10/2014 3 669 938
Tot / ta ero 10/2014 -135 896
Talousarvio: 2014 4 567 000
Ennuste: 2014 4645 231
Ennuste/ ta ero 2014 78 231

KUVA 25. Henkiléstomenot ja palveluiden ostot (esimerkki Vanhustyon rapor-
tista)

Mietin pitkaan miten kuvaisin talouden tunnuslukuja visuaalisesti, useammalla tavalla
sekd vareilld. Paadyin esittdméan tunnusluvut prosenttilukuna, euromaaraisend, lam-
pOomittarikaaviona seké palkkikaaviona talousarviosta ja ennusteesta (kuva 25). Lisa-
sin punaisen ja vihredn varin kuvaamaan tunnusluvun toteutumista suhteessa talousar-

vioon.

Punainen vari kuvaa negatiivista toteutumista ja vihred véri taas positiivista toteutu-
mista. L&mpomittarikaavio kuvaa talouden laskennallisen talousarvion toteumaa seka
todellista toteumaa. Palkkikaavio kuvaa toteutuneiden kuukausien kumulatiivista to-
teumaa seké jaljella olevien kuukausien ennustetta. Valitsin Haminan visuaalisesta
ohjeistosta sinisen vérin palkkikaavioon kuvaamaan toteutuneita kuukausia ja punai-

sen varin ennustetuille kuukausille.
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Sairauspoissaolopéiviit/ty
ontekijd
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KUVA 26. Henkilostomittarit (esimerkki Vanhustyon raportista)

Raportin etusivulle on perustunnuslukujen lisaksi sijoitettu myos henkilostoon liittyvéat

mittarit (kuva 26). Henkildston tunnusluvuin esitetyissd palkkikaavioissa sininen véri

kuvaa toteutunutta ja vakituista henkildstod. Valitsin punaisen vérin kuvaamaan maa-

raaikaisia tyontekijoitd ja vihredn varin kuvaamaan tyollistettyjad tyontekijoita. Punai-

sen varin valitsin sinisen vastavériksi ja vihrean vérin kasvun ja mahdollisuuden sym-

boliksi.

8.1.2 Erittelysivu

Raportin toisella sivulla on menot ja tulot on eritelty tarkemmin tulosyksikoittéin (ku-

va 27). My0s sanallinen arvio on toisella sivulla seikkaperdisempi, ja siind kaydaéan

tulosyksikdiden taloutta l&pi tarkemmin.
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TULOJEN TOTEUTUMINEN TULOSYKSIKOITTAIN
Toteutunut 1 - 10/2014

=

1000000 2000 000

92,32

Asumis- ja hoivapalvelut 1949 792

Kotihoitopalvelut 92,69

1011 326

80,17

|

Ennaltaehkdisevat palvelut 51309

HY% mE
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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KUVA 27. Tulojen ja menojen erittely tulosyksikdittain, (esimerkki Vanhustyon
raportista)

Valitsin sinisen varin kuvaamaan talouden toteumaa rahamaéaraisesti ja liilan kuvaa-
man talouden toteumaa prosentuaalisesti suhteessa talousarvioon tulosalueiden yksik-
kokohtaista toteumaa esittavaan palkkikaavioon. Tein kaavioiden liséksi kaksi erillista
sanallista selvitystd talouden toteumasta tiliryhmittdin verrattuna edelliseen vuoteen,
talousarvioon ja ennusteeseen. Ensimmaisessa selvityksessa kuvataan koko tulosalu-
een taloudellinen toteuma ja toisessa selvityksessd kuvataan talouden toteumat tulos-
yksikoittain. Kahdella erilliselld raportilla vastataan kehittdmistarpeessa esiin noussee-

seen porautuvuuteen ja erilaisiin mittareihin eri tason esimiehille.

Raportin toiselle sivulle on nostettu myods toiminnan tunnuslukuja, seké tunnuslukujen
vertailuja edelliseen vuoteen (kuva 28). Tunnusluvut on valittu osin haastattelujen,
osin kuukausittaisilla taloustunneilla kaytyjen keskustelujen perusteella. Pyrin valit-
semaan mittarit niin, etta niiden perusteella voidaan arvioida myos kehitystoimenpi-

teiden vaikuttavuutta.
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TOIMINNAN TOTEUTUMINEN

Ikiiihmisten neuvola 10/2013 10/2014 Muutos %0
vastaanotto- ja kotikdynnit 608 392 -35,53
hyvinvointia tukevat kotikaym 106 78 -26,42
Kotihoito

saannolliset kaynnit 93299 92401 -0,96
tilapaiset kaynnit 9180 10409 13,39
Tuettu asuminen

oman toiminnan hoitopaivit 2106 5821 176,40
ostopalveluiden hoitopaivit 5908 12 -99 80
Tehostettu palveluasum.

oman toiminnan hoitopaivit 41785 45663 9,28
ostopalveluiden hoitoparvat 16337 16120 -1,33
palvelusetelin hoitoparvat 16150 17746 9,88
Hoivaosastot

laitoshoitopaivit 9073 8914 -1,75
kuntoutuspaivat 4722 4997 5,82
Sas-péditds ja jonossa 35 25 -28.57
yli 3 kk-tta jonottaneet 6 12 100,00

KUVA 28. Toiminnalliset mittarit (Vanhustydn raportti)

Toiminnan toteutumisen ja vertailun lukuihin en tehnyt lisdkorostuksia kuvaamaan
kehitystd. Mielestani lukujen toteutumista ei voinut pelkastadn tulkita kategorisoimal-
la esimerkiksi niin, ettd vdheneminen on hyvé ja etté lisdys on huono. Yhden toimin-
taa kuvaavan tunnusluvun muutos voi sinénsé olla hyva mutta katsottaessa koko isoa
kuvaa, yhden tunnusluvun arvon muutos vaikuttaa koko toiminta-alueeseen ja voi
vaikuttaa negatiivisesti toisen tulosalueen tunnuslukuihin. Toiminnan lukuja tulisikin
tulkita substanssiosaamisella, jota tulosalueiden johtajat omaavat. Taman osion tyos-

tdmiseen tarvitaan yhteistyotd ja vaatiikin raportoinnin jatkokehittdmista.
8.1.3 Vertailusivu
Raportin kolmannelle sivulle olen poiminut lis&a toiminnan- ja euromaaraisia mittarei-

ta, ja osaltaan myos vertailua Haminan vertailukaupunkiin Heinolaan (kuva 29) ja
(kuva 30).
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Tietojarjestelmista saatavien oman toiminnan tietojen koonnin vaikeus, niiden puut-
tuminen kokonaan sekd manuaalisen tyon osuus yllatti minut. Tavoitteena tydssani oli
reaaliaikaisen tiedon saanti mutta usein tiedot olivat vain paakayttajalla tai talousvas-
taavalla ison tyon takana. Kukaan muu ei pystynyt tietoa tuottamaan. Osasta toimintaa
tietoa ei ollut lainkaan saatavissa tai tieto toiminnasta oli yksittaisen tyontekijén alla-
kassa, osasta ostopalveluista tiedon sai vain kerran vuodessa ja osasta laskemalla osto-
laskuista. Jouduin luopumaan osasta alustavan raporttimallin tunnusluvuista, koska
tietoja ei ollut saatavilla. Kohtasin melkein samanlaisen ongelman tutkiessani vertailu-
tietoja ja niiden saatavuutta sekd ajantasaisuutta. Kunnan omaa toimintaa seurataan
tarkemmalla tasolla kuin miten valtakunnallisesti kerdt&én tilastotietoja. My0s ajanta-
saista tietoa oli vahén tarjolla. Vaikka tiedot kerdtddn kunnista vuoden alussa, ne jul-

kistetaan yleiseen jakoon vasta vuoden lopulla.

TOIMINNAN VERTAILUA

Hintoja 2012 2013 10/2014
Ennaltaehkaiseva palvelukaynti 282,12 231,03 264,52
Kotihoitokaynti 36,26 3920 36,33
Tehostettu asuminen paiva

oma toiminta 128728 12527 110,12
ostopalvelu 113,97 112,92 107,87
palveluseteli 90,73 91.03 87.65
lastoshoitoparva 147 34 14411
kuntoutuspéivi 210,55 197,59
omaishoidontuen paiva 12,56 12,34 12,25
Nettokustannus € / asukas 2011 2012 2013
Kotihoitopalvelut

Hamina 130 140

Heinola 157 106

Laitospalvelut

Hanuna 140 157

Heinola 181 111

KUVA 29. Toiminnan vertailua (esimerkki Vanhusty6n raportista)
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Taustatietoja 2011 2012 2013
75 - 84-vuotiaat, lkm 31.12_

Hamina 1670 1657 1689
Heinola 1649 1661 1700

85 - 94-vuotiaat, lkm 31.12.

Hamina 565 570 579
Heinola 513 571 586
95 - tayttaneet, lkm 31.12.

Hamina 36 36 51
Heinola 26 30 27

Kodmhoitoavun, tukipalvelujen tai omaishoidon tuen piirissd 65 vuotta tiyttineitd, % vastaavanikdisesti viestosti

Hamina 19 19 21
Heinola 20 16 16
Koko maa 26 25 25

Saannollisen kotihoidon piirissd 30.11. olleet 75 - vuotta tayttineet

Hamina 327 323 285
Heinola 192 164 194
Ikaantyneiden tehostetun palveluasumisen asiakkaat 31.12. yhteensa

Hamina 212 167 228
Heinola 154 170 174
Omaishoidon tuki, 75-vuotiaista ylospéin hoidettavat vuoden aikana, kunnan kustantamat palvelut
Hamina 130 148 163
Heinola 92 103 101

KUVA 30. Taustatiedot

Eri tulosalueiden raporttien pohjalta kasasin koko Perusturvan koontiraportin. Kay-
tanndssa koontiraportin rakenne on sama kuin tulosalueiden omissa raporteissa, mutta
erittelyt on tehty tulosaluetasolla tulosyksikkétason sijaan. Koontiraportti on néhtévis-

sé kokonaisuudessaan liitteessé 2.

Lahetin ensimmaisen malliraportin tutustuttavaksi ja arvioitavaksi marraskuun lopulla
2014 ja seuraavat joulukuun alussa 2014. L&hetin malliraportit ja linkin Wepropol-
kyselyyn sdhkdpostilla, ja kerroin kyselytutkimuksen tavoitteista ja miten heidat on
valittu tutkimukseen sek& kiitin etukateen vastaamisesta. Seuraavana péivana l&hetin
tulostetut malliraportit johtajille sisdisessa postissa ja pyysin ystavallisesti vastaamaan
kyselyyn kuluvan viikon aikana. Pddosa johtajista vastasi arviointikyselyyn viikon

kuluessa. Vain yksi vastaus jai saamatta, koska vastaajaa ei tavoitettu.
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8.2 Arviointi

Malliraporttien arviointi tapahtui Webropol-kyselylla. Rakensin arviointikyselylo-
makkeen asteikkotyyppisin vastausvaihtoehdoin seké avoimin kysymyksin. Arviointi-
lomakkeella arvioitiin malliraporttia ensin yleisesti kokonaisuutena ja sitten edettiin
raportin mukaisesti talouden toteumiin, tulosalueen sanalliseen yhteenvetoon, henki-
I0stomittareihin, tulosyksikoiden toteumiin, toiminnan raportointiin, tulosyksikoiden
sanalliseen yhteenvetoon ja toiminnan vertailuun. Lopuksi kysyttiin vield raportin
yleisilmeestd ja raportin hyodyllisyydestd sek& mielenkiinnosta vastaavan raportin
kehittamisestd omalla vastuualueellaan. Luetutin kyselylomakkeen kysymykset tyGyh-
teisosséni kahdella henkil6lla ja testasin kyselylomakkeen toimivuutta vastaamalla
ensin itse kysymyksiin ja poistamalla vastaukset ennen kyselyn lahettdmista vastaajil-

le.

Vastuualueiden ja vastuualueen sisélla olevien yksikdiden taloutta kuvaavat luvut oli-
vat vastaajien mielestd padosin ymmarrettavia ja niiden esitystapa oli looginen ja joh-
donmukainen. Samoin myds talouden toteumia esittavia kuvaajia oli riittavasti seka ne

olivat padosin selkeité ja niista 16ytyivét kaikki olennaiset tiedot.

Parannusehdotuksena kuvaajiin esitettiin lisattavéaksi talousarvioluvut esimerkiksi toi-
sella pylvaalla tai viivalla jo esitetyssa toteutuneessa pylvaassa, merkitsemalla paljon-
ko toteutuma talousarvion mukaan olisi saanut olla. ”Tulosyksikon tulojen ja menojen
toteutuminen”-kohtaan kaivattiin selostusta siitd, mitd kuvaajilla esitetddn. Lisdyksena
kuvaajiin ehdotettiin hallinnon tulosyksikon tulojen toteutumisen esittamistd, vaikka
niiden toteutuminen olisikin nolla, koska hallinnon tulosyksikén menojen toteutumi-

nenkin esitetdan kuvaajissa.

Tulosalueen ja tulosyksikdiden sanallisten yhteenvetojen laajuudet olivat vastaajien
mielestd p&&osin sopivan pituisia. Yhden vastaajan mielestd sanalliset yhteenvedot
olivat liian pitkia. Tulosalueen yhteenvedon vertailu edelliseen vuoteen, talousarvioon
ja ennusteeseen koettiin padosin erittdin tarkeéksi kun taas tulosyksikéiden yhteenve-

don vertailua edelliseen vuoteen vastaajat pitivét seka tarkednd etta erittdin tarkeana.
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Tulosyksikoiden vertailu talousarvioon koettiin p&aosin erittain tarkeéksi samoin kuin
vertaus ennusteeseen. Parannusehdotuksena ehdotettiin kapulakielen poistamista ym-
marrettdvyyden ja lukemisen helpottamiseksi. Tdhdn vastaajan mielestd auttaisi sano-
jen kuten “toteutuneet” ja ’kohdistuneet” poistaminen ja sanallisen esittdmisen muut-
taminen muotoon: ”menoja oli niin ja niin paljon enemmaén, tuloja saatiin vihemman”.
Myaos sanallisen yhteenvedon lukujen esittdmiseen toivottiin selkedmpéaé ja helpompaa
esittdmistapaa M€:n sijaan mutta kuitenkin valttdmall4 useat nollat. Sanalliseen yh-
teenvetoon kaivattiin myos arvioita syistd, jotka ovat vaikuttaneet talouden toteutumi-
seen. Yksi vastaajista oli kommentoinut Haminan kaupungin kayttdmien vastuualuei-

den nimikkeiden olevan himskatin pitkid.”

Henkilostomittareissa oli vastaajien vastauksissa eniten hajontaa. Henkilostomittarei-
den esittdminen talouden ja toiminnan lukujen kanssa oli vastaajien mielesta padosin
erittdin hyodyllista kun taas joidenkin vastaajien mielesté niiden esittdminen vain oli
kohtuullisen hyodyllista. Henkilostomittareiden maéra oli vastaajien mielestd p&aosin

sopiva.

Henkilostomittarit oli vastaajien mielestd valittu p&&osin erittdin hyvin. Osan vastaa-
jien mielestd mittareita taas ei ollut valittu hyvin. Henkilostomittareihin ehdotettiin
lisattavaksi tyotyytyvaisyys. Malliraportissa esitettyja henkilostomittareita esitettiin
muutettavaksi vuosiseurannaksi koulutuspaivien osalta. Sairaspoissaolojen seuranta
ehdotettiin muutettavaksi puolivuosittaiseksi, ja henkilostomenojen erittelyille ei olisi
yhden vastaajan mielestd kuukausittaista tarvetta.

Vastaajien mielestd oman toiminnan maéarallisen toteuman esittdminen mittareiden
avulla malliraportissa oli p&dosin erittain hyodyllista. Mittarit oli valittu hyvin ja niita
oli vastaajien mielestd sopivasti. Yhden vastaajan mielesta ei olisi kuitenkaan valtta-
mAattd tarpeen seurata ndin montaa mittaria, varsinkin kun toteutuminen on tasaista.
Vastaaja toi esiin myds sen, ettei malliraportissa esitettyjen mittareiden tietoja saada

tuotettua helposti.

Oman toiminnan vertailu tuotteistettujen mittareiden avulla on vastaajien mielesta
erittdin hyodyllistd. Vastaajien mielestd mittareiden valinta on onnistunut hyvin ja

mittareita vastaajat arvioivat olevan péaosin sopivasti. Yhden vastaajan mielestd mit-
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tareita on liikaa ja malliraportissa esitettyja tietoja ei ole kaikilta osin saatavissa. Vas-
taajan mielestd kuukausiraporttiin ei kannata laittaa sellaista kuntavertailutietoa, mika
saadaan vasta pitkan ajan péasté jalkikateen. Mittareita tulisi vastaajan mielesté laatia
seka euromadréllisesti ettd volyymiltaan suuresta toiminnasta. Mittareiden vertailu
edelliseen vuoteen nahtiin tarkeéksi kun taas vertailu muihin kaupunkeihin ja Suomen
keskiarvoon koettiin vahemmaén tarkedksi. Yksi vastaaja toi esiin kuntien erilaisen
palvelurakenteen, mikd vaikeuttaa oman toiminnan vertaamista vastaavan kokoisiin
kuntiin. Vastaajan mielesta pitdisi paattaa kuukausivertailuun valittavat mittarit. Va-
linnassa tulisi ottaa huomioon mita tietoja on mahdollista saada muista kunnista seké
se, kuinka hankalaa omien vastaavien tietojen saanti on. Jos tieto ei vaikuta mihinkaan
ja se on ty6l&s hankittava, sitd ei kannata harkita mittariksi. Mittareiksi tulisi valita

vain vaikuttavia asioita, ei niinkaan pikkujuttuja”.

Kyselyyn vastanneiden mielestd vastuualueen kokonaistilanne on p&&osin hyvin nah-
tavissa malliraportista. Malliraportti kattaa vastaajien mielesta oleelliset asiat hyvin ja
malliraportin yleisilme on selked sek& miellyttdva. Yksi vastaajista kertoo mallirapor-
tin yleisilmeen olevan tiivis, mika hanen mielestdan sopii arkiseen tyokappaleeseen.
Malliraportin hieman sekalaisen ulkon&on vastaaja arvelee johtuvan siihen mahdute-
tusta kaikesta mahdollisesta tiedosta. Toiminnan toteutumisesta rakennetut kuvaajat
ovat vastaajan mielesta valittu oikeista asioista ja toiminnan vertailuun toivotaan use-

amman kunnan vastaavia tietoja.

Luettavuuden kannalta malliraportissa kaytetty teksti oli vastaajien mielesta sopivan
kokoista ja malliraportin ilme oli padosin vastaajien mielestd hyva. Malliraportissa
kéytettiin vareja vastaajien mielestd ymmarrettavasti mutta esiin tuotiin myos vériva-
linnan haasteellisuus kun véreilla esitetddn todella pienid osuuksia korkean pylvéaan

paalla.

Kaikki vastaajat kokevat malliraportin kaltaisen kuukausiraportin olevan hyddyllinen
heidan tyonsa kannalta ja he haluaisivat myds osallistua malliraportin kaltaisen rapor-
toinnin kehittdmiseen omalla vastuualueellaan. Yhden vastaajan kommentti olikin:

”Erinomainen kuukausiraportointi, milloin aloitetaan!”
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9 POHDINTA

Tavoitteenani oli saada hyva kuva Haminan kaupungin perusturvan talousraportoin-
nista ja sen kehittdmismahdollisuuksista. Sain lahtotilanneanalyysin haastatteluiden
kautta paljon tietoa siitd, miten eri tulosalueiden johtajat ndkevat raportoinnin, sen
merkityksen ja kehitystarpeet. Kehittdmistyonani analysoin haastattelutulokset, ja tuo-
tin niiden perusteella uuden kuukausittaisen talousraportin mallin eri tulosalueille,

seka koontiraportin perusturvan johtoryhmalle.

Kuten Heikkinen ja Jyrk&mé (1999, 25) toteavat, toimintatutkimuksen tavoitteena on
tarjota uudenlaista ymmarrysta arkeen ja jokapdivéiseen toimintaan. Toimintatutkimus
oli minulle uusi kasite, mutta ndin kehittdmistehtévéni aikana selvésti miten tutkimuk-
sellinen ote kehittdmiseen voi tarjota uudenlaista piristysta arkiseen puurtamiseen, ja
toisaalta tuoda esiin sellaisia asioita, joita normaalissa kehittamistydssa ei valttamétta

tule ilmi.

9.1 Kehittamistyon tulokset ja jatkokehitysmahdollisuudet

Kunnan, kuten yrityksenkin, johtamisen oleellinen osa on ohjaus. Ohjaus puolestaan
perustuu kaytettavissa olevaan tietoon. (Puolamaki 2007, 15.) Malliraportissani pai-
notin haastatteluissa esiin tullutta tarvetta antaa selkeéd yleiskuva, yhdistéa talousra-
porttiin myos toiminnan mittareita, sekd esimerkiksi vertailua Haminan kaupungin
vertailukaupunkiin Heinolaan. Malliraporttien tuottamisen jélkeen tein tulosaluejohta-
jille ja perusturvajohtajalle kyselyn, jolla kerdsin kommentteja raportin toteutuksesta

ja ajatuksia jatkokehitykseen.

Valitsin tarkoituksella raporttiin paljon sellaisia tunnuslukuja, joiden tuottaminen voi
jatkossa olla ty6lasta ja aikaavievad. Malliraporttien toteutus Excel-pohjaisena asettaa
myos haasteita raportin tulevaisuuden kéytolle, koska tietojen késittely on eri tietol&h-
teiden yhteensopimattomuuden vuoksi pitkélti kasityotd. Halusinkin tuoda tulosaluei-
den johtajille ajatuksia siitd, mita talousraportointi voisi siséltdd, ja miten toiminnan
lukuja voidaan yhdistaa talouden lukuihin. Viel& haastatteluvaiheessa tuli esille, etta

monet johtajista ajattelivat asioita nykyisten kaytdssé olevien jérjestelmien kannalta,
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eivatka tuoneet valttdmatta kaikkia ajatuksiaan ja tarpeitaan esille silla perusteella, etta

toteutus nykyisilla jarjestelmilla on mahdotonta.

Arviointivaiheessa saamani palaute oli vahvasti positiivista, ja selvasti téllaiselle toi-
minnan ja talouden yhdistavalle raportoinnille olisi tarvetta. Jo haastattelusta kavi il-
mi, ettd paatoksenteon paineet kuntapuolella ovat kasvamassa, ja ettd kiristyvaan tilan-
teeseen on pystyttdva vastaamaan nopeammilla ratkaisuilla kuin aikaisemmin. Talla
hetkella Haminan kaupungissa kaytdssa oleva taloustieto on vield pitkélti jasennelty
vuosittaisen lakiséateisen taloudenpidon ympérille, painottuen siten enemman ulkoi-
sen laskentatoimen tarpeisiin. Olettaisin ettd tdm& on ollut kunnissa kéaytant6 jo pit-
kaan.

Kéyttomenot kasvavat kunnissa tuloihin nédhden edelleen, ja tdmé aiheuttaa paineita
toiminnan tehostamisen ja sitd kautta sisaisen laskentatoimen kehittdmisen suuntaan
(Korpela & Makitalo 2008, 14). Kun kunnissakin lisatdén painotusta siséisen laskenta-
toimen suuntaan, paadytdan tilanteeseen, jossa paaosin yritystoimintaan kehitettyja
malleja sovelletaan julkistalouden hieman poikkeavaan kenttdadan. Teoriaosuudessa
olen yrittanyt sovittaa nditd kahta viitekehysté yhteen. Haasteena tdssa ovat kuntata-
louden poliittinen luonne, yritystalouteen nahden erilaiset tavoitteet, sek jarjestelmien
hidas kehitys ulkoisen laskentatoimen tarpeista sisdisen laskennan tarpeisiin. Poliitti-
nen paine palveluiden tuotantorakenteen tehostamisen suuntaan toki vauhdittaa naiden

uusien ratkaisujen kayttoonottoa.

Tyoni aikana jouduin sopeuttamaan tarpeet kéytettavissé olevaan tekniseen alustaan.
Haminan kaupungilla ei ole kdytéssdan toiminnanohjausjarjestelmad tai muutakaan
toiminnan ja talouden yhdistavéa jarjestelmad, muutamia yksittdisia toimintoja koske-
via poikkeuksia lukuun ottamatta. Tietojen hajanaisuus ja erilaiset tiedostoformaatit
aiheuttivat ongelmia raportin kasaamiseen, ja raportin toteuttaminen vaatikin minulta

paljon kasityota.

Selvé tarve tallaiselle raportoinnille kuitenkin on. Kaikki johtajat olivat sitd mielt,
ettd tallainen talousraportti helpottaisi heidén ty6taan, ja auttaisi heitd tekeméan pa-
rempia paatoksia oman tulosalueensa kannalta. Lisaksi kaikki tulosaluejohtajat olivat
valmiita osallistumaan tallaisen raportin jatkokehitykseen. Tamanhetkinen talousra-
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portointi on pitkalti ulkoisen laskentatoimen tarpeista lahtenytta euromuotoista rapor-
tointia, mik& ei ainakaan helpota tarpeita saada yksikoiden esimiehet mukaan jaka-
maan talousvastuuta. Yksinkertaisella ja helposti ymmarrettavéalla talousraportilla olisi

siis tarvetta myo6s laajemmin kuin toimialajohdon kéytossé.

Tassa esittdméni talousraportti otetaan Haminan kaupungin perusturvassa osittain
kayttoon vuoden 2015 alusta. Talla hetkelld kehitystarve taustajarjestelmien osalta on
suuri, ja Haminan kaupungissa onkin aloitettu projekti johdon raportointijarjestelmén
kayttoonotosta. Uskoisin, ettd tdssa opinndytetydssa tekeméni tyd on ollut hyvéna
pohjana raportointijarjestelman tarpeiden maarittelyss4, ja toisaalta toivottavasti tuo-
nut uusia ajatuksia tutkimukseen osallistuneille johtajille siitd, mita talousraportoinnil-

ta voi nykypdivana odottaa.

Talousraportointi on vain kolikon toinen puoli, kun puhutaan téssé esitetyn kaltaisten
kunnan toimintojen kuukausiraportoinnista. Kuten haastatteluistakin tuli ilmi, on toi-
mintaa ja taloutta mahdotonta erottaa. Kun raportoinnissa siirrytaan talouden ja toi-
minnan erillisista raporteista yhtendistettyyn raportointiin, vaatii tima myds henkilds-
tolt4 uutta osaamista ja asennetta. Talousihmisten on opittava enemman itse toimin-
nasta, ja toisaalta toimialaosaajilta vaaditaan enemmaén talousosaamista. Kun tietoa on
paljon, tulee merkityksellisten mittareiden maéarittely entistd suurempaan rooliin.
Haastatteluista kévi ilmi, ettd erityisesti laatumittareiden madrittelyssa oli vield johta-
jillakin epadvarmuutta. Ehka koulutus laatuasioista ja laadun mittaamisesta seka toimi-

alajohtajille, etta talousinmisille toisi uusia nakékulmia mittareiden kehittamiseen.

Kaiken kaikkiaan olen tyytyvainen kehittamistyoni tulokseen. Né&kisin, ettd Haminan
kaupungissa toiminta ja talous ovat pikkuhiljaa 16ytdméassa toisensa paremmin, ja tal-
lainen kuukausiraportointi edistad tiedonkulkua kumpaankin suuntaan. Uudet askeleet
johdon raportoinnin kehittdmisessa ovat mielestani avainasemassa, kun kuntien toi-
mintaa tarkastellaan kriittisemmin tuottavuuden n&kokulmasta. Toivottavasti tutki-
mukseni tuotti Haminan kaupungin perusturvan johtajille uusia ajatuksia siitd, mita

toiminnan ja talouden yhdistava raportointi voisi olla.
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9.2 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden arviointi ei ole yhta yksiselitteista kuin
kvantitatiivisen tutkimuksen arviointi. Metodikirjallisuudessa tutkimusmenetelmien
luotettavuutta késitelld&n usein validiteetin (tutkimuksessa on tutkittu sitd mita on lu-
vattu) ja reliabiliteetin (toistettavuus) kasitteiden kautta. Kvalitatiivisessa tutkimukses-
sa ndiden kasitteiden hyodynnettavyyttd on Kritisoitu siksi ettd ne perustuvat pitkalti

kvantitatiivisen tutkimuksen tarpeisiin. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 136.)

Laadullisessa tutkimuksessa itse tutkimuksen toteuttamista ja tutkimuksen luotetta-
vuutta on mahdotonta erottaa. VVoidaankin sanoa, ettd laadullisessa tutkimuksessa luo-
tettavuuden kriteeri on tutkija itse, ja hdnen rehellisyytensd, koska tutkijan tekemat
teot, valinnat ja ratkaisut ovat ne asiat, joiden pohjalta luotettavuutta arvioidaan. Siksi
onkin tarkeaa, ettd luotettavuuden arviointia tehdaan koko tutkimuksen ajan suhteessa
teoriaan, analyysiin, ryhmittelyyn, luokitteluun, tulkintaan ja johtopa&toksiin. Tutkijan
onkin pystyttava perustelemaan mistd joukosta valinta on tehty, mité ratkaisuja tutkija
on tehnyt ja miten han on ratkaisuihin paatynyt. On kuitenkin ymmarrettava, etta tut-
kimusta ei kdytannossd voi koskaan toistaa sellaisenaan, koska tutkijan oma tausta ja
kokemuspohja vaikuttavat aina tulkintoihin, ja sitd kautta tutkimuksen toteutukseen.
(Vilkka 2005, 158.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen osalta nousee esille kaksi merkittdvad nakokulmaa, teo-
reettisen toistettavuuden periaate ja puolueettomuusnakokulma. Teoreettisen toistetta-
vuuden periaatteen mukaan lukijan on p&é&dyttdva samaan tulokseen kuin tutkimuksen
tekijd. Tutkimus on siis oltava aineistoltaan ja kuvaukseltaan riittdvan tarkka, jotta
lukija voi halutessaan tehdd omat johtopdatoksensa tutkittavasta aineistosta. Toinen
merkittdva ndkokulma on puolueettomuus, joka voi tulla esiin kun tutkija on osa tut-
kittavaa yhteiso4, tai esimerkiksi tutkittaessa tiettya poliittista ryhmaa, jolloin tutkijan
oma poliittinen vakaumus voi nousta esiin. Tutkijan tulisikin paljastaa omat arvonsa
tai sitoumuksensa, jolloin lukija voi ottaa tutkimuksessa mahdollisesti esiintyvét arvo-

perustaiset painotukset huomioon. (Vilkka 2005, 160.)

Periaatteessa kvalitatiivisessa tutkimuksessa kéytetty luotettavuuden terminologia
voidaan jakaa kolmeen ryhmaan: perinteisid kvantitatiivisia kasitteitd hyddyntdvaan,



73

perinteisille kasitteille uusia merkityksid esittdvaan, seka kokonaan uusia kasitteita
kehittdvaan ryhmaan. (Eskola & Suoranta 1998, 211.)

Olen seuraavassa hyddyntanyt joitakin kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden
arvioinnin tueksi esitettyja kasitteitd, ja arvioinut omaa tutkimustani ndiden kasitteiden
pohjalta. Eskola ja Suoranta (2001) erittelevat useita kvalitatiiviseen tutkimukseen
sovellettavissa olevia luotettavuuskasitteitd, jotka poikkeavat perinteisista validiteetin
ja reliabiliteetin késitteistd. Uskottavuus tarkoittaa sita ettd tutkijan tulkinnat vastaavat
tutkittavien kasityksid. Varmuudella ja vahvistuvuudella tarkoitetaan, ettd tutkimuk-
sessa on huomioitu tutkijan ennakko-odotukset, ja ettd tutkijan tekemét tulkinnat saa-
vat tukea toisista vastaavaa ilmiota tarkastelleista tutkimuksista. (Eskola & Suoranta
1998, 211-212.) Olen itse tutkimani tydyhteisdn jasen, ja tdma kehittdmisprojekti on
osa tydyhteisossani tehtdvaa jatkuvaa talousraportoinnin kehittdmistd. Olen esittanyt
tyossani kaikki tutkimukseni vaiheet mahdollisimman tarkasti, jotta tarvittaessa tyoni
vaiheet pystytddn toistamaan toisen tutkijan toimesta. Liséksi tein palautekyselyn kai-
kille haastatteluun osallistuneille malliraportin rakentamisen jalkeen, ja sain sitd kautta
suoraa palautetta kehittdmisprojektin onnistumisesta. Tutkimukseni tulokset ovat
my0s samankaltaisia kuin muissa vastaavanlaisissa tutkimuksissa, joihin perehdyin

kerdtessani opinndytetydni teoriaosuutta.

Aineistoon liittyvia késitteitd puolestaan ovat aineiston merkittavyys ja riittavyys, seké
analyysin kattavuus, arvioitavuus ja toistettavuus (Eskola & Suoranta 1998, 214-215).
Mielestani tutkimuksen aineisto on sisallollisesti merkittava, koska haastatellut toivat
haastatteluissa esiin erilaisia ndkokantojaan ja raportoinnin tarpeita sekd ongelmia.
Tutkimusasetelmaan n&hden tutkimuksen aineisto on myoéskin riittdva, koska haastat-
telut tehtiin kaikille tutkimukseen liittyville johtajille. Tutkimuksen aineisto on analy-
soitu tutkimusongelman ja tutkimuksen tavoitteiden mukaisesti, joten tutkimuksen
analyysi on mielestani kattava. Itse tutkimusraportti voidaan arvioida vakuuttavaksi ja
toistettavaksi, koska se on kirjoitettu johdonmukaisesti perusteluineen, seka lapinaky-

vasti niin, ettd tutkimusprosessi ja siihen vaikuttavat tekijat tulevat selvasti ilmi.

Kaésitykset kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnista ovat kirjallisuudes-
sa jokseenkin vaihtelevia, varsinkin verrattuna kvantitatiivisen tutkimuksen kirjalli-

suuteen. Uskoisin kuitenkin opinnéytetyoni tuloksen olevan luotettava, kun kdytetdan
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yleisesti laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointiin esitettyja arviointinako-

kulmia ja kasitteita.

10 LOPUKSI

Taméa opinnéytetyd, samoin kuin koko opiskeluni oli minulle kasvamisen paikka.
Opinnaytetyoni kehittamistehtava pakotti minut ajattelemaan oman tydymparistoni
kehittdmistd myos teoreettisesta ndkdkulmasta. Talousraportoinnissa on kuntaympa-
ristéssa paljon tehtavad, ja toivon, ettd tdmén opinnédytetyon kautta ainakin Haminassa

mietitdan asioita uudella tavalla.

Opinnaytetyon aihe ja painotus muuttui matkan varrella useamman kerran. Jossain
vaiheessa tuntui ettei koko projektissa ollut mitdan jarked. Kuitenkin ndin jélkikéateen
katsottuna kaikki muutokset olivat varmasti osa prosessia, jossa tyd hioutui nykyiseen
muotoonsa. Koska toimintatutkimuksen luonne on vahvasti osallistuva, oli vélilla
hankalaa tehda eroa tdamén tutkimuksen ja toisaalta tyonkuvaan liittyvan kehittamis-

toiminnan valilla.

Kehittamistydprosessi oli vaativa, mutta antoisa. Olin suunnitellut tekevéani mallira-
portit melko nopeasti mutta minut yllatti kuinka paljon aikaa raporttien suunnittelu ja
toteutus itse asiassa veikin. Tydskentely Excel-ohjelmalla oli hidasta. Suurien tieto-
maéarien hakeminen, tallentaminen, tydstdminen, laskeminen, taulukoiden linkittami-
nen ja tietojen muokkaaminen seké esittdminen olivat hidasta ja tydlasta mutta erittain

mielenkiintoista.

Olen erittéin tyytyvéinen opinndytetyoni lopputulokseen. Oma organisaationi, Hami-
nan kaupungin perusturva, oli mielesténi hienosti mukana tukemassa tyoni valmistu-
mista. Talousraportoinnin kehittdmiselle on selvé tarve, ja nyt kun suuntaviivat on
osin tdman tutkimuksen, osin selvan tarpeen pohjalta asetettu, uskon, ettd tulevaisuu-

dessa voidaan tehd& parempia ratkaisuja talousjohtamisen suhteen.
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LIITE 1.
Haastattelukysymykset

HAASTATTELUKYSYMYKSET:
A. TAUSTAKYSYMYKSIA:

1.
2.
3.
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Kuvaile koulutus- ja ty6historiasi ennen nykyista tyépaikkaasi.

Kuvaile asemasi organisaatiossa ja tyotehtévasi.

Kuinka paljon olet tekemisissé talousasioiden kanssa? Minkalaisten talous-
asioiden/raporttien kanssa olet tekimisessa ja kuinka usein?

Mit& mielta olet talousraporttien tarpeellisuudesta? Kuinka olennainen osa
talousraportoinnilla on paatoksenteossa?

Oletko saanut koulutusta tunnuslukujen laskentaan ja mittareiden tulkin-
taan?

Oletko tietoinen raportoinnin mahdollisuuksista: minkalaisia raportointijar-

jestelmia on ja mita niilla on mahdollisuus tehda?

. ORGANISAATIOTA KOSKEVAT ASIAT:

Kuinka paljon sinulla on alaisia?

Miten talousasioita hoidetaan ja paatetaan vastuualueellasi organisaatiossa?
Minkaélaisia talousraportteja sinulla on kéytossa?

Ovatko nykyiset raportointikaytannot riittdvan joustavia? Saadaanko uusia

raportteja tai mittareita kayttoon helposti?

. HAASTATELTAVAN NAKEMYKSET TALOUSRAPORTOINNISTA

Minkélainen on hyvé talousraportti?

Tukeeko nykyinen talousraportointi riittdvasti omaa tyotasi?

Onko reaaliaikaisesmmalle talousraportoinnille tarvetta?

Miten parantaisit talousraportointia?

Mité lukuja néiden raporttien tulisi sisaltaa?

Minkaélaisista toiminnallisista ja taloudellisista mittareista olisi hyotyéa joh-
tamisen tai paatoksenteon kannalta?

Mihin lukuja/mittareita vertailtaisiin? (edellinen kuukausi, edellinen vuosi,
jne)

Kuinka usein talousraportteja tulisi tuottaa?

Haluaisitko koulutusta talouteen liittyvissa asioissa? Jos haluaisit, niin mil-

laisissa?
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Malliraportti
PERUSTURVAN KUUKAUSIRAPORTOINTI KAUSI 1072014
TULOJEN TOTEUTUMINEN LASKENNALLINEN TOTEUMA 8333 %
2014 83,83 %
S o ®TOT WENN Kumulatiivinen toteuma
(2013 86,52 %) 120

Toteuma: 10/2014 6922 521

100
Tot/ ta ero 10/2014 40 605 80
60
Talousarvio: 2014 8 258 300 40
Ennuste: 2014 8591511 o 0 I I I I
Ennuste/ taero 2014 333211 o = H
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

MENOIJEN TOTEUTUMINEN

1.24 % ..
& l’:%[; STOT WENN Kumulatiivinen toteuma
(2013 83.32 %) 100
Toteuma: 102014 64335117 80
Tot / ta era 102014 -1660 383 jg
Talousarvio: 2014 79 194 600 20 I I I I
Ennuste: 2014 78 195 477 o = W
Ennuste/ ta ero 2014 =999 123 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

PAAVASTUUALUEEN / TULOSALUEIDEN YHTEENVETO:

Perusturvan toimintatuotot ovat toteutuneet n. 0,3 M € edellisvuotta alhaisemmin mutta talousarvio ylitetiin n. 0,04
M €. Ylitys koostuu piiiiosin terveydenhuollon terveysaseman myyntituotoista, vanhustyén Kotihoito- seki asumis- ja
hoivapalveluiden maksutuotoista seki sosiaalitytn muiden toimintatuottojen toimeentulotuen takaisinperinnisti.
Talousarvio alitetaan muiden tukien ja avustusten osalta, koska valtion korvaamat perustoimeentulotuen menot ovat
pienentyneet. Talousennusteen mukaan talousarvio tullee ylittymiin n. 0,3 M €.

Toimintamenot ovat toteutuneet n 0,4 M € edellisvuotta enemmiin mutta talousarvio alitetaan n. 1,6 M €. Alitukset
kohdentuvat muihin tiliryhmiin paitsi aineisiin ja tarvikkeisiin. Henkilostomenot alitetaan n. 0,6 M € terveydenhuol-
lossa ja vanhustyossi. Palveluiden ostot alitetaan n. 0.8 M €, joka koostuu piiiosin erikoissairaanhoidon menojen ja
tehostetun asumispalveluiden vihiisemmiisti toteumasta suhteessa talousarvioon seki atk-palveluiden, sisiisten
laitoshuoltopalveluiden sekii sosiaali- ja terveyspalvelujen vihidisempiin toteumaan. Avustukset alitetaan n. 0,1 M €
perustoimeentulon menojen osalta. Muut toimintakulut alitetaan n. 0,1 M € sisdisten vuokrien osalta. Aineiden ja
tarvikkeiden n. 0,05 M € ylitys koostuu liiikkeisti ja hoitotarvikkeista. Lomautusten sidstovaikutukset kohdentuvat
menoihin vield kaikkien tulosalueiden osalta. Talousennusteen mukaan talousarvio tullee alittumaan n. 0,9 M €.

HENKILOSTOMENOIEN TOTEUTUMINEN
2014 80,90 %

Koulutuspiiviit/ tydntekiji Sairauspoissaolopiiiviit/
——— Lo 090 tyontekijii
(2013 73,60 %) 0.69 A0 e
Toteuma: 10/2014 20962 530 0.50 10.60 _
Tot/ ta ero 10/2014 -631 053 9.80 I 9.56
Talousarvio: 2014 25912300 0.00 0,00 |
Ennuste: 2014 25773 628 2013 10/2014 10/2013 1072014
Ennuste/ ta ero 2014 -138 672
PALVELUIDEN OSTOJEN TOTEUTUMINEN Henliloston rakenne
800
2014 81,34 % Vuoden 2014 s "
—_— henkiowomiiran 000 ‘ 76
5 kasvu aiheutuu 400 64
(2013 80,23 %) perheneuvolan ja
Toteuma: 10/2014 33348 937 ferveysneuvonnan | 2
siirtymisesti
Tot/ ta ero 10/2014 -816 729 lapsiperhepalvelui- 0
Talousarvio: 2014 40 998 800 den tulosalveelta 1072013 10/2014
Ennuste: 2014 40 585072 terveydenhuolioon. - . o
®vakinainen W migiriaik. u tydllistetty

Ennuste/ ta ero 2014 -413 728
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Malliraportti
PERUSTURVAN KUUKAUSIRAPORTOINTI KAUSI 10/2014
TULOJEN TOTEUTUMINEN TULOSYKSIKOITTAIN TOIMINNAN TOTEUTUMINEN
Toteutunut 1 - 10/2014 Terveysaseman 10/2013  10/2014  Muutos %
0 1000000 2000000 3000000 4000000 lakarikiyonit 11316 12785 12,98
hoitajakiynnit 22112 23545 6,48
sosiaalitys | 72,03 Terveyskioskikiynnit 1696 4026 13738
1482683
Vanhustyd _873":;'la Loe Carean erikoissairaanhoito 10/2013  10/2014 Muutos %
gb &g Koks avohoitokiiynnit 19088 19724 3.33
Terveydenhuoito _235,1 113 jatkohoitopiivi 86 102 18.60
Hallinto- ja 0,00 10/2013  10/2014 Muutos %
talouspalvelut 321 Ikiiihmisten neuvola
% me 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100110120 vastaanotto- ja kotikédynnit 608 392 -35.53
hyvinvointia tukevat kotikdayn 106 78 -26.42
MENOJEN TOTEUTUMINEN TULOSYKSIKOITTAIN Kotihoito
Toteutunut 1 - 10/2014 sainnalliset kiynnit 93299 92401 -0.96
0 10 000 00@®O0 000 00O 000 0OGHE 000 000 tilapéiset kiiynnit 9 180 10 409 13,39
Hoivaosastot
— 83,46
Sosiaalitys F : X
ha 251 157 kuntoutuspiiviit 4722 4997 5,82
yli 3 kk:tta jonottaneet 6 12 100,00

Vanhustyd r 83,11 102013 1072014 Muntos %
16 887 483

Kuntouttavan

7940 tydtoiminnan toimintapaivat 23055 25254 9,54
Terveydenhuolto _ 4rgigaso  Toimeenmulowki kotitalondet 1035 1024 -1,06
Tyomarkkinatuen saajat 228 236 3.51
Hallinto- ja talouspalvelut — 8324
2976.. Carean hoitopiivit 10/2013  10/2014  Muutos %
T 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 Asumispalvelut 6099 5802 -4.87
: Laitoshaito 2840 2224 21,69

TULOSALUEIDEN / TULOSYKSIKOIDEN YHTEENVETO:

Terveydenhuollon toimintatuottoja on toteutunut n. 0,1 M€ edellisvuotta enemmiin mutta talousarvion
toteutumaprosentti jii alle suunnitellun. Talousennusteen mukaan kuluvan vuoden toteuma tullee alittamaan
talousarvion 0,02 M€.

Terveydenhuollon toimintamenoja on toteutunut n. 0,1 M€ edellisvuoden vastaavaa aikaa viihemmiin. Talousarvio
alitetaan n. 1,6 M€. Alitus koostuu pidosin henkildstomenoista n. 0,4M € (lomautus. sijaisten kiiyton minimointi ja
miidiriirahavaraukset vakansseihin, joita ei ole saatu tiytettyi) ja palveluiden ostoistan. 1,0 M€ (erikoissairaanhoito,
atk-palvelut, sis.laitoshuoltopalvelut ja sosiaali- ja terveyspalvelut toteutuneet suunniteltua alhaisemmin) seki muista
toimintakuluista n. 0,1 M€ (sisiisten vuokrien kustannusjaon tarkistus). Lomautusten siistovaikutukset kohdentuvat
menoihin vield suun terveydenhuollon osalta. Talousennusteen mukaan kuluvan vuoden toteuma tullee olemaan n.
39,8 ME€ alittaen talousarvion n. 1,5 M€.

Vanhustyon toimintatuotot ovat toteutunut n. 0,3 M€ edellisvuotta huonommin, johtuen pitosin varahenkilopoolin
lakkautumisesta, Talousarvio ylitetiin myynti- ja maksutuottojen osalta kotihoito-, asumis- ja hoivapalveluissa.
Talousennusteen mukaan kuluvan vuoden toteuma tullee ylittimiin talousarvion n. 0,1 M€.

Vanhustyon toimintamenot ovat toteutuneet edellisvuoden tason mukaisesti. Talousarvio alitetaan n. 0,04 M€. Ali-
tukset kohdentuvat n. 0,2 M€ asumis- ja hoivapalvelujen asiakaspalvelujen ostoihin ja n. 0,03 M€ muihin toiminta-
kuluihin (sisdiset vuokrat). Ylitykset kohdentuvat palvelujen ostoihin n. 0,1 M€ (siséiset laitoshuolto-, majoitus- ja
ravitsemus- sekii matkustus- ja kuljetuspalvelut), aineisiin ja tarvikkeisiin n 0,06 M € (ldiikkeet ja hoitotarvikkeet)
sekil avustuksiin n. 0.06 M€ (omaishoidontuki). Lomautusten sidstovaikutukset kohdentuvat menoihin vield koko
tulosalueen osalta. Talousennusteen mukaan kuluvan vuoden toteuma tullee olemaan n. 20,8 M€ ylittden talousarvion
n. 0,5 M€.

L]
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Sosiaaliatyon toimintatuotot ovat toteutuneet n. 0,06 M€ edellisvuotta vihemmiin ja alittavat talousarvion. Alitus
kohdentuu piiiosin valtion korvaukseen perustoimeentulotuen menoihin seki perhetukikeskuksen palvelujen
myyntituottoihin. Talousennusteen mukaan kuluvan vuoden toteuma tullee alittamaan talousarvion 0,01 M€.
Sosiaalityén toimintamenot ovat toteutuneet n. 0,5 M€ edellisvuotta enemmiin. Talousarvio ylitetiin n. 0,02 M€.
Ylitys koostuu pi#iosin vammaisten ja mielenterveyskuntoutujien asumispalvelujen ostoista sekii vammaisetuuksien
ja vammaispalvelujen asiakaspalvelujen ostoista. Talousarvion alitukset kohdentuvat n. 0,1 M€ henkilostomenoihin
(lomautus, mairiaikainen henkilokunta) ja palvelujen ostoihin n. 0,03 M€ (atk-palvelut) seké avustuksiin n. 0,2 M€
(perustoimeentulotuki). Lomautusten siiistovaikutukset kohdentuvat menoihin vielid perhetukikeskuksen osalta,
Talousennusteen mukaan kuluvan vuoden talousarvio tullee alittumaan n. 0,07 M€,

TOIMINNAN VERTAILUA

Kiyntihinta 2012 2013 8/2014
Terveysaseman

lidkirikaynti 61 69 50
hoitajakaynti 34 27 25
Terveyskioskikiynti 0 20 20
Hintoja 2012 2013 10/2014
Ennaltachkiiisevii palvelukiynti 282,12 231,03 264,52
Kotihoitokiynti 36,26 39,20 36,33

oma toiminta 128,28 125,27 110,12

kuntoutuspdivi 210,55 197,59

omaishoidontuen pdivi 12,56 12,34 12,25

Kustannus € / asiakas 2012 2013 10/2014

Kuntouttava tyitoiminta 31545 347,94 348,92

Tyomarkkinatuki 2 387.88 235998 1 687,71
Tukihenkilétoiminta 2691,70 2 504,53

Kustannus € / hoitopiiivii 2012 2013 10/2014

Laitoshoito

oma toiminta 24929 204,59 248,32

ostopalvelu 21847 220,88 238,32

Carean laskutus 10/2013 10/2014  Muutos %

Keskussairaala 12 592 644 12 660 805 0,54

Psykiatria 1763 884 1515461 -14,08

Ostopalvelut 2181 341 2398 961 9.98

Apuvilineet 173 989 190 861 9,70

Tuotelaskutus 16 711 858 16 766 088 0,32

Kalliin hoidon tasans 430 853

Tuote/ennakko erotus 219 726

Carean kustannukset 10/2013 10/2014 Muutos %

Asumispalvelut 758 276 812931 7.21

Laitoshoito 847 830 814 336 -3.95

Sosiaalipalvelujen tuotelaskutus 1862 182 1 873 968 0.63

Nettokustannus € / asukas 2011 2012 2013 8/2014
Koko sosiaali- ja terveystoimi

Hamina 3361 3 605 3261 2156
Heinola 3296 3527 3243 2248
Koko maa 3273 3453 2993 2017
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Taustatietoja 2011 2012
Viiestd 31.12.

Hamina 21403 21 256
Heinola 20 164 20051
Sairauspiiiviirahaa saaneet 16 - 64-vuotiaat / 1 000 vastaavanikiiisti
Hamina 111 112
Heinola 107.2 109.6
Koko maa 93,2 93,4
75 - 84-vuotiaat, lkm 31.12.

Hamina 1670 1657
Heinola 1649 1661
Sadnndllisen kotihoidon piirissid 30.11. olleet 75 - vuotta téyttineet
Hamina 327 323
Heinola 192 164
Ikidntyneiden tehostetun palveluasumisen asiakkaat 31.12. yhteensd
Hamina 212 167
Heinola 154 170

Omaishoidon tuki, 75-vuotiaista ylspiin hoidettavat vuoden aikana, kunnan kustantamat palvelut

Lastensuojelun avohuollollisten tukitoimien piirissii 0 - 20-vuotiaita vuoden aikana. % vastaavanikiiisestd viiestisti (THL)

Hamina 130 148
Heinola 92 103
Toimeentulotukea saaneet kotitaloudet vuoden aikana yhteensi
Hamina 1017 989
Heinola 939 1003
Hamina 6.5 75
Heinola 10.8 10.8
Koko maa 6.3 6.8
Tybttomiit 10/2012 10/2013
Hamina 1103 1211
Heinola 1173 1313
Y1i 50-v. tybtioméit

Hamina 473 516
Heinola 558 625
Pitkdaikaistyottomat

Hamina 257 307
Heinola 295 350
Avoimet tyGpaikat

Hamina 83 57
Heinola 73 49

2013

21203
19979

104.5
99.2
89.8

1689
1700

285
194

228

174

163
101

8.5
9.4
7
10/2014
1280
1433

431

76
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Taustatietoja koko kaupungin osalta
2013

Henkilokunnan méri

Luottamustoimielimien lukumiidird 31.12.

Verotettavat tulot 2012, €/asukas

Verotulot, €/asukas

Valtionosuudet. €/asukas

Vuosikate €/asukas

Lainakanta 31.12., €/asukas

Kertynyt ali-/ylijadma, €/asukas

Konsernin lainakanta 31.12., €/asukas
2012

Henkilékunnan méard

Luottamustoimielimien lukumiidra 31.12.

Verotettavat tulot 2011, €/asukas

Verotulot, €/asukas

Valtionosuudet, €/asukas

Vuosikate €/asukas

Lainakanta 31.12., €/asukas

Kertynyt ali-/ylijééimé, €/asukas

Konsernin lainakanta 31.12., €/asukas
2011

Henkilokunnan méiri

Luottamustoimielimien lukumiira 31.12.

Verotettavat tulot 2010, €/asukas
Verotulot, €/asukas

Valtionosuudet, €/asukas

Vuosikate €/asukas

Lainakanta 31.12., €/asukas

Kertynyt ali-/vlijadmé, €/asukas
Konsernin lainakanta 31.12., €/asukas

PERUSTURVAN KUUKAUSIRAPORTOINTI

Hamina

1417
17

15 359
3652
1612
402
3704
-141
7322

1452
17
15247
3581
1561
344
3563
10
7108

1489
17

14 593
3404
1456
320
3510
106
6863

Heinola
1283
11
14 579
3547
1873
389
23692
663

Koko maa

333197
4637
16 385
3787
1520

380
2540
1290
5538

331130
5069
15 964
3560
1 487

249
2261
1224
5027

335477
5263
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KUUKAUSIRAPORTIN ARVIOINTI

Osallistuitte syksylla haastattelututkimukseeni koskien talousraportointia. Olen kehit-
tanyt perusturvan kuukausiraportointimallia haastattelututkimuksessa esiin nousseiden
kehitystarpeiden pohjalta. Nyt pyytéisinkin sinua arvioimaan, miten esittdmani kuu-

kausiraporttimalliehdotus vastaa sinun mielestasi raportoinnin tarpeisiin.

Kuukausiraporttimalliin on koottu tietoja mm. seuraavista: Aditro Intime kirjanpito,
ostolaskujérjestelm& Basware IP, perusturvan kuukausiraportti, Pegasos AGS, Sosiaa-
li- ja Terveys-Effica, Carean erikoissairaanhoidon ja sosiaalipalveluiden kuukausira-
portti, avoterveydenhuolto pDRG, Sotkanet, Kunnat.Net, Kelasto Terveyspuntari.

1. Nimesi

YLEISET TIEDOT

Tama osio koskee koko kuukausiraporttia

2. Kattaako raportti mielestanne oleelliset asiat?

Raportti kattaa oleellisst O O O O O Raportista puuttuu
asiathyvin 5 4 3 2 1 oleellisiaasioita

3. Mitd asioita lisdisitte tai poistaisitte?

4. Onko kokonaistilanne nahtavissé yhdella silméyksella raportista?

Raportista nakee koko- O O O O O Kokonaistilanne on
naistilanteenhyvin 5 4 3 2 1 vaikea hahmottaa

5. Miten muuttaisitte raporttia?
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TALOUDEN TOTEUMALUVUT

Tama osio koskee talouden toteumalukuja ja niiden kuvaajia

6. Ovatko luvut ymmérrettavia?

Hyvinymmarrettavia O O O O O Huonosti ymmarretta-
5 4 3 2 1 via

7. Miten parantaisit lukujen ymmarrettavyytta?

8. Onko esitettyjen tunnuslukujen mééra sopiva?

(O Lukujaon liian O Lukuja on sopi- O Lukujaon liikaa
vahan vasti

9. Mité lukuja haluaisit lisaté tai poistaa?

10. Onko lukujen esitystapa looginen ja johdonmukainen?

Asetteluonhyvda O O O O O Asetteluon huono
5 4 3 2 1

11. Mitd parannuksia tekisit esitystapaan? Asettelu, vérien kaytté ym.

12. Ovatko toteutumia esittavat kuvaajat selkeita?

Hyvinselkeita O O O O (O Hankalasti luettavia
5 4 3 2 1

13. Miten parantaisit kuvaajia?

14. Onko kuvaajia riittdvasti?

O Kuvaajiaon O Kuvaajiaon O Kuvaajia on liikaa
lilan véhan sopivasti

15. Mitd tietoja haluaisit esittdd kuvaajana?
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16. Loytyyko kuvaajista kaikki olennainen tieto?

Kaikki olennainentiecto O O O O (O Olennaisia tietoja
loytyy 5 4 3 2 1 puuttuu

17. Mité tietoja haluaisit lisata kuvaajiin?

TULOSALUEEN SANALLINEN YHTEENVETO

18. Onko tulosalueen yhteenvedon laajuus mielestanne sopiva?

Yhteenveto on O Yhteenveto on QO Yhteenveto on
liian lyhyt sopiva liian pitka

19. Kuinka tarkeana naet yhteenvedossa vertailun edelliseen vuoteen?

Erittdintarkeanda O O O O (O Enollenkaan tarkeana
5 4 3 2 1

20. Kuinka tarkedané néet yhteenvedossa vertailun talousarvioon?

Erittain tarkeana O O O O O Enollenkaan tarkeana
5 4 3 2 1

21. Kuinka tarkedna néet yhteenvedossa vertailun ennusteeseen?

Erittaintarkeana O O O O (O Enollenkaan tarkeana
5 4 3 2 1

22. Mitd muuta tietoa haluaisit sanalliseen yhteenvetoon?

HENKILOSTOMITTARIT

23. Onko mielestési hyodyllista esittad henkilostomittareita raportin yhteydessa?

Erittain hyodyllista O O O O O Eiollenkaan hyédyllis-
5 4 3 2 1 ta
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24. Onko henkildstomittarit hyvin valittu?

Erittsiinhyvin O O O O (O Mittarit tulisi valita
5 4 3 2 1  uudelleen

25. Onko henkildstomittareiden mé&&ra mielestasi sopiva?

O Mittareitaon O Mittareiden O Mittareita on liian
lilan véhan maara on sopiva paljon

26. Mita henkildstomittareita haluaisitte lisata tai poistaa?

TOTEUMAT TULOSYKSIKOITTAIN

27. Ovatko luvut ymmarrettavia?

Hyvinymmarrettavia O O O O O Huonosti ymmarretta-
5 4 3 2 1 via

28. Onko esitettyjen lukujen maara sopiva?

(O Lukujaon liian O Lukuja on sopi- O Lukujaon liikaa
vahan vasti

29. Onko lukujen esitystapa looginen ja johdonmukainen?

Hyvinlooginen O O O O QO Erittain epaselva
5 4 3 2 1

30. Mité parannuksia tekisit esitystapaan? Asettelu, varien kayttd ym.

31. Ovatko toteutumia esittavat kuvaajat selkeita?

Hyvinselkeitai. O O O O O Hankalastiluettavia
5 4 3 2 1

32. Miten parantaisit kuvaajia?
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33. Onko kuvaajia riittavasti?

Kuvaajia on O Kuvaajiaon O Kuvaajia on liikaa
lilan védhéan sopivasti

34. Mité tietoja haluaisit esittada kuvaajana?

35. Loytyyko kuvaajista kaikki olennainen tieto?

Olennainentietoloytyy O O O (O QO Olennaisia tietoja
5 4 3 2 1 puuttuu

36. Mité tietoja haluaisit lisata kuvaajiin?

TOIMINNAN RAPORTOINTI

37. Onko mielestési hyodyllista esittda toimintaan liittyvid mittareita raportin yhtey-
desséa?
Erittdéin hyodyllista O O O O O Eiyhtaan hyodyllista
5 4 3 2 1

38. Onko mittarit hyvin valittu?

Mittaritonvalittuhyvin O O O O (O Mittariton valittu
5 4 3 2 1 huonosti

39. Onko mittareita riittavasti?

(O Mittareita on O Mittareita on O Mittareita on lii-
lilan véhan sopivasti kaa

40. Mita mittareita haluaisitte lisata tai poistaa?

TULOSYKSIKOIDEN SANALLINEN YHTEENVETO

41. Onko tulosyksikdiden yhteenvedon laajuus mielestasi sopiva?

Yhteenveto on (O Yhteenveto on (O Yhteenveto on
liian lyhyt sopiva lilan pitka
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42. Kuinka tarkedna néet yhteenvedossa vertailun edelliseen vuoteen?

Erittain tarkeana O O O O O Enollenkaan tarkeana
5 4 3 2 1

43. Kuinka tarkeé&na néet yhteenvedossa vertailun talousarvioon?

Erittdéintarkeand O O O O O Enollenkaan tarkeana
5 4 3 2 1

44. Kuinka tarkeé&na néet yhteenvedossa vertailun ennusteeseen?

Erittain tarkeana O O O O O Enollenkaan tarkeana
5 4 3 2 1

45. Mitad muuta tietoa haluaisit sanalliseen yhteenvetoon?

TOIMINNAN VERTAILU

46. Onko mielestasi hyodyllista esittdd toimintaan liittyvia mittareita raportin yhtey-
desséa?

Erittdin hyodyllista O O O O O Eiollenkaan hyodyllis-
5 4 3 2 1 ta

47. Onko mittarit hyvin valittu?

Erittiinhyvin O O O O (O Mittarit tulisi valita
5 4 3 2 1  uudelleen

48. Onko mittareiden mééara mielestasi sopiva?

Mittareita on O Mittareita on O Mittareita on lii-
liian véhéan sopivasti kaa

49. Mit& mittareita haluaisitte lis4ta tai poistaa?

50. Kuinka tarkedn& néet vertailun muihin kaupunkeihin?

Erittdéintarkeanda O O O O O Enollenkaan tarkeana
5 4 3 2 1
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51. Kuinka tarkeana naet vertailun koko Suomen keskiarvoon?

Erittain tarkeana O O O O O Enollenkaan tarkeana
5 4 3 2 1

52. Kuinka tarkeana néaet vertailun edellisiin vuosiin?

Erittdéintarkeand O O O O O Enollenkaan tarkeana
5 4 3 2 1

53. Ajatuksia / kehitysehdotuksia vertailujen suhteen?

54. Onko raportin yleisilme mielestasi selked ja miellyttava?

Yleisilmeonerittiin O O O O O VYleisilme on huono
hyvaé 5 4 3 2 1

55. Miten parantaisit raportin yleisilmetta?

56. Onko raportissa kaytetty teksti luettavuuden kannalta sopivan kokoista?

Teksti on lijan QO Teksti on sopi- (O Teksti on liian
pienta vaa suurta

57. Kaytetdankd raportissa vareja ymmarrettavasti?

YHTEENVETO

58. Kuinka hyddyllisena nékisitte téllaisen kuukausiraportin oman tyénne kannalta?

Erittain hyodyllisena O O O O QO Eiollenkaan hysdylli-
5 4 3 2 1 sena

59. Haluaisitteko osallistua tallaisen raportin kehittdmiseen omalla vastuualueellanne?
O Kylla O En

Kiitos vastauksestanne !



