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Kaizen tyokaluna tutkimusprosessissa

8.1.2025 - Maatta Harri

Kaizen on yksi Lean-ajattelun ja -johtamisen tyodkaluista, jolla pyritaan tehostamaan
ja optimoimaan prosesseja, poistamaan hukkaa ja lisaamaan asiakastyytyvaisyytta.
Kaizenia hyodynnetaan tyokaluna tunnistamaan ja ratkaisemaan ongelmia,
poistamaan turhia tai epaolennaisia toimintoja, vahentamaan virheita ja viivastyksia,
parantamaan kommunikaatiota ja yhteistyota seka hyodyntamaan parhaita
kaytantoja ja oppimista. Voisiko Kaizen-periaatetta soveltaa myos
tutkimusprosessissa, jossa tavoitteena on laadukas, nopea ja kustannustehokas

tutkimus?

Lean-tuotanto (Lean Manufacturing) on yleisesti kaytdssa oleva ja vakiintunut filosofia,
jonka tavoitteena on parantaa organisaation eri prosesseja. Lean-tuotannon periaatteet ja
tyokalut on otettu laajalti kayttoon myos muilla toimialoilla ja palveluissa Lean-johtaminen
(Lean Management) termilla. Erilaisten Lean-menetelmien kirjo on laaja. Lean-
johtamiskonseptin perustan muodostavat ajatus arvosta, arvovirrasta seka prosesseissa

syntyvan jatteen tunnistamisesta ja eliminoinnista. [1]

Kaikki mika ei johda arvon luomiseen asiakkaille sisaisesti tai ulkoisesti, on hukkaa. Lean
menetelmia esitellessa usein siteeratun Toyotan tuotantojarjestelman mukaan seitseman

hukan muotoa kuvataan seuraavasti [2]:

Tarpeeton materiaalien tai tuotteiden kuljetus.

Turha raaka-aineiden, puolivalmisteiden tai valmiiden tuotteiden varastointi.
Tarpeeton tyontekijoiden liike tydpaikalla.

Viivastykset ja niista johtuva tyontekijoiden tai koneiden odottelu.
Ylituotanto. Enemman tai ennen kuin tarvitaan.

Ylikasittely tyon tai prosessien muodossa.

N o O R 0N =

Viat ja laatupoikkeamat, jotka vaativat korjausta tai uudelleen tekemista

Hukan poistamiseksi — tai ainakin vahentamiseksi — on mahdollista kayttaa erilaisia

keinoja, joista tassa artikkelissa perehdytaan tarkemmin Kaizen-menetelmaan.



Kaizenin periaatteet

Kaizen (2{2) on japania ja tarkoittaa "hyvaa muutosta”. Kaizen perustuu ajattelutapaan,
jossa kaikkea voi parantaa ja toimintatapoja voi muuttaa [3]. Termia "Kaizen-periaatteet”
kaytetaan kuvaamaan filosofiaa, joka kattaa taman kasitteen sisallon. Kaizen-filosofia
korostaa jatkuvaa parantamista kaikilla toiminnan alueilla ja kaikilla hierarkian tasoilla,

mika mahdollistaa kilpailuedun saavuttamisen. [4]

Kaizenin periaatteita kuvataan hieman eri tavoin eri [ahteissa [4] [5] [6] [7] [8] [9] [10],

mutta niitd ovat ainakin (kuvio 1):
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KUVIO 1. Kaizen-periaatteet.

1. Paranna jatkuvasti kaikkea: Kaikki parannukset ja toimenpiteet tahtaavat
tehokkuuden ja tyytyvaisyyden lisdamiseen.

2. Unohda vanhat (toimimattomat) konseptit: Ymmarra tarpeet ja odotukset. Kehita
toimintaa uusilla konsepteilla.

3. Etsi ratkaisuja, 414 ongelmia: Al ole pessimisti.

4. Poista hukkaa: Prosessien sujuvuuden varmistaminen poistamalla hukkaa ja

esteita.



5. Ota haasteet mahdollisuuksina: Parannusten myota voi tulla paremmaksi ja
vahvemmaksi.

6. Hyodynna henkiloiden tuottavuus: Kannusta kaikkia tydntekijoita osallistumaan
aktiivisesti parannuksiin ja tuomaan esiin kehitysehdotuksia.

7. Hyoddynna paatoksissa tietoa eri lahteista: Keraa palautetta ja analysoi sita
jatkuvasti parantaaksesi tuotteita ja palveluita.

8. Tee ja opi: Analysoi tyoprosessisi, kayta tyokaluja, tee pienia muutoksia, seuraa ja

mittaa tuloksia.

Kaizenin hyodyntaminen tyopajamallissa

Kaizen-periaatteiden toteuttaminen kuuluu kaikille organisaation henkildille. Isossa roolissa
ovat kuitenkin esimerkiksi esihenkilot, tiimipaallikot ja projektipaallikot, jotka voivat edistaa
Kaizen-filosofian kayttdonottoa ja suorittamista organisaatiossa. Mikali organisaatiossa on
tavoitteena ratkaista ongelmia ja kehittaa toimintaa ottaen haasteet mahdollisuuksina
hyddyntaen osaavien henkildiden tuottavuutta — kuten esimerkiksi TKI-tyossa tehdaan —
voidaan asioiden parantamiseksi ja toimintatapojen muuttamiseksi jarjestaa Kaizen-
periaatteen mukaisia toimenpiteita, kuten esimerkiksi Kaizen-tyopajoja [11]. Kaizen-
tyopajojen aikana suurin osa ajasta pohditaan ideoita siita, kuinka ratkaista tiettyja
haasteita, vahennetaan jatetta, maksimoidaan arvo, virtaviivaistetaan prosessia ja
vahennetaan virheiden maaraa. Kaizen-tapahtuma antaa avaimet myos tyontekijoiden
vaikuttamismahdollisuuksiin. Heidan panoksensa on ratkaisevan tarkeaa Kaizen-

tapahtuman onnistumisen kannalta. [12]

Seuraavassa esimerkissa esitetaan suunnitelma riittdvan yksinkertaisen ollakseen tehokas
Kaizen-tyopajan toteuttamiseen tutkimuslaboratorion tutkimus- ja palvelutoiminnan
prosessien ja tehokkuuden kasvattamiseksi. Tydpajan kokonaiskesto lasketaan yleensa

paivissa, mutta sen ei tarvitse olla juuri tietyn mittainen keskeytymaton tapahtuma.

Aluksi on syyta tehda SIPOC-prosessikuvaukset tutkimuslaboratorion prosesseista.
SIPOC on Six Sigma -metodologiassa hyddynnetty prosessikuvaustydkalu, joka auttaa
hahmottamaan ja selkeyttamaan toimintaprosesseja ja sen avulla voidaan kuvata
prosessin eri vaiheet ja niiden valiset suhteet. SIPOC-kaavio auttaa ymmartamaan
prosessin kokonaiskuvaa ja tunnistamaan kehityskohteita. Se on erityisen hyddyllinen, kun
halutaan parantaa prosessien tehokkuutta ja laatua. [13] Taulukossa 1 on yksi kohteena

olleen laboratorion ydinprosesseista lyhyesti kuvattuna.



TAULUKKO 1. SIPOC (TSPTA) -prosessikuvaus (alkutilanne) PrinLab-tutkimuslaboratorion

painoprosesseista.

Toimija Syote Prosessi Tuotos Asiakas
Materiaali- . Painomusteen Silkkipainettu Projekti-
o Painomusteet . : .
valmistajat valinta sensorirakenne kumppanit
A Materiaali-
Laitetoimittajat Tarvikkeet toimittajan valinta testaus Rahoittaja

ja kontaktointi

o Olosuhde-
Verkon Silkkipaino- Hankinta testattu Yritys X
alihankkijat verkot .
komponentti
Testien
palvelu- Emulsio Laskun maksu Yritys B
tarjoajat
Silkkipaino- Materiaalin Idean
laite testaus omistaja
Olosuhde- Pai .
ainoprosessi
testaus
Suolasumu- Tuotoksen
testaus testaus

Raportointi

Asiakkaan
konsultointi

Jalkimarkki-
nointi

Kaizen tyopajan suunnittelun, valmisteluun ja toteutuksen sisaltyy seuraavaksi esitettavat

vaiheet:

1. Tyopajan tarkoituksen ja laajuuden maarittaminen
Tarkoituksena on siis tutkimuslaboratorion tutkimus- ja palvelutoiminnan

prosessien tehokkuuden kasvattaminen. Tarkemmin eriteltyna tama tarkoittaa



esim. laboratoriossa suoritettavan kokeellisen tyon tarkkuuden ja tehokkuuden
parantaminen, tyon suorituksessa ja tuotoksissa olevien virheiden vahentaminen,
kerrytetyn datan analyysin tehostaminen ja resurssien kayton optimointi.
Tapahtuman laajuus maaritellaan tunnistamalla prosessit, tydvaiheet ja
laboratorion alueet, jotka tarvitsevat parannusta.

Kootaan monialainen tiimi

Koottuun tiimiin kuuluu tutkijoita, tiimipaallikoita, laboratorion vastaavia ja
soveltuvin osin muita laboratorioon liittyvien sidosryhmien edustajia. Tama
monimuotoisuus tuo erilaisia nakokulmia parannusprosessiin.

Valitaan Kaizen-tyopajan vetaja

Kaizen-tyOpajan vetajaksi valitaan esimerkiksi projekti- tai tiimipaallikko. Vetajalla
olisi hyva olla kokemusta Kaizen-periaatteista ja lisaksi jonkinlaisia
fasilitointitaitoja. Vetajalla on vastuu aikataulutuksesta, osallistujien valinnasta ja
tiedottamisesta ja esim. sopivan tilan valinnasta.

Koulutus ja valmistelu

Ennen tyopajaa varmistetaan, etta kaikki tydpajaan osallistuvat ovat perehtyneet
tapahtuman tavoitteisiin. Tavoitteet tulee olla riittavan kattavasti selitetty ja
perusteltu. Voisi olla hyva, jos myds Kaizen-periaatteet ovat jollain tasolla tutut.
Tarvittaessa tahan tarjotaan opastusta ja koulutusta.

Nykytilan analysointi

Dokumentoidaan niiden prosessien nykytila, joihin on erityista tarvetta ja
halutaan tehda parannuksia. Dokumentointi siséltdd muun muassa prosessi- tai
tilakarttojen tekemista, datan keruuta ja pullonkaulojen tai ongelmakohtien
tunnistamista. Tallaisia voivat olla esimerkiksi jonkin maaritellyn tehtavan
suorittamiseen kuluva aika, prosessien valinen odotusaika, virheiden
maara/suuruus, tarvittavat resurssit ja niin edelleen.

Asetetaan tyopajan tavoitteet

Maaritetaan tarkat, mitattavissa olevat, saavutettavissa olevat, relevantit ja
aikataulutetut (engl. specific, measurable, achievable, relevant, and time-bound,
SMART) [14] tavoitteet Kaizen-tydpajalle. Nama tavoitteet tulee asettaa linjaan
tutkimuslaboratorion yleisten tavoitteiden kanssa.

Ideoiden generointi aivoriihissa

Jarjestetaan aivoriihi-istuntoja tiimin kanssa potentiaalisten ratkaisujen
generoimiseksi tunnistettuihin ongelmiin keskittyen yhteen ongelmaan kerrallaan.
Aivoriihissa kannustetaan osallistujien luovuutta ja korostetaan avoimen

keskustelun tarkeytta. Tassa vaiheessa ei viela rajata tai valita ratkaisuja.
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11.
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14.

Valitaan ja priorisoidaan ratkaisut

Arvioidaan ehdotetut ratkaisut (tdssa vaiheessa niita jo toivottavasti on) ja
priorisoidaan ne niiden mahdollisen vaikutuksen ja toteutettavuuden perusteella.
Valitaan muutama keskeinen parannusehdotus, joihin keskitytaan jatkossa
tydpajan aikana. Tiimin laaja asiantuntemus on tassa hyodyksi.

Toteutetaan muutokset

Toteutetaan Kaizen-tydpajassa valitut parannukset kdytannoéssa. On tarkeaa
varmistaa, etta kaikki tiimilaiset ymmartavat roolinsa ja vastuunsa muutosten
toteuttamisessa ja mika on aikataulu muutosten tekemiselle.

Seurataan edistysta

Seurataan jatkuvasti muutosten toteuttamista, edistymista ja mitataan niita
maariteltyja tavoitteita vasten. Kaytetaan kertynytta/kertyvaa dataa ja
avainmittareita (KPI) saavutettujen vaikutusten arvioimiseen.

Standardisoidaan ja yllapidetaan

Kun/jos parannukset ovat osoittautuneet tehokkaiksi, luodaan standardoidut
tydmenetelmat ja protokollat varmistamaan muutosten pysyvan voimassa ajan
myo6ta. Menetelmia tulee uudelleen tarkastella sdanndllisesti.

Pohditaan ja jaetaan

Tapahtuman jalkeen pidetaan sopivan ajan kuluttua reflektioistunto tiimin kanssa,
jossa keskustellaan siita, mika toimi hyvin ja mita voitaisiin parantaa tulevia
Kaizen-tyopajoja varten. Jaetaan tulokset ja onnistumiset laboratorion
henkiloston kanssa edistamaan jatkuvan parantamisen [15] kulttuuria.
Suunnittele toimenpiteita seuraavaa Kaizen-tyopajaa varten

Tunnistetaan seuraava alue tai prosessi, jota halutaan parantaa. Aloitetaan
suunnittelu seuraavaa Kaizen-tyOpajaa varten.

Party

Saunailta tiimin jasenille. Tama voidaan yhdistaa reflektioistunnon kanssa.
Jaetaan tulokset ja onnistumiset ja palkitaan tavoitteiden saavuttaminen. Auttaa
myos motivoimaan osallistujia osallistumaan jatkossakin aktiivisesti parannuksiin

ja tuomaan esiin kehitysehdotuksia.

Kaizen tehostaa prosesseja

Kaizen on yksi Lean-ajattelun tydkaluista, jolla pyritdan tehostamaan ja optimoimaan

prosesseja, poistamaan hukkaa ja lisddmaan asiakastyytyvaisyytta. Kaizen perustuu



tyontekijoiden osallistumiseen, tiimityoskentelyyn ja ongelmanratkaisuun. Kaizen-
periaatetta voidaan osuvasti soveltaa myods tutkimusprosessissa, jossa tavoitteena on
laadukas, nopea ja kustannustehokas tutkimus. Tutkimusprosessin eri vaiheissa voidaan
kayttaa Kaizenia tyokaluna tunnistamaan ja ratkaisemaan ongelmia, poistamaan turhia tai
epaolennaisia toimintoja, vahentamaan virheita ja viivastyksia, parantamaan
kommunikaatiota ja yhteisty6ta, seka hyodyntamaan parhaita kaytantoja ja oppimista.
Kaizenin avulla tutkimusprosessista voidaan tehda joustavampi, luotettavampi ja
innovatiivisempi. Kaikki asioita mitka parantuessaan lisaavat tutkimuksen tuottavuutta ja

vastinetta sijoitetulle rahalle.

Harri Maatta
lehtori
TKI-yksikk6/Digitaaliset ratkaisut
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