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TYOHYVINVOINNIN JOHTAMINEN

Tyohyvinvointia etatyossa

Etatydn hyddyt ovat usein havaittavissa sen mahdollisia haittoja nopeammin.
Millaiset asiat vaikuttavat etatydntekijan tydhyvinvointiin ja minkalainen vaikutus
etatydn yleistymiselld on johtajuuteen?

yon digitalisoitumisen

myotd etityo on lisdanty-

nyt viime vuosina merkit-

tavasti. Yha useampi tyon-

tekija tyoskentelee etdni
joko osittain tai kokoaikaisesti myos sosi-
aali- ja terveysalalla.

Etatyo on kokonaisuus, joka voi vai-
kuttaa tyontekijadn fyysisesti, psyyk-
kisesti sekd sosiaalisesti luoden niin
mahdollisuuksia kuin haasteitakin tyo-
hyvinvoinnille (1). Etéity¢ poikkeaa pe-
rinteisestd toimistotyoskentelysté, jolloin
myos kokemus tyohyvinvoinnista muut-
tuu (2,3). Etatyon kokemus on yksilollis-
td, mutta sithen vaikuttavat merkittavasti
organisaation tuki ja etdjohtaminen (1).

Esihenkil6iden on tidrkedsd ymmaértaa
ja tunnistaa etdtyon olosuhteita, jotta
tyohyvinvointia voidaan tehokkaammin
yllapitda ja kehittda (2,3). Tyohyvinvoin-
tia etdtyossd voi ldhestyd tyon autono-
mian ja rajaamisen, tyon sosiaalisuuden,
tyoympariston seki etdtyon johtamisen
nékokulmista (1).

Autonomia ja tyon rajaaminen

Etatyon tuoma autonomia sekd tyon
joustavuus voivat lisdtd tyohyvinvointia
(2). Etatyossa tyopaikkana toimii usein
tyontekijan oma koti varsinaisen toimis-
ton tai muun fyysisen tytpaikan sijasta.
Tyon ja vapaa-ajan yhdistdminen voidaan
kokea helpompana, kun aikaa ei kulu esi-
merkiksi tyomatkoihin. (4,5) Lisdksi tyo-
ajan liukumat ja mahdollisuus vaikuttaa
omiin tybdaikoihin voivat helpottaa tyon ja
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perhe-elamin yhdistamista.

Toisaalta kotona tehty ty6 voi hadmar-
tad tyon ja vapaa-ajan vilisid rajoja ja
laukaista tunteen, ettei tyosta padse irti.
(6) Organisaation on hyvi tiedostaa, etti
tyon ja yksityiseldimin epitasapaino voi
liséta uupumisen riskia (3) ja etti etity-
on tuoma psykologinen rasitus yhdistyy
tyon ylikuormituksen lisdksi yksityisela-
man haasteisiin ja roolien epaselvyyteen
(7). Muun muassa tyolle asetut selkeit
tavoitteet voivat lisita tyon hallintaa (1).

Sosiaalisuus ja tydyhteiso

Tyoyhteis6on kuulumisen tunne on osa
tyohyvinvointia. Etitydssd sosiaalinen
konteksti muuttuu, ja sosiaalisen tuen
viaheneminen voi lisdta tyontekijan emo-
tionaalista uupumusta sekad kognitiivista
stressid (1,5,8). Vuoropuhelun siilytta-
minen onkin tarkei, jos kasvokkain koh-
taaminen ei ole paivittaista. Positiivisen

ryhméhengen vaaliminen ja rakentami-
nen tapahtuu talloin etdyhteyden kautta.
Etatyossa laadukkaisiin virtuaalisiin koh-
taamisiin panostaminen on olennaista.
(3) Normaalisti ryhméytyminen tapah-
tuu huomaamatta, mutta etityossi sen
eteen on tehtdva suunnitelmallista tyota
(1) erilaisia kanavia tehokkaasti hyodyn-
taen (3).

Toimivatkaan etatyokaytannot ja
-teknologia eivit aina riitd, vaan kasvok-
kain tapahtuvia kohtaamisia tyoyhteison
kesken olisi hyva tarjota mahdollisuuksi-
en mukaan. Kohtaamisia olisi hyva jarjes-
tdd myos etityontekijoiden ja esihenki-
l6iden kesken. Ratkaisevassa roolissa ei
ole kohtaamisten tiheys vaan niiden laa-
tu. Kasvokkain tapahtuvat kohtaamiset
lisdavat molemminpuolista luottamusta,
vahentavat eristdytyneisyyden tunnetta
sekd mahdollistavat tyontekijoiden tyo-
hyvinvoinnin seurannan. (3)

Ergonomia
Fyysisessa tyohyvinvoinnissa on téarke-
44 huomioida etenkin hyva ergonomia.
Etatyossa fyysiset oireet johtuvat usein
puutteellisesta ergonomiasta kotitoimis-
toissa. Lahes puolet etatyontekijoista on
raportoinut kokemistaan tuki- ja liikun-
taelimiston ongelmista, kuten alaselka- ja
niskakivuista. Etenkin pitkissi etatyojak-
soissa ergonomiaongelmat lisdantyvit.
Usein  kotitoimistoissa  priorisoidaan
ergonomian edelle rauhallinen ja vapaa
tyoskentely-ymparisto. (2)
Ergonomisten puutteiden aiheutta-
mat terveysongelmat ja niistd johtuvat
sairauspoissaolot ovat iso kuluerd orga-
nisaatiolle. Kouluttamalla henkilokuntaa
sekd panostamalla tyontekijoiden koti-
toimistojen ergonomiaan lisitdin myds
tyopaikan houkuttelevuutta. Kotitoimis-
tot sédstavit muun muassa toimistotilo-
jen vuokrakuluja, joten organisaatiot voi-
sivat harkita rahallista tukea ergonomian
yllapitdmiseen oikeanlaisten huonekalu-
jen hankinnalla. (1,2)

Hybriditydskentely
Etatyon intensiteetilla on vaikutusta
tyohyvinvointiin. Monet haasteet lisaan-
tyvat etiatyon intensiteetin noustessa ja
sosiaalisen kanssakidymisen vihentyessa.
Hybridity6 mahdollistaakin etd- ja 1asni-
tyoskentelyn parhaimmat puolet.

Hybridityo on yleisesti koettu koko-
aikaista etdtyotda paremmaksi vaihto-
ehdoksi. Hybridityossa tyontekijalla on
mahdollisuus sovittaa etdnd tehty tyo-
madrd omaan eldméantilanteeseen sopi-
vaksi. (1)
Onnistunut etdjohtaminen
Etatyé haastaa muuttamaan myos joh-
tamista tyon luonteen mukaiseksi. Eti-
tyontekijoiden riittdvat vaikutusmah-
dollisuudet ja osallisuuden edistdminen
lisdavat tyotyytyvaisyytta. Johdon ja
tyontekijoéiden vilinen mutkaton yh-
teistyo auttaa lisddmadn osallisuuden
tunnetta ja pitimaan ylla positiivista tyo-
kulttuuria. (3)

Etatyontekijat odottavat riittavas ja

ajantasaista palautetta tyostdan. Tyon-
tekijoiden ammatilliseen kehittymiseen
panostaminen on tirked osa etdjohta-
mista. Ty6tehtavien sekd tyontekijan
osaamisen ja kiinnostuksen yhteensovit-
taminen lisaa tyotyytyvaisyytta. (1)
Etiatyoskentelyn yleistymisen vuok-
si etdtyon vaikutusten arviointiin tulisi
panostaa organisaatioissa enemmén.
Etatyon hyodyt ovat usein havaittavissa
haittoja nopeammin. Esimerkiksi tyo-
matkattomuuteen liittyvat hyodyt na-
kyvat heti, kun taas puutteellisen ergo-
nomian aiheuttamat haitat tai uupumus
lisdantyvat huomaamatta. Erityisesti
pidemmén ajan kuluessa ilmaantuviin
haittoihin on tarke#da puuttua ajoissa.
On my0s tarkeds muistaa, etta esihen-
kilotkin kaipaavat tukea ja ohjausta eté-
tyontekijoiden johtamiseen. (1) @
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