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esihenkilotyossa

Tunteet ovat lasna jokapaivaisessa elamassamme, ja ne ovat tarkeitd myds tydyhteison
keskinaisessa toiminnassa. Esihenkilon tunnejohtamisen taidoilla on merkitysta
tydyhteison ilmapiiriin ja vuorovaikutukseen.

uorovaikutustaidoissa har-

jaantuminen on avain onnis-

tumiseen hoitotyon esihen-

kilotyossa. Organisaatioissa

on hyvia huomioida esihen-
kiloiden kasvu ja kehitys kohti tunnejoh-
tajuutta, koska tunnejohtaminen osaltaan
vaikuttaa sekd tyOyhteison pysyvyyteen,
tyohyvinvointiin ettid organisaation tulok-
sellisuuteen.

Tunnejohtamisen taitojen kehittami-
nen on tarpeellista hoitotyén johtami-
sessa. On tunnistettava tunnejohtamisen
osa-alueet ja niiden merkitys esihenkil6-
tyon keskeisimpani osa-alueena.

Tunnejohtamisen perustana on eri ti-
lanteissa ilmenevien tunteiden tunnista-
minen. Tunnetietoisuuden kehittyminen
on merkittava asia kasvussa kohti tun-
nejohtamisen taitoja. Omien tunteiden
tunnistamiseen tarvitaan itsereflektiota.
Siihen sisaltyy kokemusten syvillista
pohdintaa sekd ajattelun ja toiminnan
tarkastelua. (2,3)

Tunnejohtaminen alkaa itsesta
Tunnetietoinen esihenkilo tunnistaa
omat tunteensa ja osaa ilmaista ne hie-
novaraisesti erilaisissa tyoeldméan tilan-
teissa. Tunnetietoisuuteen yhdistyvit
empatiakyky ja rakentava vuorovaikutus,
jossa oleellista on taito ja motivaatio toi-
mia yhteistyota vahvistaen.

Myos tietoisen ldasnéolon taidot edis-
tavat tunnetietoisuutta. Siinéd tarkkaavai-
suus ja havainnot suunnataan meneillaan
olevaan hetkeen hyvaksyvisti ja ilman
arvostelua. Tietoinen ldsnidolo on myo6s
kykya suunnata tarkkaavaisuus ja ha-
vainnot sekd omaan aktiiviseen osallis-
tumiseen etta tilanteessa olevien muiden
henkildiden vuorovaikutukseen ja toi-
mintaan.

Esihenkilotytssd huomiota kannat-
taa kiinnittda erityisesti kuunteluun ja
havainnointiin. Silloin on mahdollisuus
tavoittaa meneilladn olevat ilmiot ja ti-
lanteet koko tyoyhteison ja eri yksiloi-
den osalta. Mahdollisuus kuunteluun ja
havainnointiin on tirkedi huomioida eri-

P3ivi Vuorisalon (1) ylemmin ammattikorkeakoulututkinnon
opinndytetyd tarkasteli tunnejohtamista hoitotyon esihenkilotydssa.

® Opinnaytety6n tarkoituksena oli kuvata esihenkiliden kokemuksia tunnejohtamisesta

seka tunnejohtamisen merkitysta tydyhteisén hyvinvointiin ja tyéilmapiiriin.

® Hoitoty6n esihenkildiden (n=7) teemahaastattelut

® Aineisto analysoitiin induktiivisella sisdllénanalyysilla.

laisten vuorovaikutustilanteiden, kuten
palavereiden, suunnittelussa ja toteutuk-
sessa. (3-6)

Péivi Vuorisalon (1) tutkimuksessa
hoitotyon esihenkilét kokivat tunne-
johtamisen haasteellisena, vaikka se on
heidan tyossaan lasni joka paiva. Tun-
nejohtamisessa erilaiset persoonat ja
omat aiemmat kokemukset vaikuttavat
tilanteiden kulkuun ja niiden kasittelyyn.
Voidaan pohtia, liittyyko tunteisiin yli-
paataan kokemuksia tilanteiden hallitse-
mattomuudesta ja ehkd myos epéatietoi-
suutta tyon ja tunteiden yhteydesta.
Tydyhteis66n hyvinvointia
Tunnejohtaminen on tunnistettu yhdeksi
keskeiseksi tyoilmapiiriin vaikuttavaksi
tekijaksi. Rakentava vuorovaikutus esi-
henkilotyossa vahvistaa positiivista tyo-
ilmapiirid sekid luottamusta esihenkiloa
kohtaan. Huomion kiinnittdminen vuoro-
vaikutukseen on tiarkeaa, silla ilman toi-
mivaa vuorovaikutusta tyoyhteisossa syn-
tyy usein konflikteja ja ristiriitatilanteita.
Myo0s luottamuksellinen suhde tyonteki-
jan ja lahiesihenkilon vélille saattaa jaada
rakentumatta puutteellisen vuorovaiku-
tuksen vuoksi. (1,4,7)

Avoin ja dialoginen vuorovaikutus luo
turvallisuutta ja luottamusta, joka yhdis-
tda tyoyhteisoa tiiviimmaksi. Huomiota

vuorovaikutustilanteissa kiinnitetaan

usein sanattoman ja sanallisen viestin-
nan ristiriidattomuuteen. Erityisesti
esihenkilon viestintdan kiinnitetdan jos-
kus korostetustikin huomiota, ja siita
tehdaan tulkintoja. Vaarinymmarrettyja
signaaleja viestinnissi voi tulla tahatto-
masti. Tietoinen ldsnédolo auttaa esihen-
kiloita jasentdmian tilanteita ja huomaa-
maan syntyneet reaktiot. (1,5,7)

Esihenkilé kohtaa tyossdan paljon
tunteita. Omien tunteiden erottaminen
toisten ihmisten tunteista on tirkeai,
jotta ei synny hiammentavia ja epijoh-
donmukaiselta vaikuttavia tilanteita
tai paatoksid. Esihenkilon tulisi osata
kéasitelld erilaisia tunteita sosiaalisessa
vuorovaikutuksessa ja padtoksenteossa.
Usein on kyse stressaaviksi koetuista ti-
lanteista. (3)

Tunnejohtamisessa korostuvat it-
sensd johtamisen taidot sekd ymmarrys
sattuneille epdonnistumisille. Tarkeaa
on myos huomioida onnistumiset seka
omassa ettd muiden toiminnassa. Pa-
lautteen merkitys onnistumisissa on
keskeinen.

Tunnejohtaminen

on menestystekija

Tunteet vaikuttavat kaikkeen toimin-
taan tyoyhteisossid ja organisaatiossa.
Siksi  tunnejohtamiseen tarvitaankin
lisdd osaamista. Esihenkiloiden tunne-
johtamisen taidot ovat osa hyvinvoivien
tyoymparistojen kehittdmista sekd hen-
kiloston tyohon sitoutumista ja siten
myoOs suoraan yhteydessd henkiloston
vaihtuvuuteen. Lisdksi tunnetiloilla ja
organisaation tunneilmastolla on mer-
kittava yhteys henkiloston tyotehtavien
oppimiseen, motivaatioon ja suoriutu-
miskykyyn. (1-3,6)

Tyohyvinvoinnin merkitys rekrytoin-
tivalttina on kasvamassa. TyOyhteison
toimiva ja avoin vuorovaikutus edistida
tuloksellisen ja hyvinvoivan organisaa-
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tion muodostumista. Tyoelaméassa tar-
vitaan esihenkiloitd, joille on tarkeaa
tyontekijoidensd hyvinvointi ja menes-
tys. (1,3,5-7) Tunnejohtamisessa on
kyse merkittavasti ja tulevaisuuden tyo-
elamissi entistd enemméin korostuvasta
johtamisen taidosta. @
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