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Lahden ammattikorkeakoulu toteutti vuosina 2017-2019 EU-osarahoitteisen hank-
keen, jossa etsittiin ratkaisuja pk-yritysten tydhyvinvoinnin ja tuottavuuden edistami-
seen. Hankkeen tavoitteena oli tydhyvinvoinnin ja tuottavuuden kehittdmisideoiden
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kostoitumisen ja vertaisoppimisen avulla. Hankkeen tuloksena syntyi Yrityssafari-malli
yritysten kehittdmisajattelun laajentamiseen.

Opinnaytetydn tavoitteena oli tutkia Yrityssafari-mallin soveltuvuutta pk-yritysten tyo-
hyvinvoinnin ja tuottavuuden kehitystyokaluksi. Samalla tarkasteltiin yritysten verkos-
toitumisen seka vertaistuen ja -oppimisen osuutta kehittamisessa. Tutkimusstrate-
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materiaali. Vertailevan tutkimuksen osalta hyédynnettiin julkisesti saatavilla olevaa tie-
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minta-ajatuksen ainutlaatuisuuden kaytdssa oleviin toisiin malleihin verrattuna. Koska
kyseessa oli uusia lahestymiskulmia kayttava malli, jatkokehittamista ja -tutkimista
olisi jatkettava tunnistettujen haasteiden ratkaisemiseksi.
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Abstract

Lahti University of Applied Sciences implemented an EU co-financed project called
The WorkingLife Safari in 2017—2019. The purpose of the project was to find develop-
ment solutions for SMEs productivity and well-being at work. The project aimed to find
development ideas outside their own industry for well-being at work and productivity
with networking and peer learning during the company visits of the project. Result of
the project was a product called The Company Safari model for expanding SMEs de-
velopment thinking.

The aim of the thesis was to study the suitability of The Company Safari model as a
development tool for SMEs to enhance well-being at work and productivity. At the
same time, the role of business networking, peer support and peer learning in devel-
opment was examined. The research strategy was an empirical case study, which ap-
plied the perspectives of theoretical study and comparative study. An Available data
from the project was used as a research data. The comparative study utilized publicly
available data on selected development models. The data was analysed using a qual-
itative and a quantitative research approach.

The theoretical framework of the thesis was based on the prevailing theories, models
and concepts of well-being at work, peer support, peer learning and networking. De-
veloping, analysing company’s business and collaborative learning were close con-
cepts of the thesis.

The results showed the applicability of The Company Safari model as a development
tool for well-being at work and productivity in SMEs. In addition, the results confirmed
the uniqueness of The Company Safari model’s concept compared to other existing
well-known models. Because it was a model using new approaches, further develop-
ment work and study should be actively continued to solve prevailing and future chal-
lenges.
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1 Johdanto

1.1 Tausta

Liiketoiminnan, kuten myds yleisesti kaiken toiminnan tarkoituksena on tuottaa suunniteltua
maksimaalista hyotya vallitsevia resursseja kayttaen (Tieteen termipankki 2024 ). Toimintaa
voidaan maaratietoisesti ja suunnitellusti tehostaa aineellisia tai aineettomia resursseja or-
ganisoimalla. Toiminnan suunniteltu tehostaminen nousi strategisen kehitysajattelun keski-
66n niin sanotun toisen teollisen vallankumouksen yhteydessa 1800-luvun lopussa (Seeck
2021, luku 2.1). Tuolloin teollisen kehityksen synnyttama toiminnan tehostamisajattelu loi
erilaisia toiminnan tehostamiseen tahtaavia johtamisteorioita ja -malleja, kuten prosessijoh-
taminen. Organisoinnin ja toiminnan tehostamisen keskitssa oli Frederick Winslow Taylorin
kehittdma johtamisoppi, tieteellinen liikkeenjohto eli Taylorismi. Oppi perustuu Taylorin kir-
joittamaan, vuonna 1911 julkaistuun teokseen The Principles of Scientific Management.
Taylorismin menetelmien johtoajatuksina ovat kaytannon tutkimus seka jarkeily, paatavoit-
teenaan tuotannon tehostaminen (Seeck 2021, luku 1.2). My6s tydhyvinvoinnin yhteys ja
merkitys toiminnan tehokkuuteen seka sen kehitykseen huomioitiin samoihin aikoihin, teol-
lisuuden tyontekijdiden turvallisuuden ja tydolojen kautta (Seeck 2021, luku 1.2; Manka
2012, 55).

Erilaisten toiminnan tehostamisen tydkalujen kehittyminen seurasi johtamisteorioiden kehi-
tysta (Seeck 2021, luku 2.1). Tydkaluilla tarkoitetaan tdssa yhteydessa havaittuihin kehitys-
kohteisiin suunniteltuja konkreettisia toimia, joiden avulla on tarkoituksena saavuttaa ase-
tetut tavoitteet. Kehitysprosesseissa kaytetyt tyokalut, havainnot seka analyysit ovat kuulu-
neet ja kuuluvat niin sopimusteitse kuin lainsdadanndllisestikin yksikon tai yhtion liiketoimin-
taa suojaavan salaamisen piiriin, jolloin my6s informaatio tydkalujen kehityksesta on seu-
rannut vallitsevaa mallia. Edelld mainittujen tavoin, strategiat ja niiden jalkauttamisprosessit
ovat luottamuksellisia asioita, joten myods niiden vaiheista on ollut saatavilla vahaisesti in-

formaatiota ulkopuolisille. (Vapaavuori 2019, 23-24.)

Tietoyhteiskunnan kehitys on lisédnnyt informaation saatavuutta ja avoimuutta 1990-luvulta
lahtien, voimistaen samalla ajatusta mahdollisuuksista tuottavuuden kasvattamiseen ja toi-
minnan tehostamiseen esimerkiksi verkostoitumisen avulla (Turkki 2009, 40). Verkostoitu-
misesta on tullut toiminnan kehityksen vallitseva yleinen trendi 2000-luvulle siirryttaessa.
Globaali informaation liikkuvuus ja avoimuus ovat kehittdneet myos toiminnan strategista
ajattelua avoimempaan suuntaan. Toimintoja ulkoistetaan ja verkostoidutaan tavoitteena

toiminnan tehostaminen. On ymmarretty verkostoitumisen kautta tapahtuva resurssien



tehokas hyddyntadminen niin, ettd yhdistetddn omat vahvuudet verkoston tarjoamiin vah-

vuuksiin. (Valtioneuvoston kanslia 2019, 11-13.)

Verkostoitumisen hyotyihin tukeutuu myds opinnaytetyon taustalla oleva, Tyéelamasafari —
Vertaisoppiminen ja verkostot pk-yritysten kehittdmisen tukena-hanke (jatkossa Tyoela-
masafari-hanke). Hanke oli ESR-osarahoitteinen ja se toteutettiin 1.9.2017-31.8.2019. Ty6-
elamasafari-hankkeen perustavana ajatuksena oli toimia mallina pk-yritysten tydéhyvinvoin-
nin ja tuottavuuden kehityksessa. Hanke perustui osallistujayritysten vertaistukeen ja ver-

taisoppimisen kautta tapahtuvaan kehitykseen. (Tydelamasafari.)

Aihe valikoitui seka sen soveltuvuuden tulevaisuuden yleisten johtamissuuntauksien tyoka-
luksi ettd ajankohtaisuutensa vuoksi. Verkostoituminen ja vertaisoppiminen ovat toimineet
aikaisemmin omina malleina seka yhdistelming toisissa asiayhteyksissa, esimerkiksi sai-
rastuneiden tai vammautuneiden kuntoutustoiminnassa (Kela 2024 ), mutta johtuen mallien
suhteellisen lyhyesta elinkaaresta, niiden toimivuudesta ei ole viela ollut laajamittaisempaa
kokemusta yritystoiminnan sektorilta (ks. Mitd tydhyvinvoinnista, vertaistuesta ja verkostoi-

tumisesta tiedetdan? -luku). Tutkimuksen toimeksiantajana toimii LAB-ammattikorkeakoulu.
1.2 Tavoite, tutkimuskysymykset ja rajaukset

Opinnaytetyon tavoitteena on tutkia Yrityssafari-mallin (ts. Safarimallin) (kuvio 7) soveltu-
vuutta pk-yritysten tydhyvinvoinnin ja tuottavuuden kehitystyokaluksi. Samalla tarkastellaan
yritysten verkostoitumisen seka vertaistuen ja -oppimisen osuutta kehittdmisessa. Mallin
soveltuvuutta Iahestytdan mahdollisuuksien ja haasteiden kautta, paatyen analyysiin mallin
tasosta ja kehitystarpeista. Tyon tavoiteltu lopputulos on nykyisen Yrityssafari-mallin jalos-
tuminen tydhyvinvoinnin kehittamistyokaluna tutkimuksessa ilmenneiden mahdollisten ke-
hityskohteiden kautta. Saatua tietoa voidaan hyddyntaa yritysten ja yhteisdjen toiminnan

kehittdmisessa, uusien kehittdmismallien seka -tydkalujen tuottamisessa.

Edellda mainituista tavoitteista ja niihin liittyvasta aiemmasta tiedosta johdetaan tutkimusky-

symykset. Paatutkimuskysymys on seuraava:

e Miten Yrityssafari-malli soveltuu yritysten tyéhyvinvoinnin ja tuottavuuden kehitys-

tydkaluksi?
Paatutkimuskysymys ratkaistaan seuraavien alatutkimuskysymysten avulla:

e Mitd mahdollisuuksia malli tuo toiminnan kehittamiseen?
e Milla tavoin yritysten keskinainen verkostoituminen seka vertaistuki ja -oppiminen
edistavat tydhyvinvointia ja tuottavuutta?

e Mitka ovat mallin suurimmat haasteet?



e Mallin keskeisimmat kehitystarpeet?

Tutkimus rajataan Tybdelamasafari-hankkeesta saatavaan materiaaliin ja sen analysointiin.
Tutkimus ei ota kantaa yleisesti verkostoitumiseen tai vertaisoppimisen kysymyksiin, vaan
lahestyy aiheita ainoastaan Yrityssafari-mallin pk-yritysten tyéhyvinvoinnin ja tuottavuuden

nakodkulmasta.
1.3 Tietopohja ja tutkimusstrategia

Tutkimusaihe liittyy tydhyvinvoinnin, tuottavuuden, verkostoitumisen, vertaistuen ja -oppi-
misen vallitseviin kasitteisiin, teorioihin sekd malleihin. Laheisia kasitteita ovat myos yrityk-
sen toiminnan kehittdminen ja analysointi sekd yhteistoiminnallinen oppiminen. Tietolah-
teina kaytetaan aiheeseen liittyvaa tutkimusta ja kirjallisuutta, jota etsitdan LAB Primo -ha-

kupalvelusta ja esimerkiksi Google Scholarista.

Tutkimusstrategiana on empiirinen tapaustutkimus, jota tarkastellaan seka teoreettisen tut-
kimuksen etta vertailevan tutkimuksen nakdkulmista. Rajattuna tapahtumana toimii Tydela-
masafari-hankkeen vaiheet vuosina 2017-2019. Aineistona on hankkeesta, seka vertaile-
vassa tutkimuksessa vertailtavista kohteista saatavilla oleva materiaali, jota kasitellaan ja
analysoidaan seka laadullisella ettd maaralliselld tutkimusotteella, triangulaation nakokul-
masta (ks. Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006, luku 2.3.2). Empiirisen tapaustutki-
muksen menetelmien valintaan vaikuttivat niiden soveltuvuus tutkimukseen, aineiston kvan-

titatiiviset ja kvalitatiiviset ominaisuudet huomioiden.
1.4 Opinnaytetydn rakenne

Opinnaytetydn rakenne perustuu tutkimuksellisen opinnaytetyon rakennemalliin. Kuten ku-
viosta 1 on havaittavissa, tyd koostuu Johdannon lisaksi, neljastd paaluvusta. Tyoela-
masafari-hanke on tapahtuma, jonka osana tutkimustyon kohde toteutui. Mita tydhyvinvoin-
nista, vertaistuesta ja verkostoitumisesta tiedetdan? -paaluvussa esitellaan kaytetyt teoriat
ja kasitteet. Opinnaytetydn kohteen, Yrityssafari-mallin tutkimusta tuloksineen tarkastellaan

ennen yhteenveto ja pohdinta -paalukua.

Johdannon alaluvuissa avataan opinnaytetydn aiheen taustaa, tyén tavoite, tutkimuskysy-
mykset rajaukset, tietopohja ja tutkimusmenetelmat seka tyén rakenne. Tybelamasafari-
hanke alaluvuissa esitelldadan hanke ja hankkeen menetelmat: viestinta, havainnointi ja ana-
lysointi, kehittdminen ja mallinnus seka lopputuotos: kaikille avoimet tydkalut. Mita tydhy-
vinvoinnista, vertaistuesta ja verkostoitumisesta tiedetdan? -paaluku rakentuu tyéhyvinvoin-
nin, vertaistuen ja -oppimisen seka verkostoitumisen teorioista. Yrityssafari-mallia tarkas-

tellaan tutkimusmenetelmien, aineiston ja sen analysoinnin seka tutkimuksen tulosten



kautta. Yhteenveto ja pohdinta -paaluku paattaa raportin, sisaltden tutkimuksen pohdinnan,

vastaukset tutkimuskysymyksiin, opinnaytetyon arvioinnin, seka jatkotutkimus- ja kehitta-

misaiheet.
Mita
. . tyéhyvinvoinnista . . . .
Tyoelamasafari- yonyvi L Yrityssafari-mallin Yhteenveto ja
Johdanto vertaistuesta ja }
hanke . X tarkastelu pohdinta
verkostoitumisesta
tiedetaan?
( ) e N ' N e N ( )
Tausta Pohdinta
Esittely Ty6hyvinvointi Tutkimusmenetelmét
— ~—
E— EE——
\. y, \. J \. J
Tavoite, Vastaukset
tutkimuskysymykset ( ) ( ) Kimusk Ksii
ia rajaukset —— tutkimuskysymyksiin
Jarajau Hankkeen menetelmat
— e/ ® Viestintd Vertaistuki ja - Aineisto ja sen N— o/
E— « Havainnointi ja oppiminen analysointi EE——
analysointi
Tietopohja ja « Kehittiminen ja Opinndytety6n
tutkimusstrategia mallinnus \ < \ / arviointi
* Lopputuotos: 7 N 7 N
— e/ kaikille avoimet — e/
[ tyokalut [
Opinndytetyon Verkostoituminen Tulokset Jatkotutkimus- ja
rakenne kehittdmisaiheet
\ J \. J \. J \. J \ J

Kuvio 1. Opinnaytetyon rakenne paa- ja alalukuineen



2 Tyoelamasafari-hanke
2.1 Esittely

Hankkeen keskeisena ajatuksena oli tydhyvinvoinnin, tuottavuuden ja kehittymisen edista-
minen Paijat-Hameen maakunnan pk-yrityksissa. Ratkaisuja haettiin osallistujayritysten
omien toimialojensa ulkopuolelta. Tdma tapahtui kokoamalla eri toimialojen yrittajia ja yri-
tyksia yhteen, ja tarjoamalla osallistuneille ohjattua tapaa ja tilaisuutta tutustua toisiinsa.
Tavoitteena havainnoinnin ja palautteen antamisen kautta oman toimintansa kehittaminen.

(Tybelamasafari.)

Hankkeen suunnittelussa vaikuttivat liiketoiminnan vallitsevat seka tulevat suuntaukset. Esi-
merkiksi, liiketoiminnan menestyksen verrannollisuus uudistumiseen, tulevaisuuden ennus-
tamiseen ja kykyyn oman toimintaymparistdnsa ulkopuoliseen ajatteluun. Myds muuttuvan
tydeldaman ja globaalin markkinoiden kilpailun toimialarajoja murtava vaikutus on ajatuk-
sena keskeisesti lasna hankkeen suunnittelussa. On ollut tiedossa, etta entisesta toimiala-
keskeisestad mallista verkottumisessa tai liiketoiminnan kehittdamisessa on ajassa menesty-

akseen luovuttava, ja sisaistettava uusia malleja. (Tydelamasafari.)

Hankkeen suunnitteluvaiheessa suomalaista yritys- ja liketoimintakulttuuria Iahestyttiin val-
litsevien tiedon, toimintamallien ja -tapojen suunnalta. Tyéhyvinvoinnin ja tydyhteisén kehit-
tamisen haasteet ovat saman tyyppisia, alasta tai tydpaikan erilaisuudesta riippumatta.
MyoOs yritysten segmentointi koon perusteella on ollut Suomessa yleinen toimintamalli.
Hankkeen suunnitellussa I&hestyttiin mallia eri kokoisten yritysten tydelaman voimavarojen
ja vahvuuksien kautta. Pienen toiminnan vahvuuksista suuri voi oppia seka kehittaa toimin-
taansa, ja painvastoin. Lisaksi suunnittelussa huomioitiin maahanmuuttajataustaisten yri-
tysten mahdolliset eroavaisuudet tydelaman toimintatavoissa ja niiden tarjoamat positiiviset
kehittdmismahdollisuudet perinteiseen suomalaiseen tyéelamaan. Tavoiteltu painotus il-
meni kohderyhmasuunnittelussa. Johtoajatuksena edelld mainituissa suunnitteluvaiheen
huomioissa on ollut suomalaisessa tyéelamassa nouseva tietoisuus siita, ettd osa toimin-
nan haasteista ei ole yrityksen koosta, toimialasta tai taustasta riippuvaisia. (Tydela-

masafari.)

Hankesuunnittelussa huomioitiin OECD:n julkaisema Suomen tutkimus- ja innovaatiopoli-
tiikan maa-arviointi, joka suositteli panostamaan erityisesti innovaatiotoimintaan (Ty6- ja
elinkeinoministerio 2017; Tydelamasafari). Lisaksi hankkeen kohdemaakunnan, Paijat-Ha-
meen, maakuntaohjelman 2018-2021 strategiset tavoitteet ja toimintalinjat liiketoiminnan
uudistamisesta ja laajentamisesta tukivat hankesuunnitelman ajatusta ja tavoitteita (Paijat-

Hameen liitto 2017, 19-23; Tydelamasafari). Hankesuunnitelmaa tuki myos



Valtioneuvoston Tydelama 2020 -hankkeessa julkaisema kansallinen Tyéelamastrategia
2020, jonka tydelaman kehittamisen tavoitteellisia painopisteita olivat innovointi ja tuotta-

vuus, luottamus ja yhteistyd seka tyohyvinvointi ja terveys (Tyoelamasafari).

Hankesuunnittelun tuloksena oli Paijat-Hameen alueella erilaisiin yrityksiin suuntautunut
kiertue, jonka kutsumanimena toimi safarikiertue tai safari. Safarikiertue oli ajateltu 6—-10
yritykselle ja heidan edustajilleen. Kaytannon toimivuuden takaamiseksi pyrittiin pieneen
ryhmakokoon. Safaria ei suunnattu pelkastaan yrityksille, vaan siihen osallistui asiantunti-
joita tyGelaman kehittdmisen verkostoista ja eri alojen opiskelijoita. Safareja jarjestettiin
hankkeen aikana kolme kertaa. Nain toiminnan kehittamiselle jai aikaa. Yksittaisten kiertu-
eiden osallistujat olivat eri toimialoilta ja kooltaan toisistaan eriavia. Koon mukaan, osallis-
tujat olivat joko yrittdjia tai osallistujayrityksen tydntekijoita. Osallistumistavoitteissa paino-
tettiin my6s maahanmuuttajayrittajyytta, jotta jokaisella safarikiertueella olisi maahanmuut-
tajataustaisia osallistujia. (Tyb6eldmasafari.) Kuviossa 2 on havaittavissa hankkeen koko-

naiskesto, seka eri vaiheiden sijainti vuosisuunnitelmassa kestoineen.
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Kuvio 2. Tyéeldmasafari-hankkeen aikataulu (Tyéelamasafari)

2.2 Hankkeen menetelmat

Hankkeen menetelmien tehtavat voivat ylittda eri prosessivaiheiden rajat niin toiminnalli-

sesti kuin ajallisestikin. Toiminnallisesti, yksittdisen menetelman rooli ja toimintamalli voivat



muuttua prosessin aikana tai pysya samana koko ajan. Esimerkiksi, prosessin alussa vies-
tinta voi olla pelkkaa ulkoista ja sahkoista, mutta muuttua prosessin edetessa enemmistol-
tdan sisaiseksi ja suulliseksi viestinnaksi. Ajallisesti, menetelma voi esiintya vain tietyssa
kohtaa hanketta, useasti tietyssa prosessin vaiheessa tai olla kdytdssa koko ajan. Esimerk-
keind muun muassa prosessin lopussa toimintatavan mallintaminen, vertaistukitapahtu-
mien jarjestaminen toistuvan vierailun jalkeen tai koko prosessin aikaisen viestintdkanavan
yllapito. Tydelamasafari-hankkeen menetelmat olivat esimerkkien kaltaisesti seka toimin-

nallisesti etta ajallisesti monimuotoisia.
2.2.1 Viestinta

Viestinnalla oli tarkea rooli hankkeen onnistumisen kannalta. Sisaisella viestinnalla hank-
keeseen liittyneet sidosryhmat orientoitiin ja innostettiin toimintaan. Ulkoisella viestinnalla
saatiin jaettua kohdennetusti tietoa hankkeesta, ja heratettyd kohderyhman kiinnostusta
hanketta kohtaan (Maki-Julku 2023). Tybéelamasafari-hankkeen kohdeyritysten tavoitta-
mista operoitiin Lahden ammattikorkeakoulun (nykyisin LAB-ammattikorkeakoulu) yrityk-
sille suunnatulla hankkeen viestintdsuunnitelman mukaisella markkinointiviestinnalla, Pai-
jat-Hameen Yrittajien seka alueellisen tydelaman kehittdmisverkostojen valitykselld (Tyo6-
elamasafari). Ennakkomarkkinoinnissa, toisin sanoen kontaktoinneissa potentiaalisille yri-
tyksille, kysymysta osallistumisesta Iahestyttiin hydtyjen ja innovatiivisen ajattelun nakokul-
masta (kuvio 3). Kick-off tilaisuus, yritysten kontaktoinnit seka safarikiertueiden suunnitte-
luvaiheet sisaltyvat viestintasuunnitelman mukaiseen hankkeen ennakkoviestintaan. (Tyo-
elamasafari.) Mainittujen prosessivaiheiden toteuttamisten ajankohdat ilmenevat hankkeen

aikataulusta.

1. Safari yritysten 2. Yrityslahtoinen 3. Tulosten
kehittamisikkunan kehittiminen kokoaminen, analyysi
avaajana. ja mallinnus
Havainnointi safarilla; Kehittamisprojektit Yrityssafari -uusi

raportti osallistujille; keskittyen tydhyvinvointia toimintatapa;
safarivalineet; ja tuottavuutta parantaviin havainnointitydkalu
reflektointikeskustelut toimiin vertaisoppimiseen ja

yhteiskehittamiseen

s LAMK Lahden ammattikorkeakoulu E U . lta E‘-'“"‘:P_a__'_"'“__\_”«'_?‘"'

Lahti University of Applied Sciences 20142020  Seweee

Kuvio 3. Miksi matkalle Tyéelamasafariin? (Tydelamasafari)



Safarikiertueiden aikaista markkinointiviestintda suunniteltiin erikseen hankkeen alkaessa.
Toimintatapa perustui Yrityssafari-mallin aktiiviseen kehittymiseen kiertueiden aikana. (Ty6-
elamasafari.) Viestinta eteni ja kehittyi kiertueiden aikana aikataulun mukaisesti, osallistu-
jien tarpeet sekad prosessin kehitys huomioiden. Osallistujien valinen, kiertueen aikainen,
viestintd kokemusten jakamiseksi koettiin arvokkaaksi osallistujien toimesta (Arasola &
Jaakkola 2018, 128).

2.2.2 Havainnointi ja analysointi

Havainnoinnissa, toisin sanoen observoinnissa, keratdan tietoa seuraamalla ja tekemalla
havaintoja tutkittavasta kohteesta tai ilmiosta (Jyvaskylan yliopisto 2024a). Tyéelamasafari-
hankkeessa osallistujayritykset havainnoimalla kehittivat tuottavuutta ja tybhyvinvointia.
Kaytannossa tama tarkoitti kiertueen vierailupaivan kohdeyrityksestd muiden osallistujien
keraamia havaintoja. (Tybelamasafari.) Osallistujia opastettiin ja alustettiin ennakkoon ha-
vainnointiin liittyen alkutapaamisessa ja -kartoituksella (kuvio 4). Havainnointiin tuotiin lisa-
arvoa ja uudenlaista nakdkulmaa hankkimalla safarikiertueille osallistujaryhmien ulkopuoli-
sia yritysvierailukohteita. Havainnointiin mahdollistettin myos tuen saanti, varmistamaan
osallistujien informaation vastaanotto sekd ymmarretyksi tuleminen mahdollisissa kieli- tai

kulttuurieroissa (Tydelamasafari).

A0 e E

Mitataan yrityksen Rap?rto!.dagn
tai tydyhteison -hyvaét kaytanteet
tydhyvinvointi- -kehittamiskohteet
aktiviteettien tasoa (opiskelijatiimit)
: Safarikierros

Alku- gikpzjml Kehittamis-
tapaaminen S toimenpiteet
Osallistujat theutetaap
orientoidaan yrityskohtaiset
havainnoimaan ja kehittadmisaktiviteetit
kysyméén asioita (opiskelijatiimit
(yritysedustajat,
opiskelijat, hanke)

Lahden ammattikorkeakoulu . ry——

LAMK Lahti University of Applied Sciences [ZEDEZJ—J.CFZ% Emﬂm'

Kuvio 4. Kokonaiskuva hankkeen kiertueen aikaisista prosesseista (Tydelamasafari)



Analysoinnilla tarkoitetaan kohteesta saadun tai havainnoidun tietomateriaalin jarjestelya,
erittelya, jasentelya ja pohtimista (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006, luku 7.1). Ha-
vaintojen analysoinnin tuloksena, syntyi jokaiselle hankkeen kiertueen osallistujayritykselle
raportti, joihin asiantuntijat merkitsivat, kaikkea saatua tietoa hyddyntaen, vaihtoehtoiset
kehittdmiskohteet. Merkityistd vaihtoehdoista osallistujayrityksen edustaja valitsi kehitys-
kohteen. (Arasola & Jaakkola 2018, 123; Tydelamasafari.)

2.2.3 Kehittaminen ja mallinnus

Yleisesti kehittamisella tarkoitetaan vallitsevan asian tai tilan parantamista tai kokonaan uu-
den luomista (Kuntaliitto). Ty6elamasafari-hankkeessa kehittdminen oli keskeinen mene-
telm3, jonka tavoitteena oli kehittdmisosaamisen parantaminen kiertueiden osallistujayrityk-
sissd. Hankkeessa kehittdmisen kanssa operoivat yritysten lisaksi hankkeen asiantuntijat
seka osallistuvat opiskelijaedustajat. Safarikiertueilla, opiskelijoiden havaintojen perusteella
laatiman raportin, kaiken osallistujayrityksista keratyn materiaalin seka jokaisen yrityksen
oman kehittamissuunnitelman perusteella, asiantuntijat nostivat esiin kaksi tyohyvinvoinnin
kehittamisvaihtoehtoa (kuvio 5). Osallistujayritys vuorollaan valitsi ehdotuksista toisen opis-

kelijoille tydstettavaksi kehittdmisratkaisuksi.

Alkumittaus:

» mitataan alku- ja loppumittauksissa
lahinna yrityksen / tybyhteison

Tarkasteltavat osa-alueet:
Terveys ja elamantilanne

v

tyohyvinvointiaktiviteettien tasoa: » Tyo

mitka ovat kehittAmiskohteita, mitka » Tydyhteiso

ovat hyvia kaytanteita » Osaaminen
Safariraportti: > Johtaminen

« Safarilla tehtyjen havaintojen
perusteella raportoidaan, mitka ovat
yrityksessa hyvia kaytanteita ja
mitka kehittamiskohteita

Tiimin toimivuus
Tuloksellisuus ja toiminnan
jatkuvuus

Y v

Suositus yrityksen kehittamiskohteeksi Tydelamasafarilla

Loppumittaus
LAMK Lahden ammattikorkeakoulu E U : lta Eurcopan unioni
7 Lahti University of Applied Sciences  Etunimi Sukunimi 2014—2020  Suowen sesiatans

Kuvio 5. Alkumittauksesta kehittamiskohteeksi (Tydelamasafari)

Hankkeessa kehittamista ohjasi tehokkuuden nakdkulmasta Lean Service -malli (LSC),
jossa erilaisten tyOkorttien tehtadvana on oikeiden ja oikea-aikaisten kysymysten esittaminen

todellisten tulosten aikaan saamiseksi. (Arasola & Jaakkola 2018, 123; Tydelamasafari;
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Lindberg 2020; Futurice.) Myds Marja-Liisa Mankan tydhyvinvoinnin kehittdmissuuntaukset
(Manka & Manka 2016) seka hankkeessa luotu, LSC-mallia mukaileva, Tydelamasafarin
tydhyvinvoinnin kehittdmismalli ohjasivat kehittamistydkalua hankkeessa (Arasola & Jaak-
kola 2018, 123; TyoOelamasafari). Kehittaminen synnytti safarikiertueiden lopputuloksena
osallistujayrityksiin kehittamisprojekteja, jotka liittyivat laajamittaisesti tyohyvinvointiin ja
tuottavuuteen. Maahanmuuttajayrittajien osalta, kieli- ja kulttuuriosaamisen kehittdminen

seka usean osallistujayrityksen yhteiset vertaisprojektit olivat mahdollisia. (Ty6elamasafari.)
Mallinnus

Mallinnus kasitteena on tietyn asian, ilmién tai maaritellyn todellisuuden osan esittamista
jollain muulla tavalla kuin itsellaan (Sparta Consulting 2021). Mallinnusta valmisteltiin safa-
rikiertueiden jalkeisilla osallistujayritysten haastatteluilla. Hankkeen henkildsto kerasi tietoa
havainnoimalla osallistujien kehitysta, ja kiertueille osallistujat havainnoivat suunnitelman
mukaisesti toisiaan. Keratyn materiaalin perusteella kehitettiin yritysten vertaisoppimiseen
ja yhteiskehittamiseen havainnointitydkalu. Kuvio 6 havainnollistaa Tyéelamasafari-hank-

keen etenemisen vaiheittain kohti tavoitetta.

N
A °Hankesuunnitelma
TYOELAMA-
SAFARI-HANKE )
e N
*Viestinta
eHavainnointi ja analysointi
eKehittdminen ja mallinnus y
.. . .. N
eTybhyvinvointi
eVertaistuki ja -oppiminen
SAFARI- . .
KIERTUEET 'VerkOStOItumlnen )
N
eYrityssafari-malli
eHavainnointitydkalu
y,

Kuvio 6. Hankeprosessi suunnitelmasta tulokseen (mukaillen Tydelamasafari)

Myds maahanmuuttajayritysten mahdollisia yhteisia tydhyvinvoinnin ja tuottavuuden kehi-
tystarpeita selvitettiin. Mallin toimivuutta seka potentiaalia kansainvalisesti ymparistéssa py-
rittiin tiedustelemaan. Hankkeessa, mallinnus synnytti havainnointitytkalun lisaksi Yrityssa-
fari-nimisen toimintamallin, jonka tarkoituksena on laajentaa yritysten kehittamisajattelua

uudella tavalla. Tulevaisuuden tavoitteena oli Yrityssafari-mallin hyddynnettavyys yritysten
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kehittdmismenetelmana. Havainnointitydkalu julkaistiin vapaasti hyédynnettavaksi kehit-
taja-, koulutus- ja yrityskoulutusorganisaatioille seka yritysten valista yhteistoimintaa jarjes-
taville tahoille. Seka Yrityssafari-mallista ettd havainnointityokalusta mahdollistettiin koulu-

tuksen jarjestadminen. (Tydeldmasafari.)
2.3 Lopputuotos: kaikille avoimet tydkalut

Yrityssafari-malli on pk-yritysten tyohyvinvoinnin seka tuottavuuden kehittdmismenetelma.
Kohdeorganisaatiot ovat 30—60 tydntekijan yhteisdja tai yrityksia, joissa henkiléstokaytan-
not seka paivittdinen johtaminen tarvitsevat tehostamista. Ratkaisuja haasteisiin haetaan
monialaisella vertailuanalyysikiertueella eli safarilla. Tiiviissa aikataulussa toteutettava sa-
fari pysahtyy jokaisen osallistujayhteison tai -yrityksen vieraana, joissa tavoitellaan havain-
toja suoraan tydarjen ytimesta. Kiertueen huomioista seka osallistujien omille tyéntekijdille
tehdyn kyselyn avulla saadaan uudistavia ideoita. Safari voidaan toteuttaa vaihtoehtoisesti
yrityksen tai yhteison sisdisena kiertueena. Kiertuetta johtaa opas tai muu vastuuhenkild.

(Tybelamasafari.) Kuviossa 7 Yrityssafari-mallin esittely.

TYOELAMA
SAFARI

SAFARIMALLI

MONIALAINEN YRITYSKIERTUE o
TYGHYVINVOINNIN KEHITTAMISMENETELMANA

Ldhde safarille
kohti parempaa tydhyvinvointia!

1. Hanki safariopas
Opas huolehtii kaikista jdrjestelyista:
235 yrityksen porukan
aloitustapaamisen [zh)
newvon, koordingi, vastaa tiedonkulusts ja tybvilineistd

2. Safarivierailut: Tyghyvinvointibingo %

3. Tydhyvinvointikartoitus - kuinka teilld voidaan? ¥
4- Mihin tihditi ja miksi? X%

Valitse kehittamiskohde safarivierailijoiden kemmenttien ja
tydhyvinvointikartoituksen koosteen perusteella.

5. Misti ratkaisut? %

Osallista vikesiidecimaan ratkaisuvaihtoehtoja.

6. Matkan opit ja kopit

Safarin yhteinen paatds osallistujayrityksille (2h) safarioppaan
jarjestimand. Seurannasta sopiminen.

* = Safarityékalu saatavilla *lamk.fi El:lta H

I014-2020  Puoman us

Kuvio 7. Yrityssafari-mallin kartta (Tydelamasafari)

Havainnointityokalu (ts. tyokalupakki) on Yrityssafari-mallin ohella kehitetty yritysten ver-
taisoppimisen sekéd yhteiskehittdmisen valinekokoelma. Kokoelmaan kuuluu nelja osiota,
joita on suunniteltu kaytettavaksi osana safaria, helpottamaan toteuttamista, tai itsenaisena
tyévalineena. Jokainen osio on tarvittaessa muokattavissa kayttajan tarpeiden ja tahtotilan

mukaisesti. (Tydelamasafari.) Havainnointitytkalua lahestytdan Tybdelamasafari-hankkeen
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aiheen mukaisesti tydhyvinvoinnin nakékulmasta. Kuviossa 8 kuvataan havainnointityoka-

lun toimintaa.

Osio IV
Osio 11l
Toiminta-
suunnitelma
Ratkaisu- * Padtetaan
vaihtoehdot :trat_‘itg'a
I avoitteeseen
Kehittémis- * Osallistetaan passemiseksi
Osio Il n— kohteen oma henkilésto
Sio Kehittimis- valinta idecimaan
. kohteiden ratkaisuja
Osio | valinta
Tyohyvm'vomtl- « Osallistujien
TR kartoitus kommentit +
Tydhyvinvointi- « Kyselykaavake kartoituksen
bingo « Kooste kooste =4
vastauksista kohdetta
* Tarkentavat
kysymykset
valituille
kohteille

Kuvio 8. Havainnointitydkalun portaat (mukaillen Tyéelamasafari)

Tyoéhyvinvointibingo on yhdeksan kohdan aihekokonaisuus, joka tulostetaan jokaiselle osal-
listujalle safarikiertueen yksittdisen vierailun alussa. Dokumentin aihealueet ennakoivat

seuraavaa vaihetta, ja siten herattavat pohtimaan aiheita (kuvio 9). (Ty6eldamasafari.)

2014—-2020  Ewoopan urioni

TYOELAMASAFARIN %
TYOHYViNVOINTiBiNGO

Tulosta bingo jokaiselle osallistujalle mukaan safarivierailulle

-
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- TYGYMPARISTO
Tyéturvallisuus, ergonomia, viintywyys, tydalot ja —vilineet, oman tydn suunnittely

« VIESTINTA
Vuarovaikutus, tiedonkulku,

3
4. ILMAPIIRI
5

eiset palaverit

HMARTIRE YHTEESTYD TYONOHTE
Lucttamus, arvastus, reiluws, tunnustus, vastakaiky, kannustus, innostus.

Toiminzakulttuur, pelisiznnét, me-henki, avulaisuus, osallistuminen, vertaistuki,
tyoyhteisdtaidot

. TYONJOHTO
ngaﬂ sointi, tyonjako, tydnkuva, tyonmitoitus, joustavuus, tasapuolisuus, Dl‘iuli HEMEILES TORAYTANKS T HEHITTAMIMEN TORMINMAN JATKLVULS

Kiinnostus tyshyvinvoinnista, huolznpita, palkitseminen, muistamiset

. KEHITTAMINEN
Oppiminen, kasvun vara, osaamisen jakaminen, kehittymis- ja vaikutusmahdollisuwsdet

r
|
I
I
1
|
. YHTEISTYG I
|
6 |
7+ HENKILOSTOKAYTANNOT !
1
8 |
9 L

- TOIMINMAN JATKUVUUS
¥lin johto, suunta, tavoitteellisuus, tuottavuus, strategiatyd, asiakas- ja kumppanuussuhteet

Kuvio 9. Yhdeksan kohdan bingo (Tybeldamasafari)
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Tyoéhyvinvointibingoa seuraa tydhyvinvointikartoitus, jossa on bingosta tutut aihealueet. Jo-
kainen aihealue sisaltaa neljasta kuuteen vaittamaa, joita kartoituksen suorittaja pisteyttaa
yhdesta viiteen, tai mielipiteen puuttuessa, EOS (en osaa sanoa) -valinnalla. Kaavake si-
saltdd bonuskysymys -osion, jossa voi vapaasti kirjoittaa mielestdan jonkin kaavakkeessa
huomiotta jadneen kysymyksen (liite 1). Tulosten yhteen vetamiseksi on saatavissa erillinen

Excel -taulukko. (Tyéelamasafari.)

Seuraavassa tyokalun Mihin tahdata ja miksi? -osiossa safarivierailijoiden kommenttien ja
tydhyvinvointikartoituksen yhteenvedon perusteella, vierailukohteen edustaja kirjaa nelja
tarkeinta kehittdmiskohdetta omasta organisaatiostaan kaavakkeeseen. Seuraavaksi edus-
taja tarkentaa jokaista kehittamiskohdevaihtoehtoa, halutessaan kaavakkeen valmiiden
seka ajatuksia ohjaavien kysymysten avustuksella (kuvio 10). Osion kolmannessa vai-
heessa nimetaan valittu kehittamiskohde ja dokumentoidaan se kaavakkeeseen. (Tyoela-

masafari.)

EU:lta n
MiHiN TAHDATA JA MiKSi? %

2014=2020  Euraopen unin
Mieti ja tarkenna kutakin kehittimiskohdevaihtoehtoa (1-4).
Voit hyddyntid nditid kysymyksii tarkentaessasi valittavaa kehittimiskohdetta.

Miksi asia on erityisen tirkei? Kenen pitéi olla mukana?
(taloudellisat syyt, tyontekijakokemus, tydnantajamielikuva...) (ihmizset, tiimit, johto, joku ulkopuolinen taha. .}

Kehittimiskehde nro.

Mistd tiedimme
e, alkatauly, onnistuneemme?
{Esim. wusi tyohyvimvointikartoitus

1kk jilkeen?1v jalkeen? )

Kuvio 10. Kehittdmiskohteen tarkentaminen ja hahmottuminen (Tydelamasafari)

Havainnointitydkalun viimeisessa osiossa osallistetaan omaa henkildstda ideoimaan ja kir-
jaamaan kaavakkeelle ratkaisuvaihtoehtoja valittuun kehittamiskohteeseen. Osion toisessa
osassa kirjataan valitun kohteen kehittdmisratkaisun prosessin tiedot, suunnitelma seka ai-

kataulu erilliselle kaavakkeelle (kuvio 11). (Tydeldmasafari.)
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Vipuvoimaa

EU:lta

2014-2020  Euracpan unioni
ekt

O MiSTA RATKAISUT? *

Valittu ratkaisu, tydnimi ja vastuuhenkils:

Mistd toimista ratkaisu koostuu:

Miten muut otetaan mukaan ratkaisun toteuttamiseen:
Milloin on valmista:

Miten ja kenen toimesta ratkaisu ja siihen liittyvit toimet viestitdin organisaatiossa:

Xlamk.fi

Kuvio 11. Kehittdmisratkaisu ja toimenpiteet (Tyoeldamasafari)

Yrityssafari-mallin ja havainnointityokalun lisaksi, Tyoelamasafari-hankkeen loppuseminaa-
rissa alkukesasta 2019 julkaistiin vapaaseen kayttdon safarikiertueilta tehtyja, monistettavia

havaintoja ja hyvia kaytantdja tydhyvinvointiin seka tuottavuuteen liittyen (Tydeldamasafari).
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3 Mita tyohyvinvoinnista, vertaistuesta ja verkostoitumisesta tiedetaan?
3.1 Tyobhyvinvointi

Tyohyvinvoinnin maaritelmid on sanasisall6iltdan useita erilaisia, riippuen esimerkiksi toi-
mialasta tai I1ahestymiskulmasta. Keskeisin sisaltdé avautuu sanoista tyo ja hyvinvointi. Hy-
vinvointi on kokemuspohjaltaan kokonaisvaltaista, ja kun tapahtumaymparistona on ty6-
paikka, niin silloin on kysymys ihmisen fyysisesta ja psyykkisesta voinnista tydssaan. Vai-
kuttavia tekijoita ovat tydolot, tydon ominaisuudet seka yksildlliset tekijat. (Tydelamatieto.)
Tyohyvinvoinnin keskeisia asioita ovat tydpaikan johtamis- ja toimintatavat, mahdollisuudet
vaikuttamiseen, osallistumiseen ja kouluttautumiseen tydssa, sisallon mielekkyys omassa
tydssa, tydyhteisdn toiminta, osaaminen ja ammattitaito, tydntekijan tydkyky ja terveydentila
seka mahdollisuus tyon ja muun elaman yhteensovittamiseen (Sosiaali- ja terveysministerio
2024).

Tyoéhyvinvoinnin historia ulottuu yli sadan vuoden taakse, jolloin kasitteen seka tutkimuksen
lahtopiste oli Iadketieteessa. 1920-luvulla yksilon fysiologisessa stressitutkimuksessa tutkit-
tiin erilaisten kuormittavien tekijdiden, kuten melun, kylman, raskaan fyysisen toiminnan ja
myrkyllisten aineiden yhteytta stressin syntyyn fysiologisena reaktiona. Epailtiin negatiivis-
ten tuntemuksien yhteytta sairauksien kehittymiseen. Mydhemmin seka psykologiset etta
kayttaytymiseen vaikuttavat reaktiot liitettin mukaan, koska tydntekijan terveytta haluttiin

suojella. Nain voidaan tulkita syntyneen tydsuojelukasitteen. (Manka & Manka 2016, 64.)

Reaktiopohjainen stressimalli laajentui myéhemmin kasittamaan myods tyon, ymparisto-
seka tydolosuhteiden aiheuttamien arsykkeiden luomat vaikutukset. Yksilon sijaan tutkittiin-
kin ymparistéa. Tutkijoiden piirissa laajentui sanan kuormitus kayttd stressi -sanan tilalla.
Tydn kuormittavuutta mitattiin tydn vaatimuksilla, ja tyontekijan kyvylla vastata niihin. Jos
tydn kuormittavuuden vaatimukset ylittivat tydntekijan edellytykset, oli tyd kuormittavaa. Pu-
huttiin tasapainomallista, josta kehittyi tyon vaatimusten ja hallinnan malli. Siina tyon psy-
kologisten vaatimusten seka tydén paatdksentekomahdollisuuksien perusteella syntyivat
tyéhyvinvoinnin kannalta aktiivisen ja passiivisen tyon kasitteet. Aktiivinen tyo lisaa tyohy-

vinvointia, kun taas passiivinen ty6 kuluttaa voimavaroja. (Manka & Manka 2016, 64—65.)

Tyoéhyvinvoinnin painopiste oli kaantynyt aktiivisen tai passiivisen, ja positiivisen tai negatii-
visen tydn paineistuksen suuntaan. Ty6 vaatimuksillaan synnytti joko positiivista tai nega-
tiivista paineistusta, joka aktivoi seka energisoi tai passivoi, ja pahimmillaan sairastuttaa
tyontekijaa. Malliin lisattin myohemmin kolmantena ulottuvuutena, tyohyvinvointiin ratkai-
sevasti vaikuttava, sosiaalinen tuki. (Manka & Manka 2016, 64—65.) Sosiaalisella tuella tar-

koitetaan henkildn toiselle tarjoamaa apua ongelmatilanteessa tai haasteen kanssa. Tuen
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tavoite on ongelmaratkaisussa tai tilanteesta johtuvan stressin lieventdmisessa. Sisall6l-
taan tukea on ainakin kolmenlaista, jotka usein sekoittuvat keskenaan: Emotionaalinen tuki
on henkildlle annettavaa henkista tukea, esimerkiksi lohdutusta tai ymmarryksen tunnetta.
Kaytanndllinen tuki on todellisia tekoja toisen auttamiseksi. Tiedollinen tuki on tiedon valit-

tdmista tai antamista, esimerkiksi ohjeiden kertomista. (Scholz 2018.)

Arsyke ja reaktio -mallit eivat antaneet vastausta yksildllisiin eroihin. Tydn tai tydyhteisén
tietyt ominaisuudet mahdollisesti aiheuttivat toisissa tydntekijdissa stressireaktion, kun taas
toisiin tilanteella ei ollut vaikutusta. Valitysmekanismi, joka on peraisin yksilon piirteista, lii-
tettiin stressin syntymiseen. Tasta lahestymiskulmasta katsottuna, tydhyvinvointi syntyy eri-
laisten ymparistdon seka yksildllisesti vaikuttavien tekijdiden vuorovaikutuksesta (kuvio 12).
Keskeisintd tdssa lahestymiskulmassa on yksilon ominaisuuksien ja osaamisen istuvuus
tydympariston vaatimuksiin ja mahdollisuuksiin. Mukautuminen (coping) toimii valitysmeka-
nismina, jossa yksilén valineiden ja voimavarojen toimivuutta ja riittdvyytta arvioidaan suh-
teessa mahdollisiin menetyksiin, haasteisiin ja uhkiin. Voimavarat jakautuvat kahteen sek-
toriin: yksilollisiin ja ymparistdsta juontuviin. Yksil6llisia ja stressiltd suojaavia voimavaroja
ovat terveys ja energisyys, myonteinen ajattelutapa, ongelmanratkaisu- ja vuorovaikutus-
taidot. Ympariston voimavaroja voivat olla sosiaalinen tuki ja aineelliset voimavarat, kuten
varallisuus. (Manka & Manka 2016, 65—66.)

Vuorovaikutus

Kuvio 12. Tydhyvinvoinnin syntytekijat (mukaillen Manka & Manka 2016, 65)

1990-luvulla muutoksesta oli tullut uusi trendi, globaaleiksi muuttuneilla, kilpailluilla markki-
noilla. TAma tarkoitti nopeita talouden positiivisia tai negatiivisia suunnanmuutoksia. Maara-

tai osa-aikaiset tydsuhteet lisdantyivat. Epavarmuus astui tydelamaa kuormittamaan
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jaadakseen. Tyopaikkojen ilmapiiri koveni, tydn tehokkuus vahemmin kustannuksin oli uusi
vaatimustaso. Tyokyvyn ja -hyvinvoinnin kohtalonyhteys tuottavuuteen 1990-luvulla kavi il-

meiseksi, jolloin niiden monipuolinen seuraaminen aloitettiin. (Huovila 2019.)

1990-luvun Suomessa kayttéonotettiin tydntekijan terveytta ja toimintakykya, tydympariston
terveellisyytta ja turvallisuutta seka tydyhteis6a samanaikaisesti ja koordinoidusti kehittava,
niin sanottu kolmiomalli. Tahan liitettiin myds osaamisen kehittaminen, jossa merkityksel-
listd on kehittdmisedellytys, joka perustuu tydyhteisdn ja tydpaikan osapuolten aktiivisen
sitoutumisen sekéd osallistumisen yhteistoimintaan. Tassa tyokykya yllapitavassa tykytoi-
minnassa tyoterveyshuollon lainsdadanndllinen rooli oli merkittdva organisaatioiden kump-
panina. (Manka & Manka 2016, 66.) 1990-luvulla tydhyvinvointi oli selvasti siirtynyt yksilo-

ajattelusta laaja-alaisemman ryhmaajattelun suuntaan (kuvio 13).

Yksilén nakékulma Ryhmén nikdkulma
Arnmatillisen Tarve
kompetenssin tieteiden-
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Laaja-alainan
Eydhywvinvointi
+ yksild ja tydpaikka
Tydkyky ja + systeamisyys
osaaminen
Tervays
Ja tydkyky
Tydsuojely
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Kuvio 13. Tyéhyvinvoinnin kehittymisen vaiheet (Manka & Manka 2016, 67)

Osaaminen, psykologinen- ja sosiaalinen padoma, eli inhimilliset voimavarat, vaikuttavat
positiivisesti yksilon tydhyvinvointiin seka tydelamavalmiuksiin. Niiden vahvistaminen lap-
suudesta lahtien kannattaa, mydnteisien elaman laatu seka toiminta- ja tydkykyvaikutusten
vuoksi. Psykologiseen pddomaan kuuluvat muun muassa resilienssi, toisin sanoen psyyk-
kinen selviytymiskyky, sitkeys, usko tulevaisuuteen, terve itsetunto seka realistinen opti-
mismi. (Hakala 2018.) Sosiaaliselle pddomalle ei yhtendistd maaritelmaa ole, sen monitie-
teelliseksi muodostuneen tutkimuskentan takia. Tavallisimmin silla viitataan sosiaalisiin ver-
kostoihin, luottamukseen ja vastavuoroisuuden toiminnan normeihin. (Hanifi 2015.) Laajem-
man inhimillisen padoman kytkeminen yhteen tydhyvinvoinnin kanssa tarjoaa organisaatioi-
den johtamiselle tuottavuutta ja kestavaa tydeldamaa tukevan perustan. Strategisesti, hen-

kildston tyohyvinvointi on menestystekijd, ja sen suunnitelmallinen johtaminen on
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kannattavaa. Toimenpiteiden vaikuttavuutta voidaan arvioida asettamalla tavoitteita, suun-
nitella toimenpiteita ja kayttdonottamalla tunnuslukuja. Tydhyvinvoinnin ja inhimillisen paa-
oman riippuvuussuhteiden tarkasteleminen eri tekijdiden valilla, luo tuottavan pohjan myés
jatkotutkimukselle, koska nykypaivan tydeldman haasteiden seka psykososiaalisen tyohy-

vinvoinnin keskindinen yhteys on vahva. (Manka & Manka 2016, 74-75.)

Tydhyvinvointi kasitteena on globaalisti useimmiten liitetty vain tydterveyteen ja tydkykyyn,
kun taas suomalaiseen kasitteeseen kuuluu myds tydn sujuminen arjessa, joka tekee siita
laaja-alaisemman. Tyohyvinvoinnin syntymiseen vaikuttavat toimintatapa ja johtaminen or-
ganisaatiossa, ilmapiiri, tyd seka sen tekija omine tulkintoineen. Tyén sujuminen on tarkein

yksittdinen elementti tydhyvinvoinnin kehittdmisessa. (Manka & Manka 2016, 75.)

Tyohyvinvoinnin dosentti, Marja-Liisa Manka, kayttaa tydhyvinvointimallinsa viitekehyksena
voimavaralahtoistd mallia, jossa hyvinvoinnin perustana toimivat organisaation kulttuuri ja
toimintatavat, tyon sisaltdjen seka vaikutusmahdollisuuksien liittyessa myoés rakennetekijoi-
hin (kuvio 14).
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Kuvio 14. Tyéhyvinvointiin vaikuttavat tekijat (Manka & Manka 2016, 76)

Eli, tyon pitaisi olla mahdollisuuksien mukaan monipuolista, siina pitaisi olla oppimisen mah-
dollisuus seka vaikutusmahdollisuus tyon tavoitteisiin. Naista tekijoistd muodostuu organi-
saation rakennepaaoma. Henkiseen tilaan ja sosiaaliseen paaomaan yhteisdssa vaikutta-
vat johtamisen laatu ja tyoilmapiiri. Kaikesta huolimatta, jokainen tydyhteisdn jasen tekee

tulkintoja yhteis6stddn omien asenteidensa kautta. Kaikkien osatekijdiden ollessa
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muodollisesti hyvin, voi yksil6lla itselldan olla huono olo. Tydhyvinvoinnin kokemusmahdol-
lisuuksiin tuovat oman lisdnsa asenteet, psykologinen paaoma, yksilén henkinen ja fyysinen
kunto seka terveys. Ulkopuolisetkin tekijat, kuten asiakkaat, vaikuttavat hyvinvointiin lisda-
vasti tai vahentavasti, mutta tama tyohyvinvointimalli keskittyy tydpaikan sisaisiin tekijoihin.
(Mankka & Manka 2016, 76-77.)

3.2 Vertaistuki ja -oppiminen

Vertaistuki on vapaaehtoisuuteen perustuvaa samankaltaisia asioita kokeneiden kokemus-
ten vaihtamista, jossa he jakamalla kokemuksiaan, saavat vastavuoroisesti tukea, toivoa,
apukeinoja seka uusia nakdkulmia asioihin. Vertaistuki on kokemustietoperusteista tukea,
jonka keskeisimmat toiminnot ovat kertominen ja kuunteleminen. (Keski-Uudenmaan hyvin-

vointialue 2021.) Kuvio 15 havainnollistaa vertaistukiprosessia.

Osallistuja 1
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Kuvio 15. Vertaistuen keskeisimmat toiminnot (mukaillen Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
2021)

Vertaistuki termind on otettu kayttéon runsaat kaksikymmenta vuotta sitten. Tata ennen
vertaistukea kutsuttiin oma-aputoiminnaksi, keinotekoiseksi sukulais-, naapuri- ja tydyhtei-
soverkostoksi. Euroopassa on ollut yhteiskunnallisia nais-, rauhan-, ymparisto- ja ihnmisoi-
keusoma-apuliikkeita jo 1800-luvun lopulla. Ranskassa tyévaestd muodosti ammattiyhdis-
tyksia ja keskindisen avun yhteisgja, siirtolaisten etnisiad yhdistyksid unohtamatta. Tyénan-
tajat, valtio, kirkko tai asuinyhteisét eivat pystyneet takaamaan taloudellista ja sosiaalista
tukea, joita niiden sijaan vertaistukiyhteisot lupasivat. Nimettomat alkoholistit, ensimmaiset
nykyaikaiset oma-apuryhmat, perustettiin Yhdysvalloissa vuonna 1935. Suomen ensimmai-
nen AA-ryhma aloitti vuonna 1948. Yhdysvalloissa 1960-luvun lopulla, oma-aputoiminta li-
saantyi merkittavasti. Sama ilmié tapahtui Keski-Euroopan lantisissa osissa 1970-luvulla.
Samalla vuosikymmenella, muista Euroopan osista, voimakkain kehitys oli Hollannissa. lh-

miset etsivat oma-aputoiminnasta uusia vaikuttamisen mahdollisuuksia ja tapoja.
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Yhdysvaltalaisten ryhmien toiminta oli rohkeampaa eurooppalaisiin verrattuna, suhteessa

julkiseen sektoriin. (Mikkonen & Saarinen 2018, luku 1.)

Suomessa vertaistuki pohjautuu yhteiséllisyyden tarpeeseen. Paikallisyhteiséjen ja -yhtei-
séllisyyden solidaarisella toiminnalla oli samat perinteet kuin osuustoiminnalla. Talle oli omi-
naista yhdessa tekeminen ja keskindinen avunanto maaseudulla, seka nykyaikainen yhtei-
sollisyys kaupungeissa. Yhteisten asioiden edistamiseksi ja hoitamiseksi perustettiin yhdis-
tyksia, jotka ilmentavat muodollista tapaa jarjestaa yhteista toimintaa. Yhdistysten toimin-
taan liittyy vahvasti vertaistukea. Suuren yhteiskunnan rakennemuutoksen seka kaupungis-
tumisen myo6ta yhteiséllisyys joutui koetukselle 1960—1970-luvuilla. Samoihin aikoihin alkoi
suomalaisen hyvinvointivaltion kehittyminen. Asenneilmaston muutos yksiléllisyyden suun-
taan, heikensi perheen merkitysta. Yhteiskunnan rakenteiden ja asenteiden muutokset ei-
vat ole kuitenkaan vaikuttaneet yhteisdllisyyden sailymiseen. (Mikkonen & Saarinen 2018,
luku 1.)

Vertaistoiminta joutui murrokseen 1990-luvun laman seurauksena. Yhteiskunnallisten ja yk-
sityisten sektorien saastotoimet johtivat vertaistoiminnan tarpeen lisdantymiseen. Esimer-
kiksi, lakkautetuista hoitolaitoksista tai -yksikoista ulos joutuneet ihmiset saivat vertaistuesta
turvaa. Valtiovallan tuella, jarjestdjen organisoimana perustettiin uusia tukiryhmia. 1990-lu-
vun laman aikana vertaistuen arvostus kasvoi oma-aputoiminnan myota. Aiemmin vertais-
tuella, sen nykymerkityksessa, ei niinkaan ollut hyvaksyntda oman asiansa asiantuntijaksi.
1990-luvun jalkeisessd Suomessa tilanne on muuttunut parempaan suuntaan. (Mikkonen
& Saarinen 2018, luku 1.)

Vaikka vertaistuki on nykyaan yleisesti hyvin tiedetty seka tunnustettu, ja kaikilla on mah-
dollisuus seka oikeus siihen, vertaistuen voimavaroja ei vieldkaan tarpeeksi tunneta. Ver-
taistuen mahdollisuuksia ei osata taysimaaraisesti hydédyntaa, etenkaan tyéeldmassa. Jo
pelkastdan halu kasvaa ja kehittya tydelamassa olisivat hyvia syita vertaistukeen hakeutu-
miseen, jos tuesta olisi kaytdssa tydelaman yleinen toimintamalli, ja tukea olisi saatavilla.
Vertaistuki ansaitsisikin paivityksen tydelaman osalta. Tuen aktivointi hyodyttaisi tydssa-
kayvia, lisaten heidan hyvinvointiaan, tyohyvinvointiaan ja tuottavuutta. Yksilon liséksi,
myds tyonantajat seka koko yhteiskunta kuuluisivat hyotyjiin. Vertaistuen kayttdonoton seka
mallin voisivat yhteistydssa rakentaa elinkeinoelama ja jarjestét. Vertaistuen tyéelaman
malli olisi valtava edistysaskel tyontekijdéiden auttamiseksi, seka uusi kustannustehokas so-
siaalinen innovaatio, joka auttaisi suomalaisen hyvinvointiyhteiskunnan yllapidossa. (Yla-
lahti 2023.)

Johtamisessa vertaistuen merkitys ja voimavarat ovat alkaneet hitaasti hahmottumaan.

Johtamisen uudet suuntaukset tarvitsevat uusia tyokaluja, joista vertaistuki on yksi. Tuen
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merkitys kasvoi erityisesti koronapandemian aikana, etatéiden lisdannyttya merkittavasti.
Esihenkilotason kollegoiden keskinen vertaistuki on hyodyllista ja jopa ratkaisevan tarkeaa
niin yksittaisen esihenkildon kuin koko organisaation menestyksen kannalta. Kollegoiden
keskinen tuki voi olla monimuotoista, avoimesta keskustelusta, neuvojen antamiseen, ko-
kemusten jakamiseen, mentorointiin, tuen antamiseen tai tydssa tehtavaan yhteistydhon.
(Kyyhkynen 2024.) Kuviossa 16 on havaittavissa tukiprosessit seka niiden merkitys yksilolle

ja organisaatiolle.
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Kuvio 16. Vertaisten tuella kehittymiseen ja menestykseen (mukaillen Kyyhkynen 2024)

Osaamisen ja kokemusten jakaminen mahdollistaa my6s oppimisen uusiin nakoékulmiin,
parhaisiin kaytantdihin seka ratkaisumalleihin vaihtelevissa tilanteissa ja haasteissa. Kol-
lektiivisesti kehitetdan ammatillista osaamista. Tama luo vankan perustan kasvulle ja me-
nestykselle tydyhteisdssa. Mentoroinnin ja sparrauksen tarjoamat kannustus, neuvot seka
rakentava palaute, luovat perustan yksilon kehittymiselle tydéssaan. Arvostava kulttuuri ja
luottamus ovat tassa avaintekijoina, samalla hyvin hoidettuina tyohyvinvoinnin ja menestyk-
sen rakentajia. Haasteellisissa tilanteissa kollegojen vertaistuki on tarkedssd asemassa.
Emotionaalinen tuki, kuunteleminen seka kokemusten jakaminen auttavat tukea tarvitsevaa
tuntemaan kollektiivisen tuen haasteiden keskella, ja tiedostamaan tilanteen ratkaisumah-
dollisuuksia. TyOyhteistydn keskeisimmat tekijat seka mahdollistajat ovat luottamus ja aito
halu antaa tukea seka apua toiselle, pyrkimyksessaan onnistumaan tyéssaan paremmin.
Onnistunut tyOyhteistyd kasvattaa yhteisollisyytta ja on sen kehittymisen voimavara. (Kyyh-
kynen 2024.)

Onnistuneen vertaistuen seurauksena on ammatillinen kehitys, jonka positiivinen heijaste-
vaikutus on havaittavissa koko organisaation toiminnassa. Vertaistuki parantaa johtamista,
koska esihenkil6t ja johtajat ovat todennakdisesti motivoituneita seka tuottavampia tehta-

vissaan. Haastavat tilanteet tulee ratkaistuksi, ja he tekevat parempia paatdksia. Myos
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tydyhteiso seka kollegiaaliset suhteet vahvistuvat positiivisen tyoilmapiirin myéta, jota ver-
taistuki edistaa. Tuki seka kannustus lisaavat yhteenkuuluvuutta ja sitoutumista, jonka seu-
rauksena on parempi tiimityoskentely, avoimempi kommunikointi ja innovatiivisuus yksilo-
tasolla. Ne taas parantavat tuottavuutta, luovuutta sekd innovatiivisuutta organisaatiota-
solla. Tiedon ja osaamisen jakaminen onnistuneen vertaistuen seurauksena edistaa oppi-
mista seka innovointia organisaatiotasolla, johtaen parhaimmillaan toiminnan tehokkaa-
seen kehittymiseen. Taman seurauksena, organisaatio on kilpailukykyisempi seka sopeu-

tuvampi markkinaolosuhteiden muutoksiin. (Kyyhkynen 2024.)
Vertaisoppiminen

Vertaisoppiminen on yksinkertainen malli, jossa osallistujat oppivat toisiltaan keskustele-
malla. Keskustelujen ymparisténa ovat pienet vertaisryhmat, joihin tilaisuuden ohjaaja ta-
savertaisena ja neutraalina keskustelijana osallistuu. Etukateen rajatussa aiheessa, voi ai-
heen asiantuntija toimia alustajana, mutta tarkeinta tapaamisissa on erilaisista kokemus-
pohjista saapuvien ihmisten kohtaaminen oppimismielessa ja luottamuksen hengessa.

(Tyoterveyslaitos 2023.) Kuvio 17 havainnollistaa vertaisoppimisprosessia.
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Kuvio 17. Vertaisoppiminen (mukaillen Tydterveyslaitos 2023)

Tasa-arvoinen ja toisia kunnioittava vertaisten yhteistyd on vertaisoppimisen johtoajatus,
jossa omien sekd muiden ajatusten ristiriita saa aikaan sisaisen tiedollisen konfliktin. Kes-
kusteluiden ja vaittelyiden kautta 16ytyy ratkaisu konfliktiin, jonka lopputulos voi olla tiedon
osalta syvempi kuin mihin henkild olisi yksin paatynyt. (Haténen 2011, 79.) Vertaisoppimi-
sen yksi keskeisimmista teorioista on Jean Piaget'n vuoden 1959 teoksessa The Language
and Thought of the Child julkaisema kognitiivinen kehitysteoria oppimisesta, jossa ihmisen
ajattelun rakenteet kehittyvat lapsuudessa, biologisesti maaraytyvien kehitysvaiheiden
kautta. Kehitystad ohjaa tavoite maailmaa koskevien odotusten, tulkintojen seka todellisuu-
den valisten ongelmien ratkaisemiseksi. Pyritddn tasapainoon seka luomaan tietorakenne
eli sisainen malli, jonka pohjalta henkildlle selittyy ja jAsentyy havaintojensa sisalto, toiminta

ja tapahtumien eteneminen. Taidot ja tiedot jarjestyvat muuttuviksi kokonaisuuksiksi, joissa



23

uusi tieto sulautuu olemassa olevaan, tai olemassa oleva tieto jasennelldan uudelleen, uu-
den tiedon sopimattomuuden vuoksi. Oppimisella on keskeinen vaikutus, mutta ajattelu-
muotojen omaksuminen edellyttdd myods biologista kehitysta. Inmisen aktiivisuuden tukemi-

sen periaate on, ettd ongelmien ratkaiseminen itsenaisesti opettaa eniten. (Anttila 2022.)

Biologisesti maaraytyvat ajattelun kehitysvaiheet tapahtuvat samassa jarjestyksessa. En-
simmaisten elinvuosien sensomotorista kautta seuraavat esioperationaalinen-, konkreettis-
ten operaatioiden- ja muodollisten operaatioiden kaudet. Muodollisten operaatioiden kau-
della ihmiselle kehittyvat lopullisesti kasitteiden muodostuminen, kielen ohjaava toiminta,
kaytannén kokemusten muuntaminen sanalliseen ja symboliseen muotoon seka johdonmu-
kaisen ajattelun kehitys. Operaatiot syntyvat tasavertaisesta yhteistoiminnasta toisten
kanssa. Yhteistoiminta auttaa toisten ymmartamisessa seka mielipiteiden muokkaantumi-
sessa. Piaget'n teorian mukaan, yhteistoiminta ja keskustelu ovat tarkeita tekijoita oletta-
muksien kehittymiselle, sisaistetylle keskustelulle, harkinnalle seka mietiskelylle. (Anttila
2022.)

Oppimisprosessissa tunteet ja toiset ihmiset ovat merkityksellisia. Vertaisoppiminen keskit-
tyy tiedon sekd kokemusten jakamisen ja vaihtamisen ymparille. Kokemusten jakaminen
tarkoittaa henkildkohtaisista kokemuksista kertomista ja niistd seuranneen tiedon luovutta-
mista toisille kaytettavaksi. Keskeisia vertaisoppimisen piirteita ovat vastavuoroinen oppi-
misen tuki, keskinainen luottamus seka sitoutuminen. Vastavuoroisuus seka todellisuuden
rakentaminen ovat prosessin osia, jossa omat johtopaatokset ja merkitykset ovat helpom-
min muutettavissa keskustelujen seka toisten kokemusten vertailemisen avulla. Virikkeiden
saamisen mahdollistuminen seka oman toiminnan ja ajattelun peilaaminen muihin peruste-
luita esittamalla, selittdmalla seka varmentamalla ovat vertaisen oppimisprosessia edistavia
tapoja. Vertaisoppimisessa voidaan puhua oppimiskumppanuudesta, jonka tapahtumaym-
paristona voi toimia lahitapahtuman lisaksi internetyhteys maariteltyyn koulutusryhmaan tai
sosiaalinen media. Hyvin suunniteltu ja jarjestetty vertaisoppimisen prosessi on mahdolli-
nen kehitysalusta uusille kasitteille ja nakdkulmille, ajatusten selventamisen ja jasentami-
sen helpottaja, vaarinymmarrysten ja tietoaukkojen paikkaamisen auttaja, kiinnostavien ja
lupaavien tyotapojen oppimisen edistaja, uusien tyétapojen kokeilemisen rohkaisija, toimin-
takyvynvahvistaja, osallisuuden lisd3ja seka voimavarojen kayton ja osapuolten tasavertai-
sen kuulemisen parantaja. (Hatonen 2011, 79-80.) Vertaisoppiminen on tehokas tuottavuu-

den kasvattaja.
3.3 Verkostoituminen

Verkosto on useamman toimijan, kuten yksildiden, ryhmien tai organisaatioiden valinen vas-

tavuoroisuuteen ja keskinaiseen tiedon sekd voimavarojen jakamiseen perustuva
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yhteistydsuhde ja arvontuottamismalli. Verkostoa hyddyntamalla pyritdan toimijoiden osaa-
misen ja voimavarojen yhdistamiseen synenergiaetujen saamiseksi. Yleisesti ja lahtokoh-
taisesti verkostot perustuvat vapaaehtoisuuteen, tasavertaisuuteen seka vastavuoroisuu-
teen, ja jotka ovat itseorganisoituvia yhteistyosuhteita. Kaikki osapuolet katsovat sen hyo6-
dylliseksi ja optimaalisimmaksi tavaksi voimien yhdistamiseen seka hyotyjen saavuttami-
seen. (Valtioneuvoston kanslia 2019, 13—14.) Kuviossa 18 verkoston perusta seka toimin-

taa uhkaavat tekijat.

Monidanisyys

Synergia ja
Systeemisyys lisdarvo

Avoimuus

Vapaaehtoisuus L
Dialogisuus

Tasavertaisuus

Rakenteet 3 Vuorovaikutus
Vastavuoroisuus

Tavoitteellisuus Itseohjautuvuus

Systemaattisuus

Luottamus

Sitoutuminen

Kuvio 18. Verkoston tekijat ja sen uhat (mukaillen Valtioneuvoston kanslia 2019, 17)

Verkostoituminen tarkoittaa prosessia, jonka avulla yksild, ryhma tai organisaatio laajentaa
osaamistaan ja kykyjaan vuorovaikutuksessa muiden saman alan tai kiinnostuksen kohteen
osapuolten kanssa. Verkostoituminen on yksinkertaisimmillaan yksildiden valista keskuste-
lua ja keskinaista tutustumista. Tydymparistdssa yksildiden verkostoitumista tapahtuu niin
tydyhteison sisalla kuin sen ulkopuolellakin. Sisaisella verkostoitumisella tarkoitetaan kolle-
gojen tuntemista oman ryhman tai osaston ulkopuolelta. Ulkopuolisiin verkostoihin kuuluvat
esimerkiksi yhteistydkumppanit, asiakkaat sekd muut sidosryhmat, joista hyotyy yksilon li-
saksi myos tyonantaja. Prosessi on monisuuntainen, jossa on paljon ennustamattomia te-
kijoita, kuten esimerkiksi, missa suhteessa verkoston tuottama hyoty jakaantuu, keiden va-

lilld hyoty jakautuu tai missd muodossa hyoty jakautuu. (Nieminen ym. 2024.)

Pyrkimys muuttaa olojaan vastaamaan toiveitaan on aina ollut inmisen historiaa eteenpain

ajava voima. Mita ihminen aikoinaan toivoi ja miten tavoitteli toiveitaan, seka aineellisessa
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ettd henkisessa mielessa, riippui tarjolla olevista tiedoista, ajatuksista seka esimerkeista.
Jo tuolloin verkostot ohjasivat ja koordinoivat ihmisen pyrkimyksia seka toimia kokoaikai-
sesti, kuten tekevat yha nykyaankin. (McNeill & McNeill 2006, 20.)

Ihmiset kayttivat historiansa alussa symboleja luodakseen verkkoja, joiden tehtavana oli
valittaa sovittuja merkityksia, ja jotka ajan my6ta johtivat yhteistydohon seka konflikteihin yha
suurempien ihmisjoukkojen valilla. Keksinndt seka yhteishankkeet, jotka lisasivat yksiléta-
solla tai eritoten kollektiivisesti valtaa ja vaurautta, joko suoraan tai valillisesti, levisivat poik-
keuksetta verkkojen valityksella. Lukuisista ekologisista, biologisista, poliittisista ja yhteis-
kunnallisista epaonnistumisista seka paikallisista katastrofeista huolimatta, ihmisen elinpiiri
kasvoi lajimme energiankulutuksen seka -hallinnan kasvuhyppaysten mukaisesti. (McNeill
& McNeill 2006, 475.)

Teknologinen kehitys mahdollistaa verkostojen tehokkaamman rakentamisen ja johtami-
sen. Sosiaalisen median ammatilliset alustat, kuten LinkedIn, ovat verkoston laajentamis-
valineina hyvia. Nopean seka jarjestelmallisen yhteydenpidon verkoston kanssa mahdollis-
tuvat viestinnan valineilla ja tiedon jakamisen erilaisilla pilvipalveluilla. Nykyaikana voimme
jakaa tietoa, kysya tai antaa neuvoja, reklamoida seka tavata virtuaalisesti. Halutessamme
sovellukset tarjoavat tydkaluja esimerkiksi tiedon analysointiin, tiedon hakuun ja seurantaan
tai automaattisiin ajastettuihin toimintoihin. Kaytdssa on myo6s vuorovaikutteisia alustoja
seka projektinhallintatyokaluja organisaatiorajat ylittavaan virtuaaliseen tiimitydhon. (Lai-
vola & Tiainen 2024.)

Verkostoituessaan osapuolet voivat muodostaa ekosysteemin yhteisen aiheen ymparille,
joka yhdistaa verkoston osapuolten tavoitteet ja edut, hyddyntaen jokaisen erityisosaa-
mista. Verkostoitumisen merkitys korostuu yhd enemman innovaatioiden seka osaamisen
kehittdmisessa. Teknologia on tullut avuksi tehostamaan sekd avaamaan mahdollisuuksia.
Esimerkiksi, se auttaa I6ytamaan uusia potentiaalisia yhteistyétahoja, murtamaan kielimuu-
reja seka mahdollistamaan etakokoukset ja -palaverit. Verkostoitumista pitaa rohkeasti poh-
tia seka rakentaa esteet ja rajat ylittdvasti, monimuotoisuutta unohtamatta. (Laivola & Tiai-
nen 2024.)
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4 Yrityssafari-mallin tarkastelu
4.1 Tutkimusmenetelmat

Teoreettinen tutkimus perustuu ajatusrakennelmien kautta tutkimuskohteeseen perehtymi-
seen, jossa tutkimuskohdetta ei havainnoida valittdmasti, vaan ensin pyritddn hahmotta-
maan kasitteellisia malleja, selityksia seka rakenteita kohteesta aikaisemman tutkimuskir-
jallisuuden pohjalta (Jyvaskylan yliopisto 2024b). Teoreettinen tutkimus prosessina etenee
analyysin ja synteesin vuoropuheluna, jossa synteesi, analyysin vastakohta, on kokoava
ote, jonka tehtdvana on kokonaiskuvan muodostaminen mielenkiinnon kohteesta, iimidsta.
Vaikka lansimainen tiede on pitkalti keskittynyt analyysiin, on myds tietynlainen synteettinen
tarkastelu aina valttdmatdnta teorian rakennuksen kannalta. Teoriasta pystytdan rakenta-
maan looginen vain yksittdisten osien ollessa samassa linjassa toistensa kanssa. Tama
edellyttaa synteettistd ajattelua teorian laatijalta. Onko lopputuloksesta rakentunut teoria
luonteeltaan analyyttinen vai synteettinen, on riippuvainen siita, kumpi menetelmista on hal-
litsevampi. (Kallio 2006, 527.)

Kolme yleista ja erityisen merkittavaa kulminaatiokohtaa voidaan esittaa teoreettisen tutki-
muksen ndkdkulmasta. Ndma ovat aineiston valikointi, argumentointi seka teorian kerros-
tumien ylittdminen. Teoreettisessa tutkimuksessa, kuten kaikessa tutkimuksessa, erityisen
merkittdva vaihe on aineiston valikointi ja tietoinen rajaaminen kaytetyn lahdemateriaalin
joukosta. Tutkimuksen materiaalitarjonnan rajauksen kautta tarkentuu, mita tutkija voi ja
haluaa sanoa syyllistymatta yleistyksiin. Ennalta aineiston valintaa rajaa kysymyksenaset-
telu ja kysymyksenasettelua rajaa kaytettavissa oleva aineisto. Tasta syystad kysymyksen-

asettelua ja aineistoa on pohdittava yhdessa. (Kallio 2006, 527.)

Toinen teorian rakentamisen kannalta merkittava kulminaatiopiste on argumentointi. Sutton
& Staw (1995) mukaan kaikelle tieteelliselle tutkimukselle on kiistattoman tarkeaa argumen-
tointikyky, mutta teoreettisessa tutkimuksessa argumentoinnin merkitys on entisestaan ko-
rostetumpi, koska tutkimuksen argumenttia on mahdoton rakentaa ainakaan ensikdden em-
piirisen aineiston varaan tai argumentaation puutteita vaihtoehtoisesti haudata sen alle.
Teorian kerrosten ylittdminen on teoreettisen tutkimuksen kannalta kolmas merkittavan kriit-
tinen kohta. TAma tarkoittaa tutkijan tarkastelussa tilannetta, jossa yhdelta teorian tasolta
siirrytdan toiselle. Kaikissa tieteellisissa tutkimuksissa tutkijoiden on otettava vahintaan
epasuorasti kantaa tieteenalan metatason kysymyksiin, erityisesti tutkimuksen lahestymis-
tapaa valittaessa. Teorian syvimpaan tasoon tutkija tormaa viimeistdan paattaessaan asi-
aankuuluvasta nakokulmasta tutkimusongelmaan seka lahestymistavasta tutkimusongel-

masta tuotettavaan uskottavaan kuvaukseen liittyen. (Kallio 2006, 527-528.)
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Teorian kerrostumia ylittdessaan, tutkijan on pystyttdva toimimaan loogisesti valintojensa
suhteen ja kyettava perustelemaan uskottavasti valintojaan. Samanaikaisesti on selvaa,
ettd puhetaito eli retorilkka yhdistaa toisiinsa kaikki kolme teoreettisen tutkimuksen kulmi-
naatiopistettd: aineiston valinnan, argumentoinnin seka teorian kerrosten ylittdmisen (kuvio
19). Valttdmatdnta retorinen perustelu on aina kun argumentoidaan keskeisia valintoja tut-
kimuksessa. (Kallio 2006, 528.)

AINEISTON

VALIKOINTI

RETORIIKKA

TEORIAN
KERROSTUMIEN
YLITTAMINEN

ARGUMENTOINTI

Kuvio 19. Retoriikka, yhdistava tekija (mukaillen Kallio 2006, 527-528)

Vertailevassa tutkimuksessa vertaillaan kohteita teorianmuodostuksen jalkeen, eli pyritaan
I6ytamaan erottavia seka yhdistavia tekijoitd havaintotapausten tai tutkimuskohteiden va-
lilla. Vertaileva tutkimus voi olla joustavuutensa vuoksi seka laadullista ettd maarallista.
Laadullisessa lahestymisessa halutaan ymmartaa yksildiden kokemuksia, nakdkulmia ja
kayttaytymista, kun taas maarallisessd keskitytaan numeeristen tietojen kerdadmiseen ja
analysointiin. Vertailevassa tutkimuksessa voidaan myos yhdistda ndma kaksi tutkimusme-
netelmaa (kuvio 20). (Myllykorpi 2024.)

VERTAILEVA TUTKIMUS

Laadullinen Maarallinen

Kokemukset . Numeeriset tiedot
Nakokulmat . Analysointi
Kayttdytyminen

Kuvio 20. Vertailevan tutkimuksen rakentuminen (mukaillen Myllykorpi 2024 )

Vertailtaessa tarkastellaan ja tarkennetaan lajiin sisaltyvia tai kuuluvia eroavaisuuksia, ja

tutkitaan mahdollisia muita tapausten valisia, johdonmukaisesti samankaltaisesti
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vaihtelevia eroja. Eroja |6ydettdessa, pohditaan eroavaisuuksien suhdetta toisiinsa mahdol-
lisesta syy-seuraussuhteen nakokulmasta, vai onko kyseessa oire jostain syvallisemmasta
tapahtumasta. Yleisesti ottaen, vertailuun kuuluu aina myos kohteen havainnointi. (Muotio
2021.)

Perusjoukon koko maaraa tutkimuksen otannan. Joukon koon ollessa niin pieni, etta kaikki
sen jasenet voidaan tutkia, on silloin kyseessa kokonaistutkimus. Jos taas joukko on niin
lukuisa, ettd on edullisempaa tutkia vain otosta siitd, on kyseessa otantatutkimus. Talloin
voidaan katsoa, ettd tulokset edustavat koko perusjoukkoa, eli tulokset yleistetddn. Tama

sisaltda erehtymisen riskin. (Muotio 2021.)

Luonteeltaan vertailu voi olla pdasaantoisesti toteavaa tai ohjaavaa. Toteava vertailu pyrkii
kuvaamaan ja selittdmaan valituissa tapauksissa havaitut muuttujat. Kohteen olemusta ei
ole tarkoitus muuttaa vaan sita tutkitaan sellaisenaan. Ohjaavan vertailun tarkoitus kuvaa-
misen liséksi on parantaa kohteen nykytilaa tai muita vastaavia tulevaisuudessa. Sovelta-
vassa tutkimuksessa lahestymistapa on usein ensin toteava, sitten ohjaava. Soveltavan tut-
kimuksen tarkoituksena havaita kohteista kehityskohteet ja parantaa tai muuttaa niiden ti-
laa. (Muotio 2021.)

Vertailevan tutkimuksen kohteina voivat olla hyvinkin erilaiset tapaukset, prosessit tai esi-
merkiksi tiettyyn sijaintiin rajatut yksikot, jotka on todettu jotenkin verrannollisiksi ja sen pe-

rusteella vertailukelpoisiksi (Jyvaskylan yliopisto 2024c).
4.2 Aineisto ja sen analysointi

Erilaisiin tutkimusaineistoihin liittyy omanlaisia menettelytapoja, jotka vaativat tutkijalta pe-
rehtymista. Tutkijan nakdkulmasta haasteellisuutta lisdd monien tutkimusongelmien vaati-
mukset useammista erityyppisista aineistoista. Tarkeda on muistaa, etta periaatetasolla tut-
kimuksen ei pitaisi olla aineistovetoista, vaan ratkaisevassa asemassa ovat tutkimusongel-

mat, millaista aineistoa on tarpeen hankkia. (Uusitalo 1991, 97-98.)

Tutkimusaineisto koostui valmiista aineistoista, joita olivat Tyéelamasafari-hankesuunnitel-
man tiivistelmasta ja Perustietoa Tyoelamasafarista PowerPoint -esityksesta, Lahden am-
mattikorkeakoulun (LAMK) Hyvinvointi ja uudistava kasvu -painoalan vuoden 2018 kokoo-
majulkaisusta, Tybeldmasafari-hankkeen loppuraportin tiivistelmasta, toisen safarikiertu-
een alkutapaamisen esitysmateriaalista, kahden osallistujayrityksen safaripaivakirjoista,
opiskelijaosallistujan toisen safarikiertueen aikaisesta reflektiopaivakirjasta, Yrityssafari-
mallin lopullisesta havainnointitydkalusta ja Tiina Koivuniemen Kirjoittamasta Tydela-
masafari-hankkeeseen liittyvastda YAMK -opinnaytetydsta. Aineisto oli Tyoelamasafari-

hankkeen tekijan itsensa tai LAB-ammattikorkeakoulun sahkoisesti tallentamaa materiaalia,
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Lahden ammattikorkeakoulun kokoomaijulkaisua seka Tiina Koivuniemen opinnaytetyéta lu-
kuun ottamatta. Lisaksi vertailevassa tutkimuksessa tutkimusaineistona kaytettiin saatavilla
ollutta vapaata sahkdista informaatiota muista tunnetuista tyéhyvinvoinnin ja tuottavuuden

kehittamismalleista.

Tyo6elamasafarin LAB-ammattikorkeakouluun (entisen Lahden ammattikorkeakouluun) ar-
kistoitu aineisto hankittiin tutkimusta varten kirjallisella pyynndlla hankkeeseen osallistunei-
den asiantuntijoiden kautta. Aineisto toimitettiin sdhkdisessd muodossa. Lahden ammatti-
korkeakoulun (LAMK) Hyvinvointi ja uudistava kasvu -painoalan vuoden 2018 kokoomaijul-
kaisu oli vapaasti saatavissa internetsivuilla. Tiina Koivuniemen vuonna 2019 kirjoittama
Tyoelamasafari-hankkeeseen liittyva YAMK-opinnaytety0 oli saatavissa sahkdisessa muo-
dossa. Uusitalon (1991, 94) mukaan, aikaisempaan omaan tutkimusongelmaan liittyvaan
tai sivuavaan tutkimukseen ja sen tuloksiin tutustuminen on lahes valttamatonta jokaisessa

tutkimusprosessissa.

Tutkimuksen laadullisen aineiston paasaantoisiksi analyysitavoiksi valikoituivat ymmarta-
miseen pyrkivan tyypittelyn ja sisalldnerittelyn l1ahestymistavat. Ymmartamiseen pyrkivassa
l&hentymistavassa kaytetdan tavallisesti laadullista analyysia ja paatelmien tekoa. Mahdol-
lisuus laadullisen aineiston kasittelyyn tilastollisten tekniikoiden avulla on myds olemassa.
Paaperiaatteessa valitaan sellainen analyysitapa, joka parhaiten tavoittelee vastausta on-
gelmaan tai tutkimustehtavaan (Hirsjarvi ym. 2007, 219). Teoreettisessa tutkimuksessa, ai-
neistoa tarkasteltiin Yrityssafari-mallin rakenteen, prosessien seka tavoitteiden ymmartami-

sen suunnista.

Lisaksi aineiston deskriptiivista tilastollista lahestymistapaa sovellettiin vertailevan tutkimuk-
sen analyysissa, jossa Yrityssafari-mallia vahvuuksia seka heikkouksia vertailtiin kahteen
yleisesti tunnettuun, satunnaisesti valittuun, tydhyvinvoinnin ja tuottavuuden kehittdmismal-
liin. Tuloksia esiteltiin seka teksti- ettd taulukkomuodossa. Tekstin luettavuus ja ymmarret-

tavyys paranee taulukoilla ja kuvioilla (Hirsjarvi ym. 2007, 305).
4.3 Tulokset

Tyobelamasafarin-hankkeen aineisto aseteltiin kronologiseen jarjestykseen, jotta Yrityssa-
fari-mallin mahdollinen kiertueiden aikainen kehitystaso seka kehittyminen tulivat huomioi-
duiksi aineiston tarkastelussa (kuvio 21). Kronologiasta havaittiin, ettéd osa Tyoelamasafari-
hankkeen aineistosta kohdentui ajallisesti hankkeen keskivaiheille. Esimerkiksi kolmiosai-
sen safarikiertueen osallistujapohjainen aineisto kohdentui ajallisesti jarjestyksessa toiseen
kiertueeseen, seka Lahden ammattikorkeakoulun (LAMK) Hyvinvointi ja uudistava kasvu -

painoalan vuoden 2018 kokoomaijulkaisun julkaisuajankohta oli toisen kiertueen paatyttya.
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Siitd huolimatta aineisto kokonaisuudessaan osoittautui informatiiviseksi, kattavaksi ja oi-

keasuuntaiseksi mallin teoreettiseen seka vertailevaan tarkasteluun.

Syksy 2017 Tyoeldmasafari-hankesuunnitelman tiivistelma

Perustietoa Tydeldmasafarista PP-esitys Kevat 2018

Syksy 2018 Toisen safari-kiertueen alkutapaamisen esitysmateriaali

Kahden osallistujayrityksen safaripaivakirjat Syksy 2018

Syksy 2018 Opiskelijaosallistujan reflektiopaivakirja

LAMK:n Hyvinvointi ja uudistava kasvu -painoalan 2018 kokoomajulkaisu Syksy 2018

Kevat 2019 Yrityssafari-mallin havainnointitydkalu

Tiina Koivuniemen YAMK-opinnaytetyo Kevit 2019

Kes3 2019 Tydelamasafari-hankkeen loppuraportin tiivistelma

Kuvio 21. Tybelaméasafarin aineiston kronologia

Teoreettisessa tarkastelussa Yrityssafari-mallin tavoitteiden osalta, havaittiin niiden jakau-
tuminen rakenteellisesti kolmeen alueeseen. Kuten kuvio 22 havainnollistaa, ensimmaisen
alueen, Tydelamasafari-hankkeen tavoitteet olivat kokonaisvaltaiset. Alueen tavoitteena oli,
ettd hankkeen valityksella yrityksille tarjoutui 16ytda kehittdmismahdollisuuksia oman toi-
mialansa ulkopuolelta seka kyvyt uudistamaan yritystdan. Toisen vaiheen kehittdmistoimilla
tavoiteltiin seka yrityksen tuottavuuden ja tydhyvinvoinnin parantamista. Toisen alueen ta-
voitteiden tapahtumaymparisténa toimivat safarikiertueet, ja ne kohdentuivat siten suoraan
kiertuetapahtumiin ja Yrityssafari-malliin. Kolmannessa alueessa tavoiteltiin kehittamis-
osaamisen ja havainnointikyvyn kasvattamista avainhenkildiden osalta, jotka kohdentuivat

kiertueilla kaytetyn havainnointitydkalun tavoitteiksi (liite 2, s. 3).

HANKKEEN
TAVOITTEET

SAFARI-
KIERTUEIDEN
TAVOITTEET

= YRITYSSAFARI-MALLIN
SUORAT TAVOITTEET

Kuvio 22. Tavoitteiden keskittyminen hankkeen edetessa (mukaillen Tyoelamasafari)
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Toisen alueen, safarikiertueiden tavoitteita tutkittaessa havaittiin, etta yrityksen tuottavuu-
den ja tyohyvinvoinnin parantamista tavoiteltiin verkostoitumisen ja vertaisoppimisen vali-
nein, joiden kaytto- ja toimintaympariston safarikiertue tarjosi osallistujayritykselle. Verkos-
toitumisen mahdollisuus avautui osallistumalla kiertueelle, joka aktivoi toimillaan jokaista
osallistujaa syvempaan verkostoitumisen tasoon. Ryhmakoot tukivat aktiivisuutta. Verkos-
toitumisen tukena ja syventdjina toimivat myoés vertaisoppimisen valineet, joita olivat safa-

rivierailujen lisaksi, niiden aikaiset havainnoinnit, reflektoinnit seka raportoinnit (kuvio 23).

SAFARIKIERTUEIDEN TAVOITTEET: TUOTTAVUUDEN JA TYOHYVINVOINNIN

PARANTAMINEN

VERKOSTOITUMINEN

. Osallistuminen
safarikiertueelle

VERTAISOPPIMINEN

Safarivierailut
Havainnoinnit
Reflektoinnit
Raportoinnit

Kuvio 23. Safarikiertueiden tavoitteet ja valineet (mukaillen Tybeldmasafari)

Kolmannessa tavoitealueessa tarkasteltiin kehittdmisosaamista ja havainnointikyvyn kas-
vattamista avainhenkildiden osalta, jonka keskidssa oli Yrityssafari-mallin kanssa kehitetty
ja kehittynyt havainnointitydkalu. Havainnointitydkalu tarjosi kehittymisen portaat yhdessa
safarikiertueen vertaisoppimisen ja -tuen kanssa henkildkohtaiselle osaamiskehitykselle.
Havainnointitydkalun toiminnan tarkoitus tulevaisuudessa on joko olla osana Yrityssafari-
mallia tai toimia itsendisena tydkaluna. Tassa yhteydessa kuitenkin todettiin, ettd molem-

milla oli tavoitteiden saavuttamiseksi myos merkittdva yhteisvaikutus (kuvio 24).

HAVAINNOINTITYOKALUN TAVOITTEET: AVAINHENKILOIDEN

KEHITTAMISOSAAMISEN JA HAVAINNOINTIKYVYN PARANTAMINEN

HAVAINNOINTITYOKALU

. Tyokalupakki

SAFARIKIERTUE

. Vertaistuki
. Vertaisoppiminen

Kuvio 24. HavainnointityOkalun tavoitteet ja valineet (mukaillen Tybelamasafari)
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Tutkimuksessa todettiin, ettd Tydelamasafari-hankkeen tavoitteet voitiin tulkita tai siirtaa
myos Yrityssafari-mallin tavoitteiksi. Lisdksi havainnointitydkalun tavoitteet voitiin tulkita tai
siirtda Yrityssafari-mallin tavoitteiksi, tydkalun ollessa osana mallia. Tulosten kannalta to-
dettiin, etta tavoitteiden maarittelyssa tai tulkitsemisessa ei tapahtunut vaaristymia tai olen-

naisia muutoksia alueellisten tavoitteiden yhdistelyn myo6ta.
Yrityssafari-mallin rakenne

Yrityssafari-mallin rakenteen teoreettisessa tarkastelussa havainnoitiin Tydeldmasafari-
hankkeessa toimineen mallin koostuvan kahdesta toiminnoiltaan itsenaisesta osasta, jolloin
mahdollistui mallin tarkastelu kahdesta suunnasta. Ensimmaisena tarkasteltin Tyoela-
masafari-hankkeessa toimineen kokonaisuuden rakennetta, jossa Yrityssafari-malliin sisal-
tyi havainnointitydkalu. Toisessa tarkastelussa Yrityssafari-mallin rakennetta tarkasteltiin il-

man havainnointitydkalua (kuvio 25).

| Tarkastelu Il Tarkastelu

TYOELAMASAFARI- TYOELAMASAFARI-

MALLI

MALLI

Kuvio 25. Yrityssafari-mallin tarkasteluvariaatiot

Ensimmaisessa tarkastelussa todettiin Yrityssafari-mallin rakenteen jakautuvan kolmeen
vaiheeseen, jotka ovat havainnointi safarikiertueella, analysointi kiertueen jalkeen seka ke-
hittdminen (kuvio 26). Seka safarikiertueen ennakko- etta jalkitoimia ei rakenteessa huomi-
oitu erikseen, vaan ne sisaltyivat ensimmaiseen, havainnointivaiheeseen. Myds havain-

nointitydkalu sisaltyi havainnointivaiheeseen, jossa safarikiertue toteutettiin.

HAVAINNOINTI (safarikiertue) ANALYSOINTI
(safarikiertueen jalkeen)

Toiminnan osat Toiminnan osat Toiminnan osat

Kuvio 26. Yrityssafari-mallin rakenne (mukaillen Tydelamasafari)

Yrityssafari-mallin havainnointivaiheen todettiin rakentuvan kolmesta osasta: ennakkotoi-
mista, safarikiertueesta (keskivaiheen toimi) seka jalkitoimista. Analysointi- ja kehittdmis-

vaiheen rakenteiden havaittiin toistavan havainnointivaiheen kolmivaiheista rakennetta,



33

jossa prosessit seurasivat kronologisesti toisiaan, ennakkotoimista (1) keskivaiheen toimien
(I kautta jalkitoimiin (I11).

Toisessa tarkastelussa tarkasteltiin Yrityssafari-mallin rakennetta ilman havainnointityoka-
lun sisaltymistd rakenteeseen. Havaittiin, ettd tyokalun aktiivinen toiminta kokonaisuudes-
saan keskittyi havainnonitivaiheen toiseen, keskivaiheen toimien osaan, safarikiertueen si-
jaintiin. Tydkalun osien ei havaittu toiminnallisesti epasuorastikaan liittyneen muihin Yritys-
safari-mallin rakenteen vaiheisiin tai niiden toiminnan osiin. Kun rakennetta tarkasteltiin yh-
dessa Tyoelamasafari-hankkeen seka Yrityssafari-mallin tavoitteiden kanssa, todettiin eri-
tyisesti vertaisoppimisen ja -tuen vaikutusten olevan niin merkittavien, ettd havainnointity6-
kalun puuttuminen mallista aiheuttaisi tilan paikkaamisen jollain vastaavan kaltaisella ty6-

kalulla.
Yrityssafari-mallin prosessit

Tarkastelussa, Yrityssafari-mallin kolmivaiheisen rakenteen kolmiosainen toiminta jakautui
prosesseiksi, jotka joko rajoittuivat yhteen osaan tai levittaytyivat kahdesta useampaan
osaan (kuvio 27). Havainnointivaiheen ennakkotoimien (l) prosessien havaittiin valmistel-
leen safarikiertueen, verkostoitumisprosessin seka vertaisoppimisen ja -tuen prosessien al-
kua. Havainnointivaiheen keskivaiheen toimien prosesseiksi (1) todettiin kuuluvaksi safari-
kiertueen ohella havainnointityokalun neljaosaisen tyokalupakin. Havainnointivaiheen jalki-

toimien (lll) prosesseja olivat yhteinen paatdstapaaminen seka seurannasta sopiminen.

HAVAINNOINTI (safarikiertue) ANALYSOINTI

(safarikiertueen jalkeen)

I . . . . . I Toiminnan osat Toiminnan osat

| Toiminnan osat
Prosessit

Kuvio 27. Yrityssafari-mallin prosessit (mukaillen Tyoeldmasafari)

Analysointivaiheen ennakkotoimien (I) prosessien havaittiin valmistelevan safarikiertueen
havainnointiaineiston analysointia. Vaiheen prosessit sisélsivat aineistojen vastaanottoja ja
valmisteluja. Analysoinnin keskivaiheen toimien (1) prosessit kasittivat aineiston tavoitteel-
lista analysointia jalkitoimia (Ill) ajatellen, jonka prosessien tarkoituksena havaittiin olleen
erityisesti osallistujayrityskohtaisten kehittamisehdotuksien esittdmisen seka -kohteen va-

litsemisen.

Kehittamisvaiheen ennakkotoimien (1) prosessit liittyivat osallistujayrityskohtaisen kehitta-
missuunnitelman tekemiseen yhteistydssa Tyoelamasafari-hankkeen kanssa. Keskivai-

heen toimien (lI) prosessit tahtasivat suunnitelman mukaiseen kehittamisprojektin
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toteuttamiseen yrityksissa. Kehittdmisvaiheen jalkitoimien (l1l) prosessien todettiin littyneen

kehittamisprojektin suunniteltujen toimien jalkauttamisiin ja jalkiseurantaan.
Vertaileva tutkimus

Tutkimuksessa verrattiin Yrityssafari-mallia kahteen yleisesti tunnettuun seka kaytettyyn
tyéhyvinvoinnin ja tuottavuuden kehittamismalliin. Yrityssafari-mallin valikoituja keskeisia
ominaisuuksia ja prosesseja listattiin vertailukohteiksi, joiden vastaavuuksia tutkittiin vertai-

lukohteista, ja joista tarkoituksena oli tunnistaa mallien vahvuuksia seka heikkouksia.

Ensimmaiseksi Yrityssafari-mallin vertailukohteeksi valittiin Tyoterveyslaitoksen toimesta
professori Juhani limarisen kehittama Tyokykytalo (kuvio 28). Malli perustuu tyokykyyn vai-
kuttavista tekijoista tehtyihin tutkimuksiin. (Tyoterveyslaitos.) Tydkykytalo (jatkossa Tyoky-
kytalo-malli) on tyokyvyn arviointiin, kehittdmiseen seka johtamiseen kaytetty malli (Ikahei-
monen & Suominen 2021). Tutkimuksen vastauksien saamiseksi kaytettiin omia havaintoja
ja paattelyja valikoiduista Tyokykytalo-mallin aineistosta, joita olivat Eveliina Korkiakangas
ym. 2019 tutkimusartikkeli, Tyoterveyslaitos sekd lkdheimonen & Suominen blogi (Kor-

kiakangas ym. 2019; Tydterveyslaitos; Ikdheimonen & Suominen 2021).

Tydterveyslaitos

Tyokykytalo

TYOKYKY

Johtaminen, tyo-
yhteisd ja tydolot

TOIMINTAYMPARISTO

Arvot, asenteet
jamotivaato = | |f-------

Osaaminen
Terveys ja

iy, et [B==

Perhe Lahiyhteiso

L[> L] [=]
|

Kuva 28. Neljan kerroksen tyokyvyn talo (Tyoterveyslaitos)

Toiseksi vertailukohteeksi valittin Tyon imun malli, toisin sanoen Tydn vaatimusten ja voi-
mavarojen malli tai JD-R -malli, jonka avulla hyvinvointia voidaan tukea vahvistamalla voi-
mavaroja tyoyhteisdssa (Halme & Kokkonen 2023). Mallissa yksi keskeisimpia lahtokohtia
on tydhyvinvoinnin mahdollinen yhteys tydén voimavaroihin ja vaatimuksiin (Hakanen &
Roodt 2010, 89). Tutkimuksen vastauksien saamiseksi kaytettiin omia havaintoja ja paatte-
lyja valikoiduista Tyon imun mallin aineistosta, joita olivat Halme & Kokkonen 2023 blogi,
Hakanen & Roodt 2010 artikkeli sekd Ryynanen ym. 2020 tutkimusartikkeli (Halme &
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Kokkonen 2023; Hakanen & Roodt 2010; Ryyndnen ym. 2020). Kuvio 29 havainnollistaa

positiiviseen lopputulokseen tavoittelevan mallin toimintaa.

TYON VAATIMUKSET

TYON VOIMAVARAT L TYON IMU — POSITIIVINEN TULOS

Kuten esimerkiksi:
SITOUTUMINEN
TYOSUORITUS
ALOTTEELLISUUS

INNOVATIIVISUUS
HENKILOKOHTAISET
VOIMAVARAT

TYOVOIMAN PYSYVYYS
Kuvio 29. JD-R -mallilla tyon imussa tulokseen (mukaillen Bakker & Demerouti 2007, Ha-

LIKETOIMINNAN TULOS
kasen & Roodtin 2010, 95 mukaan)

Vertailevan tutkimuksen kysymysten aiheita oli yhteensa kahdeksan, joista nelja kysymysta
olivat kaksiosaisia ja yksi kolmiosainen. Vastausvaihtoehtoina jokaisessa kysymyksessa
olivat kylla tai ei vaihtoehdot. Vastaus merkittiin vertailutaulukkoon x-kirjaimella. Vertailutut-

kimuksen vastausten yhteenvetoa luotiin kuvaamaan Excel-vertailutaulukko (liite 3).

Vertailun ensimmainen kysymys oli kaksiosainen. Yrityssafari-mallin vertailukohteista tut-
kittiin vertaistuen saatavuutta yhteison sisalla (kysymys 1a) tai yhteisén ulkopuolella (kysy-
mys 1b). Aineistosta tehtyjen havaintojen perusteella Yrityssafari-mallissa todettiin molem-
pia vaihtoehtoja olleen saatavilla, kun Tydkykytalo-mallissa vertaistukea oli saatavilla yhtei-
son sisalla, mutta ei yhteisdn ulkopuolella. Tyon imun mallissa vertaistukea oli tarjolla yh-
teison sisalla, mutta ei yhteisdn ulkopuolelta. Taulukko 1 havainnollistaa kysymyksen 1a ja
1b vastauksia.

Tulosten vertailutaulukko YRITYSSAFARI- | TYOKYKY- TYON IMUN
MallijMALLI TALO MALLI

Kysymys Kylla Ei Kylla Ei Kylla Ei

1a. VERTAISTUKI - Yhteison sisalla? X X X

1b. VERTAISTUKI - Yhteison ulkopuolella? X X X

Taulukko 1. Vertaistuen saatavuus kehittamismalleissa

Toinen kysymys vertailussa oli myds kaksiosainen. Vertailukohteista tutkittiin vertaisoppi-
misen mahdollisuutta mallien toimintaymparistossa. Kysymyksella 2a kysyttiin vertaisoppi-

misen mahdollisuutta yhteison sisalla ja kysymys 2b mahdollisuutta yhteisén ulkopuolella.
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Tehtyjen havaintojen perusteella, Yrityssafari-mallissa sekd sisadinen ettéd ulkoinen ver-
taisoppiminen oli mahdollista. Aineiston perusteella paateltiin, etta Tyokykytalo-mallissa ja
Tydn imun mallissa vertaisoppiminen yhteison sisalla oli mahdollista, mutta ulkopuolelta

vertaisoppimisen mahdollisuutta ei havaittu. Taulukko 2 havainnollistaa kysymyksen 2 vas-

tauksineen.

Tulosten vertailutaulukko YRITYSSAFARI- | TYOKYKY- TYON IMUN
MallijMALLI TALO MALLI

Kysymys Kylla Ei Kylla Ei Kylla Ei

2a.VERTAISOPPIMINEN - Yhteison sisalla? X X X

2b. VERTAISOPPIMINEN - Yhteis6n ulkopuolella? X X X

Taulukko 2. Vertaisoppimisen mahdollisuus malleissa

Kolmas vertailevan tutkimuksen kaksiosainen kysymys liittyi kehittamismallien verkostoitu-
misen mahdollisuuteen yhteison sisalla (kysymys 3a) ja ulkopuolella (kysymys 3b). Aineis-
ton perusteella paateltiin, ettd Yrityssafari-mallissa verkostoituminen mahdollistui seka yh-
teison sisalla ettd ulkopuolella. Aineistosta tehtyjen huomioiden perusteella Tyokykytalo-
mallissa ja Tydn imun mallissa verkostoituminen oli mahdollista yhteisén siséalla, mutta ei

ulkopuolella. Taulukko 3 esittda vastaukset kysymyksiin 3a ja 3b.

Tulosten vertailutaulukko YRITYSSAFARI- | TYOKYKY- TYON IMUN
Malli| MALLI TALO MALLI

Kysymys Kylla Ei Kylla Ei Kylla Ei

3a. VERKOSTOITUMINEN - Yhteison sisalla? X X X

3b. VERKOSTOITUMINEN - Yhteison ulkopuolella? X X X

Taulukko 3. Verkostoituminen malleissa

Neljannessa yksiosaisessa kysymyksessa kysyttiin kehittdmisprosessin aktiivisen ohjauk-
sen esiintymista vertailumalleissa. Yrityssafari-mallin aineiston pohjalta todettiin, etta kehit-
tdmisprosessi oli aktiivisesti ohjattua. Myos Tyodn imun mallin kohdalla aineiston tulkinta an-
toi kylla-vastauksen. Sen sijaan, Tyokykytalo-mallin aineistosta ei ollut havaittavissa tietoa

kehittdmisprosessin aktiivisesta ohjauksesta, jonka vastauksen myds taulukko 4 vahvistaa.

Tulosten vertailutaulukko YRITYSSAFARI- | TYOKYKY- TYON IMUN

Mallif MALLI TALO MALLI
Kysymys Kylla Ei Kylla Ei Kylla Ei
4. KEHITTAMISPROSESSIN AKTIIVINEN OHJAUS? X X X

Taulukko 4. Prosessin aktiivinen ohjaaminen kehittdmisessa

Tutkimuksen viides kysymys oli kolmiosainen ja aiheena kehittymisen mittaus. Eli, Mitat-
tinko malleissa kohteen lahtétilannetta prosessin alussa (kysymys 5a), kehittymista pro-
sessin aikana (kysymys 5b) ja loppumittausta prosessin paatteeksi (kysymys 5c)? Kysy-

mykseen 5a Yrityssafari-mallin sekd Tydn imun mallin aineistoista ilmeni, ettd alkumittaus
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suoritettiin molempien prosesseissa, kun Tyokykytalo-mallin aineistosta havaittiin alkumit-
tauksen puuttuminen. Aineistojen perusteella, prosessin keskella (kysymys 5b) tehtiin kai-
kissa kolmessa mallissa kehittymisen mittauksia. Kehittymisen loppumittausta (kysymys 5c¢)
ei aineiston tulkinnan mukaan tehty Tyokykytalo-mallissa, kun taas Tyon imun mallissa seka
Yrityssafari-mallissa se havaintojen mukaan tehtiin (taulukko 5).

Tulosten vertailutaulukko YRITYSSAFARI- | TYOKYKY- TYON IMUN
Malli| MALLI TALO MALLI

Kysymys Kylla Ei Kylla Ei Kylla Ei

5a. KEHITTYMISEN MITTAUS - Prosessin alku? X X X

5b. KEHITTYMISEN MITTAUS - Prosessin keskella? X X X

5c. KEHITTYMISEN MITTAUS - Prosessin lopussa? X X X

Taulukko 5. Kehittymisen mittaaminen prosessissa

Kuudennessa, kaksiosaisessa vertailukysymyksessa kysyttiin prosessissa tai prosessista
syntyneita kehityskohteita yksiloétasolla (kysymys 6a) ja yhteisétasolla (kysymys 6b). Aineis-
ton tulkinnan perusteella, kaikissa kolmessa kehittdmismallissa syntyi kehityskohteita niin
yksilo- kuin yhteisotasolla. Taulukko 6 havainnollistaa vastaukset.

Tulosten vertailutaulukko YRITYSSAFARI- | TYOKYKY- TYON IMUN
Malli| MALLI TALO MALLI

Kysymys Kylla Ei Kylla Ei Kylla Ei

6a. SYNTYNEET KEHITYSKOHTEET - Yksilotasolla? X X X

6b. SYNTYNEET KEHITYSKOHTEET - Yhteisotasolla? X X X

Taulukko 6. Kehityskohteiden syntyminen eri tasoilla

Seitsemas vertailukysymys oli yksiosainen. Siind vastaus haluttiin kysymykseen ohjatun
kehittamisprosessin jalkiseurannan esiintymisesta. Aineistosta tehdyn tulkinnan mukaan,
Yrityssafari-mallissa jalkiseuranta toteutui, kun Tydkykytalo-mallissa seka Tydn imun mal-

lissa jalkiseurantaa ei havaittu esiintyvan (taulukko 7).

Tulosten vertailutaulukko YRITYSSAFARI- | TYOKYKY- TYON IMUN
MallijMALLI TALO MALLI

Kysymys Kylla Ei Kylla Ei Kylla Ei

7. OHJATTU KEHITTAMISPROSESSIN JALKISEURANTA? X X X

Taulukko 7. Kehittamisen jalkiseuranta ohjattuna

Vertailevan tutkimuksen kahdeksannen ja viimeisen kysymyksen aiheena oli mallien kehit-
tamisprosessien jatkokoulutus- tai jatkotoimintamahdollisuudet. Kaikissa kolmessa mallissa
oli aineistosta tulkitun mukaan mahdollisuudet joko jatkokoulutukseen tai jatkotoimintaan

kehittdmisprosessin paattymisen jalkeen. Taulukko 8 havainnollistaa vastaukset.
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Tulosten vertailutaulukko YRITYSSAFARI- | TYOKYKY- TYON IMUN

Mallif MALLI TALO MALLI
Kysymys Kylla Ei Kylla Ei Kylla Ei
8. JATKOKOULUTUS- tai -TOIMINTAMAHDOLLISUUS? X X X

Taulukko 8. Mahdollisuudet koulutukseen tai toimintaan jatkossa

Vertailevan tutkimuksen tulosten vertailutaulukosta havaittiin (lite 3), etta Yrityssafari-mal-
lilla oli 14 kappaletta kylla-vastauksia ja nolla kappaletta ei-vastauksia. Tyokykytalo-mallilla
oli seitseman kappaletta kylla-vastauksia ja seitseman kappaletta ei-vastauksia. Tyén imun

mallilla oli kymmenen kappaletta kylla-vastauksia ja nelja kappaletta ei-vastauksia.
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5 Yhteenveto ja pohdinta
5.1 Pohdinta

Opinnaytetyon tavoitteena tutkittiin Yrityssafari-mallin soveltuvuutta pk-yritysten tyohyvin-
voinnin ja tuottavuuden kehitystydkaluksi. Samassa yhteydessa tarkasteltiin yritysten ver-
kostoitumisen seka vertaistuen ja -oppimisen osuutta kehittdmisessa. Mallin soveltuvuutta
lahestyttiin mahdollisuuksien ja haasteiden kautta ja paadyttiin analyysiin mallin tasosta
seka kehitystarpeista. Tyon tavoiteltu lopputulos oli nykyisen Yrityssafari-mallin jalostumi-
nen tydhyvinvoinnin kehittdmistydkaluna mahdollisten kehityskohteiden kautta, joita tutki-
muksessa ilmeni. Liséksi tavoitteena oli myods, etta saatua tietoa voitaisiin tulevaisuudessa
hyddyntaa yritysten ja yhteisdjen toiminnan kehittdmisessa, uusien kehittdmismallien seka

-tyokalujen innovoinnissa ja tuottamisessa.

Tyodeldmasafari-hankkeen tutkimusaineisto aseteltiin tutkimuksen aluksi kronologiseen jar-
jestykseen. Asettelu osoitti suurimman osan Yrityssafari-malliin liittyvasta aineistosta sijoit-
tuneen safarikiertueen toisen osan kohdalle vuoteen 2018, ajallisesti hankkeen keskivai-
heelle. Tama antoi huomionarvoisen ajallisen tiedon aineiston suhteesta Yrityssafari-mallin
kehitystasoon, koska mallin kehityskaari oli suunniteltu TyOelamasafari-hankkeen koko

ajalle niin, etta lopullinen malli julkaistiin vuoden 2019 kevaalla.

Teoreettinen tutkimus osoitti, ettd Yrityssafari-mallin tavoitteet yritysten tydhyvinvoinnin ja
tuottavuuden parantamiseksi keskittyivat safarikiertueiden verkostoitumiseen seka ver-
taisoppimiseen. Tdman totesi myds Koivuniemi (2019, 71) tutkimustydssaan. Lisaksi itse-
naiseksi tyokaluksi suunniteltu, mutta hankkeen Yrityssafari-mallissa toiminut havainnointi-
tydkalu toimi mallin tavoitteiden edistjing, ja samalla itsenaisten tavoitteiden, avainhenki-
I6iden kehittamisosaamisen sekd havainnointikyvyn kehittdjana. Tutkimuksessa havaittiin
havainnointitydkalun merkityksen Yrityssafari-mallin toiminnalle olevan tarkean, mutta ei
kuitenkaan elintarkean. Mallin toimivuuden kannalta todettiin tarkedksi jonkin vastaavan ha-
vainnointiin keskittyvan prosessin lasnaolo mallin kokonaisprosessissa. Lisaksi teoreetti-
sessa tutkimuksessa havaittiin Yrityssafari-mallin rakenteen jakautuvan kolmeen vaihee-
seen, jotka jakautuivat toiminnan osien kautta prosesseiksi. Kokonaisprosessi todettiin toi-

mivaksi ja tehokkaaksi suhteessa mallin tavoitteisiin.

Vertailevassa tutkimuksessa Yrityssafari-mallia verrattiin kahteen yleisesti kaytettyyn ty6-
hyvinvoinnin ja tuottavuuden kehittamismalliin, Tydkykytalo-malliin seka Tyon imun malliin.
Vertaistuen, -oppimisen ja verkostoitumisen mahdollisuuksien osalta, Yrityssafari-mallissa
kaikki kolme mahdollistuivat seka sisaisesti etta ulkoisesti, mutta vertailukohteissa vain si-

saisesti. Kehittymisen mittausta tapahtui kolmivaiheisesti Yrityssafari-mallissa seka Tyon
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imun mallissa, mutta Tyokykytalo-mallissa vain prosessin keskella. Aktiivista ohjausta pro-
sessissa todettiin tapahtuneeksi Yrityssafari-mallissa ja Tyon imun mallissa. Ohjattua kehit-
tymisen jalkiseurantaa tapahtui aineiston perusteella ainoastaan Yrityssafari-mallissa. Kai-
kissa kolmessa mallissa todettiin syntyvan mahdollisia kehityskohteita niin yksilo- kuin yh-
teisotasolla. Myos jatkokoulutus- ja -toimintamahdollisuus oli kaikissa tapauksissa ole-
massa. Vertailevan tutkimuksen lopussa toteutettiin kvantitatiivinen osa, jossa laskettiin ver-
tailtujen mallien kylla- ja ei-vastausten maarat yksilokohtaisesti yhteen. Tulos havainnoi ver-
tailtavien mallien vastausten yhtenevaisyytta Yrityssafari-malliin. Tuloksen perusteella Tyon

imun malli oli vertailtavista Iahimpana Yrityssafari-mallin ominaisuuksia ja tavoitteita.

Tutkimustulosten vertailu tyon tavoitteisiin nosti esille Yrityssafari-mallin soveltuvuuden
sekd sen mahdollisuudet ja haasteet tydhyvinvoinnin ja tuottavuuden kehitystydkaluna.
Teoreettisen tutkimuksen tulosten nakokulmasta, Yrityssafari-malli soveltui ajatukseltaan,
tavoitteiltaan sekad rakenteeltaan tydhyvinvoinnin ja tuottavuuden kehitystydkaluksi. Kun
mallin toiminnan perustaksi liitettiin verkostoituminen, vertaistuki ja -oppiminen seka havain-
nointityOkalun tavoitteellinen avainhenkildiden kehittdmisosaamisen ja havainnointikyvyn
parantaminen, hankkeesta syntyi innovatiivinen toiminnan kehittamismalli. Innovatiivisuu-
den vahvisti my6s vertaileva tutkimus, jossa taysin vastaavilla tavoitteilla ja valineilla toteu-

tettua mallia ei vertailukohteiksi valikoiduista yleisistd malleista havaittu.

Tutkimuksen tulosten ja aineiston perusteella Yrityssafari-mallin vahvuuksiksi todettiin
suunnittelun, tavoitteet seka toteutuksen, joista heijastuvat realistisuus, tehokkuus ja inno-
vatiivisuus. Realistisuus, eli todellisuuden mukaiset tavoitteet. Tehokkuus, jota mallin ra-
kenne ja toiminta tukevat. Innovatiivisuus, eli ajatus mallista, jollaista ei yleisesti markkinoilla
ole kaytéssa. Tutkimuksen tuloksista ja aineistosta tehtyjen havaintojen perusteella, mallin
haasteet seka kehitystarpeet liittyvat safarikiertueille osallistuvien yritysten aktivointiin kier-
tueen toimintoihin. Yksilo- ja yhteisotasolla suomalaiset suhtautuvat varautuneesti muutok-
siin ja uusiin asioihin. Yrityssafari-malli edustaa uutta kehittdmissuuntausta ja -ajattelua.
Muutosten kasittely on yksi yrityksen kilpailukyvyn ratkaisevimmista tekijoista, johon suh-
tautumista ja reagointikykya tulisi parantaa (Kuitunen & Sutinen 2018, 162). Tutkimuksen
tulosten ja aineiston perusteella Yrityssafari-mallin taso oli Tybelamasafari-hankkeen ai-
kana toimiva ja tavoitteiden mukainen. Tason vahvistivat myds ensimmaisen safarikiertu-

een osallistujayritykset palautteissaan (Arasola & Jaakkola 2018, 123).

Tutkimuksen tulosten ja teorioiden vertailuissa havaittiin vahvoja yhteyksia. Tyokyvyn ja -
hyvinvoinnin kohtalonyhteys tuottavuuteen 1990-luvulla kavi ilmeiseksi, jolloin niiden seu-
raaminen aloitettiin (Huovila 2019). Yrityssafari-mallin safarikiertueiden tavoitteiden histo-

riaa voidaan kuvailla pitkaksi. Toiminnan ja osaamisen koordinoitu kehittdminen on liittynyt
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myos kiintedsti 1990-luvulta tydyhteis66n Suomessa, johon liittyy myds kehittamisedellytys,
jonka perustana on tydyhteison ja tyopaikan osapuolten aktiivinen sitoutuminen ja osallis-
tuminen yhteistoimintaan (Manka & Manka 2016, 66). Tutkimustulosten mukaan talla ver-
taisoppimisen seka verkostoitumisen ajatuksella Yrityssafari-mallin safarikiertueet tavoitte-
livat tuottavuuden ja tydéhyvinvoinnin parantamista sek& uudistumista. Téma oli havaitta-
vissa myo6s Tydeldmasafari-hankkeen loppuraportin tiivistelmasta (Rakennerahastotieto-
palvelu). Vertaisoppiminen keskittyy tiedon seka kokemusten jakamisen ja vaihtamisen ym-
parille (Haténen 2011, 79).

Teoreettisessa tutkimuksessa Yrityssafari-mallin safarikiertueen ja erityisesti havainnointi-
tydkalun toimintojen todettiin liittyvan vahvasti myos vertaistukeen. Vertaistuki on kokemus-
tietoperusteista tukea, jonka keskeisimmat toiminnot ovat kertominen ja kuunteleminen
(Keski-Uudenmaan hyvinvointialue 2021). Onnistuneen vertaistuen seurauksena on am-
matillinen kehitys, jonka positiivinen heijastevaikutus on havaittavissa koko organisaation
toiminnassa (Kyyhkynen 2024). Vertaistuki heijastuu yrityksen toiminnan vaikutusten kautta

tuottavuuteen.

Teoreettisen tutkimuksen tuloksista iimenee myos, ettd verkostoituminen on toinen safari-
kiertueen kantavista valineista ja tavoitteista vertaisoppimisen ohella. Verkosto on useam-
man toimijan, kuten yksildiden, ryhmien tai organisaatioiden valinen vastavuoroisuuteen ja
keskindiseen tiedon seka voimavarojen jakamiseen perustuva yhteistydésuhde ja arvontuot-
tamismalli (Valtioneuvoston kanslia 2019, 13). Myds Koivuniemi paatyi tutkimuksessaan
yhteistyOpohjaisen benchmarking-prosessin kannalle Yrityssafari-mallissa (Koivuniemi
2019, 71).

Vertaileva tutkimus vahvisti tydhyvinvoinnin, vertaistuen ja -oppimisen seka verkostoitumi-
sen teorioiden seka tulosten laajan yhteyden. Tutkimuksen vertailukysymykset rakentuivat
naiden teorioiden ymparille, kuten tekevat myds Yrityssafari-mallin keskeisimmat tavoitteet

ja prosessit.
5.2 Vastaukset tutkimuskysymyksiin

Vastaus paatutkimuskysymykseen "Miten Yrityssafari-malli soveltuu yritysten tybhyvinvoin-
nin ja tuottavuuden kehitystybkaluksi?” |0ytyi tutkimustyosta ja tietopohjasta tehdyista ha-
vainnoista, jotka jalkautuivat Tyoelamasafari-hankkeen valitykselld Yrityssafari-malliin. Ver-
taistuki ja -oppiminen liittyvat Tydhyvinvointiin vaikuttavien tekijoiden, rakenne- ja sosiaali-
sen paaoman kehittdmistyon prosesseihin. Vertaistuen ja -oppimisen mallit tarjoavat teo-
riassakin vahvan toimintaympariston kehittdmistyolle. Teoreettisen tutkimuksen tuloksista

havaittiin Yrityssafari-mallin asetettujen tavoitteiden antavan suunnan
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paatutkimuskysymyksen vastaukselle. Safarikiertueen tavoitteiden todettiin seuraavan
suuntaa, jossa verkostoituminen seka vertaisoppiminen toimivat toiminnan valineina. Ha-
vainnointitydkalun tavoitteet vahvistivat mallin tavoitteita ja toimintaa. Lisaksi mallin raken-
teen havaittiin tukeutuvan tutkimuksen tietopohjan teorioihin ja oli kehittdmiseen orientoitu-
nut. Vertailevan tutkimuksen tulokset vahvistivat teoreettisen tutkimuksen havaintoja. Ver-
taillut mallit eivat olleet Yrityssafari-mallin kaltaisesti verkostoitumista, vertaistukea ja -oppi-
mista yhta laajasti hyddyntavia kehittdmismalleja. Yrityssafari-mallin todettiin soveltuvan yri-

tysten tydhyvinvoinnin ja tuottavuuden kehitystyokaluksi.

Alakysymykset tukivat ja laajensivat paatutkimuskysymysta. Vastaus ensimmaiseen alatut-
kimuskysymykseen "Mitd mahdollisuuksia malli tuo toiminnan kehittdmiseen?” saatiin tar-
kastelemalla Yrityssafari-mallin tavoitteita ja toimintaa aineistolahtoisesti. Mallin [ahestymis-
kulma toiminnan kehittdmiseen oli innovatiivinen, joka vahvistui vertailevassa tutkimuk-
sessa toiminnaltaan perinteisempiin malleihin. Innovatiivisuus liittyi erityisesti tydyhteison
ulkopuoliseen verkostoitumiseen, vertaistukeen ja -oppimiseen, joka mahdollistaa uusien
toimintatapojen, -mallien seka tydkalujen toteutuksen oman tydyhteisén ulkopuolelta. Li-
saksi verkostoituminen, vertaistuki seka -oppiminen mahdollistavat itsenaisinakin yhteis-
tyon organisaatioiden valilla. Esimerkiksi verkostoituminen laajentaa toimintaa ja lisda inno-
vaatiotoimintaa. Vertaistuki kehittda uusia toimintamalleja sek& nakokulmia esimerkiksi joh-
tamisen sektorilla. Vertaisoppiminen mahdollistaa uusien toimintatapojen ja -mallien omak-
sumisen oman tydyhteison ulkopuolelta. Yleisesti ottaen, toimintaympariston laajentuminen
lisdd mahdollisuuksia toiminnan kehittdmiseen laajamittaisesti, jossa Yrityssafari-malli toi-

mii aineiston ja tulosten mukaan avaajana.

Toiseen alakysymykseen "Millé tavoin yritysten keskindinen verkostoituminen seké vertais-
tuki ja -oppiminen edistévét tyéhyvinvointia ja tuottavuutta?” saatiin vastaus tutkimuksen
tulosten ja aineiston kautta. Toimintaympariston laajentuminen verkostoitumisen kautta
mahdollistivat vertaistuen ja -oppimisen uusien nakdkulmien seka toimintatapojen ja -mal-
lien laajamittaisemman omaksumisen. Oman tydyhteison ja organisaation ulkopuoliset te-
kijat lisaavat uuden lahestymiskulman toiminnan kehittamisen innovointiin. Aineettoman
paaoman kasvaessa verkostoitumisen, vertaistuen ja -oppimisen kautta, seurauksena on
esimerkiksi toiminnan kehittdmistyon kiihtyminen, joka edistdd muun muassa tyohyvinvoin-
tia ja tuottavuutta. Aineiston perusteella, safarikiertueen ensimmaisen osan osallistujayri-
tysten palautteesta havaittiin toimintaympariston laajentumisen seka uudistumisen positii-

vinen vaikutus omaan toimintaan.

Kolmanteen alakysymykseen “Mitkd ovat mallin suurimmat haasteet?” vastaus saatiin ai-

neistoa teoreettisesti tutkimalla ja keskittymalla Yrityssafari-mallin toiminnan prosesseihin.
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Muutosprosessit sekd uusien asioiden tai toimintamallien hyvaksyminen ja sisdistaminen
ovat tunnetusti haastavia asioita. Tasta kulmasta kysymysta lahestyttdessa voitiin todeta,
ettd mainitut haasteet sisaltyivat myds Yrityssafari-mallin toimintaan. Miten saada yritykset
osallistumaan oman tunnetun toimintaymparistonsa toimintaan ja sitoutumaan toimimaan
tydyhteisdnsa ulkopuolisten osapuolten kanssa? Tarvitseeko malli toimiakseen aktiivisesti
ja tehokkaasti aina ulkopuolisen ohjaajan tai fasilitaattorin, vai voiko se toimia aktiivisesti
ilman? Tarvitaanko jalkiseurannan, koulutuksen tai muun toiminnan jarjestamiseen aktiivi-
sesti ulkopuolinen osapuoli? Miten vallitseva yhteiskunnan tila vaikuttaa mallin toimintaan?
Ensisijaiseksi haasteeksi mallin toimivuudelle todettiin potentiaalisten yritysten osallistumi-
nen seka osallistumispaatdksen jalkeinen sitouttaminen mallin toimintaan toimintaymparis-
tonsa ulkopuolisiksi koettujen kanssa. Toissijaisiksi haasteiksi todettiin ohjaaja- ja jalkitoi-
mintahaasteet, koska ensisijainen haaste on toiminnan kaynnistymiselle kohtalokas. Yh-
teiskunnalliset haasteet ovat oma lukunsa, koska niiden ennustaminen ja niihin varautumi-
nen on haasteellista. Koska suurimmat ennustettavammat haasteet olivat mallin nakokul-
masta sisasyntyisia, todettiin ettei vertaileva tutkimus antanut lisdarvoa tai -tietoa kolman-

nen alakysymyksen vastaukseen.

Neljannen alakysymyksen "Mallin keskeisimmét kehitystarpeet?” vastausta haettiin aineis-
toa teoreettisesti tutkimalla seka kolmannen alakysymyksen vastausten kautta. Aineiston
perusteella todettiin mallin keskeisimpien kehitystarpeiden liittyvan mallin toiminnan proses-
sien kehittdmiseen. Kolmannen alakysymyksen vastaukset tukevat aineistosta havaittua
mallin kehityskohteiden sijoittumista mallin toimintaan sitouttamiseen seka toiminnan itse-
ohjautuvuuden kysymyksiin. Haasteiden muuntuessa kehitystarpeiksi, voitiin tarpeet ajoit-
taa mallin toiminnan kolmeen vaiheeseen. Alun kehitystarpeeksi todettiin osallistujien si-
touttaminen toimintaan ja sen jalkeen aktivoiminen toiminnan sisalla. Keskimmaisen vai-
heen kehitystarpeeksi valikoitui aktiivisuustason sailyminen toiminnan sisalla. Itseohjautu-
vuuden, ohjaajan ja fasilitaattorin rooleja ja toimintaa on keskeista pohtia. Lopun kehitystar-
peeksi havaittiin jalkitoiminnan kehityksen, jotta hyvan ja aktiivisen mallin toiminnan synnyt-
taman positiivisen ilmién jatkuvuutta vahvistetaan ja mahdollistetaan. Vertaileva tutkimus ei

antanut lisatietoa tai -arvoa vastaukseen.
5.3 Opinnaytetydn arviointi

Opinnaytetydn empiirisend tapaustutkimuksena oli Tybelamasafari-hanke, jonka tutkimus-
prosessi perustui teoreettisen seka vertailevan tutkimuksen nakékulmiin. Tyéelamasafari-
hankkeen aineistoa kasiteltiin seka laadullisella ettd maarallisella tutkimusotteella. Tyon ta-
voitteena oli tutkia Tydeldmasafari-hankkeesta jalostuneen Yrityssafari-mallin soveltuvuutta

pk-yritysten tydhyvinvoinnin ja tuottavuuden kehitystydkaluna. Paatutkimuskysymys oli
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selvarajainen, tydhyvinvointiin ja tuottavuuteen liittyva kysymys, joita selkeat alakysymykset
aiheillaan tukivat. Alakysymysten aiheet liittyvat mallin tuomiin mahdollisuuksiin, verkostoi-
tumiseen seka vertaistukeen ja -oppimiseen, mallin haasteisiin seka mallin kehitystarpei-
siin. Tutkimuskysymysten vastausten kautta opinndytetydn tavoite tutkia Yrityssafari-mallin

soveltuvuutta pk-yritysten tydhyvinvoinnin ja tuottavuuden kehitystydkaluna saavutettiin.

Teoreettinen tutkimus perustuu ajatusrakennelmien kautta tutkimuskohteeseen perehtymi-
seen (Jyvaskylan yliopisto 2024b). Teoreettisessa tutkimuksessa, kuten kaikessa tutkimuk-
sessa, erityisen merkittdva vaihe on aineiston valikointi ja tietoinen rajaaminen kaytetyn
lahdemateriaalin joukosta (Kallio 2006, 527). Teoreettinen tutkimusmenetelma valikoitui ai-
neiston muotoon ja tyon rajauksiin soveltuvuutensa vuoksi. Teoreettisessa tutkimuksessa
aineisto valikoitui tutkimuskysymyslahtdisesti, jota argumentoitiin jarjestelmallisesti ja kriit-
tisesti vastauksia tavoitellen, Yrityssafari-mallin rakenteen, prosessien seka tavoitteiden

ymmartamisen suunnista.

Vertailevassa tutkimuksessa vertaillaan kohteita teorianmuodostuksen jalkeen, eli pyritaan
I6ytamaan erottavia seka yhdistavia tekijoitd havaintotapausten tai tutkimuskohteiden valilla
(Myllykorpi 2024). Opinnaytetydn vertailevassa tutkimuksessa vertailtiin opinnaytetyon ta-
voitteiden mukaan Yrityssafari-mallin valikoituja ominaisuuksia ja prosesseja kahden tun-
netun tydhyvinvoinnin kehittamismallin vastaavien asioiden kanssa. Vertailevan tutkimuk-
sen todettiin taydentavan teoreettista tutkimusta ja tulosten vahvistavan tyén tavoitteita.
Laadullisen sekd maarallisen vertailevan tutkimuksen tuloksista tehtiin toteava vertailu. To-
teava vertailu pyrkii kuvaamaan ja selittdmaan valituissa tapauksissa havaitut muuttujat
(Muotio 2021).

Seka teoreettisen etta vertailevan tutkimusten tulokset todettiin jarjestelmallisiksi ja perus-
telluiksi. Lopuksi molempien tutkimusten tulokset yhdistettiin synteesiksi kokonaiskuvan
luomiseksi. Kokonaiskuvan vahvistamiseksi tuloksia verrattin myds Yrityssafari-mallista

aiemmin tehtyyn tutkimukseen (ks. Koivuniemi 2019).

Tutkimuksen tulokset tuottivat tietoa uudesta pk-yritysten toiminnan kehitystytkalusta seka
kehittdmisen mallista. Samalla tulokset tuottivat myds uutta tietoa verkostoitumisen seka
vertaisoppimisen ja -tuen soveltamiskokemuksista yritysten toiminnan kehittajina, haastei-
den ratkaisijoina ja innovaatioiden mahdollistajina. Lisaksi tuloksia voidaan kayttaa Yritys-
safari-mallin jatkokehitykseen ja -tutkimukseen, verkostoitumisen, vertaisoppimisen ja -tuen

tutkimiseen sekd mallien ja tydkalujen kehittdmiseen pk-yritysten toiminnan nakokulmasta.

Tutkimustydon haasteena oli tutkimuksen kohteesta, Tydelamasafari-hankkeesta kulunut
aika, joka asetti rajoituksia tydn toteutukselle. Ajan my6ta tapahtuneet henkilévaihdokset

hankkeen safarikiertueille osallistuneissa organisaatioissa seka aineiston formaattiin,



45

maaraan ja saatavuuteen liittyvat rajoittavat seikat ohjasivat tutkimuksellisia valintoja voi-

makkaasti.
5.4 Jatkotutkimus- ja kehittamisaiheet

Aineistosta seka tutkimuksesta nousivat esille jatkotutkimus- ja kehittdmisaiheet, jotka hei-
jastuivat suurimmaksi osaksi myds tutkimuskysymysten vastauksista. Vertailevassa tutki-
muksessa ilmeni Yrityssafari-mallin yksildllinen ja innovatiivinen Iahestymiskulma yritystoi-
minnan kehitystydkaluna. Koska malli oli Tydeldmasafari-hankkeen luomus ja siten ensim-
maista kertaa julkisuudessa, havaittiin aineistopohjaisesti markkinoinnin olleen ymmarret-
tavasti hankejohtoista, pienimuotoista ja kohdennettua. Mallin kehittamisty6ta seka tuotteis-
tamista voisi jatkaa seka tuottaa markkinointisuunnitelma, joka tahtaisi mallin aseman luo-

miseen ja vahvistamiseen markkinoilla.

Jatkotutkimus- ja kehittamisaiheita mallin tutkimuksesta ja aineistoista tehtyjen havaintojen
perusteella huomioitiin nelja kappaletta. Kronologisesti mallin prosesseja seuraten, ensim-
maisenda jatkotutkimusehdotuksena nousi esiin keinot yritysten sitouttamiseksi mallin toi-
mintaan. Muutosvastaisuuden sekd epardinnin uusien asioiden edessa synnyttdessaan
haasteita yritysten sitouttamiselle uuden ja innovatiivisen mallin toimintaan, vaatii yritysten
osallistaminen mallin markkinoinnilta ja sitouttamiselta suunnitelmallista toimintaa. Lisaksi
eparointia todennakoisesti kasvattaa mahdollinen huoli yritys- ja liiketoimintasalaisuuksien
paljastumisesta, vaikka mallin toimintaan liittyykin salassapitoon liittyvat sopimukset. Sitout-
tamiseen liittyvia haasteita, mahdollisuuksia ja uusia toimintamalleja voisi tutkia edistdmaan

mallin markkinointia seka vastaanottamista markkinoilla.

Toisena jatkotutkimus- ja kehittdmisehdotuksena esiin nousi yritysten aktivointikeinot mallin
toiminnan sisalla. Ensimmaisessa jatkotutkimusehdotuksen yhteydessa mainittiin epardinti
uusien asioiden edessa. Tata seuraa usein mahdollinen passiivisuus vallitsevassa toimin-
nassa, joka ei edista toimintaa itsessaan eika osallistujan toiminnasta saamaa hyotya. Jotta
toiminnan ja osallistujien hyodyt varmistetaan seka kasvatetaan, keinoja osallistujien aktii-
visuuden herattamiseksi, yllapitamiseksi ja kasvattamiseksi mallin toimintaprosesseissa
voisi tutkia ja kehittdd. Osallistujien aktiivisuuden kasvu lisda mahdollisuutta mallista saata-
van suoran ja epasuoran hyédyn kasvuun, jossa edunsaajina toimivat mallin kehitystyd

seka osallistujat.

Kolmas jatkotutkimus- ja kehittdmisehdotus liittyy mallin toimintaprosesseissa tapahtuvaan
osallistujien ohjaukseen ja ohjautuvuuteen. Aineisto ja tutkimuksen tulokset aiheuttivat poh-
dintaa oppaan roolista ja merkityksesta suhteessa mallin maineeseen ja toimivuuteen. Ai-

neiston mukaan opas seurasi osallistujia suunnitellusti koko safarikiertueen matkalla.
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Erityisesti oppaan rooli osoittautui merkittavaksi ja nakyvaksi kiertueen aloituksessa, mallin
ensimmaisen vaiheen toimintaprosesseissa. Suora merkitys ja nakyvyys kohdentui erityi-
sesti osallistujiin, joita opas aktivoi, sitoutti ja opasti kiertueen toiminnoissa. Suoraa merki-
tysta oppaalla havaittiin myos kiertueen ja mallin toimivuudelle ja toiminnoille, esimerkiksi
koordinoijana, tiedonvalittajana ja tyovalineistd vastaavana. Epasuoraa vaikutusta oppaalla
havaittiin mallin ja kiertueen maineeseen. Oppaan roolilla ja toiminnalla on siis joko nega-
tiivinen tai positiivinen vaikutus mallin toiminnalle. Jatkotutkimus- ja kehittdmisehdotuksena

voisi olla oppaan roolin ja toiminnan tutkiminen seka kehittdminen asiakaslahtoisesti.

Neljanneksi jatkotutkimus- ja kehittdmisehdotukseksi valikoitui mallin jalkitoiminta, sen ak-
tiivisuuden tason merkityksen nakokulmasta. Aineistosta ja tutkimuksen tuloksista havaittiin
safarikiertueen aktiivisen jalkimarkkinoinnin mahdollinen merkitys osallistuneiden saamaan
lopulliseen hydtyyn sekd mallin maineeseen. Aktiivisen jalkitoiminnan on suunnitellusti tar-
koitus saattaa loppuun Yrityssafari-mallin ja safarikiertueen prosessi tavoitteiden mukai-
sesti. Suunnitellusti positiivinen mallin jalkitoimintaprosessin paatos tarkoittaa samaa myos
osallistujien kannalta. Samalla se luo vahvan perustan uusille toiminnoille nykyisten osallis-
tujien kanssa seka viestii positiivista markkinoinnillista viestia potentiaalisille uusille osallis-
tujille. Jatkotutkimus- ja kehittdmisehdotuksena voisi olla mahdollisten jalkitoimintamallien

tutkiminen ja kehittdminen seka asiakaslahtdisesti ettd markkinoinnin ndkdkulmasta.
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LITTEET
Havainnointitydkalu: tydhyvinvointikartoitus LIITE 1

LAMA

SAFARI

TYOHYVINVOINTIKARTOITUS

Anna pisteet jokaiseen vEittdmaan.

Vaitkamd pitid paikkansa

1= Erittéin vihén 3= Jonkin verran 5 = Erittélin paljon
2 =Melko viihiin 4 = Molko palion  EOS = En osaa sanoa

Woin hyvin, myts tydssini.
Minwila on ajantasainen Kasilys siila, mita minulta odolelaan lybssani.
Osaamiseni vastaa tyoni vaatimuksia.
Tytmolivaationi on hyvi,
T Tyblerveyshuolion palvelut tukeval hyvinvointiani.

Tyopaikallani on huomicitu tydn fyyesinen kuormittavuus i engonomia.
‘T'yﬁp-ikllanlon huomioitu tybn psyykkinen kuomitiavuus |a alvoerganomia.
Minulla on kiylettavissani kunnollisel tybvalineet,

Vain halutassan muockata tydpisteeni vﬁhtywrul.

laverikiyiintdmme ovat toimival.
Piddmme tolsiamme ajan tasalla lybasiolssa,
Esimisheni viestinth on madriithan sopivan.
Esimieheni viestintd cn laadullann scpivaa,

Tytpaikallani on padsadnidisesti hyva fiilis.

Tunnan olevani arvostetiu.

Voin ottaa avoimesti esille epaonnistumised ja epakohdal.
Esimieheni kohlelee minua ystavallisesti ja kunnioillavast.
Vaoin luottaa esimiahean.

Yhiteislydmme on sujuvaa.
Meilla on yhdessd laaditut palisdannat.

Idegimme ja/tai loteutamme parannusehdoluksia yhdessa,

Annamme lpisillemme kannustavaa palautetia ja kiilosta.
Tydyhteisossamme osataan hybdynida ihmisilld olevaa erilaista csaamista,
Meilléd on tapana cpellaajakaa toisillemme oppimiamme hyvia kaytanidja.

Vipuvoimaa
ERita

Eurcopan unioni



TYOELAMA

SAFARI

TYOHYVINVOINTIKARTOITUS

Anna pisteet jokaiseen vaittdmadn.
Vaittama pitdd paikkarnsa

1 = Erittdin vBh&n 3 = Jonkin verran 5 = Erittiin paljon
2=Melkovihin 4 =Melko palion  EOS = En osaa sanoa

Tytyhteisdssdmme joustetaan eri eldmaniilanteet huomioiden.

Kalkkia kohdedlaan tasa-arvoisesll sukupuchasta. syntyperasth. [Esta tms. rippumatia.
Tydtehtavil on jaetiu tarkoituksenmukaizsesti.

Saan tydskennelld sopivan lisendisesti ja vapaast,

Esimieheni on larvillaessa tavoitetiavissa.

Saan esimieheltini ritthvist lukea,

Tytpaikallamme huolehditaan henkiltsion hyinvoinnista,

Esimieheni osoittaa kiinnostusta jaksamistani kohtaan,
Kahityskeskustelut lukevat tydskentelyani: kehittymistini ja jaksamistani,
Hankilistin palkitsemiskaytannot ovat tiodmivia.

Mirua kannustalaan osaamisen| kehittimiseon,
Minulla on mahdollisuus valkutian tyoni suunnitieleun,
Mirulla on mahdallisuus halutessan) osallistua tytyhiedson| kehittimisean,
Tybpaikassani on mahdollista saada enemmdin vastuula,
me muutoskatiard yhisiso.

‘Ymmarréan oman roclini osana organisaation| perustehlavia.
Olen titoinen tyGpaikkani lisesta lianteesta,

Tytni on tuatiavaa.
Mailld on riittévast tarvittavaa osaamista.

Esimighani kykenee lekemian padloksia.

Teamme sopivast yhiaistyola yil organisaato- i tydyhlalsdrajopn,
Asiakkaita kuullaan ssanndllisest toimintamme kehiltémiseksi.
Uskon organisaationi ulevaisuutean,

M

Euroonon uioni | 2014-2020



Tyo6elamasafari-hankesuunnitelman ote: luvut 4—6 LITE 2

TyGelamasafari-hankesuunnitelman ote: luvut 4-& 1

4 Tiivistelma
4.1 Hankkeen julkinen tiivistelma (tavoitteet, toimenpiteet, tulokset)

Hankkeen ideana on edistidd pk-yritysten tuottavuutta, tydhyvinvointia ja uudistumista oman
toimialansa ulkopuolelta IGytyvilld ratkaisuilla. Hankkeessa kootaan yrittd)ia ja yrityksia yhteen ja
tarjotaan heille konkreettinen ja helppo tapa tutustua toisten toimintaan, oppia havainnoimaan,
antaa palautetta ja kehittd3 omaa toimintaansa.

Hankkeessa toteutetaan monialainen yrityskiertue, “safari”, jonka aikana laajennetaan
organisaatioiden kehittdamisnakékulmia vertaiskehittimisen menetelmis ja monialaista verkostoa
hytidyntéen. Yrityskiertueella ollaan “vuorein vieraissa®, eli mukaan lihteva yritys avaa myds oman
yrityksend ovet muille kiertueen osallistujille. Vierailushjelma ei koostu juhlapuheista ja virallisista
yritysesittelyistd, vaan aidosta mahdollisuudesta sukeltaa yrityksen sislle, tehdi havaintoja ja oppia.
Hawvainnoinnin kohteena olevat yritykset saavat omat raporttinzsa kehittimisehdotuksiin. Samalla
vierailut toimivat starttina kunkin yrityksen omille kehittamistoimenpiteille.

Kiertueen jilkeen safarille osallistuneissa organisaatioissa toteutetaan tarvekohtaisia
kehittamistoimenpiteitid tuottavuwden ja tybhyvinvoinnin teemoihin liittyen. Teemat voivat liittya
myds tydpaikkojen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuskdytanttihin ja ilmentymiin.

Kehitti mistoimenpiteet ovat tyoyhteisén yhteistd tekemisti, Mukana ovat ulkoiset asiantuntijat ja
opiskelijat mm. liilketoiminnan ja johtamisen, tydhyvinvoinnin, palvelu- ja brandimuotoilun aloilta
sekid muilta kilpailukykyyn vaikuttavista teermoista, kuten yrityksen yrmparistokysy myksisti,

4.2 Hankkeen nimi englannin kielelld

The WorkinLife Safari = Peer Training and Networking as a Support of SME's

4.3 Hankkeen julkinen tiivistelm3 englannin kielella

The aim of the project is to promate productivity, work well-being and renewal of small and
medium-sized enterprises by searching of solutions from other fields of business. Getting to know
one another and to learn to observe, to give feedback and to develop one’s own company are made
easy to entreprensurs and enterprises in the project.

Multidisciplinary tour to companies, “safari”, is carried out during the project. Instead of a
traditional company visit, the safari is an authentic chance to see everyday life at workplaces: for
example, good practices to support well-being at work. During the safaris participators can widen
their ideas of development and get inspired by using the methods of peer development and
multidisciplinary network. Each participator opens her/his company to the others in turn.

After the safari participators carry out small developing projects in their own work community and
with external experts. The themes of the projects can relate to work well-being, business, personnel
management, service design, gender equality in workplaces and other varied issues.
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5 Hankkeen tarve, tavoitteet ja kohderyhmd

5.1 Mihin tarpeeseen tai ongelmaan hankkeella haetaan ratkaisua? Miten hanke on valmisteltu?
Miten valmistelussa on otettu huomison aiemmin rahoitettujen hankkeiden tulokset?

Yritysten menestykseen vaikuttaa se, kuinka ne pystyvat luomaan uutta, toimimaan
tulevaisuusviisaasti ja nakemdan “laatikon ulkopuolelle”. Yritykset ovat usein verkottuneet
toimialaldhtdisesti. Myos liketoiminnan kehittamistd on pitkdan ajateltu toimialaldhtoisesti.
TyGelaman muutos ja globaali kilpailu murtavat perinteisid toimialarajoja. Esimerkiksi
pankkisektorilla on alettu hakemaan uusia markkinoita téysin uusilta aloilta.

Useat tydhyvinwointiin ja tydyhteisén kehittimiseen liittyvit haasteet eivit ole sektoroituneita, vaan
erilaisilla tyépaikoilla painitaan saman tyyppisten kysymysten parissa. Esimerkiksi johtamiseen, hr:n,
tydintekijdiden huomicimiseen, osallistumismahdollisuuksiin, ajanhallintaan ja vuorovaikutukseen
liittywit haasteet ja ratkaisut voivat olla toimialasta riippumatta samoja. Suomalaisen tyéeldman tila
yleisesti osoittaa piristymisen ja kehittymisen merkkeja tydolobarometrin ennakkotietojen (TEM
13.2.2017) mukaan. Tyontekijdiden osallistumismahdollisuudet tytpaikkojen kehittdmiseen ovat
parantuneet, mutta kiireessa ja tiukkojen aikataulujen rajoissa tytskentely on lis3antynyt.

Tuoreen OECD:n arvien (8.2.2017) mukaan Suomen on monipuolistettava talouden rakennetta ja
parannettava yritystason tuottavuutta erityisesti pienissa, keskisuurissa ja start up -yrityksissa.
Tarvitaan uutta innovatiivista yrittdjyytta, mutta myos perinteistd teollisuutta on uudistettava
kansainvilinen kilpailukyky huomioiden. Perinteisilld toimialoilla toimivat yritykset voisivat oppia
Himeen maakuntachjelmassa painotetaan liiketoiminnan vudistamista ja laajentamista (esim.
matkailu ja puutecllisuus), seka alueen kirkiosaamisaloja (muotoilu, ympéristd, hyvinveinti ja
innovaatiot) yhdistivaa tki-toimintaa. Hankevalmistelun aikaan pienyrittdjien esiin nostamia tarpeita
ovat kasvu-uran vahvistaminen ja markkinoinnin uudistaminen, mutta myds verkostoitumisen
jatkuvat tarpeet.

Yrityksid segmentoidaan myds niiden koon perusteella, vaikka eri kokoiset yritykset woisivat hyvin
oppia toisiltaan. Pienet ja uusien toimialojen yritykset voivat olla edellakivijGita tydelaman

Maahanmuuttajataustaisten yritysten toimintatavat voivat yhta hywin olla suomalaista tyGelamaa
uudistavia ja raikastavia, toisaalta maahanmuuttajilla voi olla tarpeita oppia suomalaisesta
tydeldmastd. Kaiken kaikkiaan maahanmuuttajataustaiset yritykset ovat heterogeeninen, hyvin
vaikeasti tavoitettavissa ja hahmotettavissa oleva kohderyhmé. Heikko tavoitettavuus johtuu osin
siitd, ettd yrityksid ei rekisterdidd nilden omistajien taustan mukaan, osin siitd, ettd tydkulttuurit ovat
hyvin erilaisia. Maahanmuuttajien tyShyvinvoinnin ja tyGhyvinvointiosaamisen kehittimistarpeista
on Suomessa vahan tietoa ja sitd tulisikin selvittda. Myos yhteyksid paikallisiin yrittéjdjarjestsihin
sekd tydeldman kehittdmisverkostoihin alisi hywd kehittdd,

Inmovainti ja tuottavuus on kansallisen TyGeldmastrategian 2020 yksi painopiste. Edistamalla
organisaatioiden uudistumiskykyd ja rajat ylittavis yhteistyotd tydpaikkojen vililld voidaan edistas
innovaointia ja tuottavuutta. TySeldmédstrategian muita painopisteitd ovat luottamus ja yhteistyd,
tydihyvinvointi ja terveys seki osaava tydvoima = myds naits voidaan kehittdd yhteistyossi.

Hankeideasta on keskusteltu yritysten ja Pdijat-Hameen Yrittdjien kanssa. Yrittajajarjestd on
kiinnostunut olemaan mukana hankkeen toiminnassa, esim. viestinndssa ja ohjausryhmassa.
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Yrityssafari-ideaa on esitelty muutamille eri kokoisille yrityksille ja kehitetty saatujen kommenttien
perusteella. Alustavasti kiinnostuksensa hankkeeseen osallistumiseen on ilmoittanut: Ekpa & Co Oy,
SmartUp Oy, Casablanca Coffee Shop Oy, Versowood Oy ja Lahden alueen osuuskunta Startin jésen
Marianne Valola.

5.2 Mitkd ovat hankkeen tavoitteet?

Ideana on, ettd yritykset |&ytavat kehittdmismahdollisuuksia oman toimialansa ulkopualelta ja
pystywit uudistamaan omaa yritystadn. Kehittdmistoimenpiteilld pyritidn paitsi parantamaan
yrityksen tuottavuutta ja tydhyvinvointia, myds kasvattamaan avainhenkildiden kehittdmisosaamista
ja havainnointikykys.

5.3 Mik3 on hankkeen uutuus- tai lisdarvo? Mit3 toimintatapojen muutosta halutaan saada
aikaan?

Hankkeella uudistetaan perinteistd yritysvierailuajattelua ja toimiala- ja yrityskokokeskeistsd
kehittamistd. Yrityssafarin tavoitteena on tutustua tydpaikkaan sellaisena kuin se on, arkisessa
tilassa.

5.4 Mitkd ovat hankkeen varsinaiset kohderyhmat?

Péijit-Hameen alueen pk-yritykset ja muut tySpaikat, yksinyritt3jat ja itsensi tydllistdjEat. Erityisesti

maahanmuuttajataustaisia.
5.5 Mitkd ovat hankkeen vililliset kohderyhmat?

TyGelaman kehittimisorganisaatiot, opiskelijat.

& Toteutus ja tulokset

6.1 Mitkd ovat hankkeen konkreettiset toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi?
1. Safari yritysten kehittimisikkunan avaajana

» Suunnitellaan ja jdrjestetaan “safari” eli erilaisiin yrityksiin suuntautuva kiertue. Se on tarkoitettu
6-10 yrityksen edustajalle. Safarille voi osallistua myds tybeldmin kehittimisen verkostoissa olevia
asiantuntijajdsenia ja opiskelijoita monialaisesti. Pyritian kuitenkin pieniin ryhmikekoihin kivtinnan
taimivuuden vuoksi. Safareja jarjestetian hankkeen aikana vahintaidn kolme kertaa, jolloin toimintaa
ehditaan kehittamadn. Pyritiddn jarjestamain safarit niin, ettd mukaan lahtee eri toimialojen
erikokoisia yrityksid. Yrityksen koosta riippuen osallistujat ovat yrittdjia tai yrityksen tyontekijoits.

» Osallistujiksi tavoitellaan my&s maahanmuuttajayrittdjia niin, ettd jokaisella safarin osallistujista /
kohdeyrityksistd osa olisi maahanmuuttajataustaisia.

Himeen Yrittdjien ja alueen tydelaman kehittimisverkostojen kautta, Suunnitellaan safarin
markkinsintiviestintd erikseen hankkeen alkaessa.

» Suunnitellaan alku- ja loppumittaukset, jotta kehittimisestd tulee systemaattista ja esim. tasa-
arvoon ja yhdenvertaisuuteen liittyvit havainnot tulee huomioiduksi. Mitattavia asioita esim.
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tydhyvinvoinnin ja tuottavuuden kehittimiskyky. Alussa mukaan lEhtevat yritysten edustajat
haastatellaan etukdteen.

Safari muodostuu kolmesta vaiheesta: = Havainnointi safarilla {mitd tapahtuu? mitd on?) =
Analysointi safarin jalkeen (miksi tapahtuu? miksi on?) = Kehittaminen {miten tapahtuisi paremmin?
miten olisi paremmin?)

Havainnointi:

= Safarin osallistujat kehittévit oman organisaation tuottavuutta ja tydhyvinvointia toisen yrityksen
havainnoinnin kawtta.

= Safarilla kierretian osallistujien omissa organisaatioissa, lisaksi kullekin safarille valitaan erikseen
muita vierailukohteita. Osallistujista vierailukohteiksi valitaan ryhmasta halukkaat
tydmantajayritykset. Muut ryhmian ulkopuoliset organisaatiot valitaan niin, ettd ne tiydentivat
safaria tuomalla havainnointikohteisiin erilaisen nakékulman. Ne voivat olla maakunnan
ulkepualelta. Kohteilla on tunnettuja hywia kaytantaja tai ne edustavat uudenlaisia
tyborganisaatioita ja tybn muctoja, tai yritykset ovat monikulttuurizsia. Esim. Great Place to Wark —
kilpailussa ansicituneet.

= Yksi hankkeen puclesta safarille osallistuvista kiinnitt3a erityistd huomiota tasa-arvon, sukupuclen
ja yhdenvertaisuuden ilmenemiseen havainnointikohteissa. Etsitddn esim. hyvid kdytantsja siitd,
miten sukupuclia kisitelldan yrityksen markkinointiviestinnissi ja diskursseissa.

= Safari ei ole perinteinen yritysvierailu, vaan alkutapaamisessa osallistujat orientoidaan
havainnoimaan ja kysymdiddn asioita. Alkutapaaminen on lyhyehkd (1-2h) info- ja tutustumistilaisuws,
jossa annetaan myds lyhyt perehdytys havainnoinnista. Korostetaan, ettd havainnointi itsessi3n on
taito, jota woi opetella.

= Safarilla ei pidetd tavanomaisia yritysesittelyjsd, vaan safarilaiset voivat tutustua mahdollisimman
vapaasti yrityksiin, liikesalaisuudet ja tyéturvallisuus huomioiden. Esim. kivelykierrokset yrityksen
tiloissa, tydntekijoiden mukana kulkeminen ja haastattelut, ulkoiseen ilmeeseen ja
viestintdmateriaaleihin tutustuminen. Nikékulmia havainnoinnissa esim. miten yritys on jarfestinyt
henkilaston osallistumisen ja yhteisollisyyden edistamizen, millaisia tyohywinvointiratkaisuja
yrityksessd on, miten monikulttuurisuutta hyodynnetasdn ja tuetaan yrityksessa, miten yrityksen
johto sijoittuu ja ndkyy yrityksessi, tuotanto, palvelu, fyysiset puitteet, yritysilme. Syventivii
teemoja voi olla myds tydja yksityiselimadn yhieensovittamista tukevat ratkaisut, tasa-arvo, tyburien
pidentimistd ja hiljaisen tiedon siirtamistd tukevat kdytannot sekd tySssd jaksamista lisadvit
toimenpiteet. Safarivierailu voi olla esim. %-1 paivia kestavi tilaisuus, riippuen yrityksen
toiminnasta.

= Safarin tyokieli on padasiassa suomi. Osallistujille voidaan tarjota tueksi tutor (hankehenkilostoa tai
opiskelijaozallistuja), joka voi tarvittaesza tukea ja varmistaa, ettd kaikki osallistujat saavat
ozallistumiseen tarvittavan informaation ja tulevat ymmdérretyiksi mahdollisista kieli- ja
kulttuurieroista huolimatta.

Analysointi:

= lokainen havainnointikohteena oleva yritys saa hankkeen ja amk-opiskelijoiden toimesta koostetun
raportin. Safari dekumentoidaan perinteizsin safarivalinein (valo- ja videokuvin, &3nittein,
muistiinpanaoin) ja analysoidaan. N&in |&dydetadn keinoja silhen, kuinka tySpaikalla havaittua voitaisiin
kehittdd ja jalostaa eteenpdin. Tulokset kuvataan visualisoituna ja esitetddn kehittimisehdotuksia.
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Esim. yrityksen herattdmat mielikuvat, ulkoiset puitteet, tunnelma, miksi-teette-noin-kysymykset,
mille toiminta nayttad. Kysymyksid: “Mitd tassd tapahtuu?”, "Mika on tirkeidd ja olennaista tissa
tilanteesza? “, “Miten lasndolijat itse kuvaavat tilannettaan ja miten he itse sen ilmaisevat?

» lokaisen safarikohteen jilkeen pidetdan reflektointikeskustelu ryhmassd, Reflektoinnissa havainnat
lausutaan 3neen ja oppiminen mahdollistuu. Kisiteltdvii asioita on esimerkiksi tydpaikan
tunnelman kasittely, henkildston osallistuminen ja ndkyminen yrityksessa, yrityksen antaman viestin
uskottavuus jne. Osallistujille clennainen ndkékulma on, miten havainnoitua ja opittua voi soveltaa
omassa toiminnassaan.

= Safarikohteita on 4-B. Safarin 1. vaihe on noin 4-6kk kestiva prosessi.

2. Kehittiminen

= Safarin jalkeen kukin tekee oman organisaation kehittamissuunnitelman yhteistydssd hankkeen
kanssa. Tarkoitus on [Gytad sellaiset kehittamiskohteet, joista koko tydyhteist on kilnnostunut ja voi
ozallistua, eikd projekti j&3 yhden osallistujan henkildkohtaiseksi kehittamistyksi.

= Toteutetaan tyShyvinvoinnin ja tuottavuuden kasvun tihtadvit yrityslahtsiset kehittimisprojektit.
Kehittimisprojekteissa on mukana ulkopuolinen asiantuntija ja apuna opiskelija, yrityksen safarille
osallistunut edustaja ja yrityksen henkildstéa.

» Projekteissa voidaan myds hyGdyntdd ostopalveluna ulkoista asiantuntemusta.

= Kehittimisprojektit voivat liittya laajasti tyohyvinvointia ja tuottavuutta parantaviin toimiin: esim.
viestintdan, yhteistllisyyden parantamiseen, tydtilojen turvallisuuden tai viihtyisyyden
parantamiseen, myyntiin ja markkinointiin, tyGergonomiaan. Maahanmuuttajayrittdjien osalta
kehittamizhankkeet voivat littyd myds yrittdjan kieli- ja kulttuuriosaamisen kehittamiseen.
Kehittdmisprojektit vaivat olla myds usean yrittajan/yrityksen yhteisid vertaisprojekteja, jolloin
vertaizoppiminen esim. kulttuuriasioissa vahvistuu.

= Hankkeessa syntyy kehittzimisprojektit osallistuville yrityksille (yhteensd hankkeen aikana n. 20-25)
3. Tulosten kokoaminen, analyysi ja mallinnus

= ODsallistuneet yritykset haastatellaan safarin padtyttya (mita opittiin, miten havainnointikyky
kehittyi, miten jatketaan). Hankehenkildstd havainnoi osallistujien kehittymistd, osallistujat yrityksid.
= Safarien ja yrityshaastattelujen pohjalta kehitetdan havainnointityGkalu yritysten
vertaisoppimiseen ja yhteiskehittamiseen. Tama voi olla myds alueellisten tydeliman
kehittamisverkostojen kanssa tehtavid yhteisty6ta. Jarjestetdan aiheesta koulutusta.

» Tarkastellaan, onko mashanmuuttajayrittajilla / -yrityksilld yhteisid tarpeita tyéhyvinveinnin ja
tusttaviuden kehittamiseksi. Kootaan kehittimistarpeet raportiksi esim. yrittdjajarjestdjen

kayttaan.

= Selvitetddn mallin toimivuutta ja potentiaalia kansainvilisessa toimintaympéristssd,

6.2 Mitd tuloksia hankkeella saadaan aikaan? Mitd lyhyen ja pitkdn aikavalin vaikutuksia silld on?
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1) Hankkeen aikana 20-25 yritysta kehittds toimintaansa monialaisesti ja tarvelahtGisesti.
Kehittimistyan fokuksena on yrityksen tuottavuuden ja tyshyvinvoinnin paraneminen.

2) Hankkeen tuloksena syntyy toimintamalli “yrityssafari®, joka on uusi tapa laajentaa yritysten
kehittamisajattelua.

3) havainnointitydkalu yritysten vertaisoppimiseen ja yhteiskehittimiseen.

6.3 Miten hakemuksen kohteena clevaa toimintaa jatketaan ja tuloksia sekd kokemuksia
hyodynnetadn hankkeen paattymisen jalkeen?

Yrityssafari-toimintamalli on hyddynnettsivissa yritysten kehittimisen menetelmind jatkossakin,
Hawvainnointitydkalu julkaistaan ja se on vapaasti hyGdynnettavissi esimerkiksi kehittdjs- ja
koulutusorganisaaticiden, yrittajajarjestdjen ja muiden yrityskoulutusta ja muuta yritysten valistd
yhteistoimintaa jarjestavien tahojen toiminnassa. Toimintamallista ja tybkalusta jarjestetdan
koulutusta em. tahoille



Vertaileva tutkimus: tulosten vertailutaulukko LITE 3

Liite 3

VERTAILEVA TUTKIMUS
Tulosten vertallutaulukko

Kysymys Kylla El Kylla El Kylld El

1a. VERTAISTUKI - Yhteisén slsilli? X X X

1b. VERTAISTUKI - Yhtelsdn ulkopuolealla? X X X

Za. VERTAISOPPIMINEN - Yhitelstn sisalla? X X X

2b. VERTAISOPPIMINEM - Yhtelstn ulkopuolella® X X X

3a. VERKOSTOITUMIMNEN - Yhtelstn sisala? X X X

3b. VERKDSTOITUMINEN - Yhtelstn ulkopuolella? X X X

4. KEHITTAMISPROSESSIN AKTIIVINEN OHIALS? X X X

Sa. KEHITTYMISEN MITTAUS - Prosessin alku? X X X

Sb. KEHITTYMISEN MITTALS - Prosessin keskelld? X x X

5c. KEHITTYMISEMN MITTALS - Prosessin lopussa? X X X

|Ea. SYNTYNEET KEHITYSKOHTEET - Yksilotasolla? X X X

Gb. SYMTYNEET KEHITYSKOHTEET - Yhtelsotasolla? X X X

7. OHIATTU KEHITTAMISPROSESSIN JALKISEURANTA? X X X

|8, JATKOKOULUTUS- tal -TOIMINTAMAHDOLLISUUS? X X X
Yhteensd: 14 0 7 7 10 4
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