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Turku kehittaa virtuaalista kotoutumisymparistoa

Tyottdmyys on korkealla, mutta on tarkeaa katsoa tulevaisuuteen. Ennatysalhainen syntyvyys ja
vanhusvaeston kasvu heikentavat huoltosuhdetta ja aiheuttavat tydvoimapulaa, joka on jo nahtavissa
joillakin aloilla. Tydperdisen maahanmuuton kautta saamme osaavia ammattilaisia, ja myos

turvapaikanhakijoilla on osaamista ja korkea motivaatio tyollistyd mahdollisimman pian.

Toimivat ja helposti saavutettavat kotoutumispalvelut ovat tydpaikan lisaksi ensiarvoisen tarkeitd, kun
pyritdan nopeaan kiinnittymiseen suomalaiseen yhteiskuntaan. Vuoden 2025 alusta alkaen kunnilla on
kokonaisvastuu kotoutumisen edistamisesta ja myos tyollisyyspalveluista. Tarkeitd kotoutumista tukevia
palveluja ovat kotoutumiskoulutus, henkildkohtainen ohjaus ja neuvonta, osaamisen arviointi ja
kotoutumissuunnitelma. Kotoutumiskoulutus sisaltdd muun muassa suomen tai ruotsin kielen opetusta,
yhteiskuntaoppia ja uraohjausta. Tyollisyyspalvelut tarjoavat tukea tyollistymiseen ja yrittajyyteen. Lisaksi
monet peruspalvelut, kuten koulut ja paivakodit, tukevat integroitumista yhteiskuntaan ja
paikallisyhteisoihin. Julkisen sektorin ohella my0s jarjestot tekevat tarkeaa tyota kotoutumisen

edistamiseksi.

Kotoutumista tukevaa tietoa on ollut saatavilla verkossa jo pitkaan, esimerkiksi InfoFinland-sivustolta 12
kielella, mutta palveluja on jarjestetty paaasiassa kasvokkaiseen vuorovaikutukseen perustuen. Tama
osoitti haavoittuvuutensa koronapandemian aikana. Sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittamisessa
pyritddn tuottavuuden parantamiseksi tekemaan digitaalisesta asioinnista ensisijainen vaihtoehto

hallitusohjelman mukaisesti. "Digiloikka" on tarpeen myos kotoutumispalveluiden kehittamisessa.

Kotoutumisen ammattilaisten kayttéon kunnissa tulee alkuvuodesta 2025 uusi kotoutumisen
asiakastietojarjestelma (Koto-AJ). Yhta tarkeda on saada asiakkaiden kayttoon soveltuva digipalvelu.
Asiakkaiden osallisuus palvelujen kehittamisessa on avainasemassa. Euroopan unionin digitaalisen
osallisuuden strategiassa maaritellaan, etta teknologiaa olisi kaytettava ihmisten yhdistamiseen eika
jakamiseen. Digitalisaation tulee edistaa oikeudenmukaista ja osallistavaa yhteiskuntaa ja taloutta
EU:ssa. Strategian toimeenpano kaytannon tasolla edellyttdd kohderyhman kuulemista ja heidan
tarpeidensa tunnistamista. Muun muassa Viro ja Ukraina ovat jo ottaneet digiloikan useiden

palvelualojen osalta.

Monet suuret kaupungit kuten Espoo ovat kdynnistdmassa digitaalisten kotoutumispalveluiden
kehittamista. Turussa kehittdaminen on jo hyvassa vauhdissa. EU-rahoitteisessa Vince-hankkeessa
luodaan digitaalisia kotoutumispalveluita asiakaslahtoisesti palvelumuotoilun keinoin. Kehittamistydssa
ovat mukana Turun ammattikorkeakoulu, Turun kaupunki, Sateenkaarikoto ry ja ruotsalaisia
kumppaneita. Palvelumuotoilun prosessissa kohderyhmaa eli Turun seudulle ulkomailta muuttaneita ja
taalla jo pidempaan asuneita on osallistettu palvelujen suunnitteluun, laajalla otannalla. Heidan
kokemuksiaan ja toiveitaan on kartoitettu yksil6llisissa haastatteluissa, ryhmahaastatteluissa ja

tyOpajoissa. Nain varmistetaan se, etta palvelut ovat tarvetta vastaavia.



Kehitettdva mobiilisovellus mahdollistaa asiakkaiden ohjauksen ja tiedonsaannin kotoutumista tukevista
palveluista tekoalya ja metaverse-teknologiaa hyédyntéaen. Lopputuloksena syntyy virtuaalinen
kotoutumisymparist®, johon voidaan liittda olemassa olevia palveluita seka luoda uudenlaisia
palvelumuotoja. Sovellus mahdollistaa tekoalyn avustaman tiedonhaun luotettavilta sivustoilta seka
kaannospalvelut yli 50 eri kielelld. Kadnndspalvelu toimii seka puheen etta tekstin valityksella.
Virtuaalitiloissa on mahdollista jarjestaa reaaliaikaisesti yksilo- ja ryhméatapaamisia kotoutumisen
ammattilaisten ja asiakkaiden valilla, esimerkiksi kielikursseja tai uraohjausta. Virtuaalisiin tiloihin
voidaan liittda suomalaiseen kulttuuriin ja kieleen liittyvia elementteja. Esimerkkina tasta on
mobiiliapplikaation tarkoituksiin suunniteltu graafinen mallinnus pohjoismaisesta kodista, jonka
huoneissa voi opiskella erilaisia arkielamaan liittyvia asioita. Keskeisessa asemassa kotoutumispalvelujen
tuottajana Turussa on International House, jonka tarjoamia palveluja kuten asiakasneuvojien
vastaanottoja voidaan jatkossa toteuttaa verkossa. Tama on tarkeaa erityisesti kotivanhempien ja haja-

asutusalueella asuvien ndkokulmasta, joiden on vaikeampi ldhtea asioimaan keskustaan.

Mobiilisovellus valmistuu vuoden 2026 alussa, jonka jalkeen Turun alueen kotoutujilla on kaytossaan

monikieliset kotoutumispalvelut omassa taskussaan.



