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Opinnaytetyon tavoitteena on tarkastella ja lisata tietoutta siita, miten diakonian
taloudellinen apu on muuttunut 15 vuoden aikana Muhoksen ja Tyrnavan seura-
kunnissa erilaisten yhteiskunnassa esiintyvien ilmididen vaikutuksesta. Opin-
naytetyohon liittyva aineistonkeruu on tehty Muhoksen ja Tyrnavan seurakun-
nissa.

Opinnaytetyo on laadullinen tutkimus, jossa peilataan maarallista tietoa laadulli-
sen tutkimuksen tueksi. Haastatteluun osallistui kaksi diakoniatyontekijaa, yksi
Muhoksen seurakunnasta ja toinen Tyrnavan seurakunnasta. Tutkimusaineiston
analysointi tapahtui deduktiivisen sisalldonanalyysin avulla.

Opinnaytetyon tutkimustulokset kertovat, etta taloudellinen avustaminen on
muuttunut 15 vuoden aikana diakoniatydssa. Aikaisemmin diakoniatydssa paa-
paino on ollut hengellisessa ja sielunhoidollisessa avussa. Nykyaan diakonia-
tydntekijoihin ottavat yhteytta ihmiset, joilla on ongelmia heikentyneen talouden
vuoksi. Muutosta on tapahtunut myonnettyjen taloudellisten tukien maarissa
seka taloudellisten avustusten antotavassa. Seurakunnat jakavat taloudellista
apua enemman kuin aikaisemmin, ja apu annetaan yleisimmin lahjakortin muo-
dossa. Diakonia-apua saavien ihmisten kirjo on kasvanut, ja myos tyossakayvat
saattavat olla taloudellisessa ahdingossa.
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The purpose of the thesis was investigate and increase awareness of how the
financial assistance of deacons has changed over the course of 15 years in the
parishes of Muhos and Tyrnava due to the influence of various phenomena oc-
curring in society. The research related to the thesis has been done in the par-
ish of Muhos and Tyrnava.

The thesis was a qualitative study in which quantitative data was examined to
support qualitative research. Two deacons participated in the interview, one
from the Muhos parish and the other from the Tyrnava parish. Deductive con-
tent analysis was used to analyse the research material.

The research results of the thesis report were financial assistance has changed
during 15 years of diaconate work. In the past, the main focus of deacon work
was on spiritual and pastoral care. Today, diakonia workers are contacted by
people who have problems due to the weakened economy. There is a change in
the amount of financial support and the way financial aid is given. The parishes
distribute more financial support than before, and the help is mostly given in the
form of a payment card. The range of people who receive diaconia help has
grown, including those who are in a real financial distress.
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1 JOHDANTO

Maailma ja yhteiskunta muuttuvat koko ajan. Yhteiskunnalla on omat haasteensa
sosiaali- ja terveysalalla. Myos seurakunnat seka niiden diakoniatyo kokevat
muutoksen tuulia ja haasteita tydmaariensa kanssa. Ihmisten huono-osaisuus,
henkinen paine ja toimeentuloon liittyvat haasteet lisdantyvat. Diakoniatyo pyrkii

auttamaan ihmisia lahimmaisenrakkauden ohjaamana.

Suomalaisessa yhteiskunnassa ja sen taloudessa on tapahtunut muutoksia vii-
meisten 15 vuoden aikana. Nailla talouteen vaikuttavilla muutoksilla on vaikutusta
ihmisten kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. Heikoimmassa asemassa olevien ih-
misten selviaminen arjessa mietityttda ja aiheuttaa keskustelua. Seurakunnan
diakoniatyontekijat ovat heikoimmassa asemassa olevien ihmisten rinnalla kulki-
joita. Ihmisten tuloihin seka varallisuuteen liittyvat keskinaiset eroavaisuudet ovat
suomalaisten mielesta suurempi ongelma kuin se, etta Suomessa olisi liilan va-

han varakkaita ihmisia (Elinkeinoelaman keskusliitto, 2022, s. 15).

Opinnaytetyon tarkoituksena on saada tietoa siitd, miten diakonian myodntamat
taloudelliset avustukset ovat mahdollisesti muuttuneet viimeisten 15 vuoden ai-
kana. Kun puhumme opinnaytetyossa taloudellisesta avusta ja avustamisesta,
tarkoitamme diakoniatyon myontamia lahjakortti ja maksusitoumuksia asiakkail-
leen. Emme syvenny opinnaytetydssa diakonian ruoka-avustuksiin. Kokoamme
opinnaytetyon haastattelujen avulla, ja peilaamme saamamme tietoa tilastotie-
toon. Toivomme, etta opinnaytetyo antaisi erityisesti kirkon alalla tydskenteleville
ja mahdollisesti myos muille nakokulmaa siitd, miten paljon diakoniatyo tukee

heikoimmassa asemassa olevia ihmisia taloudellisesti.



2 DIAKONIATYO KESKELLA YHTEISKUNNAN MUUTOKSIA JA HAAS-
TEITA

2.1 Diakoniatyon taloudellisen tukemisen tarpeeseen vaikuttaneita tapahtumia

yhteiskunnassa

Vuosien 2010-2018 aikana Euroopassa viisi maata koki taloudessaan huomat-
tavia vaikeuksia. Naiden vaikeuksien takia euromaat, joihin vaikeudet iskivat, jou-
tuivat turvautumaan EU:n ja toisten euromaiden apuun. Maiden haasteet vaikut-
tivat myds muihin maihin euroalueella ja niiden rahoituskustannukset nousivat.
Tata aikaa kutsutaan eurokriisiksi. (Valtiovarainministerio, i.a.) Kun eurokriisi vai-
kutti viela useisiin maihin, mukaan lukien Suomeen, alkoi turvapaikanhakijoiden

maara kasvamaan Suomessa.

Pakolaiskriisi vuonna 2015 vaikutti Suomeen saapuneiden turvapaikanhakijoiden
maaraan huomattavasti (Sisaministerid, i.a.). Suomeen saapui ennatysmaara
32 476 turvapaikanhakijaa vuonna 2015. Vuoden 2015 jalkeisina vuosina turva-
paikkahakemusten maarassa oli merkittdvaa laskua. Vuonna 2022 Suomeen
saapui reilu tuhat kiintiopakolaista ja turvapaikkaa hakeneita ihmisia oli 5 372.
Tilapaista suojelua Suomesta haki vuonna 2023 19 426 ihmista ja heista suurin

osa oli Ukrainasta sotaa paenneita inmisia. (Suomen pakolaisapu, i.a.)

Maahanmuuttotilastoihin vuosien 2022—2023 aikana vaikutti hyokkayssota, jonka
Venaja aloitti Ukrainaan vuoden 2022 alussa (Suomen pakolaisapu, i.a.). Suo-
messa ulkomailla syntyneiden tyollisyysaste vuonna 2014 oli reilu 60 prosenttia,
ja tyéttdbmyys maahanmuuttajilla oli yleisempaa kuin Suomen kantavaestolla
(Suomen pankki, 2015). Vuonna 2019 tyottomia tydnhakijoita, jotka olivat ulko-
maalaisia, oli vajaat 11 prosenttia kaikista tyottomista tydnhakijoista eli 27 759

henkilda (Kotoutuminen fi, i.a.).

Vuonna 2017 perustoimeentulotuen siirtyminen Kansanelakelaitokselle oli uusi
muutos yhteiskunnassa. Toimeentulotuki siirtyi, koska arvioitiin, etta olisi asiak-

kaan kannalta yksinkertaisempaa hallinnollisesti seka laskennallisesti, mikali



toimeentuloa turvaavat etuudet olisivat haettavissa samalta viranomaiselta. Eri
kunnissa ja alueilla oli toisistaan osin poikkeavia toimeentulotuen maarittamisoh-
jeita, joten odotettiin, etta uudistus parantaisi kansalaisten yhdenvertaisuutta.
Kuitenkin alustavissa arvioinneissa havaitut riskit ovat hyvin paljon toteutuneet.
Toimeentulotukiuudistus on vaikuttanut eniten juuri heikoimmassa asemassa ole-
viin ihmisiin, kuten vanhuksiin, jotka asuvat etaalla palveluista. Kuntien aikuis-
sosiaalityon sosiaalityontekijoille seka sosiaaliohjaajille suunnatun kyselytutki-
muksen mukaan uudistuksesta karsivat eniten mielenterveyskuntoutujat, paihde-
ongelmaiset ja ikaantyneet, joille uudistus oli liian hankala tai monimutkainen.
(Kivipelto ym., 2019.)

Sosiaali- ja terveysministerion (STM, i.a.-b) mukaan suuri muutos Suomessa ta-
pahtui, kun koronavirus tuli Suomeen vuonna 2020 ja aiheutti pandemian vuo-
teen 2023 asti (STM, i.a.-b). Ihmisten tyottdomyys seka lomautukset lisdantyivat
koronan vuoksi. Osan vaestosta tyottomyys seka mahdolliset lomautukset johti-
vat talousvaikeuksiin ja aiheuttivat heille huolta toimeentulostansa. (Rissanen
ym., 2022, s. 17-18.) Venajan hyokatessa Ukrainaan vuonna 2022 oli Suomen
talous toipumassa koronan aiheuttamasta taantumasta. Sota laittoi Suomen ta-
louteen laskusuuntaisen ennusteen. Sota vaikutti inflaatioon eli hintojen nousuun.
(Tilastokeskus, i.a.) Vuonna 2021 kuluttajahinnat siis nousivat ja edellisen kerran
ne olivat olleet lahes samana vuonna 2012 (Tilastokeskus, 2022). Vuonna 2012
kuluttajilla meni enemman rahaa esimerkiksi liikkenne-, elintarvike-, tupakka-,

seka alkoholimaksuihin (Tilastokeskus, 2013).

Koronan lisaksi Suomessa on ollut viime vuosikymmenind muun muassa kaksi
talouskriisia, ja talla hetkella kdynnissa on vuonna 2022 alkanut inflaatio, jonka
vuoksi hinnat ovat nousseet kuluttajille voimakkaasti (Tilastokeskus, 2023). 1990-
luvun lamaa ja 2008 alkanutta talouskriisia yhdistavat samanlaiset piirteet. Tyo-
paikat vahenevat, jolloin ihmisia jaa tyottdomaksi. Samanaikaisesti tydomarkkinoille
tulevien on vaikeampaa paasta kiinni tyopaikkaan. Taman takia pitkaaikaistyot-
tomyys ja toimeentulotuen pitkaaikainen tarve lisaantyy. Ensi vaiheessa talous-
kriisi koskettaa erityisesti tydikaista vaestda. Vaikka diakoniatydn vastaanotoilla
kay esimerkiksi pienituloisia elakelaisia, ei heidan lukumaaransa ole valttamatta

riippuvaista taloudellisista suhdanteista. (Hiilamo, 2016, s. 291.) Yhteiskunnan



muutokset laittavat myos kirkon hakemaan omaa paikkaansa osana yhteiskun-
taa. Ihmisille tulisi osata kertoa, mita diakonia on seka vieda diakonia vahvasti
osaksi yhteiskuntaa heikoimpia auttavana toimijana. (Hammarén ym., 2022, s.
139.)

Korona-aikaa seurasi vuonna 2023 konkurssien maaran nousu Suomessa 22
prosentilla vuoteen 2022 verrattuna. Konkurssien maara oli Eurokriisin aikoihin
vuosina 2013-2014 samaa tasoa. Eurokriisin aikoihin tehtyihin konkursseihin
verrattuna, tehtiin vuonna 2023 konkursseja eniten ravintola- ja matkailualalla.
Konkurssiin hakeutuneet yritykset vuonna 2023 olivat usein pienempia verrattuna
vuoteen 2013. Menetettyjen tydpaikkojen muutos kymmenen vuoden aikana,
vuoden 2013 eurokriisista vuoteen 2023 oli se, etta menetettyjen tyopaikkojen

maara pieneni kolmella tuhannella tydpaikalla. (Tilastokeskus, 2023.)

Tyottdomyysasteita vuodesta 2010 vuoteen 2023 tarkastellessamme huo-
maamme muutoksia. Suomen tyoéttomyysaste oli vuonna 2010 keskimaarin 8.4
prosenttia, joka oli keskimaarin 224 000 ihmista (Tilastokeskus, 2011). Vuonna
2014 tyottomyysaste oli 8.7 prosenttia. Vuoteen 2015 mennessa tyottomien
maara kasvoi ja tyottomia oli keskimaarin 252 000 ihmista, jolloin tyottomyysaste
nousi 9.4 prosenttiin. (Tilastokeskus, 2016.) Tyottdmien ihmisten maara Suo-
messa vuonna 2023 oli 204 000 ihmista ja tyéttdomyysaste oli 7.2 prosenttia (Ti-
lastokeskus, 2024). Tyottdmyysaste oli pienempi vuonna 2023 verrattuna vuo-
teen 2010.

2.2 Koyhyys ja huono-osaisuus suomalaisessa yhteiskunnassa

Kdyhyyden mittaaminen on vaikeaa. Hyvinvointivaltiossa, kuten Suomessa koy-
hyys kasitetdaan yleensa suhteellisena kdyhyytena. Se tarkoittaa sita, etta ihmi-
sella ei ole mahdollisuutta saavuttaa yhteiskunnassa yleensa hyvaksyttya koh-
tuullista elintasoa. Tahan on usein syyna esimerkiksi liian pienet tulot. Kuitenkin
tilastollisissa tarkasteluissa suhteellisella kdyhyydella tarkoitetaan samaa asiaa,
kuin suhteellisella pienituloisuudella. Suomessa suhteellinen kdyhyysraja on 60

prosenttia kotitalouksien keskimaaraisesta tulotasosta. Yleisinta koyhyys on



lapsiperheissa, opiskelijoilla seka yksin asuvilla tyottomilla. Epatyypillista se on

tyta tekevilla ihmisilla. (STM, i.a.-a.)

Huono-osaisuudella tarkoitetaan monipuolisia ihmisen hyvinvoinnissa havaitta-
vissa olevia vajeita. Vajeet ovat mahdollisesti ihmisen elamanlaadussa, elaman-
tavassa tai elintasossa. Huono-osaisuus elamassa voi johtua esimerkiksi tarvit-
tavien resurssien puutoksesta ja mahdollisesti sosiaalisen, taloudellisen, ja ter-
veydellisen hyvinvoinnin puutoksesta. lhmiselld, joka kokee huono-osaisuutta,
voi olla elamassaan vaikeuksia muuttaa mahdollisia voimavarojaan hyvinvoin-

niksi ja sen tukemiseen. (Zitting, 2021.)

Ammatillisen koulutuksen hankkinut, keskiverto ihminen voi vaikuttaa omaan ela-
maansa, tyon hankkimiseen ja samalla elamansa merkityksellisyyteen seka toi-
meentuloon. Tuloihin voi kuitenkin vaikuttaa hetkellisesti esimerkiksi tyottomyys
tai vakava sairastuminen. Silloin ihminen ei kuitenkaan ole viela kdyha tai huono-
osainen. Valtavaestoa merkittavasti huonommalla tasolla elavat inmiset voidaan

luokitella huono-osaisiksi. (Ohisalo, 2017, s. 46.)

Suurentuneet taloudelliset ongelmat vahatuloisten keskuudessa kertovat tar-
peesta kehittaa ratkaisuja tilanteeseen. Varsinkin elaman eri nivelvaiheisiin tulisi
kohdistaa talousopetusta. Muuttuvat tulonlahteet seka tulojen ja menojen maarat
tulisi arvioida omassa taloudessa uudelleen, uuteen elamanvaiheeseen siirrytta-
essa. Eri nivelvaiheiden riittamaton tuki, kuten puolison menehtyessa, pitkaai-
kaissairaudessa, tyottomyyden kohdatessa, erossa, elakoitymisessa tai muussa

elaman kriisissa voi johtaa huono-osaisuuteen. (Rehn, 2018, s. 3.)

Huono-osaisuuden periytyessa sukupolvelta toiselle, puhutaan ylisukupolvisesta
huono-osaisuudesta. Suomessa se on kasvava ongelma, ja maa tarvitsisi uudis-
tusta sosiaalityon ja -politiikan toimintatapoihin. Maassamme arviolta 20 000—40
000 ihmista koskettaa ylisukupolvinen huono-osaisuus. Yleisella tasolla elintaso
maassamme on noussut ja elintapamme parantuneet. Kuitenkaan kaikilla ihmi-
silla ei ole mahdollisuutta pysya perassa omalla kohdallaan naissa elamanlaadun
kohenemisissa. Tama johtaa siihen, ettd nama ihmiset paatyvat huono-osaisuu-

den kierteeseen ja heidan elamanlaatunsa ei kohene. (Harni, 2021.)



Tamanhetkisessa maailmassa ihmiset voivat kuluttaa rahaa helposti. Lainojen
ottaminen on helppoa ja niita mainostetaan paljon. Sen vuoksi ihmisilla ei valtta-
matta ole realistista kasitystd omasta taloudestaan. Rahavaikeuksia seuraavat
epaonnistumisen tunne ja hapea, minka vuoksi avun hakemista saatetaan viivy-
tella. Ihmisilla ei myoskaan aina ole tietoa kaikista yhteiskunnan tukimuodoista ja
etuuksista. (Viitasalo, 2021, s. 224-228.)

Kauan talousvaikeuksissa elaneet ihmiset tekevat helpommin harkitsemattomia
paatoksia, jotka pitkassa juoksussa vaikuttavat heidan elamaansa haitallisesti.
Ostoskayttaytymiseen vaikuttavat inmisten tunteet ja talousvaikeudet aiheuttavat
puutteita keskittymiseen seka itsehillintdan. Talousvaikeudet vahentavat ominai-
suuksia, joilla tehdaan kestavia ja harkittuja paatoksia. Rationaalisten paatdsten
tekoon vaikuttavat myés muut elamanhallintaan liittyvat haasteet. (Piha, 2018, s.
11.)

2.3 Sosiaaliturva Suomessa

Diakonian vastaanotolta saatu taloudellinen tuki ei ole suuri vaan sen tarkoituk-
sena on auttaa ihmista vaikeassa tilanteessa hiukan eteenpain. Taloudellisen
auttamisen paavastuu kuuluu yhteiskunnalle. Kansalaisten yhdenvertaisuutta,
tasa-arvoisuutta ja ihmisarvoa on pyritty turvaamaan eduskunnan saatamilla
lailla. Naita lakeja ovat perustuslaki (L 731/1999), laki toimeentulotuesta (L
1412/1997), laki sosiaalihuollosta (L 1301/2014) ja laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista (L 812/2000). Nama lait takaavat valttamattoman toi-

meentulon seka huolenpidon ihmiselaman kaikissa vaiheissa ja tilanteissa.

Sosiaaliturva tarkoittaa palveluja ja rahana maksettavia etuuksia elamassa valt-
tamattdman taloudellisen parjaamisen mahdollistamiseksi. Sosiaalitydén tarkoi-
tuksena on havainnoida yhteiskunnassa sosiaalisia ongelmia aiheuttavia tekijoita

ja koota tietoa, jolla I0ydettyihin ongelmiin voidaan vaikuttaa. Muun muassa
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eriarvoisuus, epatasa-arvo ja epaoikeudenmukaisuus aiheuttavat sosiaalisia on-
gelmia. (Kivipelto, 2022, s. 13.)

Sosiaaliturvaa voi kutsua Suomessa asuvien yhteiseksi turvaverkoksi. Sen avulla
on mahdollista selvita elamassa mahdollisesti eteen tulevista haasteista iasta
riippumatta. Mikali ihnminen ei pysty esimerkiksi sairastumisen, vanhenemisen tai
jonkin muun syyn takia tienaamaan itselleen tarvittavia tuloja, auttaa sosiaali-
turva. Erilaisten rahallisten etuuksien lisaksi on olemassa sosiaaliturvaan kuulu-
via sosiaali- ja terveyspalveluja. Sosiaaliturva toimii verotulojen seka muiden, ku-

ten tydelakemaksujen avulla. (STM, 2023.)

2.4 Diakoniatyo

Diakoniatyd on yksi kirkon perinteisen toimimisen muoto, joka pohjautuu lahim-
maisen rakastamiseen. Silla tuetaan seka autetaan apua tarvitsevia. Raamatun
opetusten ja kristillisen uskon mukaisesti diakonia toteuttaa lahimmaisenrak-
kautta ja oikeudenmukaisuutta. Ihmisarvon puolustaminen kaikissa elamantilan-
teissa on diakonian tarkeimpia tehtavia. (Mattila, 2003, s. 10.) Diakoniatyd, kuten
muutkin kirkon tehtavat perustuvat kirkkolakiin (KL 4 § 1). Kirkkoneuvoston tai
seurakuntaneuvoston hyvaksyma diakoniatydn johtosaantdé ohjaa toimintaa (KJ
657/2023).

Diakoniatyodn eri ulottuvuuksia voi selventaa erilaisilla lisamaaritteilld, joita ovat
esimerkiksi karitatiivinen diakonia. Se tarkoittaa Iahimmaisen hataa lievittavaa
diakoniaa. Lisamaaritteita diakoniatyolle ovat myds katekeettinen eli pedagogi-
nen diakonia ja ekologinen seka yhteiskunnallinen diakonia. Diakoniatyo on ih-
misen kokonaisvaltaista auttamista ja siihen sisaltyvat hengellinen, aineellinen,
sosiaalinen, terveydellinen ja toimintakyvyn tuki. Diakoniakasvatus seka yhteis-
kunnallinen vaikuttaminen kuuluvat myds diakoniatydhon. (Kuusimaki, 2012, s.
12.)

Diakoniatydn asiakkaaksi hakeutuminen lahtee ihmisen omasta avuntarpeen ko-

kemisesta. Diakoniatyo kohdistaa voimavarat niihin ihmisiin, jotka eivat saa apua
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muualta. Sen maarittely, ketka ovat kipeimmin avun tarpeessa, voi olla haasta-
vaa. Yhteiskuntaluokasta riippumatta elamankriisi voi kohdata kenet tahansa.
Diakoniatyontekijat ovat ammatillisesti vahvoilla kohtaamaan aarimmaista hataa.
Diakoniatyohon hakeutuvat asiakkaat voidaan karkeasti jakaa kahteen ryhmaan,
elamankriisin keskella elaviin ja taloudellisissa vaikeuksissa oleviin. Monesti
nama kaksi haastavaa elamantilannetta ovat voineet sekoittua keskenaan, ja
siksi diakoniatyon piiriin hakeutuneiden asiakkaiden voidaan sanoa olevan usein

myds moniongelmaisia. (Helin ym., 2010, s. 56.)

Kun sosiaalityontekija ei pysty auttamaan asiakasta systeemin toimimattomuu-
den ja palvelujarjestelman takia, ohjaa han silloin asiakkaan diakoniatyon piiriin
(Viitasalo, 2021, s. 225). Diakonian, kuntien, hyvinvointialueiden seka jarjestdjen
sosiaalialan paamaara ja toimintaperiaatteet ovat paljolti samanlaisia. Usein
myos asiakaskunta on sama. Diakoniatyd on vahemman saadeltya kuin hyvin-
vointialueiden sosiaalityd. Taman vuoksi se helpottaa harkintaa ja yksilokoh-
taista, raataloitya auttamista. Seurakunnan diakoniatyontekijat ovat helposti ta-
voitettavissa, ja he tekevat myos laitos- ja kotikaynteja. Apu on saatavilla myos
syrjaisemmilla seuduilla, silla jokaisessa seurakunnassa tyoskentelee diakonia-
tyontekija. (Gavert & Thitz, 2018, s. 215-216.)

Sosiaalipolitikan muutosten seurauksena tapahtunut terveys- ja sosiaalipalvelui-
den vaheneminen nakyy vaikutuksina myds seurakuntiin. Diakoniatyon uusia tyo-
muotoja on pyritty kehittdmaan ja niitd on tarkennettu. Kunnallinen sektori on yh-
dentynyt ja lahentynyt seurakuntadiakonin ammatillista tyokenttaa. Seurakunta
on nykyisin haluttu toimija ja yhteistydkumppani. Seurakuntadiakonia on aikoi-
naan paikantunut kunnan ja seurakunnan rajamaastoon. Siina yhdistyvat tervey-
denhuolto ja sosiaalityd limittyen yhteen lahimmaisenrakkauteen perustuvaan
apuun ja palvelemiseen. (Pyykko, 2004, s. 135-138.) Sosiaali- ja terveysalan teh-
tavat ovat siirtyneet kunnilta ja kuntayhtymilta hyvinvointialueille 1.1.2023, joten

yhteistyorakenteet ovat jonkin verran muuttuneet (STM, 2024b).

Ihmisten taloudelliset vaikeudet, sosiaaliturvan puutteellisuus seka henkinen
huonovointisuus muodostavat monimutkaisen ongelmien kokonaisuuden. Tallai-

nen monimutkainen tilanne ajaa ihmiset usein diakoniatyon vastaanotolle, koska
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ihmisilla ei ole enaa muuta vaihtoehtoa. Diakoniatydlla riittaa resurssit vain tiet-
tyyn pisteeseen saakka, joten se ei kykene korvaamaan niita puutteita, joita so-

siaaliturvan puutteellisuus aiheuttaa yhteiskunnassa. (Talentia, i.a., s. 14.)

Vuoden 2022 diakoniabarometrissa on jo havaittavissa koronapandemian moni-
naisia vaikutuksia diakoniatyon tekemiseen. Verkostotyadlla eri toimijoiden kanssa
seka vapaaehtoistyolla oli paikkansa koronapandemiankin aikana. Diakonian tyo-
maara lisaantyi koronapandemian aikana, ja lisaksi tyota tekevien tuli opetella
uusia toimintatapoja ja digivalineiden kayttoa, jotta tyon tekeminen onnistui rajoi-
tusten sallimissa rajoissa. Ihmisten jaksamisesta elaa koronapandemian hallitse-
maa arkea seka terveydesta ja hyvinvoinnista herasi huoli, ja tdma kuormitti lisda
diakoniatyota tekevia. (Kalanti, 2022, s. 53.)

2.5 Diakoniatyon asiakkaat

Diakoniatyossa kohdattavat asiakkaat tulevat erilaisista tilanteista. Ei ole ole-
massa tietynlaisia vaatimuksia sille, millaisia tai missa tilanteessa kohdattavien
asiakkaiden taytyisi olla. Asiakkailla on erilaisia tarpeita heidan elamantilanteis-
saan, jonka vuoksi he hakeutuvat diakoniatyontekijoiden vastaanotoille. Palve-
luohjausta ja sielunhoitoa on mahdollista tarjota asiakkaille myos etana (Ham-
marén ym., 2022, s.129). Sairastuminen, huolet ja murheet, suru, taloudelliset
haasteet, yhteiskunnan tukitoimien ulkopuolelle jaaminen tai pitka vankilatuomio
ovat esimerkiksi syita tavata diakoniatyontekija ja hakea apua seka tukea. (Paija,
2018.) Apua saavia huono-osaisia ihmisia ovat esimerkiksi leipajonossa olevat,
asunnottomat, psyykkisesti sairaat ja laitoksissa asuvat seka vahvojen huumei-
den kayttajat. Nama ihmisryhmat ovat niita, joille huono-osaisuus tuntuu kasau-
tuvan, ja he yleensa tulevat nahdyksi vain matalan kynnyksen palveluissa, kuten

leipajonoissa. (Ohisalo, 2017, s. 46.)

Diakoniabarometri on tutkimusprojekti, joka kartoittaa diakoniatyontekijoiden aja-
tuksia ja havaintoja ajankohtaisista ilmidista, huono-osaisuudesta seka diakonia-
tydsta (Suomen ev.lut kirkko, i.a.-a). Diakoniabarometri julkaistaan kahden vuo-

den valein, ja tata opinnaytetyota tehdessa viimeisin julkaisu on vuodelta 2022.



13

Vuoden 2022 diakoniabarometrin mukaan diakonian viisi asiakasryhmaa ovat py-
syneet samana vuosien 2020 ja 2022 barometreissa: Fyysisesti sairaat, mielen-
terveysongelmista karsivat, saanndllistd toimeentulotukea saavat, jatkuvasti
ruoka-apua tarvitsevat seka pitkaaikaistyottomat. Samaan aikaan on havaittu dia-
konia tapaamisten lisaantyneen pienituloisten seka ylivelkaantuneiden tyossa-

kayvien kanssa. (Hammarén ym., 2022, s. 38.)

Kirkolla on velvollisuus ihmisten palvelemiseen parhaalla mahdollisella tavalla ai-
van, kuten my0s valtiolla ja rikosseuraamuslaitoksella. Kirkon diakoniatyossa teh-
daan yhteistyota inmisten kanssa, ja pyritaan liittamaan ihmisia yhteiskunnan toi-
mintaan. Asiakkaalle annetaan tarvittavaa tukea, mutta myds asiakkaan tulee ot-
taa vastuuta omasta elamastaan, tehda paatoksia ja olla aktiivinen omassa ela-
massaan. Edella mainittuihin asioihin diakoniatyontekijat kannustavat ja ohjaavat
asiakkaitaan. Usealla apua hakevalla on harteillaan hapean tunne erilaisten syi-
den takia. (Paija, 2018.)

2.6 Diakonian taloudellinen apu

Diakonian vastaanotolle hakeutuvat asiakkaat kohtaavat tyontekijat yleensa dia-
koniatoimistossa. Seurakuntien toimintamuodot ja avustuskaytannét vaihtelevat
seurakuntien valilla, eika seurakunnat valttamatta tiedota niista aktiivisesti. Ta-
loudellinen apu on harkinnanvaraista ja riippuvaista tyontekijan seka tyotiimin
paatoksista. Asiakas ei siis voi vedota maksettuihin kirkollisveroihin apua hakies-
saan. (Helin ym., 2010, s. 53.)

Diakonian taloudellisen avustamisen prosessissa selvitetaan asiakkaan elaman-
tilanne ja syyt, jotka ovat johtaneet taloudelliseen ahdinkoon. Selvityksen perus-
teella diakoniatyontekijat voivat kayttaa seurakunnan budjettimaararahoja ihmi-
sen auttamiseen. Mikali tarvitaan isompaa kerta-avustusta, diakonityontekijat voi-
vat anoa rahaa muun muassa kotimaanavulta, seurakuntayhtymilta, Kirkon dia-
koniarahastosta ja rovastikunnistaan. Diakoniatyontekijat selvittelevat asiakkai-
den maksuvaikeuksia, ja ovat yhteydessa velkojiin asiakkaan kanssa sopiakseen

erilaisia velkojen takaisinmaksusopimuksia. (Suomen ev.lut. kirkko, i.a.-b)
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1990-luvun laman myata taloudellinen avustaminen tuli diakoniatyohon vahvasti
mukaan. Taloudellinen huoli oli keskeisin syy hakeutua diakoniatyon piiriin 2000-
luvun alussa. Lisaksi vuosien 2008—2011 valilla ruoka-apu ja taloudellinen tuki
korostuivat. Vuonna 2013 tilanne oli samanlainen, ja diakoniatyontekijat kertoivat
taloudellisen avustamisen olevan keskeisin tyomuoto. Vuoden 2016 Diako-
niabarometrista selvisi, ettda 94 prosenttia diakoniatyOntekijoista kohtasi vahin-
taan kuukausittain ihmisia, jotka saivat saanndllisesti toimeentulotukea. (Isomaki
ym, 2018, s. 30.) Diakoniabarometrissa vuodelta 2022 kerrotaan, ettd koronan
ensimmaisen aallon aikana, avun tarve ja asiakkaat lisaantyivat. Ruoka-avustus-
ten ja taloudellisen avun maarat ovat nousseet vuodesta 2020. (Hammarén ym.,
2022. s. 24-39.)

Diakonian taloudellista apua tarjotaan erityisesti niille ihmisille, jotka jaavat muun
avun ulottumattomiin. Diakonian taloudellinen apu on yhteiskunnan etuuksiin
nahden viimesijainen. Ihmisen ei tarvitse kuulua seurakuntaan saadakseen dia-
konian apua. Diakoniatyossa annetaan konkreettisen avun lisaksi keskustelu-
apua ja selvitellaan elamantilanteita. Ihmisia autetaan yhteiskunnan tuen pariin
palveluohjauksen kautta, ja tehdaan moniammatillista yhteistyota eri toimijoiden
kanssa. Vertaistukea ja osallisuutta mahdollistetaan ryhmatoiminnan kautta.
(Gavert & Thitz, 2018, s. 216-217.)

Diakonian taloudellista apua annetaan monin eri tavoin. Aineellista apua anne-
taan lahjakorttien tai osto-osoitusten muodossa, laskuja maksamalla, ruoka-apua
antamalla ja anomalla avustuksia diakoniarahastolta tai muilta yhteisty6tahoilta.
Diakonia antaa eteenpain lahjoituksena saatuja uusia ja kaytettyja tavaroita seka
vaatteita. Seurakunnissa jarjestetdan osallisuutta lisdavia yhteiséruokailuja.
(Juntunen ym., 2006, s. 79-93.)

Tilastollista tietoa 10ytyy laajalti liittyen diakoniaan ja taloudelliseen avustami-
seen. Diakonian tutkimuksen artikkelissa vuodelta 2021 kerrotaan, etta diakonia-
tydn taloudellisiin avustuksiin Suomen evankelisluterilaisen kirkon seurakunnat
kayttavat vuositasolla noin 6,6 M €. Koronan alkaessa vuonna 2020 taloudellisiin

avustuksiin annettiin noin 8,4 M €, joka on 27 prosenttia suurempi summa, kuin
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edeltavana vuonna. Maarat kohtaamisissa kasvoivat huomattavasti eri ikaryh-
missa ja perherakenteissa, kuitenkin maarallisesti apua hakivat eniten tyoikaiset
yksinasuvat ihmiset. Koronasta johtuneet erityisavustukset, joita hakivat lomaute-
tuiksi joutuneet, yrittdjat seka maataloustuottajat |0ysivat tiensa diakonian avun
piiriin tiedottamisen ansiosta. (Gavert, 2021, s. 113—114.) Tasta esimerkista huo-
maa, miten yhteiskunnalliset ilmiot voivat mahdollisesti vaikuttaa diakoniatyon ta-

loudelliseen avustamiseen.

3 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytetydbmme tavoitteena on tutkia, miten diakoniatyén myoéntamat rahallis-
ten avustusten maarat ovat muuttuneet viimeisten 15 vuoden aikana. Selvitamme
myds, miten diakonian taloudelliset avustukset ovat kehittyneet viimeisten 15
vuoden aikana. Toivomme, etta opinnaytetydomme avulla seurakunnat ja niiden
diakoniatyontekijat saavat konkreettista kasitysta siita, miten taloudelliset avus-
tukset ovat kehittyneet, onko avustusten maarissa ollut suurta eroa muihin vuo-
siin verrattuna ja onko havaittavissa jotain, mika selittaisi taloudellisten avustus-

ten tarvitsijoiden maaraa.

Tavoitteenamme on tutkia opinnaytetyon avulla seuraavaa kysymysta. Miten dia-
konian taloudelliset avustukset ovat muuttuneet viimeisten 15 vuoden aikana?

Tutkimme asiaa kahdelle diakoniatyontekijalle tehtyjen haastatteluiden avulla.

Opinnaytetydomme tarkasteluaika on noin 15 vuotta, vuodesta 2009 vuoteen
2024. 15 vuoden aikana on tapahtunut yhteiskunnassa paljon muutoksia, joilla
on ollut vaikutusta diakonian taloudellisen avustuksen piiriin ja taman vuoksi tar-
kasteluaikana se on riittavan laaja. 15 vuotta on suhteellisen pitkd aika, mutta
diakoniatydon nakokulmasta ajateltuna ei lilan pitka tarkasteluajaksi. Ajanjakson
aikana diakoniaty6 on siirtynyt sahkdisemmaksi seka raportointitavat muuttuneet

sahkoistymisen myota.
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Yhteiskunnassamme on ollut erilaisia talouteen vaikuttavia tapahtumia, kuten ku-
luttajahintojen nouseminen seka vaeston fyysiseen ja psyykkiseen terveyteen
vaikuttava pandemia, korona. Naiden haasteiden vaikutuksen voisi ajatella kos-
keneen ja muuttaneen myos ihmisten taloudellista tilannetta, ja niilla olisi vaiku-
tusta diakoniasta taloudellista avustusta hakeviin. Mikali tarkasteluaika olisi pi-
dempi kuin 15 vuotta, olisi tapahtumien vaikutukset diakonian taloudelliseen
avustamiseen liittyen vaikea rajata niin, etta niista tulisi selkea kokonaisuus. 15
vuotta ei ole kuitenkaan liian lyhyt tarkasteluaika, koska yhteiskunnassa on ta-

pahtunut muutoksia ja ne pystytaan erittelemaan selkeasti.

4 TUTKIMUSYMPARISTO JA TYOELAMAKUMPPANIT

Tyoyhteistydkumppaneina opinnaytetydssamme toimivat Muhoksen ja Tyrnavan
seurakunnat. Seurakunnilta saimme ne tiedot diakoniatydn taloudellisen avusta-
misen muuttumisesta, joita me emme 10yda kaytettavissa olevista lahteista. Seu-
rakunnat tukivat meita opinnaytetydssdmme, antamalla meille mahdollisuuden
tehda opinnaytetyota heidan tiloissaan ja toteuttaa opinnaytetyo aikataulu huo-
mioiden. Saimme seurakunnilta apua silloin, kun jokin opinnaytetyéhon liittyvista
asioista oli meille epaselva. Yhteyshenkildind yhteistydkumppani seurakunnissa
toimivat kirkkoherrat, ja heidan kanssaan kavimme opinnaytetydhon liittyvat asiat
lapi. Diakoniatydn taloudellisen avustamisen muutoksia on nahtavissa kuviossa
1. Kuviosta 1 on nahtavissa nousujohteisuus avustamisen maarissa etenkin
2020-luvulla.
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Kuvio 1. Muhoksen ja Tyrnavan seurakuntien diakonia-avustukset 2009—
2023 (Kirkkohallitus, 2024)

4.1 Muhoksen seurakunta

2022-2023 vuodenvaihteen aikana Muhoksen seurakunnassa Pohjois-Pohjan-
maalla jasenmaara oli 7044 henkea. Reilun kymmenen vuoden aikana jasen-
maara Muhoksen seurakunnassa on hieman laskenut, koska vuonna 2010 jasen-
maara oli 7743 henkea. Rahavaroja seurakunnalla oli joulukuussa 2022
1 768 062 euroa ja lainaa ei ollut. Toistaiseksi seurakunnan taloudellinen tila on
vakaa, eika siihen lahivuosien aikana odoteta suurta heikentymista. Kuitenkin tu-
levaisuuteen varaudutaan taloudenkin nakokulmasta, koska alueella on havaitta-
vissa muuttotappiota, iso osa seurakunnan jasenista ikaantyy, ja seurakunnan

jasenmaarat mahdollisesti laskevat. (Muhoksen seurakunta, 2023, s. 4-29.)

Tyottomyysaste eli tyottomien tyonhakijoiden maarallinen osuus tyovoimasta Mu-
hoksella vuoden 2023 tammikuussa 9.3 prosenttia. Joulukuussa 2022 tyotto-

myysaste oli 10 prosenttia. (Muhoksen seurakunta, 2023, s. 7.)



18

Muhoksen seurakunnassa taloudellista apua tarvitsevat asiakkaat voivat maa-
nantaisin varata itselleen puhelimitse ajan, taloudellisen avustamisen numerosta.
Mikali asiakas tarvitsee taloudellista avustusta, taytyy hanen kohdata diakonia-
tyontekija. DiakoniatyOntekijat ovat tavoitettavissa puhelimella, mikali asiakas tar-
vitsee esimerkiksi keskusteluapua. (Muhoksen seurakunta, i.a.) Muhoksen seu-

rakunnassa on kolme diakoniatydntekijaa (Muhoksen seurakunta, 2023, s. 19).

Muhoksen seurakunnan toimintakertomuksessa vuodelta 2022 todetaan, etta
diakoniatyon asiakkaita kohdattiin kodeissa, vastaanotolla, laitoksissa seka eri-
laisissa ryhmissa. Asiakkaiden esille nousseet huolet liittyivat huoleen tervey-
desta, hengellisesta ja henkisesta seka taloudellisesta parjagamisesta. Lisaksi ko-

ettiin tarvetta palveluohjaukselle. (Muhoksen seurakunta, 2023, s. 56.)

Muhoksen seurakunnan toimintakertomuksessa vuonna 2023 todetaan, etta ta-
loudellinen hata jatkoi kasvuaan, johtuen osittain maailmantilanteen epavarmuu-
desta ja erilaisista terveysuhista. Elinkustannukset nousivat aiheuttaen ihmisille
taloudellista ahdinkoa ja epavarmuutta. Muhoksen seurakunnan avustusmaara-
raha vuodelle 2023 oli 30 000 € ja toteutuma 32 624 €. (Muhoksen seurakunta,
2023.) Kuviosta 2 ilmenee, etta taloudellisia avustuksia annettiin ennatysmaara,
44 662,92 €. Talousarviomaararahan liséksi diakoniaty0 sai erilaisia tukia ja
avustuksia yhteensa 17 250 €. Rovastikuntarahastosta ja Tukikummeilta saadun
avustuksen maara oli 4950 €. Muita avustuksia on saatu esimerkiksi Pelastakaa

Lapset ry:Ita ja yksityisiltéa henkil6iltd 12 300 €.
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Muhoksen seurakunnan diakoniatyon kautta annetut
avustukset vuonna 2023
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Kuvio 2. Diakoniatydon kautta annetut avustukset Muhoksen seurakun-
nassa 2023 (Muhoksen seurakunta, 2023)

4.2 Tyrnavan seurakunta

Tyrnavan seurakunta sijaitsee myds Pohjois-Pohjanmaalla. Sen jasenmaara
vuoden 2022 joulukuussa oli 5510 henkea. Vuoteen 2021 verrattuna jasenmaara
on laskenut 64 hengella. Tata selittaa osakseen muuttoliikenne pois kylasta ja
seurakunnasta eroamiset. On arvioitu, etta vuoteen 2030 mennessa jasenmaara

pienenee noin reilulla 700 hengella. (Tyrnavan seurakunta, 2023, s. 22-23.)

Tilikauden lopussa vuonna 2022 Tyrnavan seurakunnan rahavarat olivat 541 116
euroa ja lainaa oli 1 400 000 euroa. Seurakunnassa on tehty kirkkoon mittava
remontti ja lainan maara on siksi edella mainittu, kuitenkin seurakunta on vakaa-

varainen. (Tyrnavan seurakunta, 2023, s. 27-28.)

Vuoden 2023 tammikuussa Tyrnavan tyottdmyysaste oli 7.1 prosenttia (Elin-
keino-, liikenne-, ja ymparistokeskus & TE-palvelut, 2023, s. 13). Vuonna 2022
joulukuussa tyottdmien tyonhakijoiden osuus tyévoimasta oli 6.8 prosenttia (ELY -
keskus & TE-palvelut, 2022, s. 13).
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Tyrnavan seurakunnassa diakoniatyontekijat auttavat ihnmisia heidan mahdollis-
ten taloudellisten haasteidensa kanssa, jakavat vahavaraisille ihmisille elintarvik-
keita ja ovat asiakkaiden tavattavissa, mikali asiakkaalla on tapaamiselle tarve.
Tyrnavan seurakunnassa diakoniatyontekijoitd on kaksi. (Tyrnavan seurakunta,
2023, s. 3—19.) Kuviossa 3 on esiteltyna seurakunnan myéntamat taloudelliset
avustukset vuonna 2023. Seurakunnan omien budjettivarojen lisaksi avustuksia

on myonnetty muualta saatujen, kuten Tukikummien ja Sipila Saation varojen

avulla.
Tyrnavan seurakunnan myontamat
taloudellisten avustusten maarat vuonna 2023
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Kuvio 3. Seurakunnan mydntamien taloudellisten avustuksien summat

vuodelta 2023 Tyrnavalla (Tyrnavan seurakunta, 2024)
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5 AINEISTON KERUU, AINESTO JA ANALYYSI

5.1 Tutkimusaineisto

Opinnaytetydbmme aineiston keraaminen tapahtui haastatteluilla ja tilastollisen
tiedon etsimisella. Opinnaytetydmme on laadullinen tutkimus. Kirkkohallitukselta
saadut tilastotiedot syventavat seka tukevat laadullisesta tutkimuksesta saatua
tutkimusaineistoa. Tutkimustuloksia kasittelimme niin, etta pystyimme vastaa-

maan tutkimuskysymykseen.

Tutkijan arvomaailma on aina mukana laadullisessa tutkimuksessa, jonka poh-
jalta tutkija pyrkii ymmartamaan tutkittavaa ilmiota. Tutkija havaitsee asioita ai-
neistosta eika itse maarita, mika on tarkeaa laadullisessa tutkimuksessa. Laadul-
lisessa tutkimuksessa on tarkeaa, etta tutkittavien henkildiden aani tulee kuulu-
ville. (Hirsjarvi ym., 2009, s. 152—-155.) Valitsimme haastattelun laadullisen ai-
neiston keruumenetelmaksi, koska sen avulla saisimme haastateltavien omia ko-

kemuksia aiheistamme.

Kyselimme sahkdpostitse ja kasvotusten Tyrnavan ja Muhoksen seurakuntien
diakoniatyontekijoiden halukkuutta haastatteluun. Esittelimme itsemme ja opin-
naytetydbmme aiheen. Saimme kaksi haastateltavaa, joista toinen tunsi Tyrnavan
ja toinen Muhoksen seurakunnan diakoniatyota. Koska tutkimuksemme koostui
kahdesta haastattelusta, tutkimusaineisto oli suhteellisen pieni. Haastattelut kes-
tivat noin 45 minuuttia ja litteroituna haastattelut olivat 3—4 sivua. Molemmat
haastattelut toteutimme kasvotusten. Ennen haastattelua kerroimme, keita
olemme ja miksi tavoittelemme mahdollisia haastateltavia. Lisaksi kerroimme

opinnaytetydsta ja siita, millainen haastattelu tulisi olemaan.

Haastattelutilanteeseen otimme mukaan haastattelurungon (LIITE 1) seka aika-
janan (LIITE 2). Pohdiskelu siita, millaisia tietoja tarvitaan ja mita rajoja saaduilla
tiedoilla on, kuuluu haastattelututkimukseen (Tietoarkisto, i.a.). Haastattelu on ti-
lanteena vuorovaikutustilanne kahden ihmisen valilla. Haastattelija on ohjaa-

vassa asemassa, joten haastattelu on eri tilanne kuin tasa-arvoinen keskustelu
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kahden osapuolen kesken. (Hirsijarvi ym., 2000, s. 195.) Toteutimme haastattelut
vapaamuotoisena keskusteluna, jonka pohjana toimi haastattelurunko ja aika-

jana. Haastattelun aikana tarkensimme saamaamme tietoa lisakysymyksilla.

Laadullisessa tutkimuksessa tarkoituksena eivat ole tilastolliset yleistykset, vaan
pyrkia kuvaamaan jotain ilmiota tai tapahtumaa niin, etta sille saadaan teoriapoh-
jalta jarkeva tulkinta. Laadullisessa tutkimuksessa on tarkeaa, etta inmisilla, joilta
tietoa kerataan, on kokemusta ja mahdollisimman paljon tietoa tutkittavasta ilmi-
Osta tai tapahtumasta. (Tuomi & Sarajarvi, 2002, 87—-88.) Haastattelut kaytiin eri
paivina rauhallisessa paikassa, jossa ei ollut minkaanlaisia hairidtekijoita. Haas-
tattelurungon kysymykset olivat sellaisia, joista ajattelimme heraavan helposti
keskustelua. Diakonityontekijoilla oli paljon erilaista kokemusta ja tietoa, joten
haastateltavat vastasivat kysymyksiimme monipuolisesti, ja keskustelu sujui
luonnollisella tavalla. Tarkeinta oli, etta diakonityontekijat pystyivat vastaamaan

vapaasti haastattelukysymyksiin.

Laadullinen tutkimus on prosessi, jonka kulkua ei voi tietaa tarkasti etukateen.
Laadullisen tutkimuksen prosessi voi olla avoin, ja paatos esimerkiksi aineiston
keruusta voi muodostua tutkimuksen edetessa. Laadullisen tutkimuksen yksi
ominaispiirre on, etta tutkittava ilmio selkenee ja avautuu tutkijalle vahitellen, ja

sen aikana myos tutkimusmenetelmat tarkentuvat. (Kiviniemi, 2007, s. 70.)

Laadullisesti keratyn aineiston rinnalla tarkastelemme Muhoksen ja Tyrnavan
seurakuntien diakonia-avustuksiin liittyvaa tilastollista tietoa. Halusimme saada
numeraalista tietoa yleisella tasolla. Tilastojen valossa voidaan nahda, kuinka
paljon jokin asia vaikuttaa toiseen tai kuinka paljon jokin asia on muuttunut
(Vilkka, 2005, s. 49). Yhteiskunnallisten ilmididen kuvauksia, taulukoita tai kuvi-
oita, jotka pohjautuvat kvantitatiiviseen aineistoon kutsutaan tilastoiksi. Kuiten-
kaan kaikki kvantitatiivista aineistoa tiivistavat taulukot eivat ole tilastoja. Ajanta-
sainen, saanndllisesti toistuva ja aikaan sidottu kuvaus on tilasto. Tilastot kuvaa-
vat jotain ilmiota, esimerkiksi vaestonrakennetta tiettyna ajankohtana tai maara-
ajoin, kuten vuosittain seka mahdollisimman ajantasaisesti. (Kvantitatiivisen tut-

kimuksen verkkokasikirja, i.a.)
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Yleista tilastotietoa Tyrnavan ja Muhoksen seurakuntien tilinpaatostiedoista
saimme kirkkohallituksen tilastoasiantuntijalta. Teimme vertailua eri ajanjaksojen
valilla nahdaksemme mahdolliset muutokset taloudellisessa avustamisessa.
Emme vertailleet seurakuntia keskenaan, silla seurakunnat ovat eri kokoiset. Ku-
vaamme tuloksia tilastollisesti ja havainnollistamme niita visuaalisesti kuvioilla el
graafisilla esityksilla. Graafisten kuvioiden avulla voimme tarkastella sita, miten

ja mille vaihteluvalille muuttujan eli ilmion arvot ovat jakautuneet.

Pylvasdiagrammi ja viivadiagrammi ovat tyypillisimpia graafisia esitystapoja.
Muuttujien valisia yhteyksia tutkitaan analysointivaiheessa usealla eri tavalla,
mutta julkaistavaksi otetaan kuvio, joka on selkein ja sopivin kyseisessa tilan-

teessa. (Kvantitatiivisen tutkimuksen verkkokasikirja, i.a.)

Toinen opinnaytetyon tekija hankki tiedot Tyrnavan seurakunnalta ja toinen Mu-
hoksen seurakunnalta. Saamiemme tietojen perusteella pystyimme tarkastele-
maan, milla tavalla diakoniatyon taloudellinen avustaminen on muuttunut 15 vuo-

den aikana.

Rahaa haetaan seurakuntien omien budjetoitujen avustusrahojen lisaksi erilai-
sista rahastoista. Muhoksen seurakunnan vuoden 2022 toimintakertomuksesta
nahdaan, etta lisarahoitusta on haettu esimerkiksi Pelastakaa lapset ry:lta, Tuki-
kummeilta ja Rovastikuntarahastosta. Naiden lisaksi rahaa on saatu myos yksi-
tyisilta lahjoittajilta ja hyvantekevaisyystapahtumista. (Muhoksen seurakunta,
2022, s. 57.) Saamiemme tietojen perusteella pystyimme toteamaan, etta diako-
niatyon taloudellisen avustamisen maara on noussut viime vuosien aikana, var-
sinkin koronavuosien aikana. Muutosta on havaittavissa myos siing, etta diako-
niatyon asiakkaina on ollut yha enemman pitkaaikaisia asiakkaita, joilla on talou-
dellisia ongelmia. Taloudellisen avun antotapa on muuttunut maksusitoumusten

sijaan asiakkaalle helpompiin ja vahemman hapeaa aiheuttaviin lahjakortteihin.
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5.2 Sisallénanalyysi

Aineiston analyysi, tulkinta ja johtopaatosten tekeminen ovat tutkimuksen ydinta
(Hirsjarvi ym., 2009, s. 216). Kaytimme aineiston analyysimenetelmana laadul-
lista sisallonanalyysia. Laadullinen sisallonanalyysi voidaan tehda joko induktiivi-
sena tai deduktiivisena (Elo ym., 2014). Opinnaytetydmme sisalldénanalyysi on
deduktiivinen. Deduktiivista sisallonanalyysia kaytimme tunnistamaan haastatte-
luissa esiin tulleita nakemyksia diakonian taloudellisen avun muutoksista 15 vuo-
den aikana. Laadullisen tutkimuksen aineistonkeruun tarkoituksena on tuottaa
materiaalia aineiston analyysiin siita nakokulmasta, joka on tutkimuksen nakokul-
masta tarkeaa ja tuo tutkittavasta ilmidsta esiin seikkoja, joista ei tiedeta tarpeeksi
(Flick, 2018).

Haastattelun litteroimisessa eli purkamisessa kirjoitettuun muotoon taytyy ottaa
huomioon, etta puhe on tuotettu sosiaalisessa tilanteessa. Nain ollen haastatteli-
jan kysymykset litteroidaan myds, jolloin saadaan esiin lahikonteksti, josta vas-
taus nousee. Sen vuoksi on helpompaa tarkastella sita, miten haastattelijan muo-

toilemat kysymykset vaikuttavat vastaukseen. (Ruusuvuori, 2010.)

Litteroimme haastattelut. Litteroidessa jatimme pois haastateltavien ja haastatte-
lijoiden epaolennaiset lausahdukset ja taytesanat, jotta saisimme mahdollisim-
man tarkat vastaukset kysymyksiimme. Kasittelimme kahden diakoniatyontekijan
litteroitujen haastattelujen tulokset yhdessa, silla vastaukset kysymyksiin ovat
suunnilleen samankaltaiset molemmilla diakoniatyontekijoilla. Jos vastaukset oli-

sivat olleet hyvin erilaisia, olisimme kasitelleet ne erillaan.

Haastattelujen litteroinnin jalkeen aineisto pelkistetaan ryhmittelylla, nostaen
esiin teoreettiset kasitteet. Laadullisessa sisallonanalyysissa aineistosta saa-
daan esiin sen tarkeimmat asiat ja kirjoitetaan ne uudelleen pelkistetysti. Seuraa-
vaksi aineistoa ryhmitellaan samaa tarkoittavien, nimettyjen alaluokkien alle. Lo-
puksi aineistoa luokitellaan ja siitd laaditaan yleiskasitteita. (Tuomi & Sarajarvi,
2009, s.108.)
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Taulukko 1. Aineistolahteistbisen sisallénanalyysin eteneminen (Tuomi & Sara-
jarvi, 2018, s. 251)

Kuunnellaan haastattelu ja kirjoitetaan se auki.

Luetaan aineisto ja perehdytaan sisaltoihin.

Kirjoitetaan aineisto pelkistetysti.

Listataan pelkistetyt asiat.

SRS B

Etsitaan aineistosta samankaltaisuudet ja erilaisuudet pelkistetyista

ilmaisuista.

6. Yhdistetaan ja ryhmitellaan pelkistetyt ilmaisut.

7. Yhdistetaan alaluokat ja niista ylaluokat.

8. Yhdistetaan paaluokiksi ja muodostetaan kokoava kasite.

Ennen varsinaista analyysia kavimme lapi koko aineiston. Luimme aineiston use-
asti 1api, pelkistimme aineiston, ja yritimme saada kokoon laadullisen sisaltdana-
lyysin keskeisia kategorioita. Etsimme samaan aiheeseen liittyvia asioita ja yh-
distimme ne. Vastaukset tiivistimme niiden sisaltojen perusteella yksittaisiksi il-
maisuiksi. Redusointi on aineiston pelkistamista eli aineistosta jaa kaikki epaolen-
nainen pois ja se voi olla myos aineiston tiivistamista tai pilkkomista osiin (Tuomi
& Sarajarvi, 2018, s. 252).



Taulukko 2. Esimerkki redusoidusta aineistosta
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Alkuperaisilmaus

Pelkistetty ilmaus

Ihmiset ottivat yha enemman yhteytta
diakoniin raha-asioihin liittyvan hadan

vuoksi.

Muutos taloudellisen avun tarpeessa.

Maksusitoumusten tekemista vahen-
nettiin ja siirryttin enemman lahjakort-

tien antamiseen.

Taloudellisen avun antotapa muuttui.

Meilla tyontekijoilla saattoi tulla olo,

etta eikd he koskaan paase jaloilleen.

Pitkaaikaiset asiakkaat, joiden

taloudellinen tilanne on heikko.

Aineiston tiivistamisen jalkeen aineistot ryhmitelldan eli klusteroidaan. Aineiston

pohja ja kehys voidaan luoda luokittelemalla aineisto ja taman avulla sita on mah-

dollista yksinkertaistaa seka tulkita. Aineiston luokittelussa on kyse aineiston

paattelysta. (Hirsjarvi & Hurme, 2001. s. 147.) Taulukossa 3 on esimerkki kluste-

roidusta taulukosta.

Taulukko 3. Esimerkki klusteroidusta taulukosta

taloudellinen tilanne on heikko.

Pelkistetty ilmaus Alaluokka
Muutos taloudellisen avun tarpeessa. | Diakonia-apu
Taloudellisen avun antotavan Lahjakortit
muuttuminen.

Pitkaaikaiset asiakkaat, joiden Jatkuva tuki

Aineiston pelkistamis-, eli klusterointivaiheessa kaikki aineistosta I6ydetyt alku-

peraiset ilmaukset lapikaydaan,

jotta havaittaisiin samankaltaisuuksia ja
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eroavaisuuksia kuvaavia kasitteitd. Samaa asiaa tarkoittavat kasitteet ryhmitel-
laan ja muodostetaan niista yhteinen luokka seka nimetaan luokka sisaltoa ku-
vaavalla kasitteella. Luokittelun perusteena voi olla tutkittavan ilmion piirre, kasi-
tys tai ominaisuus. Luokitteluvaiheen tarkoituksena on aineiston tiivistaminen,
koska yksittaiset tekijat kootaan yleisimpiin kasitteisiin. Sisaltdanalyysin viimei-
sessa vaiheessa alaluokat yhdistetaan ylaluokiksi. Osa klusterointia on myds
abstrahointi, joksi kutsutaan ylaluokkien ja paaluokkien muodostamista. (Tuomi
& Sarajarvi, 2018, s. 255-259.) Taulukossa 4 on esimerkki tutkimuksessamme
tehdysta abstrahoinnista, jossa alaluokista muodostuu ylaluokkia ja ne yhdistyvat

paaluokiksi.

Taulukko 4. Esimerkki abstrahoidusta taulukosta

Alaluokka Ylaluokka Paaluokka
Diakonia-apu Muutokset taloudellisen | Diakonia-avun vaikutus
avun maarassa. ihmisen elamaan.
Lahjakortit Muutos taloudellisen Ei hapeaa ostotilan-
avun antotavassa. teessa.
Jatkuva tuki Pitkaaikaiset asiakkaat, | Lakkaamaton avunanto.
joiden taloudellinen
tilanne on heikko.
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6 TULOKSET

6.1 Pikavipeista ei apua vaan ahdinkoa

Diakoniatyontekijoille tehdyissa haastatteluissa ilmeni, etta diakoniatyé on muut-
tunut monella tavalla viimeisten 15 vuoden aikana. Aikaisemmin apu oli enem-
man hengellista ja sielunhoidollista. Nykyaan on enemman talousasiakkaita.
Muutos on tapahtunut aivan viime vuosien aikana. Haastattelussa diakoniatyon-
tekija kertoo, etta ihmisten taloushallinta tuntuu heikentyneen. Aikaisemmin ihmi-
set ehka osasivat kartoittaa omaa talouttaan, ja nykyaan osalla ihmisista talous-

taidot voivat olla todella huonot.

Diakoniatyolta apua hakevat ihmiset ovat kertoneet, etta taloudellisessa ahdin-
gossa on saatettu ottaa useita pikavippeja. Pikavippien ottaminen lisda ahdinkoa
ja velkoja. Pikavippiyritykset antavat helposti pienta lainaa, ja korkojen vuoksi pie-
nesta lainasta on tullutkin yllattavan suuri ja vaikeasti hoidettava. Haastattelussa
selvisi, etta viime vuosien aikana ovat korostuneet pitkaaikaiset asiakkaat, joilla
oli talousvaikeuksia. Samat asiakkaat saattavat kdyda monta kertaa vuodessa ja

usean vuoden ajan.

Meilla tyontekijoilla saattoi tulla olo, etta eikd he koskaan paase ja-
loilleen, he ovat meista riippuvaisia. (Diakoniatyontekija, haastattelu
2,2024).

6.2 Yhteydenotot liittyvat useimmiten taloudelliseen avustamiseen

Haastattelun mukaan muutos on nakynyt yhteydenottojen maarassa, silla ne ovat
lisdantyneet. Haastattelussa tuli esiin, ettd erilaiset muutokset yhteiskunnassa

nakyvat herkasti diakonia-avustusten maarassa.

Suurin osa puhelimeen tulevista puheluista koskee tai ainakin sivuaa
taloudellista avustamista. (Diakoniatyontekija, haastattelu 1, 2024).
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Kuviossa 4 on Muhoksen seurakunnan diakonia-avustuksissa nousu vuonna
2015. Muhokselle tuli tuona vuonna noin 200 turvapaikanhakijaa. Kuitenkaan
haastattelun perusteella tama ole diakonia-avustusten maaran suurentumisen
syy. Apua turvapaikanhakijoille annettiin enemman muilla keinoin, kuin taloudel-
lisella avustamisella. Turvapaikanhakijoiden taloudellisesta avustamisesta huo-
lehti yhteiskunta. Tama kertoo mielestamme siita, etta vuodet eivat ole samanlai-
sia keskenaan ja vaihtelua voi tapahtua. Suurimpien avustusten maaran syyna
voi olla silkka sattuma tai jokin yksittdinen tapahtuma, joka on vaatinut suurem-

paa taloudellista avustamista.
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Kuvio 4. Muhoksen ja Tyrnavan seurakunnan diakonia-avustukset vuosina
2014-2016 (Kirkkohallitus, 2024)

Yksi isoista muutoksista oli perustoimeentulotuen siirtyminen Kelalle vuonna
2017. Toimeentulotuen saaminen hankaloitui osalla ihmisista siitakin syysta, ett-
eivat he osanneet tehda hakemusta Kelalle. Samaan aikaan kuntien tekemat har-
kinnanvaraisen ja taydentavan toimeentulotuen myonteiset paatokset vahenivat.

Taman vuoksi tukia saavia ihmisia hakeutui jonkin verran diakonia-avun piiriin.

Kuviossa 5 nakyy diakonia-avustusten maara vuosien 2016-2018 valilla. Sattu-

maa vai ei, mutta vuosi uudistuksen jalkeen Muhoksen seurakunnan diakonia-
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avustusten maara nousi huomattavasti. Myos Tyrnavan seurakunnan avustus-

maarissa nakyy nousua.

DIAKONIA-AVUSTUKSET 2016-2019
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Kuvio 5. Muhoksen ja Tyrnavan seurakuntien antamat diakonia-avustukset
vuonna 2016-2019 (Kirkkohallitus, 2024)

Korona alkoi vuonna 2020 ja se vaikutti voimakkaasti yhteiskuntaan ja koko maa-
ilmaan. Osa ihmisista jai tyottéomiksi tai heidat lomautettiin. Ukrainan sodan alka-
minen vuonna 2022 aiheutti Suomelle hankaluuksia, silla toipuminen koronan ai-
heuttamasta taantumasta oli kesken. Ukrainan sota vaikutti inflaatioon eli hintojen
nousuun. Varsinkin Muhoksen seurakunnan jakamissa diakonia-avustuksissa

nakyi suuri muutos vuoden 2022 kohdalla.

Haastattelun mukaan korona-aikana korostui varsinkin yhtakkia tyottémaksi ja lo-
mautetuksi jaavien taloudellinen hata. Heista suuri osa oli myds lapsiperheita.
Osassa perheita saattoi lomautetuksi tai tyéttdmaksi joutua molemmat perheen
vanhemmat. Lomautettujen ja tyottomien tukien saaminen kesti kauan, joten
usein saattoi menna jopa kaksi kuukautta ennen kuin tuet tulivat maksuun. Tama
aiheutti ihmisille ymmarrettavasti suurta huolta ja hataa. Diakoniasta apua hake-
neet paasivat vaikeimman ajan yli saamillaan lahjakorteilla, joilla he pystyivat os-

tamaan perheilleen ruokaa.
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Haastattelun mukaan tilanne ei helpottunut koronan aiheuttaman taantuman
myota, silla Vengjan aloittaman hydkkayssodan myo6ta elinkustannukset lahtivat
nousuun. Kaytannodssa koronan myota kasvaneet diakonia-avustuksien maarat
ovat jatkaneet kasvamistaan. Hintojen nousu on hankaloittanut heikoimmassa
asemassa olevien elamaa, mutta myos tyossakayvat ovat saattaneet joutua tur-
vautumaan diakonian tarjoamaan apuun. Palkkatulo ei valttamatta riita elinkus-
tannusten hoitamiseen. Seurakuntien diakonia-avustuksiin annettujen maarara-
hojen lisaksi rahaa on haettu erilaisista rahastoista. Kuviosta 6 selviaa, etta
vuonna 2022 Muhoksen seurakunta on myontanyt eniten diakonia-avustuksia ko-
ronan aikana. Tyrnavan seurakunta on myontanyt koronan aikana eniten diako-

nia-avustuksia vuonna 2023.

MUHOKSEN JA TYRNAVAN
SEURAKUNTIEN DIAKONIA -
AVUSTUKSET KORONAN AIKAAN
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Kuvio 6. Koronan aikana annetut diakonia-avustukset (Kirkkohallitus,
2024)
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6.3 Ei hapeaa ostotilanteessa

Kysyttdessa haastattelussa, onko taloudelliset avustamisen tapa muuttunut, il-
meni, etta taloudellisen avustamisen tavat ovat maksusitoumus ja lahjakortit. Ny-
kyaan kaytetaan lahes aina ladattavia lahjakortteja. Lahjakortit eivat ole niin lei-
maavia ja ovat mielekkaampia asiakkaille. Lahjakortin summa riippuu asiakkaan

kokonaistilanteesta.

Maksusitoumus saattaa olla hapeallinen asia asiakkaalle, silla maksusitoumuk-
sella maksaminen on hitaampaa, ja se nakyy kassajonossa muille asiakkaille.
Joskus kuitenkin paihdeasiakkaille saatetaan antaa myds maksusitoumuksia,
silla lahjakortteja voidaan kayttda helpommin vaarin. Maksetaan toiselle hanen
tarvitsemiaan tavaroita ja saadaan vastineeksi rahaa. Lahjakortteja ja maksu-
sitoumuksia ei voi kayttaa paihteiden tai tupakkatuotteiden ostamiseen. Maksu-

sitoumuksen vaarinkayttoon joutuu ndkemaan enemman vaivaa.

Kun tulin tanne toihin, saattoi avustusraha olla noin 30 euroa per-
heille ja silla sai yhden ruokakassin. Nyt huomaa, etta tulee annet-
tua 100 euroa, silla ruoka ja kaikki elinkustannukset ovat kallistu-
neet. Kun saa ostettua ruokaa avustusrahalla, jaa rahaa enemman
kaytettavaksi vaikkapa sahkolaskuun. (Diakoniatyontekija, haastat-
telu 1, 2024.)

Diakonian avustusraha on suurentunut, silla elinkustannukset ovat kasvaneet. Li-
saksi tukien leikkaukset ovat lisanneet ihmisten taloudellisen avun tarvetta. Tu-
kien pienentyminen vaatii sita, etta tulot ja menot pitaa pystya suhteuttamaan, ja
taman vuoksi voi tulla haastava tilanne taloudessa. Tyrnavan seurakunnassa
avustusrahan suurentuminen on ollut hienovaraisempaa kuin Muhoksen seura-

kunnassa.
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6.4 Kriisitilanteet osuvat kaikenlaisiin ihmisiin

Diakoniatyontekijoilla kay paljon erilaisia ihmisia, erilaisista tuloluokista ja yhteis-
kuntaluokista. Diakoniatyontekijat kertoivat, ettd asiakkaita ei voi kategorisoida
mitenkaan. Kriisitilanteet osuvat kaikenlaisiin ihmisiin, se ei ole riippuvaista ihmi-
sen yhteiskuntaluokasta. Haastattelussa ilmeni, etta nykyaan ihmisilla on moni-
mutkaisempia ongelmia. Erilaisia ongelmia voi olla useita paallekkain. Samalla

ihmisella voi olla taloushuolia, ihmissuhdeongelmia seka mielenterveysongelmia.

Korostuneesti tulivat esille yksinelajat, elakelaiset, lapsiperheet.
(Diakoniatyotekija, haastattelu 2, 2024).

Tana paivana tukien vaheneminen voi aiheuttaa taloudellisen kriisin. Myos kuo-
lema, avioero tai sairaus voivat aiheuttaa taloudellisen kriisin. Kun ihmisen ela-
massa on kriisi, pysyvat talouden kulut kuitenkin samana kuin ennen kriisia ja

tama aiheuttaa ongelmia talouden hoidossa.

Kriisin vuoksi ollaan alkuun kuin keikkuvassa laivassa ennen, kuin
tilanne tasoittuu. (Diakoniatyontekija, haastattelu 1, 2024).

6.5 Yhteistydo muiden toimijoiden kanssa on tarkeaa

Diakoniatydntekijoille teetetyn haastattelun mukaan diakoniatydntekijat tekevat
yhteisty6td muiden yhteiskunnan toimijoiden kanssa. Sosiaalitoimesta ohjataan
herkasti diakonian piiriin. Yhteistyossa on joskus maksettu esimerkiksi asiakkaan
suuri sahkolasku puoleksi kunnan ja seurakunnan kesken. Mielenterveystoimis-
tosta ja neuvolasta ohjataan diakonian vastaanotolle saamaan keskusteluapua.
Kotipalvelu tai vammaispalvelu lahettda asiakkaita saamaan myos taloudellista
apua. Muiden yhteiskunnan toimijoiden lisaksi tehdaan yhteistyota yksityisten
henkildiden kanssa. Joulun aikaan diakoniatyé saa avustuksia, rahaa ja tavara-

lahjoituksia yrityksilta, mutta myods yksityisilta henkilGilta.

Avustuksia voitiin saada my0s muualta, kuin oman seurakunnan ra-
hoista, mita meilla oli. Oman seurakunnan rahoja oli aika rajattu
maara. Rahaa anottiin muun muassa Tukikummeilta, mista saatiin
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lapsiperheille apua. Myos hiippakunnan diakoniarahastosta ja myo-
hemmin rovastikuntarahastosta, ja sielta saatiin aika nopeallakin ai-
kataululla avustuksia, se ei ollut kauhean byrokraattista. (Diakonia-
tyontekija, haastattelu 2, 2024).

6.6 Tulosten esittely Tyrnavan ja Muhoksen seurakuntien kirkkoherroille

Esittelimme opinnaytetydon Muhoksen ja Tyrnavan seurakuntien kirkkoherroille
12.12.2024 Microsoft Teamsissa. Kavimme mielenkiintoisen ja ajatuksia heratta-
van keskustelun diakonian taloudellisten avustuksien maarien lisdantymisesta.
Opinnaytetydmme oli heidan mielestaan valaiseva, ja tilastojen avulla saa kasi-
tysta siita, millaisia avustusmaaria on annettu. Saimme palautetta johtamisen na-
kOkulmasta siita, etta opinnaytetydomme voi toimia myos johtamisen tukena ja

tydkaluna.

Kirkkoherroja mietitytti jonkin verran diakonia-avustusten maarien eroavaisuus
kahden seurakunnan valilla. Muhoksen seurakunnassa avustusmaarat ovat li-
saantyneet reilusti parin vime vuoden aikana. Diakoniatyontekijdiden kanssa
voisi pohtia, ettd ovatko avustusmaarat lisdantyneet euromaarallisesti henkilda

kohden vai onko asiakkaita niin paljon enemman.

Opinnaytetydossamme tuli ilmi, etta suurin osa diakoniatydhdn saapuvista yhtey-
denotoista liittyivat taloudelliseen avustamiseen. Joskus asiakkaat voivat ajatella,
etta diakoniasta saatu taloudellinen apu kuuluu saada ja se on automaatio. Kes-
kustelimme siita, etta voiko ihmiselle olla helpompaa ottaa yhteytta diakoniatyon-
tekijaan taloudellisen avustamisen vuoksi vain siksi, ettd ihmista ahdistaa ja to-
dellisuudessa han haluaakin saada keskusteluapua. On yleista, etta taloudellista
apua hakemaan tullut ihminen alkaa kertoa muistakin elamansa vaikeuksista ja

juurisyista, miksi heikkoon taloustilanteeseen on paadytty.

Keskustelimme siita, ettd seurakuntien diakoniatyon paaasiallinen tehtava ei saisi
olla taloudellinen avustaminen. Taloudellinen avustaminen tulisi olla vain yksi osa
ihmisten auttamista. Opinnaytetydomme tulosten pohjalta nousi esille seuraava

kysymys. Kuinka paljon tyontekijoiden vaihtuminen tai persoonallisuus nakyvat
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myonnettyjen diakonian taloudellisten avustusten euromaarissa? Diakoniatyon-
tekijoilla ja heidan luonaan kayvilla ihmisilla on erilaisia kasityksia rahasta. Kuinka

paljon tyontekijoiden oma rahankayttd voi vaikuttaa avustusmaariin?

Pohdimme yhdessa sita, etta tarkea osa taloudellista avustamista on myos ra-
hankayttoon liittyva neuvonta. Neuvontaa siita, mita lahjakortilla kannattaa ostaa,
esimerkiksi tarjoustuotteita ja muita edullisia elintarvikkeita. Nain lahjakortti aut-
taa avun saajaa mahdollisimman pitkaan. Keskustelimme siita, kuinka on tullut
ilmi, ettei seurakunnalta saadulla lahjakortilla ostetakaan valttamattomia ruoka-

tarvikkeita vaan jotain muuta.

7 OPINNAYTETYON EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Ensimmainen eettinen ratkaisu oli valita tutkimusaihe. Kenen ehdoilla tutkimus-
aihe valitaan ja miksi tutkimukseen ryhdytaan. Tutkimuksessa tulee kunnioittaa
tutkittavien ihmisten yksityisyytta, ihmisarvoa, itsemaaraamisoikeutta seka muita
oikeuksia yleisten eettisten periaatteiden mukaisesti. Erittain tarkea yleinen eet-
tinen periaate on olla aiheuttamatta ihmisille, yhteiséille ja muille tutkimuskohteille
mitaan vahinkoja, riskeja ja haittoja. Tutkittavien tasa-arvoinen ja ihmisarvoinen
kohtelu ovat avainasemassa vahinkojen valttamiseksi. (Vuori, 2021.) Tyoyhteis-
tydkumppani seurakuntien nakemykset vaikuttivat tutkimusaiheen valintaan.
Tama auttoi meita ryhtymaan tutkimukseen kunnioittavasti seurakuntia ja niita

koskevia asioita kohtaan.

Tunnistimme omat velvollisuutemme kasitella aineistoa mahdollisimman puolu-
eettomasti niin, etteivat omat mielipiteemme vaikuta sen kasittelyyn. Olemme lait-
taneet tyohon suoria lainauksia haastateltavilta, jolloin lukija voi kuulla haastatel-
tavan oman aanen. Tutkija ei saa antaa omien, haastateltavien kanssa eriavien

mielipiteidensa vaikuttaa tutkimuksen tulkintoihin vaaristavasti (Vuori, 2021).
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Vaikka tutkija ei hyvaksyisi kaikkia tutkittavien tulkintoja ja arvoja, voi han silti
ymmartaa ja selittaa tutkittavien elamaa seka ajatuksia. Yksittaisten tutkittavien
lisaksi eettiset ratkaisut tutkimuksessa voivat koskea kokonaisia ihmisryhmia ja
kulttuureja. Tutkija ei saa kayttaa tuloksiaan ja asemaansa niin, etta niista koituu
hankaluuksia ihmisen elamaan. Varsinkin vahemmistoryhmien, alakulttuurien, ja
hankalassa asemassa olevien ihmisten tutkimisessa on tarkeaa valttaa vahingot
seka haitat. (Vuori, 2021.)

Ennen tietojen keraamista haimme seurakuntien kirkkoherroilta tutkimuslupaa ja
liitteeksi laitoimme opinnaytetydsuunnitelman. Keratessamme tietoja opinnayte-
tydohomme, tarkoituksenamme ei ollut keskittya tiettyihin asiakkaisiin ja heidan
henkilotietoihinsa. Tarkoituksenamme oli tarkastella tietoja diakonian taloudelli-

sesta avustamisesta niin, etta saamme kokonaistilanteesta selvyyden.

Tilastotiedot, joita tarvitsimme opinnaytetydhomme, sijaitsivat eri lahteissa seu-
rakunnissa ja oli mahdollista, ettd nakisimme jotain arkaluontoista tietoa lah-
teissa, joita tybhdomme kayttaisimme. Saimme tiedot kuitenkin paaasiassa kirk-
kohallituksen tilastoasiantuntijalta, joten kaytannossa tata vaaraa ei tullut vas-
taan. Tilastojen kanssa kohtasimme pienen haasteen, silla tilinpaatoksiin perus-
tuvat luvut diakonia-avustuksista, eivat ole valttamatta aivan samassa suhteessa
sen kanssa, kuinka paljon rahaa on todellisuudessa annettu avustuksilla. Seura-
kunnat voivat hakea lisaapua omien avustusvarojensa tueksi myos erilaisista ra-
hastoista ja ne eivat valttamatta nay tilinpaatostiedoissa. Tilinpaatostiedot anta-

vat kuitenkin suuntaa diakonia-avustusten maarille.

Diakoniatyontekijoille suunnatuissa haastattelukysymyksissa emme kysyneet yk-
sittaisten ihmisten tai perheiden tilanteita. Opinnaytety6ta tehdessamme ei ollut
vaaraa, etta yksittaisen asiakkaan tunnistettavat henkildllisyystiedot tulisivat julki.
Salassapitovelvollisuus koskee kaikkea arkaluontoista tietoa ja kunnioitamme
sitd. Opinnaytetydssamme emme kasittele yksittaisten ihmisten asioita, vaan ka-
sittelemme ilmiota yleisella tasolla.

Haastatteluja ei toteutettu diakoniatydntekijatydntekijdiden nimella, silla tutkimus-

eettisestd nakokulmasta se ei valttamatta olisi oikein. Toteutimme haastattelut
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siis nimettdomina. Kuitenkin on mahdollista, etta joku voi saada selville nimetto-
mina haastatellut diakoniatyontekijat, mikali nakee etsimiseen vaivaa. Tama joh-
tuu siita, etta seurakunnat ovat kohtuullisen pienia, henkildstd on niissa pieni, ja

taman vuoksi diakoniatyontekijat saattavat olla tunnistettavia.

Ennen haastattelua kerroimme haastateltaville, etta nimettomasta haastattelus-
taan huolimatta, he saattavat tulla tunnistetuiksi. Haastattelut toteutettiin kasvo-
tusten ja aanitimme ne puhelimen aaninauhurille. Pyysimme haastateltaviltamme
luvan aanittamiseen. Kerroimme, etta valmiin sisaltdanalyysin jalkeen poistamme
aaninauhan ja tuhoamme myos kirjallisen version saadusta haastattelusta asian-
mukaisella tavalla. Haastateltaville kerroimme haastattelun tarkoituksen seka

luottamuksellisuuden.

Haastatteluihin vastanneet diakoniatyontekijat olivat tyoskennelleet toisistaan
hieman poikkeavina ajanjaksoina seurakunnissa. Toinen oli aloittanut ty6t 1980-
luvulla ja toinen 2010- luvulla. Tama vaikutti jonkin verran vastaustuloksiin ja sen
vuoksi oli tarpeellista peilata vastauksia tilastotietoon. On inhimillista, etta haas-
tateltava ei muista kaikkea tyourallaan tapahtunutta ja sekin, etta haastateltava

ei valttamatta hahmota, kuinka paljon avustusrahoja on annettu minakin vuonna.

Pohdimme haastattelujen edetessa sita, olisiko toisen haastattelun tekeminen
helpompaa kuin ensimmaisen haastattelun. Tilanne oli meille tutkijoille jo tuttu,
joten vaikuttaako se tulokseen ja sen tulkintaan. Kysymysrunko oli samanlainen
molemmille haastateltaville luotettavuuden vuoksi. Pyrimme luomaan haastatte-
luissa samankaltaisen tunnelman, ja valtimme esittamasta liikaa tarkentavia ky-

symyksia. Pyrimme siihen, etta haastattelutilanne tuntuu kiireettomalta.

Huomasimme, etta tarkkailimme ja pidattelimme itseamme haastatteluvaiheessa.
Tama johtui siita, etta tulosten keraaminen haastattelusta seka litterointi olisivat
mahdollisimman yksinkertaisia, kun haastattelu sisaltaisi vain tarpeellisen tiedon.
Tama ei vaikuttanut haastattelutilanteessa vaan molemmat haastattelut sujuivat
alun jannityksen jalkeen kunnioittavassa, kiireettomassa seka turvallisessa ym-

paristossa.
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Tutkimuksessamme olemme halunneet antaa kunnian kirjoittajille seka haasta-
teltaville, ja lahdeviittauksien osalta toimimme Kkirjoittajia kunnioittaen. Tekstin
esittaminen omana tietona ilman, etta siitd kay ilmi, kuka tekstin on kirjoittanut
alun perin on plagiointia ja vaarin alkuperaista tekstin kirjoittajaa kohti (Peda.net,
2016). Kokoamamme tiedot kuvaavat asioita, joihin meilla on ollut tarkoitus pe-

rehtya opinnaytetydssamme ja tama lisaa tutkimuksen luotettavuutta.

Eettisyys liittyy myos aineiston analyysiin. Meilla on vastuu raportoida tulokset
tarkasti ja rehellisesti, suojellen haastateltavia henkiloita. Aineiston analyysi nou-
see eettisen pohdinnan kohteeksi ja sita tutkittaessa on loppujen lopuksi esilla
tutkijan aani (Hanninen, 1999, s. 34). Analyysivaiheessa pyrimme toimimaan
mahdollisimman eettisesti kaikilta osin. Diakoniatyontekijat vastasivat kysymyk-
siin omilla kokemuksillaan ja emme voi lahtea muuttamaan tata koettua koke-

musta millaan tavalla.

Huomasimme tutkimuksen aikana, ettd omat kokemuksemme ja ajatuksemme
olivat linjassa diakoniatyontekijoiden kertoman kanssa, joten tutkijoina tulosten
analyysi oli meille aika helppoa. Tulevina sosionomidiakoneina ajattelemme, etta
meilla on kasitys siita, mita eettisyys on, koska se on kasitteena ollut Iasna koko
opintojemme ajan eri asiayhteyksissa. Eettisen puolen huomioiminen, lisaa tut-

kittavan aiheen tulosten uskottavuutta (Suomen Akatemia, i.a.).
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8 POHDINTA

Kun tarkastelemme diakoniatyontekijoille tehtyja haastatteluja ja tilastoja on mah-
dollista ja tavanomaistakin, etta diakonia-avustuksien maarat elavat yhteiskun-
nassa tapahtuvien ilmididen vuoksi, tama selviaa myos diakoniabarometrista
(Hammarén ym., 2022). Taloudellisen avun tarve vaihtelee vuosittain, ja viime-
vuosien tapahtumat ovat aiheuttaneet osakseen sen, etta diakonia-avustuksien
maarat kasvavat. Naista tapahtumista usean ihmisen elamaan vaikuttaneet ko-
rona, sotatoimet Ukrainassa ja hintojen nouseminen, ovat isoja asioita yhteiskun-
nassamme. Asiakaskunnat vaihtelevat eri ajankohtina taloudellista apua tarvitse-
vien joukossa. Kun yleensa vastaanotolle saapuu esimerkiksi yksin asuva elake-
lainen, saapui korona-aikana vastaanotolle mahdollisesti juuri tyottomaksi jaanyt
perheellinen henkilo. Diakoniatyon vastaanotolla kohdattavien ihmisten taustat
vaihtelevat, mutta jokainen ihminen on kuitenkin vastaanotolle tervetullut ilman
jaottelua esimerkiksi toimeentulon mukaan. Aivan, kuten teoriatieto kertoo, tulee
diakoniatyon vastaanotolle hakeutuvan ihmisen avuntarpeen tunne hanelta itsel-
taan. Taman takia diakoniatyontekija kohtaa jokaisen taloudellista avustusta ha-

kevan ihmisen samalla tavalla ja samat asiat kartoittamalla.

Diakonian taloudellisen avustamisen maariin vaikuttavat yhteiskunnassa tapah-
tuvat muutokset. Muuttuva ja jokseenkin haasteellinen maailman meno ovat joh-
taneet siihen, etta diakonian taloudelliselle avustukselle on yha suurempi tarve.
Ihmiset tarvitsevat taloudellista avustamista vaihtelevasti, valilla enemman valilla
vahemman. Kuitenkin diakonia-avustuksille on yhteiskunnassamme tarvetta, ja
yhteiskunnan tarjoamat palvelut seka tukitoimet eivat ole riittavia kaikissa tapauk-
sissa. llman diakonian taloudellista avustamista heikoimmassa asemassa oleva
ihminen jaa mahdollisesti ilman apua. Kun raha ei riitd ruokaan tai laskuihin, on
talla suora vaikutus ihmisen psyykkiseen ja fyysiseen hyvinvointiin. Sosiaalialalla
riittmattomat tukitoimet ja tarjotut palvelut aiheuttavat ongelmien kasaantumisia,

eika tama ainakaan paranna ihmisten kokonaisvaltaista hyvinvointia.

Diakonia on kristilliseen rakkauteen perustuvaa palveluty6ta, jossa autetaan eri-

tyisesti niita, joiden hata on suurin ja joita ei auteta riittavasti muilla tavoilla (KJ
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657/2023). Diakonia on siis kdytannon apua ja tukea heikommassa asemassa
oleville ihmisille kuten sairaille, koyhille ja vanhuksille. Taloudellinen apu on ni-
menomaan konkreettista apua. Voisiko kuitenkin viela enemman kohdentaa
konkreettista apua taloudellisten vaikeuksien juurisyihin? Diakoniatyontekijat ker-
toivat, etta nykyaan on entista enemman pitkaaikaisia taloudellisen avustamisen
asiakkaita. Pitkaaikaisten asiakkaiden maarien kasvu kertoo jostakin. Ovatko ih-
misten haasteet ja kriisit elamassa nykyaan pitkékestoisempia kuin tarkasteluai-
kamme alussa? Vai, onko lisaantyneet mielenterveys- ja paihdeongelmat yksi
syy sille, miksi ihmiset eivat paase aiemmin kiinni vakaaseen taloudelliseen tilan-
teeseen? Selittadko elinkustannuksien nouseminen kaikki lisdantyneet taloudel-

liset avustamiset?

Se, etta diakoniatydntekija antaa lahjakortin, auttaa ihmista vain hiukan eteen-
pain, mutta pitkdssa juoksussa se ei ole kestava ratkaisu. Olisi I6ydettava ongel-
man ydin, jolloin tilanne voisi ratketa ja taloudellisen avustamisen pitkaaikainen
tarve vahentyd. Pitkdaikaisen avustamisen tarpeen lisaantyminen herattaa
meissa huolta tulevina sosiaalialan ammattilaisia. Sosiaali- ja terveysalalla kamp-
paillaan koko ajan riittamattomien palveluiden keskella. lhminen ei valttamatta
saa sosiaali- ja terveysalan palveluista sita, mita oikeasti tarvitsisi ja hakeutuu
taman vuoksi diakoniatydn avun piiriin. Osa ihmisista saa parempia sosiaalihuol-
lon palveluita toisaalla Suomessa kuin toisaalla, ja osa ihmisista on valiinputoaijia,
jotka eivat ole paasseet tarvittavien palveluiden piiriin (STM, 2024a). Edella mai-
nittu asia selittdad osakseen sita, miksi usein diakoniatydntekijan vastaanotolle
saapuu asiakas moninaisten ongelmiensa kanssa. Sosiaalialan nakdokulmasta
heraa kysymys. Ottaako diakoniaty0 liikaa vastuuta yhteiskunnan puolesta? Jo
lait maaraavat sen, mitka asiat yhteiskunnan on velvollista huolehtia jokaiselle,
mutta pohdintaa herattaa se, etta toteutuvatko asiat aina niin kuin niiden kuuluisi

toteutua.

Diakoniatydn tekeminen on kokenut muutoksia ja samoin asiat, joita diakonia-
tydntekijat tydssaan kohtaavat. Ihmisilla on moninaisia ongelmia heidan elamis-
saan. Sosionomidiakonin toiminta tulee olla eettista ja edistda tasa-arvoa alan
kompetenssien mukaan (Diak, i.a.). Esimerkiksi mielenterveyden haasteet seka

huoli toimeentulosta ja terveydesta, kasaavat moninaisen ongelmien
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kokonaisuuden ihmisille. Pitkaaikaisena jatkuvat ongelmat ihmisten taloudessa
kuormittavat henkisesti. Avun saaminen niin, etta ihminen kohdataan kasvokkain
diakonian vastaanotolla talousasioissa, on osalle ihmisista viimeinen mahdolli-
suus saada omaan tilanteeseen tarvittavaa apua. Diakonia-avustuksia ei kuiten-

kaan voi myontaa jatkuvasti.

Tiedamme tulevina sosiaalialan ammattilaisina, ettd Suomessa suurin vastuu ih-
misten toimeentulon turvaamisessa on yhteiskunnalla ja sen sosiaaliturvalla,
jonka tulisi huomioida jokainen riittavalla tasolla. Huono-osaisuutta seka koy-
hyytta on yhteiskunnassamme ollut aiemmin ja on tallakin hetkella. Diakonian ta-
loudellisella avustamisella on tarkea rooli olla vahentamassa ihmisille naista ai-

heutuvia haasteita.

Diakonian taloudellinen apu on selvasti ketterampaa ja vahemman byrokraattista
kuin se apu, mita yhteiskunta ihmisille tarjoaa. Koska kdyhyyden mittaaminen on
vaikeaa, voi diakoniatydn vastaanotolta saada apua taloudelliseen hataan,
vaikka yhteiskunnan mukaan taloudellisen tuen tarvetta ei olisi. Palvelujarjestel-
man ymmartaminen kuuluu sosionomidiakonin kompetensseihin (Diak, i.a.). Dia-
koniatyOn asiakkaan ei tarvitse taytelld hankalasti ymmarrettavia sahkdisia lo-
makkeita vaan diakonia-apua saa asioimalla diakoniatyontekijan luona kasvotus-
ten. Se on todella harvinaista nykyisessa Suomen kaltaisessa valtiossa, jossa
asiointi on siirtynyt paaasiassa sahkoiseen asiointiin. Kasvotusten voi saada pal-
velua isoissa kasvukeskuksissa, mutta kaikki eivat asu kaupungeissa, joissa pal-
veluita saa. On myds viela olemassa talouksia, joissa asuvat henkilot eivat osaa
kayttaa sahkdista asiointia. Esimerkiksi vanhuksilla voi olla puutteelliset digitai-
dot. On olemassa marginaalinen joukko ihmisia, joilla ei ole sahkodiseen asiointiin
tarvittavia pankkitunnuksia, eika valttamatta pankkitiliakaan. He ovat yhteiskun-
nalta saatavan tuen tavoittamattomissa. Juuri tahan tarpeeseen seurakunnan
diakoniaty® vastaa. Myos muut yhteiskunnan toimijat ohjaavat ihmisia diakonian

vastaanotolle, mikali nakevat sille olevan tarvetta.

Taloudellisen avun lisdksi seurakunnat tarjoavat monenlaista aineetonta tukea
vauvasta vaariin. Tama antaa sosiaalipalveluiden tydmaariin edes pienta helpo-

tusta. Tyota sosiaalialalla, jossa diakoniatyd on vahvasti mukana, tehdaan
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yhteistyossa eri toimijoiden kanssa. Aineellisen ja aineettoman tuen avulla seu-
rakunnat toteuttavat lahimmaisesta valittamista ja vaikeuksia kokevan ihmisen
auttamista. Voisivatko seurakunnat panostaa viela enemman heidan toimintansa
mainontaan? Talla emme tarkoita sita, etta taloudellisten avustuksien piiriin tulisi
saada lisaa ihmisia vaan, etta seurakunnan toimintaa enemman ja selkeammin
mainostamalla voisivat ihmiset lIoytaa helpommin diakoniatydn avun piiriin ja
saada apua sieltd. Esimerkiksi pelkka keskusteluapu tai hengellinen apu voivat
auttaa ihmista hanen taloudellisessa ahdingossaan. Diakoniatyontekija osaa ker-
toa, mitd Suomen sosiaaliturvan piiriin kuuluvia etuuksia on esimerkiksi mahdol-
lista hakea tai rukoilla ihmisen haasteiden helpottumisen puolesta. Hengellinen
osaaminen on diakoniatyon osaamisvaatimus (Diak, i.a.). Sielunhoidosta ja hen-
gellisesta avusta on siirrytty enemman kohti taloudellista-avustamista 15 vuoden

aikana.

Eettinen osaaminen, palvelujarjestelman ymmartaminen, asiakastyo, yhteiskun-
taosaaminen mukanaan kriittisyys ja osallistavuus, kehittdmis-, innovaatio-, seka
tydyhteisbosaaminen kuuluvat sosionomin kompetensseihin (Diak, i.a.). Nama
sosionomin osaamisvaatimukset vahvistuivat opinnaytetyon edetessa. Diakonia-
tyontekijoiden kompetensseihin kuuluvat muun muassa kirkon organisaatioiden
tunteminen ja yhteistyotaidot (Diak, i.a.). Opinnaytetyon edetessa yhteistyotaidot
vahvistuivat, kun suoritimme haastatteluja ja etsimme tietoa seurakunnista.
Opimme tuntemaan laajemmin kirkon organisaatioita esimerkiksi, mista diako-
nian avustusrahat tulevat, mikali oman seurakunnan avustusvarat eivat ole avus-

tamiseen riittavat.

Tyostamme selviaa, etta diakoniatydn myontamat rahallisten avustuksien maarat
ovat nousseet viimeisen 15 vuoden aikana. Valissa on ollut vuosia, jolloin talou-
dellisia avustuksia ei ole myonnetty yhta paljon kuin edellisena vuonna. Molem-
pien yhteistydkumppani seurakuntien mydntamissa taloudellisissa avustuksissa
tapahtui nousua esimerkiksi Venajan ja Ukrainan valisen sodan alkaessa. Vuo-
desta 2009 vuoteen 2023 Muhoksen seurakunnan diakoniatydon myontamien ta-
loudellisten avustuksien kokonaissumma vuositasolla oli pienimmillaan vuonna
2012, 5104 euroa. Vuonna 2022 myonnettyjen avustuksien maara oli korkein

35 124 euroa. Vastaavat luvut Tyrnavan seurakunnan diakoniatyon myontamista
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taloudellisista avustuksista olivat vuonna 2017, 6 087 euroa ja korkein myonnet-

tyjen avustusten maara oli vuonna 2023, 15 559 euroa.

Myonnettyjen taloudellisten avustusten maarat ovat siis vaihdelleet molemmissa
seurakunnissa, valilla enemman ja valilla vahemman. Kuitenkin viimeisimpina
vuosina myonnettyjen taloudellisten avustusten maarat ovat olleet suurempia
kuin tarkasteluaikamme alussa. Sita, mika varmuudella selittaisi myonnettyjen
diakonia-avustusten maarien nousua on haastava sanoa. Vaikuttaako myonnet-
tyyn summaan se, kuka avustuksen myontaa? Vaikuttaako seurakunnan oma
prosessi liittyen taloudellisen avustuksen hakemiseen ja myontamiseen siihen,
miten helposti asiakkaat sita lahtevat pyytamaan? Ovatko taloudellista avustusta
hakevat ihmismaarat kasvaneet vai myonnetaanko rahaa kerralla huomattavasti

enemman kuin ennen?

Opinnaytetyon tekeminen oli mielenkiintoista ja palkitsevaa. Yhteistyo valillamme
seka tydelamayhteistydokumppaneiden kanssa sujui hyvin. Pohdimme sita, etta
tietavatko ihmiset, miten paljon seurakuntien toiminta auttaa yhteiskuntaa toimi-
maan. Seurakunnat ovat tarkeita toimijoita, jotka pitdvat ihmisen, varsinkin hei-
koimman ihmisen puolta. Tietavatkod laheskaan kaikki sosiaalialalla tydoskentele-
vat sita, miten suurta taloudellista apua diakonia ihmisille tarjoaa? Diakoniaty0 ja
sen tarjoama taloudellinen apu ovat merkittava ihmista kannatteleva ja elamassa
eteenpain vieva toimija sosiaalialalla. Sosiaalialan valtava tyotaakka kevenee
osakseen silla, kun osa asiakkaista ohjautuu diakoniatyontekijoiden vastaan-
otoille. Tarjottu apu ei vaadi kirkon jasenyytta, eika ole sidottu mihinkaan ihmisen
ulkoisiin tai sisaisiin ominaisuuksiin. Seurakuntien apu on pyyteetonta ihmisten
auttamista lahimmaisista valittamalla, ja diakonia-avustuksilla on merkittava rooli

yhteiskunnassamme heikoimmassa asemassa olevien auttajana.
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LIITE 1. HAASTATTELUKYSYMYKSET

o N~

Kuinka kauan olet tydskennellyt/tyoskentelit tassa seurakunnassa?
Miten diakoniaty® on muuttunut viimeisten 15 vuoden aikana?

Milla tavoilla muutos taloudellisessa avustamisessa on nakynyt?
Miten taloudellisen avustamisen tapa on muuttunut?

Miten avustusten maara on muuttunut yksittaisten henkildiden/perhei-
den kohdalla?

6. Millaisiin ihmisiin avustaminen on kohdistunut?

7. Minka verran on tehty yhteistyota muiden toimijoiden kanssa?



LIITE 2. AIKAJANA

Aikajana on viitteellinen kuvaus 15 vuoden aikana yhteiskunnallisista muutok-
sista. Taloudellisen avustamisen muutokseen ovat voineet vaikuttaa muutkin

asiat.
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