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Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli tehda Pelastustieto-medialle lukijatutkimus, jossa
kerataan tietoa median lukijakunnasta, lukijoiden lukutottumuksista seka mielipiteista ja toiveista
Pelastustiedon julkaisemaan sisaltoon liittyen. Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa sellaista
tietoa, jonka avulla Pelastustieto voi kehittda julkaisemaansa sisaltéa entista mieluisammaksi
lukijoilleen. Opinnaytetyon tietoperustassa kasitellaan lukijatutkimusta.

Opinnaytetydn toimeksiantaja oli Palo- ja pelastustieto ry, joka toimii Pelastustieto-lehden
julkaisijana. Pelastustieto on pelastustoimen, ensihoidon ja varautumisen media, joka julkaisee
sisaltdaan painetun lehden lisaksi nakoislehdessa verkossa, omilla verkkosivuillaan seka
sosiaalisen median kanavissa kuten Facebookissa, Instagramissa seka TikTokissa.

Lukijatutkimus toteutettiin kvantitatiivisena kyselytutkimuksena, joka mahdollistaa lukijakunnan
mielipiteiden ja toiveiden kartoittamisen numeerisen datan avulla. Kvantitatiivinen
tutkimusmenetelma valittiin sen soveltuvuuden vuoksi laajoihin kohderyhmiin. Tutkimusaineisto
kerattiin sahkadiselld kyselylomakkeella, joka julkaistiin Pelastustieto-lehdessa, nakdislehdessa
verkossa seka Pelastustiedon sosiaalisen median kanavissa. Kyselylomake lahetettiin myds
sahkopostitse Pelastusopiston opiskelijoille. Vastauksia kyselyyn saatiin 258.
Kyselytutkimuksessa kaytettiin monivalintakysymyksia, ja lopussa oli mahdollisuus antaa avointa
palautetta. Avoin palaute jatettiin kuitenkin suunnitellusti analysoimatta tdssa opinnaytetydssa,
mutta se annettiin Pelastustiedon kayttoon.

Vastaajat olivat yleisesti ottaen tyytyvaisia Pelastustiedon julkaisemaan sisaltoon.
Lukijatutkimuksen tulosten avulla Pelastustieto pystyy kuitenkin kehittamaan julkaisemaansa
sisaltda vastaamaan vield paremmin lukijoidensa toiveita. Tutkimuksen avulla saatiin tarkeaa
tietoa myos lukijoiden lukutottumuksista ja -tavoista seka siita, kuinka tulevaisuudessa halutaan
lukea Pelastustiedon tuottamaa sisaltoa.
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The purpose of this thesis was to conduct a reader survey for the Pelastustieto media to gather
information on its readership, including readers’ reading habits abd opinions and preferences
regarding the content published by Pelastustieto. The aim of the study was to generate
information that would enable Pelastustieto to develop its content and make it even more
appealing to its readers. The theoretical framework of the thesis discusses reader surveys.

The thesis was commissioned by Palo- ja pelastustieto ry, the publisher of the Pelastustieto
magazine. Pelastustieto is a media focused on rescue services, emergency medical care, and
preparedness. Pelastustieto publishes its content in both print and digital editions, as well as on
its website and on social media platforms, including Facebook, Instagram, and TikTok.

The reader survey was conducted as a quantitative questionnaire-based study to provide numer-
ical data on readers’ opinions and preferences. The quantitative approach was chosen due to its
suitability to large target groups. The data was collected through an electronic survey published
in the print and digital editions of Pelastustieto and on its social media channels. The question-
naire was also sent by email to students at the Emergency Services Academy Finland. A total of
258 answers to the survey were received. The survey included multiple-choice questions, along
with an option for open feedback. The open feedback was not analysed in this thesis as planned
but was provided to Pelastustieto for their use.

Overall, respondents were generally satisfied with the content published by Pelastustieto. The
survey results provide Pelastustieto with insights helping it to further develop its content to better
meet reader expectations. The study also provided information on readers’ habits and prefer-
ences regarding future consumption of Pelastustieto’s content.
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1 Johdanto

Tama opinnaytety kasittelee Pelastustieto-median lukijatutkimusta, joka kattaa Pelastustieto-
lehden, verkossa julkaistavan nakoislehden, verkkosivut seka eri sosiaalisen median kanavat
kuten Facebookin, Instagramin ja Tikokin. Aihe 16ytyi Pelastusopiston opinnaytetdiden
aihepankista, jonne se oli lisatty Pelastustieto-median toimituksen pyynndsta, koska media
tarvitsi lukijatutkimusta. Aiheen merkityksellisyys ja sen tarjoama mahdollisuus konkreettiseen
hy6tyyn herattivat mielenkiintoni, ja otin yhteytta Pelastustiedon paatoimittaja Esa Aaltoon.
Sovimme opinnaytetydn toimeksiannosta puhelimitse kevaalla 2024.

Pelastustieto-lehti yhdistyi ensihoidon erikoislehden Systolen kanssa vuonna 2022, ja
ensimmainen yhteinen lehti julkaistiin helmikuussa 2023. Aiempia lukijatutkimuksia ja -kyselyita
on tehty muutamia, mutta ei koko Pelastustieto-mediaa koskevaa tai lehden yhdistymisen
jalkeen. Taman tutkimuksen tavoitteena on tuottaa Pelastustiedolle sellaista tietoa, jonka avulla
media voi kehittda tuottamaansa sisaltda ja julkaisutoimintaa vastaaman paremmin lukijoidensa
odotuksia ja tarpeita.



2 Lukijatutkimus

2.1 Lukijatutkimus

Lukijatutkimus on kirjallisuussosiologian muoto, jossa pyritdan selvittdmaan empiirisin
menetelmin, kuten kyselyin ja haastatteluin, lukemisen maarallista ja laadullista vaihtelua
lukijakunnassa. Lukijatutkimus tarkastelee esimerkiksi fyysisten, sosiaalisten ja psykologisten
tekijoiden vaikutusta lukemiseen. Aluksi niissa keskityttiin selvittdmaan 1ahinna lasten ja nuorten
lukemisen motivaatiota ja esteita kasvatuksellisuuden kontekstissa. Haastattelututkimukset
yleistyivat myéhemmin, jolloin tilastollisin menetelmin kysyttiin, mita ihmiset lukevat ja miten
paljon. (Tieteen termipankki.) Lukijatutkimuksen avulla voidaan selvittaa lukijoiden mielipide
lehden sisallosta ja ulkoasusta, lehden yleisvaikutelmasta, eri aiheiden kiinnostavuudesta ja
siita, mita haluttaisiin lisaa ja tavoittaako lehti lukijat. Lehtea voidaan kehittaa lukijoilta kerattyjen
mielipiteiden avulla. (Mykkanen 1998, 179-180.)

Kariniemi (2010, 114—115) tarkastelee vaitdskirjassaan lukijatutkimusten kehitystd Suomessa ja
niiden kayttda joukkoviestinnassa. Lukijatutkimukset alkoivat yleistya, kun mainonnan merkitys
kasvoi viestinnassa. Nailla tutkimuksilla on ollut alusta alkaen keskeinen rooli tuotekehityksessa,
joko toimituksellisesta tai markkinoinnillisesta nakokulmasta. Ensimmaisissa lukijatutkimuksissa
keskityttiin selvittdmaan tarkasti, mita juttuja ja ilmoituksia lukija oli tarkasteltavasta
sanomalehdesta lukenut. Pian tutkimuksissa alettiin mittaamaan lukemisen intensiteettia. Sen
avulla pyrittiin saamaan tietoa, kuinka paljon eri juttuja oli luettu. Intensiteettia mitattaessa sen
asteina olivat "lukenut jotain” tai "lukenut kaiken”. Ensin oltiin kiinnostuneita siita, mita luettiin,
mutta 1950-luvulla kiinnostus siirtyi siihen, ketka lehtea lukevat. Nain ollen tutkimuksissa
painopiste siirtyi lukijakunnan rakennepiirteiden selvittdmiseen. Survey-menetelmien esiinmarssi
tapahtui 60-luvulla, kun lukijatutkimusten kehittamiseksi pyrittiin I0ytamaan yksinkertaisempia
tutkimusmenetelmia. Tama merkitsi erilaisten juttu- ja aihepiiriluetteloiden kayttdonottoa, ja
tutkimuksissa keskityttiin lukijoiden mieli- ja muistikuvien selvittdmiseen siita, mita he olivat
lehdesta lukeneet. Paluu vanhaan tapahtui 70-luvun puolivélissa, kun Ruotsissa oli kehitetty uusi
tutkimusmenetelma, jossa keskityttiin siihen, kuinka sisaltoa kaytettiin ja koettiin. Tama merkitsi
paluuta taksisin lukemisen laadun tutkimiseen sen sijaan, etta keskityttiin vain lukijakunnan
rakenteeseen tai erilaisten muistikuvien tutkimiseen.

Liimatainen (1983) on jakanut lukijatutkimusten ongelmat neljaan eri luokkaan
tutkimusmenetelmien ja niiden vaativuuden perusteella. Nama nelja luokkaa ovat lehden
tavoittavuuden selvittdminen, kayttdasteen mittaaminen, sanoman valittymisen ja sen
edellytysten tutkiminen seka lehden ja lukija suhteen analysointi. Naistd helpoimpana pidetdan
lehden tavoittavuuden tutkimista ja vaikeimpana lukijasuhteen tutkimista. Kariniemi (2010, 116)
on tehnyt taman luokittelun pohjalta oman luokittelunsa vaitoskirjassaan "Jarjestolehden
yleisotutkimus yhteison kehittamisen valineena”. Uusi luokittelu oli tarpeen, silla Liimataisen
luokittelu oli Kariniemen tutkimuksen nakdkulmasta epakaytannéllinen. Kariniemen uudessa
luokittelussa Liimataisen mainitsemat tutkimusongelmat ryhmiteltiin lehden levinneisyytta,
lehden lukijaa, lehden sisaltokayttoa seka lehden ja lukijan suhdetta selvittavien teemojen alle.
Kullekin tutkimusongelmalle on myds maaritelty tutkittavat asiat. Taulukossa 1 vertaillaan naiden
kahden eri luokittelun yhtalaisyyksia ja eroja. (Kariniemi 2010, 116-117.)



Taulukko 1. Liimataisen (1983) ja Kariniemen (2010) tekemat ryhmittelyt lukijatutkimuksen

tutkimusongelmista.
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Lehden levinneisyytta voidaan selvittaa tutkimalla sen painosmaaria, lukijamaaria ja peittoa.
Alkeellisin arviointiperuste lehden levinneisyydelle on lehden painosmaara. Siita ei kuitenkaan
selvia, kuinka monta kappaletta kulkeutuu lukijoiden kasiin. Tarkemman arvion lehden
levinneisyydesta voi saada Levikintarkastus Oy:n toteuttamalla virallisilla levikintarkastuksilla,
joita on toteutettu maksullisille sanoma- ja aikakausilehdille vuodesta 1955 Iahtien. Naissa
levikintarkastuksissa arvioidaan lehden tavoittavuutta maantieteellisesti ja suhteutettuna
talouksien maaraan. (Kariniemi 2010, 118.)

Lukijaan kohdistuvassa tutkimuksessa kiinnostuksen kohteena ovat lehden lukijoiden
tunnuspiirteet ja lukutottumukset. Lukijaprofiilitutkimukset toteutetaan tutkimalla tilaajakunnan
rakennetta ja mittaamalla lukijoiden mielipiteita. (Liimatainen 1983, 36.) Lukutottumusten
tutkiminen keskittyy lehden lukuajan, lukemisen ajankohdan, lukukertojen seka olosuhteiden
selvittamiseen. Naista neljasta asiasta tyypillisimmin tutkittuja asioita ovat lukuaikaan ja
lukemisen ajankohtaan liittyvat tiedot. Tutkimustuloksia tarkastaessa ja erityisesti vertailtaessa
on huomioitava kysymyksenasettelun rooli, silla kysymys voi kohdistua esimerkiksi viimeksi
luettuun lehtinumeroon, tiettyyn lehtinumeroon tai yleisesti lukemistapoihin. (Liimatainen 1983,
37-39.)

Lehden sisaltokayton tutkimuksella tarkoitetaan sen sisallon kiinnostavuuden ja eri aiheiden
lukemisen saanndllisyyden mittaamista. Sisaltdkayttdéa on tutkittu tyypillisesti seka luettelo- etta
luku- ja huomioarvotutkimusmenetelmia kayttden. Luettelomenetelmaa kaytettdessa pyydetaan
lukijoita arvioimaan heille Iahetetyn kyselylomakkeen avulla, miten usein he ovat lukeneet
lehden erilaisia aihepiireja, kuten kulttuuri- ja urheilujuttuja, henkilohaastatteluja tai reportaaseja.
Lukijoiden vastaukset perustuvat usein heidan mielikuviinsa. Luku- ja
huomioarvotutkimusmenetelma mittaa lehden koko numeron artikkelin ja ilmoitusten lukemista ja
huomaamista. Menetelman tavoitteena on mitata jokaiselle lehtinumeron artikkelille ja
ilmoitukselle seka luku- ettd huomioarvo. (Liimatainen 1983, 39-42.)



Lehden ja lukijan suhdetta mittaavat tutkimukset ovat luonteeltaan seurantatutkimuksia ja
vaihtelevat seka sisalloltéan ettd vaativuusasteeltaan. Tutkimukset voidaan suunnata
yksittdiseen lehteen ja sen lukijoihin, tiettyyn lehtiryhmaan ja sen lukijoihin tai tarkastella
sanomalehtia yhtena tiedotusvalineena muiden joukossa. Lukijasuhdetta tutkitaan selvittamalla
lukijauskollisuuteen, mielipiteisiin ja arvostuksiin liittyvia asioita. Lukijasuhdetta voidaan tutkia
kysymalla lukemisen perusteellisuutta, ifronumero-ostojen saannéllisyytta, lehden kannanottojen
ja lukijan nakemysten yhtapitavyytta, lehden kasittelemien aiheiden maaraa, laatua ja
mielenkiintoisuutta, lehden korvattavuutta jollakin toisella lehdella seka lehden ilmoitusten
merkitystad ostoskayttaytymisessa. (Liimatainen 1983, 45.)

Lehden ja lukijan valista suhdetta on tutkittu 1960-luvulta saakka myds luottamuksen ja
uskottavuuden eli niin sanotun media credibility nakdkulmasta (Karki 2004; Hujanen 2007,
Kariniemen 2010, 130 mukaan). Tama aihe on jalleen ajankohtainen etenkin Yhdysvalloissa,
jossa tutkimukset ovat keskittyneet kaupallisen median pyrkimykseen tavoittaa mahdollisimman
laaja yleisO. Ruotsissa luotettavuuteen ja uskottavuuden liittyvat tutkimukset ovat painottuneet
keskusteluun journalismin etiikasta seka sen kytkdksista politiikkaan ja erilaisiin intressiryhmiin ja
organisaatioihin. (Elliot 1997, Kariniemen 2010, 130 mukaan.) Suomessa
uskottavuuskeskustelut ovat viime aikoina liittyneet lehdistdn viihteellistymiseen (Kallionpaa
2008, Kariniemen 2010, 130 mukaan). Instituutioiden uskottavuus on Weibullin (2003) mukaan
nykypaivan mielipide- ja mielikuvayhteiskunnassa ratkaisevan tarkeaa aivan kuin maa oli
maatalousyhteiskunnassa (Kariniemi 2010, 130).

Kariniemi (2010, 131-134) kasittelee Suomessa opinnaytteina tehtyja lukijatutkimuksia osana
vaitoskirjaansa. 1990-luku oli vilkkain vuosikymmen lukijatutkimusten tekemisessa, jolloin
valmistui 41 tutkimusta. Vuonna 2005 oli lukijatutkimuksia valmistunut kyseisella
vuosikymmenelld jo 21. Kariniemi teki vaitoskirjassaan esitutkimuksen Tampereella tehdyista
(42 kpl) lukijatutkimuksista, joista valtaosan aineistot oli keratty postikyselyina ja vain yhden
haastattelemalla. Lukijatutkimuksiin osallistuneet oli paasaantdisesti valittu lehden
tilaajarekisterista. Osallistuneet oli poimittu useimmiten joko systemaattisella satunnaisotannalla
tai yksinkertaisella satunnaisotoksella. Kolmasosassa tutkimuksista vastanneiden kesken oli
arvottu palkintoja.

2.2 Pelastustieto-media

Pelastustieto maarittelee itsensa pelastustoimen, ensihoidon ja varautumisen mediaksi, joka
kasittelee laaja-alaisesti erilaisia ajankohtaisia pelastusalan aiheita, kuten onnettomuuksista
oppimista pelastustoiden ja ennaltaehkaisyn ndkokulmasta. Pelastustieto-lehden julkaisijana
toimii Palo- ja pelastustieto ry, joka on vuonna 1977 paloalan lehtien julkaisutoimintaa varten
perustettu yhdistys. (Pelastustieto.)

Pelastustiedon toiminnan tarkoituksena on olla pelastus- ja ensihoitoalan korkealaatuinen
karkimedia, joka valittaa aloilta monipuolista tietoa ja tukee alan yhteisollisyytta viestinnan
keinoin. Visiona on, etta Pelastustieto-median julkaisema tieto on halutuinta, mielenkiintoisinta ja
luotettavinta. Tulevaisuuden tahtdimena on levikin kasvun edistdminen ja verkkolevikin
kehittamiseen varautuminen, vuorovaikutteisuuden kehittdminen kaikessa toiminnassa seka
nakyvilld oleminen alan tapahtumissa, tydelamassa ja verkkoymparistdssa. Lisaksi halutaan
keskittya ydintoimintaan seka keskittaa resurssit toiminnan tarkoituksen edistdmiseen ja olla



jokaisen alalla toimivan henkilon luettavissa tunnettuna ja helposti Iahestyttavana mediana, joka
I6ytyy kaikista palokunnista ja alan tydpaikalta. (Pelastustieto.)

Pelastustieto julkaisee sisaltdaan painetussa Pelastustieto-lehdessa seka nakodislehdessa
verkossa. Lisaksi media julkaisee tuottamaansa sisaltoa omilla verkkosivuillaan sekad sosiaalisen
median kanavissa kuten Facebookissa, Instagramissa seka Tiktokissa. Pelastustiedolla on talla
hetkella, kesakuussa 2024, 3500 perinteisen lehden tilaajaa seka seuraajia Facebookissa noin
7000, Instagramissa noin 5700 ja Tiktokissa noin 2500. Pelastustiedon kohderyhmaan kuuluvat
henkil6t koostuvat paasaantoisesti pelastus- ja ensihoitoalalla tydskentelevista henkildista.
Pelastustieto-lehdesta on tehty muutamia lukijatutkimuksia ja -kyselyita, mutta ne eivat ole
kattaneet koko Pelastustieto-mediaa.



3 Tutkimuksen toteuttaminen

3.1 Tarkoitus, tavoitteet ja rajaus

Opinnaytetydn tarkoitus oli toteuttaa lukijatutkimus Pelastustieto-medialle syksyn 2024 aikana.
Lukijatutkimuksen tarkoituksena on lisata tietoa Pelastustieto-median lukijakunnan profiilista,
lukijoidn lukutottumuksesta seka kerata tietoa mielipiteista ja toiveista Pelastustiedon
julkaisemaan sisaltdéon liittyen. Tavoitteena on tuottaa sellaista tietoa, jonka avulla Pelastustieto
voi kehittaa julkaisemaansa sisaltéa entista mieluisammaksi lukijoilleen.

Lukijatutkimus rajataan koskemaan Pelastustieto-median lukijaprofiilin kartoittamista,
lukutottumuksia, journalistista sisaltoa erityisesti eri juttuaiheiden nakokulmasta seka lehden
julkaisumuotoa. Tutkimuksessa ei oteta kantaa muihin tekijoihin, kuten visuaalisuuteen tai
aiempiin tutkimuksiin. Paapaino on analysoida kuilumenetelmalla vastaajien mielipiteet
Pelastustiedon tuottaman sisallon eri aihealueista.

3.2 Kvantitatiivinen tutkimus

Taman opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi valittiin kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus,
jonka avulla selvitetdan lukumaariin ja prosenttiosuuksiin liittyvia kysymyksia, mika edellyttaa
riittdvan suurta ja edustavaa otosta (Heikkila 2010, 16). Tutkimusmenetelmaksi maarallinen
tutkimus sopii silloin, kun halutaan selittda ja ymmartaa ihmisten kokemuksia ja kasityksia ja
naiden jakautumista heidan keskuudessansa (Vilkka 2021, 23). Kvantitatiivisessa tutkimuksessa
on my6s huomioitava, ettéd havaintoaineisto soveltuu maaralliseen eli numeeriseen mittaamiseen
ja aineistot voidaan saattaa tilastollisesti kasiteltdvaan muotoon (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara
2016, 140).

Tutkittavien henkildiden valinta ja perusjoukon maarittdminen on keskeinen osa maarallista
tutkimusta. Perusjoukko tarkoittaa tutkittavien henkildiden joukkoa, johon tulosten tulee patea.
Perusjoukosta valitaan lopuksi viela otos. Paatelmat tehdaan tilastolliseen analysointiin
perustuen ja niité kuvaillaan taulukoiden avulla. (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara 2016, 140.)

3.3 Kyselytutkimus

Opinnaytetyon tutkimusaineisto kerattiin sahkoisella kyselylomakkeella (liite 1) Pelastustieto-
median lukijoilta ja seuraajilta. Kyselylomake julkaistiin Pelastustiedon paperi- ja verkkolehdessa
seka eri sosiaalisen median kanavissa kuten Facebookissa ja Instagramissa. Kyselylomakkeen
linkki jaettiin my6s sahkdpostitse Pelastusopiston opiskelijoille. Kysely oli auki 21.8.—30.9.2024.

Kun kysely laitetaan jollekin sosiaalisen median alustalle, siihen voi vastata kuka tahansa ja
aineiston keruussa ei nain voida puhua otoksesta vaan naytteesta. Talloin tulee miettia, onko
aineisto jollain tavalla valikoitunut ja ketka ovat mahdollisesti jaaneet hankitun aineiston
ulkopuolelle. (Valli 2015, 49.) Kysely julkaistiin lehden lisdksi myds Pelastustiedon sosiaalisen
median kanavissa mahdollisimman suuren vastaajamaaran takaamiseksi. Kohderyhmaa ovat
myos henkildt, jotka seuraavat Pelastustiedon sisaltd6a ainoastaan sosiaalisen median
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kanavissa, ja siksi tama lukijatutkimus ei rajoitu vain Pelastustieto-lehden lukijoihin, vaan se
kattaa koko Pelastustieto-median.

Tutkimusaineiston keraaminen tehtiin sahkoisella kyselylomakkeella, koska se on tehokas ja
yleinen tapa kerata suuria aineistoja (Valli 2015, 41). Kysely laadittiin Webropol-ohjelmalla
huomioiden Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2016, 202—-203) laatimat ohjeet.
Kyselylomakkeen alussa kartoitettiin vastaajien taustatietoja, sitten lukutottumuksia ja lopuksi
sisaltdéon liittyvia mielipiteita. Vastaajien taustatietoja kartoittavaan kysymykseen numero 3 (liite
1) lisattiin yhden vastaajan toiveesta vastausvaihtoehto “jokin muu”, kun kysely oli ollut auki
viikon ajan.

Kyselyssa kaytettiin strukturoituja, suljettuja kysymyksia, joissa vastaajat valitsivat sopivimman
tai sopivimmat vaihtoehdot. Tama vahentaa Heikkilan (2010, 50-51) mukaan vastausvirheita.
Osassa kysymyksista pystyi valitsemaan yhden tai useamman vaihtoehdon. Kyselyyn ol
asetettu saannét siten, ettéd kysymyksiin ja vaittamiin oli pakko vastata, mutta mikali vastasi
jonkin aihealueen paakysymykseen kieltavasti, hanelta piilotettiin jatkokysymykset.
Paakysymyksia olivat kysymykset 4, 7, 10 ja 13 (liite 1). Avoimeen palautteeseen vastaaminen
seka arvontaan osallistuminen olivat vapaaehtoista. Ennen kyselyn toteutusta lomake testattiin
Pelastustiedon toimituksella, minka jalkeen yksittaisia kysymyksia muotoiltiin saadun palautteen
perusteella. Kysely sisalsi myds saatetekstin, joka motivoi vastaajia kertomalla kyselyn
merkityksesta ja tulosten kaytosta (Heikkila 2010, 61-62).

Toimeksiantajan toiveesta kyselylomake laadittiin tietyiltd osin vertailukelpoiseksi aiemman
tutkimuksen kanssa. Taman vuoksi kyselylomakkeen kohdissa 17 ja 18 (liite 1) kaytettiin
viisiportaista Likert-asteikkoa ja kysymysten analyysimenetelmaksi valittiin kuiluanalyysi. Lisaksi
analyysia tehtiin prosenttiosuuksien ja tulosten keskiarvojen perusteella (Aaltola & Valli 2001,
106). Kyselylomakkeen kohdassa 19 (liite 1) kaytettiin Likertin neliportaista asteikkoa, jossa
keskimmainen "neutraali” vaihtoehto oli poistettu aiemman tutkimuksen tapaan. Likert-asteikko
on summamuuttuja, joka koostuu tiettyyn aihepiiriin liittyvien asennemuuttujien numeerisista
arvoista (Ollikainen 2024, 2). Likert-asteikkoon liittyy Ollikaisen (2024, 2) mukaan myds eroavia
nakemyksia tiedeyhteis0ssa, koska asteikon muuttujat eivat ole yksiselitteisesti valimatka-
asteikollisia. Avoin palaute jatettiin sovitusti analysoimatta tdssa opinnaytetytssa, mutta se
annettiin toimeksiantajan kayttoon. Toimeksiantajalle annettiin mahdollisuus kommentoida ty6ta
ennen sen julkaisemista. Pelastustiedon toimitus kertoi olevansa tyytyvainen tyohon.

3.4 Aineiston analysointi kuilu-menetelmalla

Kuiluanalyysi on palvelun laadun mittausmenetelma, jonka avulla voidaan kuvata asiakkaiden
tyytyvaisyytta arvioitaessa kyselylomakkeessa esitettyjen laatukriteerien merkitysta ja
onnistumista. Kuilu syntyy siitd, kuinka hyvin laatukriteerit on asiakkaiden mielesta toteutettu
suhteessa niiden tarkeyteen. Zeithaml, Parasuraman ja Berry kehittivat taman mallin tavoitteena
selvittéda laatuongelmien syita seka l6ytaa keinoja palvelun laadun kehittdmiseen. (Ryynanen
2011, 20.)

Tassa tutkimuksessa kuiluanalyysia kaytettiin siten, etta lukijoilta kysyttiin mielipiteet 15:n eri
juttuaiheen tarkeydesta Pelastustieto-median julkaisuissa seka niiden onnistumisesta. Mitta-
asteikkona kaytettiin viisiportaista Likertin asteikkoa, jossa vastaajat arvioivat kunkin kohdan
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asteikolla 1-5. Kuilu ilmenee onnistumisen ja tarkeyden erotuksena. Jos onnistumiselle annettu
arvosana on tarkeydelle annettua arvosanaa suurempi, kuilu on positiivinen. Tilanteen ollessa
painvastainen, kuilu on negatiivinen. Positiivinen kuilu tarkoittaa, ettd vastaajien odotuksiin on
vastattu tai ne on ylitetty. Negatiivinen kuilu puolestaan viestii alipanostuksesta ja siita, ettei
vastaajien odotukset ole tayttyneet.

Kuiluja voidaan myos vertailla kyselyssa kysyttyjen eri tekijéiden kuten sukupuolen tai ian
mukaan. Vertailun avulla voidaan saada selville mielipiteiden jakautumista esimerkiksi eri
ikaryhmissa. Tassa opinnaytetyossa ei tehda vertailua, mutta toimeksiantaja voi halutessaan
toteuttaa sen myohemmin.

3.5 Hyva tieteellinen kaytanto ja tutkimuksen toteuttamisen eettiset nakokulmat

Hyvaa tieteellista kaytantda on pyritty noudattamaan tutkimuksen kaikissa vaiheissa alkaen
suunnittelusta ja aineistonkeruusta aina analysointiin ja raportointiin. Tavoitteena on ollut
noudattaa rehellisyyden, luotettavuuden, arvostuksen ja vastuullisuuden periaatteita, jotka
takaavat tutkimuksen eettisyyden ja laadun (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2024).

Tutkimuksen toimeksiannosta sovittiin kevaalla 2024. Sita seurasi suunnitteluvaihe, jossa
laadittiin opinnaytetydsuunnitelma, hyddynnettiin aiempaa tutkimustietoa ja valittiin sopivin
tutkimusmenetelma. Tiedonhankinnassa kaytettiin luotettavia lahteita, ja 1ahdeviitteiden
merkinnat on tehty huolellisesti. Tutkimuksen kulku, aineistonkeruu ja analyysi on kuvattu
lapinakyvasti ja yksityiskohtaisesti, mika mahdollistaa tutkimuksen toistettavuuden.

Kyselylomake rakennettiin selkeaksi ja se testattiin pienella ryhmalla epaselvyyksien
havaitsemiseksi (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2016, 202—-203). Aineistonkeruu toteutettiin
suunnitelman mukaisesti Webropol-ohjelmassa ja anonymiteetti varmistettiin, kun kyselyyn
vastaaminen tapahtui anonyymisti. Saatetekstissa kerrottiin kyselyn luonteesta ja tarkoituksesta.
Aineiston analyysissa noudatettiin huolellisuutta ja analyysimenetelmat olivat
tutkimuskysymyksiin sopivia. Tulokset on esitetty totuudenmukaisesti, mitaan ei jatetty
raportoimatta.
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4 Tutkimuksen tulokset

Tuloksista kasitelldadn ensin kysymyksia, joilla saatiin tietoa lukijoiden taustoista. Taustatietojen
selvittdmisen jalkeen analysoidaan lukijoiden lukutottumuksia kasittelevat kysymykset ja lopuksi
analysoidaan juttuaiheita ja sisaltda koskevat kysymykset. Kyselyyn saatiin yhteensa 258
vastausta.

4.1 Vastaajien profiili

Lukijoilta kysyttiin sukupuoli, ika ja suhde pelastusalaan eli sita, mita tekee pelastusalalla.

4.1.1 Sukupuoli ja ika

Kyselyyn vastanneista 83 % (n=213) oli miehia ja loput 17 % (n=45) naisia. Naiden lisaksi
kyselyssa oli myds vastausvaihtoehto “muu”, mutta sita ei valinnut kukaan.

Vastaajien ikaa koskevassa kysymyksessa oli kuvion 1 mukaisesti viisi eri vastausvaihtoehtoa.
Vastaajia pyydettiin valitsemaan viidesta ikaluokasta itselleen sopiva vaihtoehto. Eniten
vastaajia kuului ikdryhmaan 35-50 vuotta, johon sijoittui 37 % vastaajista. Toiseksi suurin ryhma
oli 20-34-vuotiaat, joita oli 35 %. Nain ollen 50-vuotiaiden ja sitd nuorempien osuus oli yhteensa
80 %. Kolmanneksi suurin ikaryhma oli 51-65-vuotiaat, joita oli 15 % vastaajista. Alle 20-vuotiaat
muodostivat toiseksi pienimman ryhman 8 % osuudella, ja pienin ryhma oli yli 65-vuotiaat, joita
oli 5 %.

35% 37
o

15%
8%
5%
n20 n40

Alle 20 vuotta 20-34 vuotta 35-50 vuotta 51-65 vuotta Yli 65 vuotta

Kuvio 1. Kyselyyn vastanneiden ikdjakauma.
4.1.2 Toimenkuva

Kuviosta 2 on nahtavissa vastaajien jakautuminen toimenkuvan perusteella eri ryhmiin
pelastusalalla. Suurimman ryhman (22 %, n=57) muodostivat vaihtoehdon "operatiivinen’
valinneet. Toiseksi suurin ryhma (19 %, n=48) oli halytysosastoon kuuluvat
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sopimuspalokuntalaiset. Ensihoidon parissa tydskentelevat muodostivat kolmanneksi
suurimman ryhman (14 %, n=37) ja opiskelijat neljanneksi suurimman (14 %, n=35).

Viidenneksi eniten oli "joku muu” vaihtoehdon valinneita (8 %, n=20), kuudenneksi eniten
vaihdon “en ole alalla” valinneita (7 %, n=19). Hallinnollisissa tehtavissa olleet vastaajat
muodostivat seitsemanneksi suurimman ryhman (4 %, n=11), ja kahdeksanneksi suurimman
ryhman muodostivat vaihtoehdon "sopimuspalokuntalainen (muut)” valinneet (4 %, n=10).

Viisi vahiten valittua vaihtoehtoa olivat onnettomuuksien ehkaisy (3 %, n=8), varautuminen (2 %,
n=>5), tukipalvelut (2 %, n=4), hatakeskuslaitos (1 %, n=2) ja muu vapaaehtoinen (1 %, n=2).

Operatiivinen

Sopimuspalokuntalainen
(halytysosastossa)

Ensihoito (Hallinto ja
operatiivinen)

Opiskelija

Joku muu

En ole alalla

Hallinto

Sopimuspalokuntalainen (muut)

Onnettomuuksien ehkaisy

Varautuminen

Tukipalvelut

Hatakeskuslaitos

Muu vapaaehtoinen

T 22,1 %(n=5T7)
A 18,6 % (n=48)
P 14,3% (n=37)
P 13,6 % (n=35)
N 7.7 % (n=20)

PN 7.4 % (n=19)

RN 4.3 % (n=11)

P 3.9 % (n=10)

P 3.1 % (n=8)

B 1.9 % (n=5)

P 15% (n=4)

B 08 % (n=2)

B 08 % (n=2)

Kuvio 2. Kyselyyn vastanneiden sijoittuminen pelastusalalla.
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4.2 Vastaajien lukutottumukset

4.2.1 Painettu Pelastustieto-lehti

Painettua Pelastustieto-lehtea luki 79 % (n=205) vastaajista. Painetun lehden lukijoista 73 %
lukee lehtea tydpaikallaan, 6 % opiskelupaikallaan ja kotiin lehden on tilannut 30 %. Kuusi
vastaajista lukee lehtea seka tydpaikallaan etta opiskelupaikallaan, ja yksi heista on lisaksi
tilannut lehden kotiin. Tydpaikallaan lehted lukevista vastaajista 12 on tilannut lehden myos
kotiin.

Kuten kuviosta 3 selviaa, 40 % lehtea lukevista vastaajista lukee suurimman osan jutuista ja 16
% koko lehden. Lukijoista 35 % kertoi lukevansa muutaman jutun ja 9 % selailevansa.

40%

35%

16%

9%

Selailen Luen muutaman Luen suurimman Luen koko lehden
jutun osan jutuista

Kuvio 3. Lehden lukeminen.
4.2.2 Pelastustiedon sahkoinen nakoislehti

Pelastustiedon sahkoista nakdislehtea kertoi lukevansa 28 % (n=73) vastaajista. Nakoislehtea
mobiililaitteella luki 74 % (n=54) vastaajista ja tietokoneella 37 % (n=27). Seka tietokoneella etta
mobiililaitteella luki yhteensa 8 henkilda.

Kuviosta 4 ndhdaan, ettad suurin osa sahkdista nakdislehtea lukevista vastaajista kertoi
lukevansa muutaman jutun nakoéislehdesta. Suurimman osan jutuista luki 22 % vastaajista, koko
lehden 3 % ja 21 % kertoi selailevansa.
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55%

21% 22%
[
Selailen Luen muutaman Luen suurimman Luen koko lehden
jutun osan jutuista

Kuvio 4. Sahkoisen ndakoislehden lukeminen.
4.2.3 Pelastustiedon verkkosivusto

Pelastustiedon verkkosivustoa (www.pelastustieto.fi) kertoi seuraavansa 48 % (n=124)
vastaajista. Verkkosivuille paatyi sosiaalisen median kautta 60 % vastaajista, suoraan
pelastustieto.fi:n kautta 52 % ja hakukoneen kautta 8 %.

Kuviosta 5 nahdaan, kuinka usein vastaajat kertoivat vierailevansa verkkosivuilla. Eniten oli
muutaman kerran kuukaudessa vierailevia, joita oli 66 % vastaajista. Muutaman kerran
vuodessa verkkosivustolla kavijoita oli 17 %, 2—4 kertaa viikossa vierailevia 13 % ja paivittain
vierailevia 4 %.

66%
17%
13%
[
Paivittain 2-4 kertaa viikossa Muutaman kerran ~ Muutaman kerran
kuukaudessa vuodessa

Kuvio 5. Vierailu verkkosivuilla.
4.2.4 Pelastustieto sosiaalisessa mediassa

Kyselyssa selvitettiin myds somekanavien seuraamista. Kuten kuviosta 6 nahdaan, yli puolet
kyselyyn vastanneista, 56 %, kertoi seuraavansa Pelastustietoa Instagramissa. Facebookissa


http://www.pelastustieto.fi/

Pelastustietoa seurasi 37 % vastaajista ja Tiktokissa 7 %. Vastaajista 28 % ei seurannut
Pelastustiedon somekanavia lainkaan.

56%

37%
28%
7%
n144 n18 n73
Instagram Facebook Tiktok En mitdan

Kuvio 6. Mita Pelastustiedon somekanavia seuraat?

Pelastustiedon somekanavia seuraavilta vastaajilta kysyttiin myds, kuinka usein he lukevat
Pelastustiedon somejulkaisuja. Kuviosta 7 nahdaan, etta 44 % vastaajista luki 2—4 kertaa
viikossa ja 18 % paivittain. Muutaman kerran kuukaudessa lukijoita oli 35 % ja muutaman kerran
vuodessa lukijoita 4 %.

44%
35%
18%
I -
Paivittain 2-4 kertaa vilkossa Muutaman kerran ~ Muutaman kerran
kuukaudessa vuodessa

Kuvio 7. Somejulkaisujen lukeminen.
4.2.5 Pelastustieto tulevaisuudessa

Vastaajilta kysyttiin, miten he haluaisivat lukea Pelastustieto-lehtea tulevaisuudessa (kuvio 8).
Suurin osa vastaajista kertoi haluavansa lukea perinteista paperiversiota. Puolet vastaajista
haluaisi lukea sahkdisena mobiililaitteelta, 23 % sahkdisena tietokoneelta ja 2 % ei halua lukea
lainkaan. Paperiversion valinneista vastaajista 75 haluaisi lukea lehted myos sahkoisena. Vain
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paperisena haluaisi lukea 102 vastaajaa ja vain sdhkdisena 77 vastaajaa.

Séhkoisena
9 =

Sahkoisena tietokoneelta _ 23% (n=59)

En halua lukea F 2% (n=4)

Kuvio 8. Miten haluaisit lukea Pelastustieto-lehtea tulevaisuudessa?

Vastaajilta kysyttiin myds, kayttaisivatké he Pelastustieto-sovellusta (kuvio 9). Vastaajista 37 %
kertoi, ettd kayttaisi sovellusta, 33 % ei osannut sanoa ja 30 % ei kayttaisi.

En 30% (n=77)

En osaa sanoa 33% (n=86)

Kuvio 9. Kayttaisitko Pelastustieto-sovellusta?

4.3 Pelastustieto-median sisalto

Vastaajia pyydettiin arvioimaan Pelastustiedon tuottaman sisallon eri aihealueiden tarkeytta ja
niissa onnistumista asteikolla 1-5, jossa 1=merkityksetdn, 2=melko merkityksettn, 3=neutraali,
4=melko tarkea ja 5=erittain tarkea. Keskiarvot aihealueiden tarkeydesta on esitetty kuviossa 10.

Vastaajien mielesta tarkein aihealue on onnettomuusselostukset, osa-alueen keskiarvo oli 4,2.
Toiseksi tarkeimpana pidettiin pelastustaktiikkaa ja -tekniikkaa kasittelevia juttuja, jotka saivat
keskiarvoksi 4,1. Tyo6turvallisuuteen ja -hyvinvointiin seka pelastuskalustoon ja -varusteisiin
liittyvat aiheet saivat keskiarvoksi 4,0. Onnettomuuksien ehkaisyn seka johtamisen keskiarvo oli
puolestaan 3,8. Varautuminen, henkilbhaastattelut ja ensihoito saivat keskiarvoksi 3,7 saivat ja
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palokuntien seka pelastuslaitosten esittelyt keskiarvon 3,6. Viisi alhaisinta keskiarvoa saanutta
aihealuetta olivat historia, hallinto ja lainsdadantd, kolumnit, tulitydjutut ja ilmoitukset, joiden

keskiarvot asettuivat valille 3—3,2.

Pelastustaktiikka ja -tekniikka
Onnettomuusselostukset
Tyoturvallisuus ja -hyvinvointi
Pelastuskalusto ja -varusteet
Onnettomuuksien ehkaisy
Johtaminen

Varautuminen

Palokuntien ja pelastuslaitosten esittelyt
Henkildhaastattelut

Ensihoito

Historia

Hallinto ja lainsaadanto
Kolumnit

Tulity6jutut

limoitukset

w
\'

3,2

— 5
— 30
— 50

max 5

Kuvio 10. Aihealueiden tarkeys Pelastustieto-median julkaisuissa.

Eri aihealueiden jutuissa onnistuminen nahdaan kuviossa 11. Vastaajien mielesta parhaiten ol
onnistuttu onnettomuusselostuksissa, osa-alue sai keskiarvoksi 3,8. Henkildbhaastattelut,
pelastuskalusto- ja varusteet, pelastustaktiikka ja -tekniikka, tydturvallisuus ja -hyvinvointi seka
ensihoito saivat keskiarvoksi 3,6. Keskiarvon 3,4 saivat kolumnit, ilmoitukset, palokuntien ja
pelastuslaitosten esittelyt, johtaminen, onnettomuuksien ehkaisy ja varautuminen. Tulityjutut,
historia ja hallinto ja lainsdadantd saivat keskiarvon 3,3.
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Onnettomuusselostukset

Henkilohaastattelut

Pelastuskalusto ja -varusteet

Pelastustaktiikka ja -tekniikka

Tyoturvallisuus ja -hyvinvointi

Ensihoito

Kolumnit

limoitukset

Palokuntien ja pelastuslaitosten esittelyt

Johtaminen

Onnettomuuksien ehkaisy

Varautuminen

Tulitydjutut

Historia

Hallinto ja lainsaadanto

Kuvio 11. Onnistuminen Pelastustieto-median eri aihealueiden julkaisuissa

4.3.1 Kuiluanalyysi

D :
R ¢
R— ¢
— >
R ¢
R— ¢
— ¢
B 33

max 5

Kuviossa 12 ndhdaan, kuinka hyvin vastaajien odotuksiin on onnistuttu vastaamaan. Kuviossa
oikealle osoittava pitka sininen pylvas kuvaa kunkin arvioidun aiheen tarkeytta vastaajille. Lyhy-
empi punainen pylvas kuvaa onnistumisen ja merkityksen erotusta eli kuilua. Positiiviset oikealle
osoittavat punaiset pylvaat kuvaavat aiheita, joissa onnistuminen on arvioitu korkeammaksi kuin
tarkeys. Negatiiviset vasemmalle osoittavat punaiset pylvaat osoittavat puolestaan aiheita, joissa
onnistuminen on arvioitu heikommaksi kuin merkitys. Esimerkiksi llmoituksiin ja kolumneihin on
oltu tyytyvaisia, kun taas pelastustaktiikka ja -tekniikka on saanut negatiivisen arvon.
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Pelastustaktiikka ja -tekniikka

Pelastuskalusto ja -varusteet

Varautuminen

Palokuntien ja pelastuslaitosten esittelyt

Henkilohaastattelut

o -01 I
Ensihoito —_— 37
. . 0,1
Historia 3.2
Hallinto ja lains&adanto I o1
B — 3,2
; 0,3
Kolumnit 31
Tulitydjutut 5.0
i 0,4
limoitukset 5.0
max 5

Kuvio 12. Kuiluanalyysi.

4.3.2 Yleiset vaittamat

Lukijoita pyydettiin arviota Pelastustiedon julkaisujen kielesta, pituudesta, hyodyllisyydesta ja
sitd, kuinka ne edistavat ammatillista osaamista (kuvio 13). Vastausvaihtoehdot vaittamiin olivat
1=taysin eri mielta, 2=osittain eri mielta, 3=osittain samaa mielta ja 4=taysin samaa mielta.
Asteikkona oli 1-4, niin tuloksia voidaan verrata aiempaan tutkimukseen, jossa hyddynnettiin
samaa asteikkoa. Kuviosta 13 kay ilmi, etta kaikkien vaittdmien keskiarvot ylittivat arvon 3.
Korkeimman keskiarvon sai vaittama “jutuissa kaytetty kieli on helppotajuista”, toiseksi
korkeimman vaittama "juttujen pituudet ovat sopivat” ja kolmanneksi korkeimman vaittdama
"Pelastustieto-median tuottama sisaltd on hyodyllistd minulle”. Alhaisin keskiarvo, 3,3, tuli
vaittamasta "Pelastustieto-media edistdd omaa ammatillista osaamistani”.
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Jutuissa kaytetty kieli on helppotajuista.

Juttujen pituudet ovat sopivat.

Pelastustieto-median tuottama sisaltd on
hyddyllistd minulle.

Pelastustieto-media edistaa omaa
ammatillista osaamistani.

Kuvio 13. Yleisten vaittamien keskiarvot.

3,3

max 4

22



5 Pohdinta

9.1 Johtopaatokset ja jatkotutkimus

Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta Pelastustiedon kohderyhma on erittain laaja. Se painottuu
kuitenkin alle 50-vuotiaisiin henkildihin, joita oli yli 80 %. Yli 40 % vastaajista kuului
pelastustoimintaan osallistuviin henkildihin eli kyselylomakkeen kohdan 3 (liite 1)
vastausvaihtoehdon "operatiivinen” tai "sopimuspalokuntalainen (halytysosastossa)”
vastanneisiin. Voidaan myos todeta, etta painettua Pelastustieto-lehtea luetaan edelleen paljon,
vaikka digitaalinenkin vaihtoehto on olemassa ja paperisena haluaa selked enemmisto
tulevaisuudessakin Pelastustietoa lukea.

Yleisesti ottaen vastaajat olivat hyvin tyytyvaisia Pelastustiedon tuottamaan sisaltéon, mista
kertoo kyselylomakkeen viimeisten yleisten vaittamien keskiarvo 3,4 (asteikko 1-4).
Kuiluanalyysista selvisi, etta vastaajien tarkeina pitamiin aiheisiin, kuten pelastustaktiikkaan ja -
tekniikkaan, onnettomuusselostuksiin, tyéturvallisuuteen ja -hyvinvointiin, pelastuskalustoon ja -
varusteisiin, onnettomuuksien ehkaisyyn ja johtamiseen tulisi panostaa enemman. limoitukset,
tulitydjutut ja kolumnit puolestaan koettiin vahiten merkittavimmiksi aiheiksi. Niissa oli onnistuttu
eniten yli odotusten, mika voisi viitata ylipanostukseen kyseisissa aiheissa.

Jatkotutkimuksen tarpeet ja mahdollisuudet liittyvat erityisesti yksityiskohtaisemman tiedon
kerdamiseen. Niissa voitaisiin keskittya esimerkiksi erilaisten mahdollisten
kehittamistoimenpiteiden vaikutusten arviointiin tai jonkin asian tarkasteluun eri kohderyhmien
nakokulmasta.

5.2 Tutkimuksen onnistuminen

Mielestani onnistuin kohtuullisen hyvin opinnaytetyon tarkoituksessa ja saavutin opinnaytetyolle
asetetun tavoitteen. Aineisto saatiin kerattya laaditun aikataulun mukaisesti ja sdhkoinen kysely
osoittautui toimivaksi ja tehokkaaksi menetelmaksi kohderyhman tavoittamiseksi. Vastauksia
kyselyyn saatiin riittavasti analyysien luotettavuuden kannalta, ja prosessi eteni suunnitellusti
alusta loppuun.

Kyselylomake rakennettiin siten, ettd kysymykset olivat selkeita ja tutkimuksen kannalta
merkityksellisia, mik& vahvisti tutkimuksen validiteettia. Lisdksi kyselyn testaamisella ennen
aineistonkeruuta varmistuttiin, etta vastaajat ymmarsivat kysymykset yhdenmukaisesti, mika
paransi puolestaan tutkimuksen reliabiliteettia. Kyselylomakkeen kolmanteen kohtaan (liite 1),
jossa kartoitettiin lukijoiden taustatietoja, lisattiin yhden vastaajan toiveesta vastausvaihtoehto
“jokin muu”, kun Kysely oli ollut auki viikon ajan. Taman vaihtoehdon valitsi lopulta 20 vastaajaa.
Seuraavaan kyselylomakkeeseen voisi pohtia kyseisen kohdan vastausvaihtoehtoja uudelleen.

Tutkimuksen haasteet liittyvat ehka kyselytutkimukselle tyypillisiin rajoitteisiin, kuten siihen, ettei
vastaajien kaikkia henkildkohtaisia ndkemyksia voitu saada esille valmiiden
vastausvaihtoehtojen avulla. Tata pyrittiin tosin paikkaamaan mahdollisuudella avoimeen
palautteeseen, koska sitad kautta Pelastustiedon toimitus voi saada hyddyllista ja tarkeaa
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palautetta. Mielestani suunnitteluvaiheessa tehty ratkaisu siita, ettei avointa palautetta analysoitu
tdssa opinnaytetydssa, oli erittain hyva ja jarkeva. Silla ei olisi saavutettu toimeksiantajan
nakokulmasta juurikaan lisdarvoa ja nain ollen tutkimukselle asetetussa rajauksessakin
onnistuttiin.

Tutkimusprosessi eteni padosin suunnitelman mukaisesti, ja asetettu aikataulu tuki tyon
etenemista vaiheittain. TAama opinnaytetyo oli minulle ensimmainen, joten olin aluksi hieman
epavarma aikataulun riittdvyyden kanssa. Toimeksiantaja antoi minulle vapauden aikataulun
suhteen ja sovimme aluksi, etta kysely toteutetaan syksyn 2024 aikana ja opinnaytety on
valmis viimeistaan kevaalla 2025. Ohjaajaltani saadun kannustuksen my6ta sovimme hanen
kanssaan, ettad opinnaytety6 on valmis jouluksi 2024. Analysointivaiheessa tuli pienta
viivastymista henkilékohtaisten kiireiden vuoksi, mutta se ei merkittavasti vaikuttanut tyén
etenemiseen.

Oma ammatillinen kehittyminen korostui erityisesti tutkimusprosessin ja -menetelmien
hallinnassa seka tiedonhaussa. Minulle tulivat tutuksi Webropol-ohjelma, kyselylomakkeen
laadinta ja aineiston kasittely ja analysointi Excel-tyokalua hyédyntaen seka Pelastusopiston ja
Kuopion kaupungin kirjasto. Opinnaytetydn tekeminen vahvisti myds ymmarrystani tutkimuksen
eettisista periaatteista, hyvan tieteellisen kdytannon noudattamisesta ja kyselytutkimuksen
luotettavuuteen vaikuttavista tekijoista. Kokonaisuudessaan prosessi tarjosi mahdollisuuden
kehittaa paitsi tutkimustaitoja, myos projektinhallintataitoja. Naiden taitojen vahvistaminen lisasi
merkittavasti omia valmiuksiani toteuttaa itsenaisia tutkimuksia ja kyselyita myos
tulevaisuudessa.
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Liite 1. Saatekirje ja kyselylomake

Pelastustieto-median lukijakysely

Hyvid Pelastustiedon lukija,

Vastaamalla kyvselyyn, vaikutat Pelastustiedon tulevasmitesn! Kyselyvn tavoitteena on kehattia Pelastustietoa
entisti paremmin lukioiden toiveita vastaavaksi.

Kyselyyn vastataan anonyymists, eikii vastaaja voida tunnistaa. Kyselyyn vastaaminen vie aikaa noin 3—
10 minuutia, Vastausaikaa on 30.9.2024 ast, jonka jalkeen kysely sulkeutun. Kyselyn lopussa voit osallistua
arvontaan,

Tutkimus on osa opinndytetydtini, jonka teen osana pelastusalan paillystémutkintoa.
Kiitos ajastanne ja vanvannidstinne!
Ystavilhsin terveisin,

Sakarias Kangastie AmkN21

1. Miké on sukupuolesi? *

O Mies
O MNamen
O Muu

2. Minkii ikiiinen olet? *
(O Alle 20 vuotta
O 20-34 vuotia
(O 35-50 vuota
O 31-65 vuotia
(O Yli 65 vuonia

3. Miti teet pelastusalalla? *
O oOpiskelija
(O Hallinte
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(O Operatiivinen

(O Onnettomuuksien ehkiisy

(O Tukipalvelut

O WVarautuminen

D Ensihoito {Hallinto ja operatiivinen)
(O Sopimuspalokuntalainen (hilytysosastossa)
O Sopimuspalokuntalainen (muut)
D Muu vapaachtomen

(O Hiitikeskuslaitos

O En ole alalla

O Joku muu

4. Luetko painettua Pelastustieto-lehted? *

O Kylia
O En

5. Miten saat painetun lehden luettavaksi? *

Valitse vksi tm useampi vaihtoehto,
D Luen tydpaikalla
[] Luen opiskelupaikalla

[] Olen tilannut lehden kotiin

6. Kuinka kauan kiiytiit aikaa vhden painetun lehtinumeron lukemiseen? *

(O Selailen

(O Luen muutaman jutun
O Luen suinmiman osan jutiista

(O Luen koko lehden

7. Luetko Pelastustiedon sihkaisti nikbislehted? *



O Eylla
O En

8. Milli laitteella luet sihkiisti nikbislehtea? *

Walitse yksi tai useampi vaihtoehto
[] Tietokoneella
[[] Mobiililaitteella

9. Kuinka kauan kiiytiit aikaa vhden sihkbisen niikbislehtinumeron lukemiseen?
x

O Selailen

O Luen muutaman jutun
O Luen suurimman osan juiuista

(O Luen koko lehden

10. Seuraatko Pelastustiedon verkkosivustoa (pelastustieto.fi)? *

O Kyl
O En

11. Kuinka usein vierailet verkkosivustolla? *
O Piivittiin

() 2-4 kertaa viikossa

() Muutaman kerran kuukaudessa

() Muutaman kerran vuodessa

12. Miten péfidyt verkkosivustolle? *

Walitse yksi tai useampi vaihtoehto.

D Suoraan pelastustieto. fi
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[] Sosiaalisen median kautta

[[] Hakukoneen kautta

13. Miti Pelastustiedon somekanavia searaat? *

Valitse vksi tm useampn vathtoehto.

D Instagram
D Facebook

[] Tiktok

D En mutidin

14. Kuinka usein luet Pelastustiedon somejulkaisuja? *
O Piivittiin

O 2-4 kentaa viikossa

(O Muutaman kerran kuukaudessa

O Muutaman kerran vuodessa

15. Miten haluaisit lukea Pelastustictoa tulevaisuudessa? *
Valitse yksi tar useamp vaihtoehto.

[[] Paperiversiona

[] siihkiiseni tietokoneelta

[] sihkoiseni mobiililaitteelta

D En halua lukea

16. Kiivttiisitko Pelastustieto-sovellusta? *

O kylla
D En

O En osaa sanoa
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17. Arvioi kunkin aiheen tirkeys Pelastusticto-median julkaisuissa. *

Merkitvksetin
Melko merkityksetin
Meutraali

Melko virked
Erittdiin tarked

i el ) e

L]

Onnettomuusselostukset
Ensihoito

Varautuminen

Tydturvallisuus ja -hyvinvoint
Pelastustakinkka ja -teknnkka
Pelastuskalusto ja -varusteet
Onnettomuuksien ehkaisy
Hallinto ja lainséfidintd
Johtaminen

Palokuntien ja pelastuslaitosten esittelyt
Henkildhaastattelut

Historia

Nmoiukset

Kolumnit

oNoNoNoNoNONONONONOHONONONONON
O00000000O0O0O0O0O00E
oNoleleNoNoNoNelNoNoNoNoNoNe NN
O0000000000O0O000g
eleNolNoNoNoNoNoNeNeNeoNeNoNeNo N

Tulityéjuut

18. Arvioi Pelastustieto-median onnistumista kunkin aihealueen julkaisuissa. *

Onmstunut erittin huonoest
Onmstunut melko huonost
Neutraali

Ommstunut melko hyvin
Cmmistunut erittédin hyvin

A

N

Onnettomunsselostukset

Ensihoato

000&
000§
000§
0004
0004

Varaubuminen



Tyoturvallisuus ja -hyvinvoini
Pelastustaktitkka ja -tekniikka
Pelastuskalusto ja -varusteet
Onnettomuuksien ehkdisy

Hallinto ja lainsifidints

Johtaminen

Palokuntien ja pelastuslaitosten esittelvi
Henkilthaastattelut

Historia

Nmoatukset

Kolumnit

[oNoNoNoNoNoNONONONONONO N

Tulity&jutut

19. Arvioi viittaméit asteikolla 1-4. =

O0000000O0O0O00e

oloNoNoNoloNoNoNoNoNeNONC)

Q000000000004

I=Tiysin en mielts, 2=0sittam en maeltd, 3=Osittain samaa mieltd, 4=Taysin samaa meilti

1®
Pelastustieto-median tuottama sisdltd on O
hyidyllistd minulle.

Jutmssa kiyietty kieli on helppotajuista.
Juttujen pituudet ovat sopivat.

Pelastustieto-media edistii omaa

© OO0

ammatillista osaamistan.

2®
O

o OO0

20. Anna vapaata palautetta tai kehittfiimisideoita.

3@
O

© OO0

O000O0000O0000s

6

O OO0 O
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21. Jos haluat osallistua arvontaan, jiti yvhicystietosi alle.

Tietoja el kivtetd markkinointin tai yhdistetd kyselyn vastauksiin.

Etunumi

Sukunimi

Osoite

Puhelinnumero

Sahkiposh
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