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Tassa paivakirjaopinnaytetydssa seurataan opiskelijan ammatillista kehitystad ohjelmistorobot-
tien hallintatyokalun siirtoprojektin aikana. Seurantajakso on 12.08.2024-22.11.2024 jona aikana
opiskelija tydskentelee Accountor Solutions -nimisessa yhtidssa automaatiokehittajan roolissa.
Accountor Solutions tuottaa IT- ja kehityspalveluja Accountor Services yhtididen maaorganisaa-
tioille Pohjoismaissa. Opinnaytety6 koostuu paivakirjamerkinndista, joissa seurataan projektin
etenemista ja analyyseista, joiden tietoperusta koostuu sovellusten ohjeista ja matalakoodia, in-
tegraatioita seka business intelligence -ratkaisuja kasittelevasta kirjallisuudesta.

Seurantajakson lahtoétilanteessa ohjelmistorobottien hallinta oli toteutettu organisaation omassa
laiteymparistdssa olevasta UiPath Orchestrator -sovelluksesta. Projektin aikana Orchestrator
siirrettiin toimittajan pilvipalveluun ja robotit kytkettiin ohjattavaksi sielta. Pilvipalvelusta saatiin
kustannushyotyja verrattuna aiempaan tilanteeseen. UiPath robotit toimivat edelleen organisaa-
tion omassa laiteymparistdssa ja niita ohjataan pilvesta kasin. Projektin suunnitteluvaiheen ai-
kana ilmeni, etta roboteille on ennen Orchestratorin siirtoa tehtava versiopaivitys. Ohjelmistoro-
bottien ajamien automaatioiden tulosten raportoinnin tekninen toteutus oli Iahtétilanteessa toteu-
tettu robotiikan alihankkijan toimesta. Projektissa se suunniteltiin ja toteutettiin organisaation si-
sadisesti kayttdmalla Frends integraatioalustaa.

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa opiskelijan ammatillista osaamista robottien hallinnassa
eli UiPath Orchestrator -tuotteen osaamista. Toinen tyon tavoite oli ymmarryksen lisdaminen si-
sdisen raportointiratkaisun toteutuksesta. Seurantajaksolla raportoitiin vain siirtoprojektiin liitty-
vat tehtavat, ja tydn ulkopuolelle rajattiin muut paivittaiset tydtehtavat. Kehittymistavoitteet saa-
vutettiin seurantajakson aikana osittain. Raportointiratkaisun suunnittelun ja toteutuksen osalta
tavoitteet tayttyivat kokonaan, mutta Orchestratorin ominaisuuksien osalta tavoitteet tulevat tay-
tetyiksi kokonaisuudessaan vasta kun uusien ominaisuuksien kayttédnotto etenee seurantajak-
son jalkeisena aikana.

Asiasanat
Ohjelmistorobotiikka, projektit, automaatio, kehittdminen
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1 Johdanto

1.1 Paivakirjamerkintojen aikavali

Paivakirjaopinnaytetydssani seuraan ohjelmistorobotiikan robottien ohjaamiseen kaytettavan tyo-
kalun, nimeltdan UiPath Orchestrator, siirtoa yrityksen omasta Azuren pilviymparistosta ohjelmis-
ton toimittajan hallinnoimaan SaaS-pilviymparistéon. Projektin tavoitteena on karsia robottien hal-
linnan alustan ja yllapidon kustannuksia. Projekti toteutetaan elo-marraskuun aikana ja seuranta-
jakso ajoittuu 12.08.2024-22.11.2024 valiseen aikaan. Viiden paivan pituisten seurantajaksojen jal-
keen analysoin ty6tehtaviani ammatillisen kasvun nakdkulmasta. Seurantajaksoja on yhteensa

kahdeksan.
1.2 Yritys, toimenkuva ja tyoymparisto

Accountor Solutions on yhtid, joka tuottaa Accountorin tilitoimisto-, palkanlaskenta- ja HR-palvelui-
den maayhtidille eli Accountor Servicesille yhteisia palveluja, kuten IT-hallintoa, jarjestelmien kehi-
tysta ja liiketoimintatiedon hyddyntamisen palveluja. Meitd on noin 40 henkea ja palvelemme sisai-
sesti yli 1000 henkea viidessa eri maassa. Accountor Services toimii vuonna 2024 maayhtiéina

Suomessa, Ruotsissa, Tanskassa, Hollannissa, Norjassa ja Ukrainassa. Kevaalla 2024 Accountor
yhdistyi ruotsalaisen Aspian kanssa, yhdessa yhtio on pohjoismaiden suurin tilitoimisto-, palkanlas-

kenta-, ja HR-palveluja tuottava yritys.

Robottien ohjaus on kaytdssa neljassa eri maassa; Ruotsissa, Norjassa, Suomessa ja Hollannissa.
Taman vuoksi projektissa tulee suunnitella ja testata tarkoin, etta siirron jalkeen edelleen automaa-
tiot toimivat ja saamme toimittajan pilvipalvelusta tarvittavat tiedon raportointia varten. Osallistun
SaaS-siirto projektiin toteuttaen suunnittelua, testaamista, asennusta ja mahdollisesti kehittamalla
tarvittavia uusia ohjelmiston osia nykyisiin automaatioprosesseihin. Tavoitteena on sujuva ohjel-

miston siirto ja tuloksena toimiva ja kustannustehokas ratkaisu robottien ohjaamiseen.
1.3 Tydtehtavissa tarvittava osaaminen

Tyotehtavani koostuvat automaatioiden kehittdmisesta ja seurannasta seka automaatioympariston
yllapitoon liittyvista tehtavista. Tarvitsen osaamista UiPath ohjelmistorobotiikkasovelluksesta seka
perusymmarrysta Azuren pilvi-infrastuktuurista ja tietoverkoista. Lisédksi minun on osattava eri oh-
jelmointikielid, kuten C#, VB, SQL ja XSLT, jotta osaan vahintdan lukea koodia ja myds luoda sita.
Ongelmanratkaisu- ja tiedonhakutaidot ovat kuitenkin tarkeimmat tyéssani tarvittavat taidot, silla

ymparist ja sovellukset, joissa ohjelmistorobotit toimivat on hyvin moninainen.



1.4 Ammatillisen kehittymisen tavoitteet ja rajaukset

Opinnaytetyoni seuranta-ajan tavoitteena on, ettd osaamiseni syvenisi UiPath Orchestrator tuot-
teen seka sisaisen raportointiratkaisun suhteen. Odotan oppivani lisda robottien ohjaamisen hallin-
noinnista koska talla hetkelld ohjauksen yllapito on ulkoistettu ja taman projektin myota se siirtyy

meidan tiimiimme sisaisesti hoidettavaksi seka SaaS-palveluksi UiPathilta.

Opinnaytetydni ei kasittele vertailua siitd kumpi on parempi, pilvipalvelu vai on-premise-ratkaisu.
En sisallyta yksityiskohtaista Uipath Orchestrator tuotteen toiminnallisuuksien analyysia tyéhoni,
vaan kasittelen toimintoja sen mukaan, mitka niistd ovat kdytdssa organisaatiossamme. Tydni ta-
voite ei ole esitellda Azuren pilven tai SaaS-ohjelmistojen ominaisuuksia. En tee yksityiskohtaista
selvitysta Accountorin tarjoamiin palveluihin, automaatioprosesseihin tai automaatioiden rakenta-
misen toimintatapoihin enkd mydskaan maakohtaisesti erittele kaytdssa olevia automaatioita silla

nama ovat salassapitovelvoitteen alaista tietoa.
1.5 Keskeiset ammattikasitteet ja lahteet

Ohjelmistorobotiikka: Saantdpohjaisia ja toistuvia tietotydn tehtavia voidaan automatisoida skrip-
tien tai rajapintojen kautta ohjelmistorobotiikan, eli RPA:n (Robotic Process Automation), avulla.
Ohjelmistorobotti on nopea ottaa kayttédn kayttdliittymassa tehtaviin automaatioihin koska se si-
muloi ihmisen tyodtehtavia. (IBM, 2024.).

UiPath: Alusta, joka sisaltda ohjelmistorobotiikan sovelluksen seka automaatioiden ohjauksen,

kartoittamisen ja analysoinnin tydkaluja. (UiPath, 2024.).

Frends: Integraatioalusta, jolla voi matalakoodia kayttden rakentaa jarjestelmaintegraatioita ja au-

tomatisoida tiedonsiirtoa. (Frends, 2024).

PowerBi: Microsoftin sovellus, johon voi kerata tietoa eri l&hteista kuten excelista ja tietokannoista

ja visualisoida tieto halutussa muodossa erilaisille raporteille. (Microsoft, 2024.)

On premise: Organisaation omassa laiteymparistéssa asennettuna oleva sovellus, jota organisaa-

tion sisdinen taho yllapitaa ja valvoo. (AWS, 2024.)

SaaS: Pilvipohjainen ohjelmistomalli, jossa sovellus toimitetaan kayttajille internetselaimesta. Oh-
jelmiston toimittaja huolehtii sovelluksen yllapidosta, paivityksista ja saatavuudesta. (AWS, 2024.)

Azure: Microsoftin pilvialustapalvelu, joka tarjoaa palvelinkapasiteettia, sovelluskehityksen tyoka-
luja, tallennuspalveluja seka lisapalveluja kuten verkko- ja kayttajatunnusten maarittamisen palve-
luja. (Sulava, 2023.)



Tietoperusta koostuu UiPathin verkkosisallista, matalakoodisovelluksia kasittelevista julkaisuista,
UiPath-kehittdjien kurssikirjoista, Frends integraatioalustan ohjeista sekd PowerBi raportointiratkai-
sujen oppaista ja Bl-ratkaisuista kertovasta kirjallisuudesta. Ammatillisen kehittymisen keskeiset
teemat ovat ohjelmistorobottien ohjaus sekd automaatioprosessien seurannan raportointitoteutus.
Selvitan opinnaytetydssani, miten nama ovat nyt toteutettu organisaatiossani ja miten ne tullaan
toteuttamaan jatkossa. Yhdistan tahan teoreettista tietoa ohjelmistorobotiikasta ja business intelli-

gence ratkaisuista.

Tassa peittomatriisissa esittelen tyon sisallollisen kiinteyden eli tekstinsisaiset kytkokset (taulukko

1).

Taulukko 1. Peittomatriisi paivakirjaopinnaytetydn tekstinsisaisista kytkoksista

Oman ammatillisen Tietoperustan Seurantaviikko Oman ammatillisen
kehittymisen tavoit- | luku raportissa kehittymisen tulokset
teet

Ohjelmistorobottien 34, 3.5, viikot 4, 5

ohjaus

Automaatioiden rapor- | 3.1, 3.2, 3.6, viikot 1, 2, 6

tointitoteutus




2 Lahtotilanteen kuvaus

Kuvaan tassa luvussa nykyista tyorooliani ja analysoin osaamistasoani I&htotilanteessa ja asetan
kehittymistavoitteet itselleni. Esittelen myos tyoni sidosryhmat ja vuorovaikutustilanteet. Toimin oh-
jelmistorobotiikan kehittdjan tehtavissd Accountor Solutions Oy yhtiéssa. Olen ollut tAssa roolissa
Accountorilla noin kaksi ja puoli vuotta. Aloitin Accountorilla ensin ohjelmistorobotiikan harjoitte-

luohjelmassa ja tein aluksi analyytikon ja scrum masterin t6ita, kunnes siirryin kehittajaksi.
2.1 Oman nykyisen ty6n analysointi

Tyoétehtaviini kuuluu ohjelmistorobotiikkaprosessien kehittaminen eli muutokset olemassa oleviin
prosesseihin ja uusien prosessien tekninen suunnittelu ja toteutus. Kehitystehtavissa minun tulee
osata ohjelmoinnin peruslogiikka, kaytdssa oleva UiPath-tuote on .NET-pohjainen matalakoodiso-
vellus. Koska robotti toimii kayttoliittymalla ja usein websovelluksissa, html-osaamisesta on hyotya,
jotta saa robotin I6ytamaan juuri oikean elementin, jota sen tulee klikata sovelluksessa. Ohjelmisto-
robotin toimintaymparistd on hyvin laaja, se voi lukea ja lahettaa sahkopostia, kirjoittaa exceliin ja
toimia kuten kayttaja sovelluksia klikkaamalla tai suoraan sovelluksen APIl-rajapinnan tai tietokan-
nan kautta. APl-osaamista olen tarvinnut useasti, kun robotin tulee joko lukea tietoja tai paivittaa tai
luoda niita rajapinnan kautta sovelluksiin. SQL-kyselyjen ymmartamista tarvitaan haettaessa tietoa
sovelluksista. Taustalla ajava ohjelmistorobotti toimii palvelimella joko konesalissa tai pilvessa, jo-

ten minun tulee hallita perusasiat palvelinymparistoista.

Kehitystydn lisdksi vastaan Suomen organisaation osalta robottien teknisesta alustasta eli toimin
RPA Technical Owner -roolissa. Tahan rooliin sisaltyy robottikapasiteetista huolehtiminen eli uu-
sien robottien tilaaminen, vanhojen eldkoityminen, robottien ohjauksen ja robottikoneiden tarvitta-
vat kayttajatunnukset ja paasy sovelluksiin seka UiPath-tuotteen versiopaivitykset on-premise ym-

paristdssa olevien robottien ja kehitystydkalun eli Studion osalta.

Olen hankkinut kehittajan roolissa tarvittavia taitoja tietojenkasittelyn opintojen ja paivittaisen pro-
sessien koodaamisen kautta. Tiimimme Tech Lead seka kehittajakollegat ovat tukeneet minua
koodausongelmien ja sovellusten seka palvelinympariston haasteiden kanssa. Ammatillinen kehit-
tymiseni koskien automaatiokehittajan tyétehtavia on hyvalla tasolla. Pystyn itsenaisesti suoriutu-
maan kehitystehtavista, osaan hakea tietoa ongelmanratkaisutilanteissa ja voin opettaa ja tukea

muita kehittdjan tehtavassa. Olen loma-aikoina toiminut Tech Leadimme varahenkilona.

SaaS-siirtoprojektissa minulta vaadittava osaaminen liittyy ohjelmistojen tuntemiseen ja niiden toi-
minnan opetteluun. Olen valinnut kaksi ammatillisen kehittymisen teemaa, joiden toteutumista ar-

vioin projektin aikana ja sen jalkeen. Nama ovat:



1) Lisata omaa ymmarrystani UiPath Orhestratorin ominaisuuksista ja robottien oh-

jauksesta
2) Osalllistua uuden raportointiratkaisun suunnitteluun ja oppia ottamaan sita kayttéon

Projektin aikana ja jatkossa minun tulee panostaa syvalliseen ohjelmistorobotiikan ohjelmistojen
tuntemiseen, jotta osaamiseni kokonaisarkkitehtuurista ja uusien teknologioiden, kuten GenAi,
mahdollisuuksista kasvaa. Osaamisen laajentaminen nykyisesta roolistani kehittdjana voisi kulkea
kohti kokeneen asiantuntijan osaamistasoa ja jatkaa siitd kokonaisvaltaisen ohjelmistorobotiikka-
arkkitehtuurin ymmarryksen ja osaamisen suuntaan. Tallaisia tyétehtavia voisivat olla RPA Solu-
tion Architect tai RPA Development Lead roolit. Valitsemani ammatillisen kehittymisen teemat aut-
tavat minua kasvattamaan osaamistani, jotta siirtyminen seuraavalle tasolle mahdollistuisi noin 3-5

vuoden aikajanteella.
2.2 Sidosryhmien esittely

2.2.1 Sisaiset sidosryhmat

Oman tiimini jasenet
Shared services
kollegat
Maaorganisaatioiden
IT-toiminnot

Automaatioiden
omistajat Business analystit
maaorganisaatioissa
Palkkatuki
Tukitiimit ja niiden <

esihenkilot

Taloustuki

Kuva 1 - Sisaiset sidosryhmat tyopaikalla

Sisdisiin sidosryhmiini kuuluvat oman “Processes and Automations”-tiimini jasenet, joita on 7
henked mukaan lukien esihenkildmme. Oman tiimini sisaltd saan tukea paivittdin. Olemme osa
organisaatiomme seuraavan tason “Shared Services’-tiimia, jossa on muun muassa it-infran

asiantuntijat joiden apua ja tietoja tarvitsen verkkoyhteyksien kanssa. Eri maissa olevat IT-projektit



ja muutokset vaikuttavat minun tyéhoni automaatioihin tulevien muutosten kautta joten olen

yhteydessa myds maiden IT-organisaation jaseniin ja johtoon.

Automaatioiden omistajat ovat maiden lilkketoiminnassa ja teen yhteisty6ta heidan tiimiensa
kanssa, erityisesti business analyst -roolissa toimivien asiantuntijoiden kanssa, silla he
maarittelevat automatisoitavan kohteen lahtétilanteen ja tarvittavat muutokset. Paivittdinen
automaatioiden valvonta on osaksi tukitiimien, palkkatuen ja taloustuen, vastuulla joten olen heidan
kanssaan viikoittain yhteydessa erilaisten tuotannon ongelmien selvittelyn osalta. SaaS-

siirtoprojekti koskettaa kaikkia sisaisia sidosryhmia ja tiedotamme projektin edetessa heita.

2.2.2 Ulkoiset sidosryhmat

tiimi
Robotiikan
alihankkija
AIustatuml
Integraatioiden
alihankkija
<

Kela

IT-infra
toimittaja

Kuva 2 - Ulkoiset sidosryhmat tydpaikalla

Ulkoisiin sidosryhmiin lukeutuu ohjelmistorobotiikan alihankkija, joka tarjoaa jatkuvan palvelun eli
toisen tason tuen tuotannon robotiikkaprosessien valvontaan seka robottien nykyisen ohjauksen
alustatuen, joka SaaS-siirto projektissa on tarkoitus korvata. Prosessien valvonta jatkuu alihankki-
jan toimesta edelleen projektin jalkeen. Seka Operations-tiimi ettd Alustatiimi ovat mukana siirto-
projektissa. IT-infran toimittaja on projektissa tarkea ulkoinen sidosryhma koska he vastaavat tieto-

likenneyhteyksista robottipalvelimilta.

Muita sidosryhmia tydssani ovat integraatioiden alihankkijan konsultti, joka tekee osana tiimiamme
toita. Lisaksi viranomaiset, tarkeimpana verottaja ja Kela, joiden palveluita automaatioprosessit
hyoédyntavat, ovat ajoittain tydni kannalta tarkeita. Nama sidosryhmat eivat osallistu SaaS-siirtopro-

jektiin, jota opinnaytetydni kuvaa.



2.3 Tyodpaikan vuorovaikutustilanteet

Suurin osa vuorovaikutustilanteista, joita kohtaan tyéssani on etana tapahtuvia kontakteja. Pu-
humme oman tiimini kanssa paivittain Scrum-tyyppisessa kehityspalaverissa Teamsin valityksella.
Tassa paivittdisessa kohtaamisessa on tarkoitus kertoa mitd kukin on tahoillaan saanut tehty3,
mitd on seuraavaksi tekemassa ja onko jotain ongelmia, joihin kaipaa apuja. Palaveriin on kutsuttu
kaikki yhdeksan henkea kehitystiimistdmme. Naissa palavereissa on helppo pyytaa apua tai tar-
kentaa jotain asiaa, joka on jaanyt epaselvaksi. Tiimissa on aina avulias ilmapiiri ja matala kynnys
osoittaa tietdamattomyytensa. Teemme kaikki niin laajan osaamisen tehtavia, ettd kukaan ei yksin
pysty hallitsemaan kokonaisuutta vaan tekniset ratkaisut muodostuvat aina parhaiten yhdessa niita

miettien.

Robotiikan toimittajan Operations-tiimin kanssa piddamme paivittaisen lyhyen tilannepalaverin
etayhteydelld. Kdymme lapi tuotannon tilanteen ja onko jotain ongelmia virheiden ratkaisussa, joi-
hin kaivataan apua, jaamme tehtavia ja priorisoimme niitd. Haasteena tassa palaverissa on ohjata
toimittajaa tekemaan oikeita asioita ja tarttumaan Kiireellisiin virheen selvityksiin ensin. Toisinaan
tarvitsemme liiketoiminnalta vahvistuksen mihin ryhdytaan ensin, jos tuotannossa on monta sa-
manaikaista selvitettavaa ongelmaa. Liiketoiminnan ihmisten kanssa vuorovaikutus voi valilla olla
hidasta ja heidan voi olla vaikea kasittda miksi haluamme ohjeen tai kuvauksen ongelmasta mah-
dollisimman tarkalla tasolla ja DevOpsiin dokumentoituna. Jotta voisimme kayttda koodausaikaa
tehokkaasti, niin tulee olla tarkasti selvilla mitd muutetaan tai korjataan koodiin. Tata ei kannata
tehda moneen kertaan koska se tarkoittaa useaa eri testauskierrosta ja pahimmassa tapauksessa

tuotannossa oleva automaatio lakkaa toimimasta.

Vuorovaikutustaidoissani on kehitettavaa sen osalta, ettd muistaisin kertoa liiketoiminnan suun-
taan, miksi ja miten kehitysprosessi etenee tai miksi joitain muutoksia kuten nyt Orchestratorin
siirto SaaSin tehdaan ja mita se tarkoittaa heille. Tama ei ole heidan paivittaista tekemistaan, vaan
heille ohjelmistorobotiikka nakyy Iahinna silloin kun jokin ei toimi, eivatka he tieda paljonko tyota ja
millaisia vaiheita on uuden automaation tai Orchestratorin siirron takana. Ohjelmistorobotiikan
osaajia on organisaatiossamme sisaisesti vain muutama ihminen, ja tama osa-alue on aika tunte-
maton suurelle osalle ihmisia, joten haluaisin kehittya paremmaksi viestijaksi siitd, mita oikeastaan

teemme ja miksi se on tarkeda myds yrityksen markkinassa onnistumisen kannalta.



3 Seurantajakson raportointi viikkoanalyyseineen

Tasta alkaa SaaS-siirtoprojektin varsinainen seurantajakso, joka ajoittuu valille 12.08.2024-
22.11.2024. Kerron projektin etenemisesta paivatasolla ja vertaan sita tavoitteisiini. En sisallyta
paivittdiseen seurantaan muita tyétehtaviani kuin projektin edistamiseen liittyvia tehtavia. Tassa
luvussa on mukana myos viikkoanalyysit jokaisen viiden paivan tarkastelujakson paatteeksi. Viik-
koanalyysissa selvitan tarkemmin tyévaiheita ja taustoja teorian kautta. Viikkoanalyyseja on yh-

teensa 8.
3.1 Seurantaviikko 1
Maanantai 12.08.2024

Péivétavoite: Muodostaa kokonaiskuva talla hetkella tuotettavista ohjelmistorobotiikan raporteista

maittain ja automaatioprosessien tuottamasta datasta raportoinnin pohjana.

Péivéatoteuma: Aloitin viikon selvittamalla, millaisia tietoja talla hetkella automaatioprosesseista ra-
portoidaan ja aloin tehda listaa kaikista Suomen, Ruotsin ja Norjan prosesseista. Oletuksena on,
etta loytyy erilaisia tapoja, miten raportointi on liitetty osaksi prosessia tai joissain prosesseissa sita
ei valttamatta ole lainkaan. Eri ikaisissa prosesseissa on kaytetty erilaisia prosessikehyksia, joten

ne eivat ole kaikki samanlaisia mydskaan raportointiosioiden suhteen.
Tiistai 13.08.2024
Péivétavoite: Ymmartaa miten integraatioalustan raportointi toimii talla hetkella.

Péivétoteuma: Jatkoin selvitysta automaatioprosessien raportoinnista. Keskustelin Lead Integraa-
tiokehittdjan kanssa, miten raportointi on toteutettu integraatioalusta Frendsissa. Prosessien ajot
generoivat tiedot erilliseen tietokantaan, josta on tehty nakymat, joista PowerBi lukee tiedot ja visu-
alisoi ne kayttajille. UiPath Insights sovellus voisi tarjota osan nykyisista raporteista suoraan pil-
vessa, niin ettei niita tarvitsisi rakentaa erikseen maittain PowerBi:n vaan ne voisi tarjota pilvipalve-

lusta liiketoiminnan kayttoon. Tutkin millaisia raportteja Insights tuotteesta on saatavilla.
Keskiviikko 14.08.2024

Péivéatavoite: Tutustua UiPath Insights tuotteen ominaisuuksiin ja verrata niita organisaation tarpei-

siin.



Péivéatoteuma: UiPath Insights raportointisovelluksessa on rajoituksia. Insightsia ei tarjota ilmai-
sena pilvessa olevassa Community versiossa. Pilvesta tarjottavassa tuotteessa on Insightsin ke-
radmalle datalle kahden vuoden sailytysaika. (Docs.Uipath, 2024) Rajoituksilla saattaa olla vaiku-
tusta siihen, voidaanko Insights valita ohjelmistorobotiikan prosessien raportoinnin tyokaluksi. Tes-
tausta ajatellen ilmaisversion puute aiheuttaa sen, etta toimintojen kokeileminen on hankalaa ja
taytyy luottaa dokumentaatioon ja kayttdohjeisiin sen sijaan etta voisi testata tadta omassa ymparis-
tossa. Kahden vuoden sailytysaikaa datalle ei voi ylittda, joten tulee arvioida, onko aika riittava.
Aloitin vertailemalla dokumentaatiosta mitd olemassa olevia raportteja voisimme korvata Insightsin

ominaisuuksilla ja taulukoin naita.
Torstai 15.08.2024

Paéivétavoite: Syventad ymmarrysta Insightsin eri raporttien tiedoista ja niiden soveltuvuudesta or-

ganisaation kayttoon.

Péivétoteuma: Insightsissa on valmiiden muuttujien lisdksi annettu admin-kayttajille mahdollisuus
maarittdd mukautettuja muuttujia, jotka on poimittu robottilokeista ja jonoista, joita kaytetaan tietty-
jen KPl-arvojen laskemiseen tai kustomoitujen dashboardien rakentamiseen. (Docs.Uipath In-
sights, 2024) Naiden mukautettujen muuttujien avulla voidaan saada osa raporteista toteutettua,

joita ei ole valmiissa raporttivalikoimassa.
Perjantai 16.08.2024
Paéivétavoite: Edistaa raportointitietojen kerdaamista liiketoiminnalta.

Péivétoteuma: Esihenkiloni oli edellisella viikolla 1ahettanyt kysymyksen liiketoiminnan edustajille
eli Ruotsin, Suomen ja Norjan automaatioiden omistaja -roolissa toimiville henkildille, ettd mita ny-
kyisistd PowerBi raporteista tarvitaan jatkossa. Vain Ruotsista on saatu vastaus tdhan mennessa,

joten muistutin muita vastaamaan kyselyyn, jotta padsen omassa kartoituksessani eteenpain.
Viikkoanalyysi 1 / viikko 33

Ensimmaiselld seurantaviikolla keskityin selvittdmaan raportoinnin nykytilaa ja kayttajien vaatimuk-
sia. Taman lisaksi tutustuin UiPathin Insights tuotteeseen. Huomasin, etten ollut aiemmin ymmarta-
nyt kokonaiskuvaa eri maiden raportointitarpeista. Ruotsin osalta prosessien seurantaa varten ei
tarvita lainkaan prosessien transaktionakymaa, koska he seuraavat tata suoraan Orchestratorin

kautta. Tama tarkoittaa, ettd Ruotsin osio voidaan jattda kokonaan pois uudesta raportoinnista.

Raportointi jakautuu nykyiselldan kahteen eri osioon:
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1) 1A tracking eli analyysiraportit: automaatioiden saastamat tunnit, prosessien tehokkuus,
prosessin saastamat uniikit minuutit, paivittaisten transaktioiden yhteenveto, automatisoidut
tunnit vs. prosessin ajoaika, transaktioiden maara ja tekninen onnistumisprosentti, prosessi-
kohtainen kaytetty kapasiteetti, ajojen kesto, ajojen tehokkuus.

2) RPA production tracking eli tuotannon seuranta. Prosessien transaktiokohtaiset suorituslo-
kit sisaltden onnistuneet, liikketoimintavirheen takia epaonnistuneet ja teknisen vian takia

epaonnistuneet transaktiot.

Molemmat osiot on nykyisin toteutettu PowerBi raportteina. Myos jatkossa tiedot prosessien
transaktiokohtaisiin raportteihin pitda vieda PowerBi:n, jollei anneta kaikille paasya Orchestrator

sovellukseen.

Business intelligence eli liketoimintatiedon hallinta sisaltaa tiedon keraamisen, analysoinnin, jaka-
misen organisaatiossa ja tiedon hyddyntamisen eli sen perusteella tehtavat strategiset paatdkset
organisaatiossa. Liiketoimintatiedon hallinnan tavoite on auttaa organisaatiossa toimivia ihmisia
paatdksenteossa, jotta yritys menestyy markkinoilla. (Vitt & Luckevich & Misner, 2008, Luku 1).
ETL eli extract/transform/load -prosessi keraa tiedot [hteesta, muuntaa ja muokkaa ne tietovaras-
ton vaatimaan muotoon ja lopuksi vie tiedon tietovarastoon. Tiedon keraamisen suhteen tulee en-
sin paattaa, mita dataa tarvitaan ja miten se saadaan poimittua. Tietoa muokatessa saatetaan tar-
vita konversiota, datan siivoamista tai datan rikastamista. Kun tieto viedaan tietovarastoon, taytyy
maaritella miten ja kuinka usein tietovarasto ottaa tiedon vastaan. (Loshin & Powell, 2003, Luku
10). Kun olemassa olevaan business intelligence -prosessiin tulee muutoksia jarjestelmien osalta,

tarjoutuu silloin myds mahdollisuus tarkastella uudelleen tiedon hyddyntamisen tarpeita.

Nykyiset Accountorilla kaytdssa olevat automaatioiden raportit on maaritelty vuosina 2019-2021.
Tuolloin on alettu keraamaan ja tuottamaan tietoa automaatioista, samalla kun on rakennettu en-
simmaisia automaatiokohteita ja on tullut tarve seurata niiden tuomia hyotyja. Automaatiokohteille
on laskettu takaisinmaksuaika, eli kuinka paljon automaation rakentaminen maksaa ja miten paljon
ammattilaisten tyotunteja se saastaa kuukaudessa. Paasaantona on ollut, etta takaisinmaksuaika
olisi alle vuoden. Automaation tekemisen ansiosta saastyy ihmisen tekemia tunteja. Naita saastet-
tyja tunteja on seurattu keraamalla dataa automaation ajokerroista, joihin on lisatty parametrina
saastetyt minuutit ja viety tiedot visualisoitavaksi PowerBi:n, josta niitd on voitu raportoida liiketoi-

minnan paallikdille ja johdolle.

Siirryttdessa ohjaamaan ohjelmistorobotteja uudesta Automation Cloudista, automaatioiden raport-
tien tuottamiseen tarvittava tieto keratdan SaaS-palvelun rajapinnasta. Nykyisessa ratkaisussa

tieto keratdan omassa palvelinymparistdssa sijaitsevasta tietokannasta. Muutoksen myoéta ka-
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vimme ensin lapi, millaiset tarpeet liiketoiminnalla on jatkossa, jotta tietaisimme mita tietoa tarvit-
semme rajapinnasta. Liiketoiminnan tarpeet ohjaavat tiedon kerdamista ja varastointia ja asettavat

rajat ja vaihtoehdot tekniselle ratkaisulle.

UiPath Insights on verkkosovellus, joka mahdollistaa tietojen mallintamisen ja analytiikan. Se kayt-
taa alustalla olevaa dataa, josta tuotetaan valmiita raportteja, joiden lisaksi kayttaja voi valita mitta-
rit ja rakentaa omia raporttinakymiaan. (Docs.Uipath Insights, 2024). Ensimmaisen tarkastelun pe-
rusteella ainakin osa olemassa olevista PowerBi raporteista voisi olla toteutettavissa Insightsin
avulla. Olin tyytyvainen oppimaani, koska olin alun perin oivaltanut, ettd kannattaisi tutkia jo ole-
massa olevan tuotteen mahdollisuudet, varsinkin kun se jo kuuluu lisenssiin, kuin etta tekisimme

saman asian uudestaan PowerBi raportille. Sdastaisimme aikaa ja vaivaa.
3.2 Seurantaviikko 2

Maanantai 19.08.2024

Paéivétavoite: Edistdd SaaS-migraatioprojektin suunnitelmaa.

Péivéatoteuma: Tiimin Tech Lead -roolissa toimiva kollegani palasi lomaltaan ja kdvimme hanen
kanssaan lapi tietoja mita olen tahan asti saanut kartoitettua. Hanella oli uutta tietoa lisattavaksi

projektin suunnitteluun koskien SaaS-palvelun versiota.

UiPath Orchestrator tuotteen pilviversio tukee vain kolmea aiempaa robottien ja Studion versiota
alaspain. Talla hetkella pilvessa on uusin 2024.10 version, jonka tuki siis ulottuu 2023.4 versioon ja
uudempiin. (Docs.UiPath Compatibility Matrix. 2024.) Uusi Orchestrator ei ole yhteensopiva mei-
dan organisaatiomme nykyisten robottien version 2021.10. Tama johtaa siihen, ettd meidan on li-
sattava robottien paivittdminen osaksi projektia ja tdma lisda minun tydmaaraani ja vaatii minulta

suunnitelmaa, missa jarjestyksessa robotit paivitetaan.
Tiistai 20.08.2024
Paéivétavoite: Raportointiratkaisun teknisen toteutuksen valinta.

Péivéatoteuma: Keskustelimme Tech Leadin kanssa tarkemmin tavasta, jolla tuomme Orchestrato-
rista tiedot raportointiamme varten. Paatimme etta ensisijainen vaihtoehto on kayttada Orhestratorin
API-rajapintaa ja hakea Frendsilla tiedot sieltd, tallentaa SQL-tietokantaan ja vieda sielta visualisoi-
tavaksi tarvittaville PowerBi-raporteille. Toissijainen vaihtoehto on rakentaa ohjelmistorobotiikka-
prosesseihin koodikirjastoelementti, joka viedaan jokaiseen prosessiin erikseen koodiin ja se vie

tarvittavat tiedot Frendsille kasiteltavaksi Frendsin API-rajapintaa kayttaen.
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Sovimme etta teen suunnitelman robottien versiopaivityksen jarjestykseksi, huomioiden tarpeen
testata siirron aikana muutoksia robotiikkaprosesseihin. Nykyinen Orchestrator versio, jota robotiik-
katoimittaja hallinnoi, on yhteensopiva uudempien robottiversioiden kanssa. Paatimme, etta
teemme robottien versionnostot ensin ja testaamme etta prosessit toimivat uudella versiolla ennen

kuin siirr@Bmme Orchestratorin pilveen.
Keskiviikko 21.08.2024

Péivétavoite: Robottikoneiden paivityksen aikataulu ja osaprojektin suunnittelun saattaminen val-

miiksi.

Péivéatoteuma: Laadin suunnitelman ja aikataulun kaikkien neljan maan, Suomen, Ruotsin, Norjan
ja Hollannin robottien seka kehityskoneilla olevien UiPath Studio ohjelmien paivittamisesta 2023.10
versioon. Ensin paivittdisin Suomen kehitys- ja testiymparistdt seka kolme tuotannon robottia. Suo-
messa on kaksi prosessia, joita ajetaan vain kuun vaihteessa eli paasen jo elo- syyskuun vaih-
teessa testaamaan, etta ne toimivat, joten tdma vie aikataulupainetta syys- lokakuun vaihteessa
testata useampaa prosessia. Taman jalkeen paivitan loput Suomen 9 robottikonetta tuotannossa.
Kun nahdaan etta kaikki toimii, Hollannissa paikallinen automaatioista vastaava voi tehda paivityk-
set ja mina jatkan Ruotsin Azuren testi- ja tuotantokoneiden paivityksen kanssa, jonka jalkeen pai-
vitdn Ruotsin on-premise-koneet. Norjan Azure-koneet paivitan viimeisena ja talla hetkelld on viela
avoinna mihin ajankohtaan Norjan on-premise-koneiden paivitys sijoittuu, koska heidan pitaisi siir-
tda nuo koneet vanhan palveluntarjoajan konesalista yhtion uuden yhteistydkumppanin konesaliin.
Siirto olisi hyva tehda ensin ja vasta sitten paivitys, jottei tarvitse tehda asennuksia useaan ker-

taan.
Maanantai 26.08.2024
Péivétavoite: Aloittaa robottikoneiden paivitykset uuteen versioon.

Paéivétoteuma: Aloitin paivittdmalla yhden Suomen kehityskoneen Studion versioon 2023.10.8. Pai-
vityksessa tuli eteen haasteita. Asennus vaatii admin-tason oikeudet, joten minun taytyi kayttaa
erillista paakayttajatunnusta. Minulla ei ole paakayttajatunnusta Ruotsin tai Norjan ymparistéihin,
joten seuraavaksi testasin, saanko normaalilla tunnuksella tehtya paivityksen, se onnistui eli ympa-
ristdissa on tdman osalta eroja. Avatessani automaatioprojektia Studiossa GIT-yhteys oli kadonnut.
Koodirepositorio sijaitsee Azure DevOpsissa eikd uudesta Studio versiosta saanut enda yhteytta
sinne. Selvityksen jalkeen ilmeni, ettd uusi versio tarvitsee toimiakseen Microsoft Visual C++ 2015
Redistributable Update 3 RC paketin, jota koneella ei ole ollut. Asensin paketin ja sain GITin taas

toimimaan ja uusimman koodin haettua repositoriosta. Huomasin ettd haettu projektipaketti kaantyi
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uuteen Studio versioon ja siihen tuli automaattisesti paivityksia, jotka olisi pitanyt lisata koodiin.

Tama vaatii lisaa tutkimista.
Tiistai 27.8.2024

Péivétavoite: Saada kaikki Suomen kehitys- ja testausrobottikoneet paivitettyd uuteen versioon ja

aloittaa projektien testaaminen.

Paéivéatoteuma: Aloitin testaamalla kriittisia automaatioprosesseja kehityskoneella. Ongelmaksi
muodostui uuden Studio version pakottamat automaattiset muutokset koodiin. Jotta saan De-
vOpsin koodivarastossa olevan projektin version sailytettyd sen varalta, etta siihen tarvitsee tehda
muutoksia, taytyy kaikki version 2023.10 muutokset tehda uuteen koodihaaraan. Avatessani pro-
jektin Studiossa se pakotti kuitenkin tekemaan muutoksia main-haaraan enka paasyt avaamaan
repositorioon luomaani haaraa, johon olisin halunnut vieda muutokset. Yleensa muutokset voi pe-

rua, mutta tassa tapauksessa se ei toiminut.

Hain koodin paivityshaaran erikseen remotesta Git Bashin avulla ja sain nain vietya vain siihen
muutokset ja main-haara jai ennalleen. Tama oli mukavaa vaihtelua koska sain muistella mieleen
GIT Bashin kaytt6a. Toinen tapa, joka myds oli toimiva, oli vieda vain paikallisesti main-haaraan
muutokset ja vaihtaa paivityshaaraan, jossa sitten vein muutokset koodirepositorioon. Tassa on se
vaara, etta jossain kohtaa unohtaa main haarassa ollessaan tdman ja paivittda vahingossa muu-

toksen repoon.

Sain kolme eri prosessia testattua onnistuneesti kehityskoneella ja jatkoin sen jalkeen paivittamalla
testikoneen robotin ja minulla kaytdssa olevan kehityskoneeni Studion. Kdvimme Suomen proses-
siomistajien kanssa lapi projektin etenemisen ja sovimme etta tiedotan tukitiimeja, kun tuotannon
paivitykset roboteille tehdaan. Tuotantokoneiden paivitys vaatii lyhyen noin puolesta tunnista tuntiin
katkon. Tukitiimit valvovat robottien ajoja, joten heidan on oltava tietoisia katkosta ja paivityksesta,
jos ongelmia ilmenee niin he tietavat mista ne todennakdisesti johtuvat ja ettd meidan tiimissamme

koitetaan niita ratkoa. Teen tiketin DevOpsiin ja tiedotan sahkdpostilla tiiminvetajia.
Viikkoanalyysi 2 / viikko 34 ja 35

Toisen raportointiviikon oivallukseni on, ettd automaatioiden raportointi kannattaa rakentaa kayt-
tden Orchestratorin rajapintaa, josta tiedot haetaan. Oli kuitenkin hyva, etta selvitin myds toisen
vaihtoehdon rakentaa koodiin elementti, joka hoitaisi tata ja totesin sen liian aikaa vievaksi. Koska
en ole aiemmin tutustunut raportoinnin tekniseen toteutukseen niin selvitan, miten nykyinen rapor-
tointi toimii. Organisaatiomme Orchestrator-sovelluksen Azuressa olevasta tietokannasta haetaan

hallintapalvelimella edellisen tunnin aikana luodut uudet tiedot maaritellyista tietokannan tauluista.
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Tama tieto viedaan organisaation Azuressa olevaan raportoinnin tietokantaan, johon tulee tietoa
muistakin sovelluksista. Tiedonsiirron on toteuttanut robotiikan alihankkijan alustatiimi ja se on hei-
dan yllapitama ratkaisu. Tietokannassa on vastaanottavat taulut, joista uusi tieto siirretaan kohde-

tauluihin, joista on tehty nakymat, joiden tiedot viedaan PowerBi:n kerran tunnissa.

Orchestrator Tietokan! Orchestrator tietokannan Raportoinnin Tietokanta

Orchestrator tietokannan hallintapalvelin ey
taulut i
Assets u
AssetvValues . i —— I :
Jobs n i Kohdetaulut Nikymat . ! | Tuotannon seuranta | !
PackageDefinitions | - | | i
PackageMetaData : ] i i i
ProcessSchedules | | | | Analyysiraportit
Releases B _ Muuttuneiden tietojen i
Roles L e i tiedonsiirto kerran tunnissa |
Tenants o Edellisen tunnin aikana luotujen i |
Robots i tietojen siirto
Queueltems ] |
QueucDefinitions 1 | Vastaanottavat
UserAccounts B
taulut
Tietojen poisto -
3 pdivad vanhempien

tietofen poisto

Kuva 3 - Nykyisen raportoinnin toteutus

Kun otamme Orchestrator SaaS-palvelun kayttédn, niin UiPath omistaa ymparistdn, josta palvelu
tuotetaan. Ymparistd on usean asiakkaan kesken jaettu pilviymparistd, joten yrityksellamme ei ole
paasya tietokantaan, josta voisimme hakea vanhaan tapaan tiedot tietokannan tauluista.
Robotiikan toimittajan alustatiimi ei enda hallinnoi ja yllapida SaaS Automation Cloudia, vaan
yllapidon hoitaa UiPath ja hallinnoimme Orchestrator palvelua itse. Taman vuoksi meidan on
ratkaistava miten saamme korvaavan tiedonsiirron toimimaan jotta saamme edelleen tuotettua

liketoiminnan tarvitsemat analyysit ja raportit.

Tarkoituksena on hakea Orchestratorin ohjelmointirajapinnan eli API:n kautta tiedot. Tassa
tapauksessa riittaa, ettd saamme automaatioprosessien yksittaiset tapahtumat eli queueitemit
haettua, joiden perusteella voimme rakentaa tuotannon seurannan ja osan analyysiraporteista
PowerBi:n. Integraatiotydkalu Frends toimii hyvin tietokantakyselyiden suorittamiseen, joten
rakennamme tietojen siirron prosessin sinne. Frends hakee rajapinnasta automaatiotapausten

tulokset ja vie ne edelleen raportoinnin yhteiseen tietokantaan josta ne visualisoidaan PowerBi:n.
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Automation Cloud Frends Raportoinnin Tietokanta

f Orchestrator
Orchestrator API S
| = |
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tietojen siirto ]
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Tietajen poisto - tau IUt
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Kuva 4 - Raportoinnin toteutus Automation Cloudista

Liiketoimintatiedon hallinnan ratkaisun toteuttamiseen on monta eri vaihtoehtoa. Organisaatio voi
ostaa valmiin pakettisovelluksen yhdelta toimittajalta tai rakentaa kokonaan itse sovelluksen, jossa
on raataldity kayttoliittyma ja ETL-prosessi. Yleensa valitaan kuitenkin jotain naiden valilta, koska
on miltei mahdotonta 16ytaa sellaista valmista Bl-sovellusta, josta 16ytyisi kaikki tarvittavat ominai-
suudet oletuksena, iiman etta sita taytyisi muokata organisaation omiin tarpeisiin sopivaksi. Bl-rat-
kaisun teknisen toteutuksen osat ovat kayttgjille nakyva kayttoliittymakerros, tietokanta ja ETL-ty6-
kalut. Kaikki nama voidaan hankkia erikseen. Kayttdliittyman tulee mahdollistaa tiedon sujuva saa-
tavuus ja sen helppoon kaytettavyyteen tulee kiinnittda erityistd huomiota. Tietokannan vaihtoeh-
toina voi olla OLAP tai relaatiotietokanta. Tietokanta on hyvin pitkaikainen, jotta voidaan tehda ajal-
lisesti pitkiakin analyyseja eika tietokanta taten ole kovin helposti vaihdettavissa kuten kayttoliitty-
matydkalu olisi. ETL-tyokalun taytyy pystya lukemaan tietoa nopeasti useissa eri formaateissa, ku-

ten excelistd, tiedostoista tai relaatiotietokannoista. (Vitt & Luckevich & Misner, 2008, Luku 10).

Ohjelmistorobotiikan raportoinnin lisdksi paneuduin toisella seurantaviikolla robottien versiopaivi-
tyksiin. Olen aiemmin vain asentanut uusiin robottikoneisiin UiPath-robottiohjelmiston ja paivitystoi-
menpiteet ovat minulle uuden oppimista osana SaaS-migraatioprojektia. UiPathin toteutus ja maa-
ritelma robotille on agentti, joka mahdollistaa Studiossa rakennetun prosessin suorittamisen.
UiPath Studion asennuksen mukana tulee aina mukana robotti, joka toimii paikallisesti koneella,
johon asennus on tehty. Robotti avaa oletuksena Windowsin konsoli-istunnon ja ajaa Windows pal-
velua nimelta Robot Service, joka suorittaa projektin eli automaatiotehtavat koneella, varmentaa
kirjautuneen kayttajan kayttooikeudet koneella oleviin sovelluksiin ja verkko-osoitteisiin ja kommu-

nikoi sovelluksen muiden osioiden kanssa suorituksen aikana. (Docs.UiPath Robot, 2024).

Jotta robotti voi ajaa automaatioprojektin, projekti on ensin luotava Studiossa. UiPath Studio on
matalakoodinen sovellus, jolla voi toteuttaa yksinkertaisia seka monimutkaisempia integraatioita ja
valmisohjelmien automaatioita. Studiossa on valmiita koodiaktiviteetteja, joista rakentamalla muo-

dostuu valmis tyénkulku eli projekti, joka sitten tallennetaan Orchestratoriin ja jota ajetaan robotilla.
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Valmis projekti voidaan julkaista Studiosta suoraan Orchestratoriin maariteltya NuGet osoitetta
kayttaen tai kirjoittaa projekti NUPKG tiedostoon ja ladata se manuaalisesti Orchestratoriin.
(Docs.UiPath Studio, 2024)

Yleisemmin ohjelmistorobotiikassa erotellaan "Attended RPA” ja "Unattended RPA”. Attended on
automaatio, jonka ohjaamiseen ihminen osallistuu erotuksena Unattended automaatiosta, jota aje-
taan palvelimella taustalla ilman ihmisen toimia. RPA sovellukset eivat luo uutta ohjelmistoa vaan
robotin ajaman koodin, joka ei tarvitse erillista tietokantaa toimiakseen. Ihmisen ohjaamaa auto-
maatiota kutsutaan myos tyopoytdautomaatioksi ja taustalla toimivaa ohjelmistorobotiikaksi. Naista
seuraava askel on alykas prosessiautomaatio eli ohjelmistorobotiikkaa ja muita teknologioita, kuten
koneoppimista ja luonnollisen kielen ymmartamista, yhdistava tietotydn automaatioratkaisu. (Lang-
mann & Turi. 2022.) Keskityn tyéroolissani padasiassa tekemaan t6itad “Unattended RPA”:n
kanssa, eli automaatioiden, joita ajetaan taustalla. Tarvitsen tietoa ja osaamista siita, miten robot-
teja ohjataan ja yllapidetaan koska suurin osa automaatioista on taustalla toimivia ja niista on isoin

hyoty liiketoiminnalle. Robottien paivitys on yksi osa tata osaamisen kerryttamista.
3.3 Seurantaviikko 3

Keskiviikko 28.8.2024

Péivétavoite: Saattaa projektien testaaminen kehitys- ja testikoneilla valmiiksi.

Péivétoteuma: Testasin seka paivitettyd ohjelmistopakettia ettd vanhaa pakettia testirobotilla ja
molempien suoristus onnistui. Tama vahvisti sen, etta voin testata ensimmaisen tuotannon robotin
paivitysta ja olettaa ettd vanha projektipaketti toimii sielld uudella robottiversiolla. En ajanut kaikille
prosesseille erikseen testeja testirobotilla vaan ainoastaan valituille kriittisille prosesseille luottaen
analogiaan, etta jos yksi prosessi toimii niin vastaavat toisetkin ajavat onnistuneesti myds tuotan-

non roboteilla.

Sain kaikki suunnittelemani testit ajettua, joten paatin edeta tuotannon robottien paivittdamiseen. Al-
kuperaisen aikataulun mukaan olin suunnitellut sita talla paivalle mutta uskoin etta joudun siirta-
mMAaan sen seuraavaan paivaan, joka oli varalla. Lahetin tiedon tuotannon koneiden paivityksesta
tukitiimeille ja heidan esihenkildilleen. Paivitin ensimmaisen osuuden Suomen tuotannon roboteista

onnistuneesti ja kaynnistin prosessien ajot, jotta nain etta ne toimivat.
Torstai 29.8.2024

Péivétavoite: Paivittdad Ruotsin testi- ja kehitysrobotit.
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Péivéatoteuma: Olin jo aiemmin paivittdnyt yhden robotin, joten jaljella oli enaa yksi testirobottikone,
johon paivitin uuden version. Taman lisaksi valmistelin Norjan osalta siirtoa heidan nykyisesta ko-
nesalistaan toiseen listaamalla prosesseissa kaytdssa olevat sdhkdpostiosoitteet, jotka vaihtuvat
uuteen domainiin siirron myota seka kaytetyt tiedostopalvelimet joihin paasy taytyy ympariston
muutoksen jalkeen testata. Tama liittyy robottien hallinnan pilveen siirtoon siten, etta konesalisiirto
taytyy huomioida osana projektin aikataulua ja kytkea uusi pilvessa oleva Orchestrator joko nykyi-

seen tai uusiin konesaliympariston robottikoneisiin.
Perjantai 30.8.2024

Péivétavoite: Testata Ruotsin prosessit testi- ja kehitysroboteilla. Teen ohjeen muita kehittajia var-

ten, siitd miten projekti avataan ja paivitetdan uudessa versiossa Studiota.

Paéivétoteuma: Ruotsin prosessien testaus vaati perehtymista prosessien kasikirjoihin, joihin on
koottu ohjeita, miten ajaa prosessia testiymparistossa. Valitsin prosessit, jotka on maaritelty liiketoi-
minnan toimesta kriittiseksi ja joita ajetaan paivittain seka joitain prosesseja, jotka ovat medium ta-
son kriittisyysluokituksella, asteikolla high-medium-low. On premise koneen testaamisen kohdalla
jostain syysta robotti ei saanut yhteytta orkestraattoriin, johtuen varmaan siita, ettd kdynnistin va-
hingossa paivityksen uudelleen ja se jai jotenkin jumiin. Kaynnistin paivityksen uudestaan koska
tarkistin UiPath Assistantista version, joka oli 21 eika 23. En tieda miksi Assistant ei ollut paivitty-
nyt, ajoin Change tyyppisen paivityksen, jonka jalkeen prosessin ajo toimi hyvin. Ruotsilla on vara-
koneena yksi kehitysrobotti, jota ei ole kaytetty pitkdan aikaan. Kun latasin paivityspakettia niin la-
taus kesti tunteja eikd minuutteja, joten paattelin ettd koneelta puuttuvat paivitykset ja se on siksi

niin hidas, joten tein tastd ongelmasta tiketin IT-infra toimittajalle.

Laadin ohjeen muille kehittajille uuden Studion kaytdsta mutten viela jakanut sita heille eteenpain.
Keskustelen heidan kanssaan maanantaina viela asiasta ja varmistan etta ovat ymmartaneet mista

on kyse.
Maanantai 2.9.2024

Péivéatavoite: Paivittaa Ruotsin tuotantorobotit ja varmistaa etta prosessit ajavat paivityksen jalkeen

oikein. Jakaa ohje uuden Studio version kaytosta.

Péivétoteuma: Aamulla viestin Ruotsin automaatioiden omistajalle, etta paivitan tuotannon koneet
klo 10-15 valissa tdnaan ja siita aiheutuu lyhyt katko robottiajoihin. Han tiedotti liketoimintaa asi-
asta. Paivityksen sujuivat odotetusti, ainoastaan yhdelld on-premise koneella UiPathin Chrome

browser extension ei toiminut incognito tilassa, muutin asetuksen ja prosessi toimi sen jalkeen oi-
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kein. Kdvimme paivittaisessa yllapitopalaverissa lapi ohjeen uuden Studion kaytdsta. Sain vastauk-
sen tikettiin koskien Ruotsin kehityskoneen verkko-ongelmia. Paivitykset olivat ajan tasalla eika ko-
neella iimennyt mitdan poikkeavaa, talla kertaa myds paketin lataus onnistui normaalisti ja sain

asennuksen tehtya.
Torstai 5.9.2024
Péivétavoite: Paivittda Ruotsin kehitysrobotti ja Suomen tuotannon robotit.

Péivétoteuma: Suomen robottien toisen eran kanssa oli ongelmia johtuen hitaasta verkkoyhtey-
desta. Azuren virtuaalikoneilla verkkoyhteys oli todella hidas, joten minun piti |6ytaa jokin toinen
tapa saada asennuspaketti koneelle kuin lataaminen verkon yli. Sama ongelma oli aiemmin yhdella
Ruotsin kehityskoneella, mutta se korjaantui itsestdan. Myds tuotannossa on erityisesti ydaikaan
ollut verkkoyhteyden katkeamisia. Vein asennuspaketin verkkolevylle, josta sitten ensin robottitun-
nuksilla kirjautuen latasin sen koneen C-asemaan ja sitten admin-tunnuksilla kirjauduin tekemaan
paivityksen. Tama oli todella paljon hitaampaa kuin verkon yli lataaminen. Verkosta lataamalla pa-
ketti oli koneella alle minuutissa, nyt paketin kopiointi ja kirjautumisen vaihtaminen kesti 10-20 mi-
nuuttia. Pienesta harmista voi aiheutua paljon odottelua ja lisatyéta ja minulla kului odotettua
enemman aikaa. Huomasin, etta paivitys nollaa aina UiPath extension asetuksen Incognito mo-

desta ja lisdsin sen kaikille koneille.
Viikkoanalyysi 3 / viikko 35 ja 36

Kolmannella projektin viikolla jatkoin edelleen pakettien testaamista paivitysten jalkeen. Selvitan
tarkemmin, miten paketit muodostetaan ja miksi versionhallintaa tarvitaan ja miten se toimii. Lisaksi
tarkennan, millaisia tydkaluja kdytdmme organisaatiossamme versionhallinnan apuna, silla ne

kaikki liittyvat automaatioprosessien elinkaaren hallintaan.

NuGet on Microsoftin .NET pohjaisten pakettien luomiseen, sailyttdmiseen ja kayttoon tehty tyo-

kalu. NuGet-paketti on nupkg.-paatteinen zip-tiedosto johon on pakattu projektin dynaamisesti lin-
kitetyt kirjastot, koodiin liittyvat muut tiedostot ja versionumero seka kuvaus siitd mita paketti sisal-
taa. NuGet paketteja tarvitaan, jotta kehittajat voivat luoda ja jakaa koodia helposti. Paketin voi jul-
kaista joko julkiseen tai yksityiseen rajattuun kayttéon, josta sitten kehittaja voi ladata paketin itsel-

leen ja kayttda paketin ominaisuuksia osana omaa koodiaan. (Microsoft NuGet. 2024.).

UiPath Studioon voi ladata NuGet-paketteja kaytettavaksi osana projektia useasta eri lahteesta.
Julkisesti saatavilla ovat UiPathin viralliset "Official” kirjaston paketit, eli sellaiset koodipaketit, joita

UiPath yllapitaa, kuten esimerkiksi Exceliin liittyvia tehtavia automatisoiva koodi. UiPath yllapitaa
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oman koodivaraston lisdksi kayttajien omien pakettien jakamiseen tarkoitettua julkista "Mar-
ketplace”-nimista online-kirjastoa, josta voi ladata muiden luomia koodipaketteja. Kukin UiPath oh-
jelmiston kayttaja voi tallentaa yksityiseen kayttddn rajatut paketit paikallisesti omalle tybasemal-
leen tai organisaation omaan rajattuun Orchestratoriin, josta niita voi jakaa koodipaketteihin.

(Docs.UiPath Studio. 2024. Managing activity packages.).

Versionhallinnan avulla kaikilla ohjelmistokehitystiimin jasenilld on ndkyvyys koodihistoriaan ja
sama koodiversio pohjana omille muutoksilleen. Versionhallinnan tydkalut pitavat huolta siita, etta
uudet muutokset eivat yliaja toisia aiempia tai samanaikaisia muutoksia koodissa ja koodi pysyy
eheadna ja kaytettavana. Versionhallinnan jarjestelmat mahdollistavat tehokkaan yhteistydn ohjel-
mistokehitystiimissa. Koodi ei ole hukassa, vaan uusin versio kaikkien saatavilla yhteisesta koodi-
kannasta, virheiden ilmaantuessa voidaan palauttaa edellinen versio koodista koodikannan kautta
helposti ja kehitystiimin jdsenet nakevat kaikki toistensa tekemat pienimmatkin muutokset ja kom-
mentit koodissa, joten tiedonjako tiimissa paranee. Versionhallinnan keskeisia kasitteita ovat:

o Repository eli varasto tai koodikanta johon tiedostot varastoidaan.

e Pull request eli pyyntd hyvaksya kehittajan tekemat muutokset koodiin.

¢ Commit eli tilannekuva muutoksista, jotka viedaan alkuperaiseen koodiin.

¢ Branch eli kehittdjan luoma koodihaara, jonka pohjana on alkuperainen koodi ja tdhan haa-

raan kehittdja vie omat muutoksensa.

o Merge eli kehittdjan luoman koodihaaran muutosten lisdaminen alkuperaiseen koodiin.

Versionhallinnan jarjestelma voi olla paikallisesti hallittava yhdelle kayttajalla tarkoitettu tai useiden
kayttdjien jakama mutta tietylla palvelimella sijaitseva rajatun paasyn keskitetty jarjestelma tai ha-
jautettu versionhallinnan jarjestelma, joka mahdollistaa kaytén mista lokaatiosta tahansa. Yleisem-
min kaytdssa ovat keskitetyt ja hajautetut jarjestelmat. Git on avoimen lahdekoodin hajautettu ver-
sionhallinnan jarjestelma, jonka laaja suosio perustuu siihen, ettad kehittajat voivat muokata samaa
koodikantaa yhtaaikaisesti. SubVersion (SVN) ja Azure DevOps Server, joka aiemmin tunnettiin
nimelld Microsoft Team Foundation Server (TFS), ovat keskitettyja versionhallinnan jarjestelmia.
(What is version control?. 2024.)

UiPath Studio tukee oletuksena seka Git ettd SVN ja TFS versionhallinnan jarjestelmia. Git repo-
sitorion sisallon voi hakea HTTPS tai SSH yhteydella lokaalisti muokattavaksi ja tehda haluttuun
branchiin muutoksia ja vieda ne edelleen repositorioon. Studiossa on ominaisuus, jolla voi verrata
lokaalin haaran ja repositoriossa olevan koodin eroja. (Docs.UiPath. 2024. Source control integra-
tion.) Azure DevOps on Microsoftin SaaS-alusta, jonka avulla voi hallita ohjelmistokehityksen ja oh-

jelmiston kayttdonoton tehtavia. DevOps malli syntyi tarpeesta ratkaista perinteisen vesiputousmal-
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lin muodossa tehtyja ohjelmiston kehityksen, jakelun ja testaamisen valisia ongelmia. Ohjelmisto-
kehittajat loivat ohjelmistoa, jonka he antoivat eteenpain ohjelmistoa yllapitavalle alustatiimille eika
kummallakaan osapuolella ollut tarpeeksi tietoa toisen tiimin toiminnasta tai vaatimuksista. Kun
nama yhdistetdan yhdeksi tiimiksi ja lisatdan mukaan laadunvarmistus, niin saadaan kettera tiimi,
joka voi toteuttaa asiakkaan vaatimusten mukaisia osia ohjelmistosta ja asiakas on lahempana to-
teutusta ja voi vaikuttaa siihen jokaisessa vaiheessa. Tavoitteena on saada nopeammin ja tehok-

kaammin tehtyd paremmin asiakkaan tarpeisiin vastaava ohjelmisto.

—

Suunnittele Kehita
Yllapida Kayttooénota

Kuva 5 - Sovelluksen elinkaaren vaiheet (mukaillen Demiliani & Malik & Zaal 2020, Introducing

Azure DevOps key concepts)

Suunnitteluvaiheessa tiimin kaytéssa Azure DevOps tydkalussa ovat Kanban taulut ja backlogit joi-
hin viedaan tyodlistat toteutuksen eri osista. Kehitysvaiheen osalta voidaan kayttda koodityokaluja
seka tallentaa koodi koodivarastoon, josta se on tiimin jasenten saatavilla. Kayttdonotto eli sovel-
luksen jakelu voidaan hoitaa Azure Pipelinen avulla julkaisemalla sovellus pilvi- tai on-premise ym-
paristéon. Yllapidon avuksi Azure DevOps tarjoaa valvontaa seka pilviymparistoon tietoturvaa.
(Demiliani & Malik & Zaal, 2020.Azure DevOps overview). Organisaatiomme on ottanut tasta laa-
jasta Azure DevOps tarjoamasta kayttdon suunnittelun osalta Kanban boardit seka backlogit ja ke-

hitysvaiheen osalta koodivaraston eli repon.

Azure DevOps tukee kahta versionhallinnan tapaa; hajautettua versionhallintaa Gitin avulla seka
keskitettya versionhallintaa Team Foundation Version Control eli TFS, nykyisin nimeltdan Azure
DevOps Serverin kautta. (Demiliani & Malik & Zaal, 2020. Handling source control with Azure De-
vOps). Kuten paivakirjamerkinnoista kay ilmi, olemme valinneet hajautetun versionhallinnan eli Gi-
tin kayton, jotta tiimin jasenet saavat joustavasti kasiteltya koodihaaroja ja useita muutoksia auto-

maatioprosesseihin.
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Luomalla Gitin koodihaaran, ohjelmistokehittaja voi eriyttaa omaksi kehityslinjaksi juuri silla hetkella
tydstdmansa muutoksen koodiin. Haara perustuu juuri sen hetken tilannekuvaan koodista ja kehit-
tajat voivat jokainen luoda oman haaransa, joita on samanaikaisesti elossa useita ja jotka sitten
my6hemmin litetdan yhteen. Uuden koodihaaran luomiseen voi olla useita eri syitd, jotka ovat or-
ganisaatiossa yhdessa sovittuja toimintatapoja enemman kuin teknisia rajoitteita. Koodihaarat voi-
vat edustaa sovelluksen eri kehitysvaiheita, kuten testiversiota ja tuotannon versiota erikseen tai
koodihaaraa voidaan kayttaa eri tuotannon versioiden julkaisemiseen, siten ettd aiempi versio, joka
on kaytdssa osalla asiakkaista, sailyy edelleen. Koodihaaraa kaytetdan usein eristdmaan korjaus
ja sen testaus jo tuotannossa olevasta koodista tai koodihaara voi olla myos kehittdjakohtainen,
niin etta jokaisella saman projektin kanssa tyéskentelevalla on oma haaransa. (Loeliger & Po-
nuthorai, 2022, Luku 3.).

Kun koodihaaraan tehdyt muutokset on saatu valmiiksi, jonkun tulee kontrolloida, miten ne liitetaan
osaksi paahaaraa koodissa. Kehittaja tekee Azure Devopsiin pull request tyyppisen pyynnon tar-
kastaa ja hyvaksya muutokset, jotta han voi liittdd ne osaksi koodia. (Chandrasekara & Herath,
2020, Luku 8.). Seuraamme paivittaisia tehtavia DevOpsin boardeilla. Tehtavan voi linkata pull re-
questiin jolloin Tech Lead, joka tarkastaa koodimuutoksia tai uutta koodia, nakee myds mihin auto-
maatioon tai muutospyyntoon kyseessa oleva koodimuutos liittyy. Tahan mennessa automaatio-
projekteihin ei ole tarvinnut tehdad muutoksia versionnoston tai Orchestratorin siirron takia, ainoas-
taan kun testasin etta projektit toimivat myds paivitettyina versioina. Naista en kuitenkaan tehnyt

lainkaan pull requestia enka liittanyt olemassa olevaan koodihaaraan muutoksia.
3.4 Seurantaviikko 4

Perjantai 6.9.2024

Péivétavoite: Seurata etta Suomen tuotannon roboteilla ajot onnistuvat.

Péaivétoteuma: En havainnut ongelmia robottiajoissa. Olin saanut keskiviikkona kirjautumislinkin
uuteen SaaS testipuolen Orchestrator palveluun. Ohjelmistorobotiikan toimittajan alustatiimi ol
saanut uuden ympariston luotua ja avattua meille tunnukset. Kirjauduin sisaan ja ihmettelin miksi
UiPath Automatio Cloud -palvelussa ei nakynyt lainkaan Insights-tuotetta. Selvisi etta kayttajatun-
nuksellani ei ole admin-tason oikeuksia ja etta ne lisattaisiin, jolloin kaikki enterprise-tason lisens-
siin kuuluvat tuotteet tulisivat nakyviin ja paasisin tutkimaan tarkemmin. Sainkin oikeuden mutta en

ehtinyt viela perjantaina aloittaa tata tutkintaa.

Tiistai 10.9.2024
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Paéivétavoite: Vahvistaa aikataulu Norjan robottien paivitykselle ja tutustua uuteen testi-Orchestra-

toriin.

Péivéatoteuma: Tavoitteeni eivat toteutuneet koska Norjan kehityspuolen robottikoneiden kanssa oli
ongelmia. Yhdelle koneelle ei paassyt lainkaan kirjautumaan ja toinen oli varattuna Operations-tii-
milla tuotannon ongelmien selvityksien takia. Koska en tiennyt milloin nama ongelmat ratkeavat, en
voinut lydda lukkoon paivitysaikataulua. Norjan automaatioiden omistaja vahvisti, etta jos pilvessa
olevat koneet voidaan paivittaa taman viikon aikana, niin paivitys voidaan tehda, muutoin ei. En eh-
tinyt kirjautua uuteen testi-Orchestratoriin ja tutkia sitd. Pidimme statuspalaverin robotiikan alihank-
kijan alustatiimin kanssa ja sovimme etta he siirtdvat nykyisen testi-Orchestratorin datan ensi vii-
kon maanantaina uuteen testipuolen SaaS Orchestratoriin. Keskustelimme mitd ominaisuuksia Au-

tomation Cloud lisenssiin kuuluu uutena, toimittaja lupasi selvittda asiaa ja palata.
Keskiviikko 11.9.2024
Péivétavoite: Suomen paivitysten loppuun saattaminen ja Norjan paivityksen aloittaminen.

Paéivétoteuma: Vein jo tehtyja ja suunniteltuja tehtavia DevOpsin boardille, jotta saisin paremmin
seurattua niita ja delegoitua osan tiimissamme aloittaneelle harjoittelijalle. Sovimme etta harjoitte-
lija tekee listan nykyisista kayttajatunnuksista, rooleista ja ryhmista Orchestratoreissa, jotta sitten
saamme ne sujuvasti siirrettyd uuteen SaaS ymparistdon. Siirto taytyy tehda kasin koska kaikki tie-
dot eivat kopioidu vanhasta ymparistdsta. Paivitin Suomen viimeisen kehitysrobotin seka ensim-
maisen Norjan kehitysrobotin ja testasin prosessia, joka ajoi onnistuneesti. Viestin Norjaan, etta
teen paivityksen ja jos se onnistuu, niin paivitan torstaina myds tuotannon koneet Azuressa. Nor-
jalla on seka Azure ettd on-premise robottikoneita, joista on-premise robottikoneet on tarkoitus siir-

taa Azureen syyskuun aikana. Edelleen on avoinna, paivitetddnko versio ennen sita vai ei.
Torstai 12.9.2024
Paéivétavoite: Paivittda Norjan tuotannon Azure koneet.

Péivétoteuma: Sain Norjan koneet paivitettya ja siivosin Norjan nykyisen Orchestratorin tietoja, jot-

tei tarpeettomia arvoja vietaisi SaaSiin kun siirto tehdaan.
Perjantai 13.9.2024
Paéivétavoite: Tutustua testipuolen uuteen Orchestratoriin.

Paéivéatoteuma: Aioin kytked yhden kehitysrobottilisenssin SaaS Orchestratorista omaan testikonee-

seeni, kunnes tulin miettineeksi, ettd ehka onkin sovittu, etta robotiikkatoimittaja lisda robottikoneet
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Orchestratoriin ensi maanantaina. Tech Lead kertoi, ettd he tekevat tdman, joten en alkanut lisata
mitaan tietoja, varsinkaan kun ei ole varmuutta siita, sailyvatko tiedot migraatiossa vai ylikirjoit-

taako vanhan Orchestratorin tietojen tuonti nama arvot.

Uudessa Automation Cloud Orchestratorissa on uusia ominaisuuksia. Prosessien triggereissa, eli
ajastuksissa, jotka laukaisevat automaatioprosessin ajon robotilla kdyntiin, on lisattyna aika- ja jo-
notriggereiden liséksi tapahtuma- ja API-triggerit. Monitoroinnista 16ytyy robottikoneiden utilisaation
nakyma seka jonoista uusi nakyma, jossa on eriteltyna robottien ja jonotapausten kasittelya. Naista

uusista ndkymista saattaa olla hydtya paivittaisessa valvonnassa.
Viikkoanalyysi 4 / viikko 36 ja 37

Olen tehnyt paivityksia eli versionnostoja roboteilla, joten oman oppimiseni kannalta selvitan, miksi
tama on tarpeellista ja mita toimenpiteita ja millaista osaamista paivitys vaatii minulta. Koska kaikki
ohjelmistorobotit ovat organisaation itse hallinnoimassa ymparistossa eika tatd osuutta ole ostettu
pilvipalveluna tai yllapitopalveluna joltain toimittajalta, niin jonkun taytyy sisaisesti huolehtia, etta
robotit paivitetddn sadanndllisesti, jotta voimme hyddyntaa UiPath ohjelmiston uusia ominaisuuksia

eivatka vanhat lakkaa toimimasta vaan ovat yhteensopivia muiden sovellusten kanssa.

RPA-ympariston paivittdminen tulee suunnitella huolella, jotta automaatioiden paivittdinen toiminta
ei katkea. Robotiikkaohjelmiston toimittajan versionjulkaisun tiedot tulee tarkistaa, jotta ymmarre-
taan riippuvuudet siihen, miten uusi versio toimii nykyisessa ymparistdssa. Kaytannossa erot tule-
vat esiin, kun versiota testataan tuotantoa mahdollisimman hyvin simuloivassa testiymparistdssa.
Versiopaivityksella voi olla vaikutuksia nykyisten sovellusten automaatioon, selainten toimintaan,
tietokantojen tai kayttojarjestelman yhteensopivuuteen. Jos versiopaivitys tuotantoon ei onnistu-
kaan, tulee suunnitella, miten aiempi versio palautetaan. Jotta paivityksella olisi mahdollisimman
vahan vaikutusta paivittaisiin automaatioajoihin, voidaan kayttokatko ajoittaa viikonlopulle tai jos se
joudutaan tekemaan arkena, tulee kaikkia sidosryhmia tiedottaa katkon alusta ja sen loppumisesta.
Versiopaivitys voidaan vaiheistaa esimerkiksi maittain tai tehda pilottina paivitys ensin rajattuihin
prosesseihin. Uuden version ominaisuudet on koulutettava tai tiedotettava kaikille RPA-ymparistda
kayttaville. (Sahgal, 2023, Luku 17).

UiPathin tuotteet kannattaa paivittaa tuettuun versioon, silld ohjelmistotoimittaja ei takaa, etta van-
hat versiot toimivat eika toimita niihin korjauksia. Jos kuitenkin edelleen kayttaa vanhentunutta ver-
siota, on riskind, ettd se ei enaa toimikaan liiketoiminnan sovellusten kanssa, jolloin automaatiota
ei voida ajaa. Ajantasaisen version myota kayttaja voi siis luottaa, ettd mahdolliset viat korjataan ja
lisdksi tuotteen uudet ominaisuudet ovat saatavilla. UiPath tukee versioita aina kolme vuotta eteen-

pain version julkaisuajankohdasta. Versioissa voi olla ominaisuuksia, jotka vanhenevat eli niita ei
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enda tueta. UiPath listaa naitd vanhentuvia ominaisuuksia tuotteittain. Vanhentuvien ominaisuuk-
sien lisdksi tulee siis huomioida vanhentuva versio ja suunnitella on-premise tuotteiden paivitys
tehtavaksi vahintdan kolmen vuoden valein liikketoimintariskin poistamiseksi. Yksi mahdollisuus on
siirtdad paivitys UiPathin huoleksi ja siirtyd on-premise tuotteiden sijaan kayttdmaan pilvipalveluja,
joissa on aina uusin versio. (Kannan, 2023.). Orchestrator SaaS-siirto projektissa on kyse tasta,
siirramme osan robotiikan ymparistda pilveen, vaikka kehitys- ja tuotantorobotit edelleen ovatkin
omassa ymparistdssamme. Tamanhetkinen Orchestrator pilviversio on yhteensopiva kolmen edel-
lisen Robot ja Studio julkaisun kanssa. Robot ja Studio julkaisut on viimeksi paivitetty vuonna 2021
ja ne ovat nyt versiota 2021.10. Valitsimme nostaa ne versioon 2023.10 uusimman on-premise
version ollessa 2024.10. UiPath on poistanut Studiosta Windows — Legacy projektien luomisen
mahdollisuuden seka "classic design experience” nakyman versiossa 2024.10 ja tuettuna on vain
Windows projektit seka "modern design experience” (Docs UiPath. 2024. Deprecation.). Tama ai-
heuttaisi kaikkien projektien testaamisen ja muuntamisen Windows projekteiksi seka modernin ke-
hitysnakyman opettelun. Emme halunneet yhdistaa naita tahan projektiin, joten valitsimme aiem-

man version 2023.10 valttdadksemme taman tyon, joka on edessa viimeistaan vuonna 2026.

Unattended RPA eli tausta-automaatio tarvitsee toimiakseen palvelimen, jolla robottiohjelmaa suo-
ritetaan. Organisaation palvelinympariston hallinnointi on IT-infratiimin vastuulla, joten heidan apu-
aan tarvitaan robottipalvelimien pystyttamiseen, paivittdmiseen ja mahdollisiin muutoksiin. IT-infra-
tiimi voi olla ulkoistettu toimittajalle tai tuotettu itse sisaisena palvelua. Robottiohjelman ominaisuu-
det asettavat vaatimukset robottipalvelimelle, joka voi olla pilvessa oleva virtuaalikone tai konesa-

lissa oleva on-premise palvelin.

Robottikone

Selainsovellukset L IR, .

N

Ulkoiset
rajapinnat (APIt)

A
L]
L
-
.
L]
-
L]
L]

Kuva 6 - Unattended robottiarkkitehtuuri (mukaillen Sahgal, 2023, luku 4.)



25

Tausta-automaatiota ajavat unattended-robotit voivat ajaa lapi vuorokauden pysahtymatta.
Koneelle asennettu robottiohjelma suorittaa tehtavia koneelle asennetuissa tai koneen selaimen
kautta toimivissa sovelluksissa kayttoliittymalla. Ohjelma voi ajaa automaatioita myds API-

rajapintojen avulla tai suoraa tietokantoihin. (Sahgal, 2023, luku 4.).

Robot Service on tuote, joka yhdistaa UiPath Studion, Assistantin ja lahettda kaskyn Robot
Executorille suorittaa prosessin sekd kommunikoi Orchestratorin kanssa. Service Mode Robot
service on tarkoitettu tausta-automaatioiden ajoon ja se suorittaa Windows palveluja
jarjestelmanvalvojan oikeuksilla ja ottaa Orchestratorilta vastaan kaskyn taustalla aloittaa
prosessin ajaminen ilman etta kayttaja olisi kirjautuneena koneelle. Robot Executor ajaa Windows
koneella joko Windows - Legacy -projektin .NET 4.6.1. ohjelmistokehyksessa tai Windows-projektin
.NET 6 kehyksessa. (Docs.UiPath. 2024. Robot Service, Robot Executor.)

Samalla koneella olevat UiPath Studio ja Robot on oltava samassa versiossa. Paivitykseen
tarvittava UiPathStudio.msi asennuspaketti voidaan ladata UiPath Resource Centerista verkosta.
Robotti paivitetdadn kaynnistamalld asennuspaketin ohjattu asennusohjelma robottipalvelimella.
Studion paivitys tehddan samalla msi-asennuspaketilla, jolloin valitaan oletuksena tulevien Robot
ja Assistant ohjelmien lisaksi Studio ohjelma asennettavaksi. (Docs.UiPath. 2024. Updating the ro-
bot, Update Studio.)

3.5 Seurantaviikko 5
Tiistai 17.9.2024
Paéivétavoite: Konfiguroida testipuolen uutta Orchestratoria Suomen osalta.

Péivétoteuma: Paatimme etta lisddmme itse testirobotin ja kehityskoneet ja litdmme ne Orchestra-
toriin sen sijaan etta alustatiimi tekisi tdman valmiiksi. Katsoimme asetukset Iapi yhdessa Tech
Leadin kanssa ja sain oman kehityskoneeni liitettyd SaaS Orchestratoriin ja ajettua yhden testita-
pauksen jonoihin. Pidimme statuspalaverin robotiikan toimittajan alustatiimin kanssa ja keskuste-
limme tuotannon Orchestratorin siitdmisesta SaaSiin ja tehtavien jaosta. Paatimme, etta teemme
myds tuotannossa itse robottien lisdamisen ja liittdmisen Orchestratoriin. Koska siirtoon liittyy pal-
jon testaamista ja prosessit pitda pysayttaa joksikin aikaa, on meidan helpompaa hallita koko aika-
taulua itse. Voin silloin paattaa prosessi kerrallaan, milloin kytken sen vanhasta ymparistdsta pois
ja siirran ohjattavaksi uudesta ymparistosta. Ajojen raportoinnin kannalta ajoituksella on myos mer-
kitysta, ettei samasta prosessista tule molemmista ymparistoista raportoitavaa vaan talla on selkea

paivamaararaja, jolloin vanha raportointiratkaisu katkeaa ja uuden kayttaminen alkaa.

Keskiviikko 18.9.2024
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Paéivétavoite: Liittdd Suomen kehitysrobotit uuteen Orchestratoriin ja kdyda lapi raportointiratkaisun

teknisen toteutuksen eteneminen.

Péivatoteuma: Pidimme robotiikkatoimittajan alustatiimin kanssa palaverin, jossa selvitimme kayt-
tajarooleja, joita uudessa Orchestratorissa on verrattuna vanhaan. Roolit ovat muuttuneet ja Tech
Leadin kanssa halusimme ymmartaa miten oletusroolit pitdisi asettaa kehityskoneiden kayttgjille ja
testirobotille, jotta ne toimivat parhaalla mahdollisella tavalla. Léysimme tahan ratkaisun mutta kun
testasin testirobotilla tuotannon prosessin ajoa niin se epaonnistui. Prosessin sisalla luodaan jono,
eika robotille ollut annettu tallaista oikeutta, joten prosessin suorittaminen kaatui virheeseen. Huo-
masimme ettd meidan taytyy luoda ja lisata erillinen rooli robotille tata varten. Sain kehityskoneiden
kayttajat luotua ja liitettyd ne Orchestratoriin ja testasin kehityskoneilta prosessien ajoja onnistu-

neesti.

Keskustelimme aikataulusta ja paatimme Tech Leadin kanssa, ettd etenemme muiden maiden tes-
tipuolen Orchestratoreiden siirtojen kanssa koska Suomen osalta testausta voidaan viela jatkaa
kahden viikon ajan ennen tuotantoon siirtoa ja Ruotsin osalta aikaa on myds koko seuraava viikko.
Olemme hyvin aikataulussa jollei tule mitédan yllattavaa. Aikataulun osalta raportointiratkaisun to-
teutus on hieman myohassa. Pidimme palaverin integraatiokehittdjamme kanssa Frendsilla kehitet-
tavan raportoinnin automaation tilanteesta ja siina oli viela avoimia asioita ennen kuin prosessi voi-
taisiin vieda nykyiseen tuotantoymparistoon. Naytti silta, ettd UiPathin Orchestrator API-rajapin-
nasta ei tulisikaan lainkaan tietoa siita, milloin jonotransaktiolle on tehty muutos eli LastUpdated
arvoa ei voisi kayttaa hakukriteerina. Asia jai viela selvitykseen ja keskustelimme, etta viimeinen
aikaraja saada raportointi toimimaan on 30 paivaa siita, kun on siirrytty kayttdmaan SaaS Or-
chestratoria, koska sen verran jonotransaktiot sailyvat tietokannassa pilvessa. Pahimmassa ta-

pauksessa voimme olla ilman raportointia 30 paivaa koska tama ei ole liiketoimintakriittinen osuus.
Torstai 19.9.2024

Péivétavoite: Konfiguroida Ruotsin ja Norjan testi- ja kehitysrobotit uuteen Orchestratoriin ja aloit-

taa naiden testaus.

Péivétoteuma: Huomaan etta olisin kaivannut tarkempaa suunnitelmaa siita, kuka tekee mitakin
projektissa ja tehtavien jaettua seurantataulukkoa. Olen aiemmalla urallani tehnyt projektiluontoista
tyota ja tottunut siihen, etta asiat suunnitellaan ennalta, jottei hukata asiakkaan aikaa. Nyt toimies-
sani organisaation sisaisessa roolissa kaytannot eroavat tasta. Lisasin itselleni tehtavan laatia
tarkka suunnitelma tehtavista ja aikataulusta tuotannon Orchestratorin maakohtaisten siirtojen
osalta. Voimme siten nahda paljonko tehtavaa on ja jakaa sita tarvittaessa useamman tekijan kes-

ken.
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Norjan osalta ei viela siirrettykdan vanhan Orhestratorin kantoja uuteen, vaan tama tehdaan vasta
seuraavalla viikolla koska oli epaselvyytta siita, kytkemmekd myos on-premise testaus ja kehitys-
koneet uuteen ymparistoon. Sovimme etta tata ei tehda, vaan kytkemme uudet Azureen lisattavat
koneet SaaS-palveluun eikd vanhan on-premise ymparistdn osalta lisata lainkaan koneita SaaSiin.
Epéaselvyys suunnitelmien suhteen aiheuttaa epavarmuutta ja turhaa ty6ta. En paassyt myoskaan

viela testaamaan Ruotsin Orchestratoria koska priorisoin muita tehtavia.
Perjantai 20.9.2024

Paéivétavoite: Konfiguroida Ruotsin testi- ja kehitysrobotit uuteen Orchestratoriin ja aloittaa naiden

testaus.

Péivétoteuma: Lisasin asetukset kayttdjien ja robottien osalta ja liitin testirobotit ja kehityskoneet
SaaS Orchestratoriin. Jouduin jattdmaan yhden Ruotsin kehityskoneen liittdmatta, koska Operati-
ons tiimissa tehtiin testausta tuotannon virheiden selvittdmiseksi. Jatkan ensi viikolla tdman tehta-

van loppuun.
Tiistai 24.9.2024

Paéivétavoite: Liittda Norjan kehityskone SaaS Orchestratoriin ja aloittaa tydsuunnitelman tekemi-

nen tulevista Ruotsin tuotannon siirron vaiheista.

Paéivétoteuma: Norjan kehityskoneen liittdmisessa oli useita ongelmia ja huomasin etta robottitu-
nukset olivat menneet ristiin, joten yhdistaminen ei sen takia onnistunut. Lisaksi kun olin poistanut
ja luonut kayttajan uudestaan, oli tietokantaan jaanyt arvo kummittelemaan enka saanut asetuksia
tehtya ja kayttgjatilia toimimaan niin etta robottikone olisi yhdistynyt Orchestratoriin. Lopulta onnis-
tuin paivittdmalla kayttajanimea ja ilmeisesti se paivitti jotain taustalla koska tdma korjasi ongel-

man.

Listasin Ruotsin osalta kaikki aktiiviset prosessit, niiden ajoitukset seka prioriteetit ja virtuaaliko-
neet, joilla robotit ajavat. Taman perusteella tein kolmiosaisen luokituksen siitd, mitka koneet ja
prosessit kannattaa ensin siirtdd SaaS Orchestratorin hallittavaksi ja mitka viimeisena. Mietin myds
mita tehtavia ja missa vaiheessa ne toteutetaan ja listasin naita ylds, jotta voimme sopia kuka te-

kee mitakin, jos aikataulu menee tiukaksi enka ehdi tehda kaikkea itse.
Viikkoanalyysi 5 / viikko 38 ja 39

RPA arkkitehtuuri on mahdollista toteuttaa monella eri tapaa. Accountorilla nykyisessa organisaa-

tiossani on valittu rakentaa RPA toimimaan organisaation omistamaan laiteymparistéon. Selvitan
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tassa analyysiosuudessa, millainen on tyypillinen “enterprise”-tason RPA arkkitehtuuri ja miten tu-

leva robottien hallinta pilvipalvelusta kasin sopii tdhan.

Kerrosarkkitehtuuri on sovellusarkkitehtuurityyleista yleisin ja se jaetaan paallekkaisiin kerroksiin,
joilla on jokaisella oma tehtavansa sovelluksen hallinnoimisessa. Alempi kerros valittaa tietoa
ylempiin kerroksiin. Ylimpana on kayttoliittymakerros, seuraavana sovelluslogiikasta vastaava ker-
ros ja alimpana tiedon tallentamiseen tarvittavat kerrokset. Jokainen kerros on eristetty ja sovelluk-
sen komponentit toimivat vain siind kerroksessa eika yksi komponentti toimi kerrosten valilla. Tama
logiikka mahdollistaa sovelluksen eri tasojen komponentteihin ketterat muutokset. (Richards, 2015.
Luku 1.)

UiPathin arkkitehtuuri koostuu kolmesta tuotteesta, Studiosta, Robotista ja Orchestratorista. Arkki-
tehtuuria voidaan kuvata kolmen eri kerroksen tai tason kautta, jossa nama tuotteet toimivat. En-
simmainen nakyva kerros on sovellustaso, jossa Studion avulla kehitetdan projektit ja Robotit suo-
rittavat projektin sisadltdman automaatiokoodin. Toinen kerros on palvelintaso, jolla Orchestrator toi-
mii huolehtien, etta palvelimet suorittavat ajastetut tehtavat. Kolmas pysyva kerros, joka huolehtii
tiedon tallentamisesta, on tietokantataso, johon tallennetaan muun muassa tiedot Orchestratorin

jonotehtavista ja automaatioajojen tuottamat lokit. (Pedamkar, 2023.)

®UiPath Studio
@®UiPath Robot

Sovelluskerros

REWEIRTE AN @UIPath Orchestrator

®Tietokanta

Kuva 7 - UiPath arkkitehtuurikerrokset (mukaillen Kappagantula, 2023.)

Jotta Studiossa luotu automaatioprojekti voidaan suorittaa robotilla, se julkaistaan NuGet pakettina
Orchestratoriin. Jokaisella robotilla eli tietokoneella, joka on luotu Orchestratoriin, on oma "machine
key”-avain. Tama on identiteetti, joka liittda tietokoneen ja sille asennetun UiPath Robot ohjelman
kaynnistettavaksi Orchestratorista. Koska projekti on tallessa Orchestratorissa, se voidaan suorit-

taa milla tahansa valitulla tietokoneella, joka on liitetty Orchestratoriin. (Kappagantula, 2023.)
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Accountorin nykyinen RPA-arkkitehtuuri on jaettu maittain, siten ettd jokaisella maalla on oma eriy-
tetty ymparistonsa eli oma UiPath Orchestrator asiakasymparistd sekd oma rajattu virtuaalikonei-
den aliverkko Azuren yhteisen ymparistdn alla. UiPath Orchestrator tilaus on yhteinen, joten Or-
chestrator tietokanta on jaettu, josta viedaan edelleen tiedot maiden yhteiseen raportoinnin tieto-
kantaan, josta automaatioajojen tiedot vieddan PowerBi:n visualisoitavaksi. Jokaisella maalla on
omat liiketoiminnan sovelluksensa, joissa Unattended-robotit suorittavat automaatiotehtavia seka
tallentavat ja hakevat tietoa maakonhtaisilta tiedostopalvelimilta. Taman lisaksi maissa on kaytossa

tydasemakohtaisia Attended-robotteja jotka on kytketty Orchestrator-palveluun.

Attended
Roboit

Raportoinnin tietokanta
Accountor Azure RPA Subscription Azuressa
Uipath Orchestrator
Ympdristot Raportointidata vienti
FI SE NO NL

Datan paivitys

—

NO RPA Tuotanto aliverkko

B | D 0 ) —i I
o | Sa El'_gil’ Power BI

FI RPA Tuotanto aliveriho NL RPA Tuotanto aliverkko

pilvipalvelu
FIRPA SE RPA MNO RPA ML RPA
Unattended Robot Unattended Robot Unattended Robot Unattended Robot
#1..n #1..n #1..n #1.n
If Fl liiketoiminnan If SE liiketoiminnan zr NO lilketoiminnan ] NL lilketoiminnan
sovellubset sovellukset If sovellubset If sovellukset
+ Tiedostopalvelimet + Tiedostopalvelimet + Tiedostopalvelimet + Tiedostopalvelimet

Kuva 8 - Accountorin nykyinen RPA-ymparisto

SaaS-siirto projektissa UiPath Orchestrator siirretdan pois maiden yhteisesta Azuren
pilvipalvelusta UiPathin Automation Cloud -palveluun. Lisaksi rakennetaan tiedonsiirtoratkaisu
Frends integraatiotydkalulla jotta automaatioajojen tiedot saadaan vietya maiden yhteiseen

raportoinnin tietokantaan UiPathin pilvipalvelusta.
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Kuva 9 - Accountorin tuleva RPA-ymparisto
3.6 Seurantaviikko 6
Keskiviikko 25.9.2024

Péivéatavoite: Liittdad Ruotsin kehityskone SaaS Orchestratoriin ja tarkistaa salasanavarastot

Azuressa.

Péivétoteuma: Kaikki Azuressa olevat testi- ja kehitysrobottikoneet on nyt siirretty kayttdmaan
SaaS Orchestratoria. Salasanat eivat siirry tietojen migraatiossa, joten tarkistin ovatko kaikki tiedot
tallessa Azure portaalissa olevassa salasanasaildssa. Joitain edelleen puuttuu ja n@ma saattavat
myds olla sellaisia, jotka eivat ole kaytossa, mutta kaikki kdytdssa olevat arvot taytyy 10ytaa jostain,
koska salasanat ovat kryptattuna vanhassa Orchestratorissa eika niita voi sieltd kopioida edes ma-

nuaalisesti uuteen.
Torstai 26.9.2024

Péivétavoite: Viimeistelld Ruotsin SaaS-siirtosuunnitelma ja aloittaa tydsuunnitelman tekeminen

Suomen tuotannon siirrosta.

Paéivétoteuma: Tarkistin Operations-tiimilta, onko heilla tietoa muutamasta tunnuksesta, joille ei 16y-
tynyt tietoja salasanavarastoista ja he taydensivat tietoja, jotka vein varastoon. Kavin Iapi Ruotsin
suunnitelman yllapidon paivittaisessa palaverissa osallistujien kesken ja sdadimme vield yhdessa

prioriteetteja, joiden mukaan prosessit ja koneet siirretdan SaaS Orchestratoriin. Tarkensimme
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Tech Leadin kanssa suunnitelmassa olevat tehtavat, jotta samaa mallia voidaan kayttda myos mui-

den maiden siirrossa. Lisasimme myds kommunikaatiosuunnitelman eri sidosryhmien suuntaan.

Raportointiratkaisua varten tarvitsemme jonotapahtumia nykyiseen on-premise Orchestratorin tes-
tiymparistoon. Olin ajastanut yhden testiprosessin eilen ja ihmettelin miksi jonotapahtumia ei ollut
muodostunut. Syyna oli tietysti se, etta olin ajastanut prosessin on-premise Orchestratorista aja-
maan testirobotilla, mutta testirobotti on jo liitetty SaaS-Orchestratoriin, joten se ei ottanut ajastet-

tua kaynnistyskaskya vastaan.

Aloitin Suomen tuotannon SaaS-siirron suunnittelun listaamalla aktiiviset prosessit ja niiden kriitti-

syysluokituksen liikketoiminnan kannalta seka robotit, joilla niitd ajetaan.
Perjantai 27.9.2024

Paéivétavoite: Suomen tuotannon siirron tydsuunnitelman tarkentaminen ja Orchestrator jonojen ja

tallennettujen tunnusten kartoittaminen.

Paéivétoteuma: Tein listauksen kaikista Orchestratorissa olevista jonoista, joissa on asetettu kaytet-
tavaksi yksilollinen jonotapauksen numerointi. Osa prosesseista ajaa kerran kuukaudessa tai vuo-
dessa ja taman tarkoitus on verrata, |0ytyykd Orchestratorista jo kyseessa oleva jonotapaus ja hy-
1ata sen sisdanluku. SaaS Orchestratoriin ei siirry on-premise Orchestratorin jonotapauksista mi-
taan tietoa, joten siirryttdessa pilveen ei ole historiatietoja, joihin verrata uusia jonotapauksia ja
vaara kaksoiskappaleille on olemassa. Pohdimme Tech Leadin kanssa, etta tdma voitaisiin rat-
kaista viemalla kaikki olemassa olevat jonotapaukset vanhasta Orchestrarista tiedostoon ja raken-
taa uusi prosessi, jolla lukea tiedot uuteen Orchestratoriin ja merkata samalla ndma kasitellyiksi.
Jatkoin salasanalistauksen Norjan ja Suomen tunnuksista ja kartoitin mitd puuttuu ja mista saan ne

kerattya Azuren Keyvaultiin.
Tiistai 1.10.2024
Péivétavoite: Orchestratoriin tallennettujen tunnusten keraaminen ja tallentaminen.

Péivétoteuma: Ennalta maariteltyjen toimintatapojen noudattaminen helpottaa usein muiden ty6ta,
mutta tassa tapauksessa se olisi helpottanut myds omaa tyétani. Huomasin ettd Suomen osalta
I6ytyi useampi sellainen kayttaja-salasana pari joita en itse aikanaan ollut tallentanut Azuren sala-
sanasaildéon ja nyt jouduin metsastamaan niitad. Joukossa oli toki muidenkin kehittajien unohduksia,

mutta varmimmin tama opetti itseani kantapaan kautta.

Perjantai 3.10.2024
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Péivétavoite: SaaS-Orchestrator kayttdonoton kommunikointisuunnitelman ja materiaalien valmis-

telu Suomen organisaatiolle.

Péivéatoteuma: Tein PowerPoint-esityksen SaaS-siirrosta Suomen tukitiimeja, business analysteja
ja prosessiomistajia varten. Alkuperaisena suunnitelmana oli tehda siirto SaaSiin ensi viikolla,
mutta talla hetkelld nayttaa silta, ettd aikataulu siirtyy kahdella viikolla koska raportointiratkaisun
testaaminen on viela kesken. Laadin sahkopostiviestin pohjan, jossa kerrotaan huoltokatkon aika-
taulutus alkaen edellisesta illasta siirtopaivan aikatauluun. SaaS Orchestrator ei eroa merkittavasti
vanhasta versiosta, ainoastaan kirjautumisessa tulee uutena kertakirjautuminen omalla sdhkoposti-

osoitteella aiempien tunnus-salasana parin sijaan.
Viikkoanalyysi 6 / viikko 39 ja 40

Seurantaviikolla kaksi selvitin, miten nykyinen ohjelmistorobotiikan automaatioiden raportointi on
toteutettu ja miten suunnittelemme sen toimivan jatkossa, kun automaatioiden tiedot ovat saatavilla
vain toimittajan pilvipalvelussa. Raportointiratkaisu on nyt tarkentunut ja sita on testattu seka nykyi-
sessa testiymparistdssa ettd tuotannossa. Selvitan tassa viikkoanalyysissa tarkemmin, miten rat-

kaisu toimii.

Ohjelmistorobotiikkaa voidaan kayttéa API-rajapintoihin tehtaviin integraatioihin, mutta koska robo-
tiikka on lahtokohtaisesti tarkoitettu toimimaan kayttoliittymalla, sita tulisi kayttaa vain, jos tehtavaa
ei pysty tekemaan kayttdliittyman kautta kuten ihminen sen suorittaisi. Jos automaation voi raken-
taa APla kayttden on robotiikan kayttdminen siihen tarkoitukseen turhaa. Joissakin tapauksissa or-
ganisaatio voi myds rajoittaa APlen hyddyntdmista koska ne ovat usein hintavia ja jokainen haku

saattaa maksaa erikseen. (Sahgal, 2024, Luku 5.) Omassa tiimisséni on osaamista integraatioista
ja rajapintojen hyddyntamisesta, joten valitsimme siksi toteuttaa raportoinnin tietojen haun Frend-

silla emmeka kayta siihen ohjelmistorobotiikkaa, vaikka myos UiPath tarjoaa mahdollisuuden kayt-

taa APl-rajapintoja.

Frends integraatioalusta on matalakoodinen tyokalu, jolla voi rakentaa yhteyksia eri sovellusten va-
lille, luoda ja yllapitaa API-rajapintoja ja tehda datalle konversioita ja validointia. Frendsia voi kayt-
taa joko toimittajan julkisesta pilvipalvelusta tai asennettuna omaan laiteymparistéon. Sovellus on
.NET pohjainen ja valmiit matalakooditoiminnot kasittelevat muuttujia sekd C# koodia Handlebars
notaation avulla. Frendsissa on sisaanrakennettuna versionhallinta ja se mahdollistaa koodikirjas-
tojen uudelleen kaytdn useissa eri projekteissa. (Frends, 2024.) Handlebars on koodikieli, jossa on
tekstin lisdksi mallipohja, johon laitetaan objekti, joka halutaan ajaa tekstia generoidessa (Handle-
bars, 2024). Frends kutsuu Handlebars notaatiossa olevaa objektia .ToString() -metodilla eli kaikki

objektit, kuten taulukot, muunnetaan tekstijonoksi (Docs.Frends Handlebars, 2024).
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UiPath Orchestrator tallentaa jonoihin tiedot yksittaisestd automaation ajamasta tapauksesta. Yh-
delld automaatioprosessilla voi olla useita jonoja, ja jonoissa tieto voi olla vapaassa formaatissa tai
aina samassa maaramuodossa. Robotti hakee jonosta kasiteltdvan automaatiotapauksen ja kasit-
telyn aikana jonokappaleen status muuttuu uudesta prosessoitavan kautta joko epaonnistuneeksi
tai onnistuneeksi. Robotti voi l&hettdd jonokappaleen prosessin seuraavaan jonoon, josta robotti
taas hakee sen kasiteltavaksi ja merkkaa statuksen. (Docs.UiPath, 2024, About Queues and
Transactions.) Automaatiotapaukset ovat aina jonokappaleita, usein asiakaskohtaisia tai doku-
menttikohtaisia tapauksia. Automaatioiden raportoinnissa seurataan naita yksittaisia jonokappa-
leita, niilden onnistumisprosenttia ja kappaleiden maaraa ja sita kautta robotin sdastamaa ihmistyon

aikaa.

Frends integraatioalusta hakee UiPathin Automation Cloud Orchestratorin rajapinnasta tiedot kasi-
tellyista jonokappaleista ja vie ne raportoinnin tietokantaan (Kuva 10). Frendsiin on toteutettu kaksi
eri prosessia, joista toinen kaynnistyy kerran tunnissa ja hakee tiedot ymparistdssa olevista jo-
noista. Tahan tarkoitukseen kaytetadan API-rajapintaa QueueDefinitions. Toinen prosessi ajaa jat-
kuvasti ja kayttaa tietoa olemassa olevista jonoista ja hakee niista jonokappaleet eli Queueltems-
tiedot ja jonokappaleiden uusimman aikaleiman perusteella, joka saadaan noudettua kullekin jo-
nokappaleelle QueueltemEvents hakua kayttaen, paivittaa tai luo uuden jonokappaleen tiedon ra-
portoinnin tietokannan tauluun. PowerBi nakyma ei ole reaaliaikainen tieto siitd mika on jonokappa-
leen status, vaan nakyma paivittyy kerran tunnissa ja sen tarkoitus on antaa tietoa paivan aikana

ajetuista automaatioista seka kerata historiatietoa automaatioajojen onnistumisesta.

Automation Cloud Orchestrator Frends Raportoinnin Tietokanta
Orchestrator API ]
i || https://cloud.uipath.com/{organizationName}/{ten «——4—4 Haetaan tiedot ymparistdn kaikista jonoista | H L !
i || antNamel}/orchestrator_fodata/QueusDefinitions . i . !
— | B Kohdetaulut ——| Nakymat i | Tuotannon seuranta | |
. A J Haetaan edellisen tunnin aikana luodut H . i
https://cloud.uipath.com/{organizationName}/{ten -l AT H ] !

antName}/orchestrator_fodata/Queueltems

| H Muuttuneiden tietojen
||| GET 1 :/4-\{ Haetaan jonokappaleiden uusin aikaleima | i tiedonsiirto kerran tunnissa
https://cloud.uipath.com/{organizationName}/{ten |17~ -

antName}/orchestrator_/odata/QueueltemEvents

Analyysiraportit

Luodaan uusi tai paivitetaan vastaanottavan |\ :

taulun jonokappaleen status > Vastaanottavat

taulut

Poistetaan 3 paivad vanhemmat tiedot /'
vastaanottavista tauluista H

Kuva 10 - Jonokappaleiden haku ja paivitys Frendsia kayttaen

Jos kay niin ettd tama raportoinnin prosessi ei toimisi Frendsissa, eli integraatioalusta olisi alhaalla
tai teknisen vian takia raportointi ei toimisi, on mahdollisuus ajaa prosessi manuaalisesti vikatilan-
teen mentya ohi. Manuaalisesti ajettaessa voidaan prosessille asettaa ajanjakso, jolta jonokappa-

leet halutaan kerata ja paivittda raportoinnin tietokantaan.
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3.7 Seurantaviikko 7
Tiistai 29.10.2024

Paéivétavoite: Ruotsin tuotannon Orchestratorin siirron ensimmaiset tydvaiheet vanhassa ja uu-

dessa ymparistossa.

Péivéatoteuma: Robotiikan alustatiimi ajoi alkuiltapaivasta migraatiotytkalulla tiedot on-premise Or-
chestratorista uuteen Automation Cloud Orchestratoriin. Jatkoin asettamalla kasin kaikki tarvittavat
salasanat paikalleen ja kopioin myds prosessien ajastukset eli triggerit uuteen ymparisté6n. Suun-
nitelman mukaan pysaytin on-premisen ajastetut ajot, jatin vain muutaman kriittisen prosessin aja-
maan illaksi, tavoitteena etta aamulla jonoissa ei ole yhtaan uusia jonokappaleita koska ne eivat

siirry pilveen. Huomenna kytken Ruotsin tuotannon robotit Automation Cloudiin.
Keskiviikko 30.10.2024
Paéivétavoite: Ruotsin tuotannon Orchestratorin kayttéénotto.

Péivéatoteuma: Raportointiratkaisu siirrettiin onnistuneesti toimimaan Automation Cloudin tuotannon
kanssa, jotta Ruotsin automaatioiden jonotehtavat saadaan siirrettya alusta lahtien raportoinnin tie-
tokantaan ja sielta visualisoitua PowerBissa. Aloitin aamun tarkistamalla, etta jonot ovat tyhjat ja
vaihdoin UiPath Assistantin kautta vanhan Orchestrator yhteyden uuteen Orchestratoriin. Ensim-
maiset koneet onnistuivat hyvin, mutta en paassyt lainkaan etayhteydella viimeiselle koneelle.
Etayhteys aukesi mutta edessa oli musta ruutu eikd kone ottanut mitdan vastaan. Pyysin Ruotsin
IA-omistajaa tekemaan kiireellisen pyynnon lahitukeen, ettad he kaynnistaisivat taman robottiko-
neen uudelleen. Operations tiimista oli yksi henkilé auttamassa minua automaatioprosessien tes-
taamisessa Automation Cloudissa. Saimme kaikki prosessit ajettua paivan aikana ja totesimme

ettd Ruotsin siirto saatiin tehtya onnistuneesti.
Torstai 30.10.2024

Péivétavoite: Suomen Orchestratorin siirron kommunikointi liiketoiminnalle ja suunnitelman lapi-

kaynti.

Péivéatoteuma: Sovimme Suomen Orchestratorin siirron aikataulusta ja kdvimme tehtavien jaon lapi
yhdessa Tech Leadin ja kehittdjakollegani kanssa. Suomella on eniten sellaisia automaatioita,
jotka tarvitsevat ajoaikaa kuun vaihteen tehtaviin, joten robotteja on maarallisesti eniten verrattuna

muihin maihin. TAma aiheuttaa eniten testaustyota projektissa, joten jaamme tyéta, etta se saa-
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daan tehtya mahdollisimman pian ja automaatioiden huoltokatko on lyhyt. Lahetin ensi viikon aika-
taulun tukitiimeille ja I1A-omistajille tiedoksi sdhkopostitse ja tein DevOpsiin erillisen palvelupyyn-

non, jonka kautta voimme kommunikoida siirron etenemisesta naille tarkeimmille sidosryhmille.
Tiistai 5.11.2024

Paéivétavoite: Suomen Orchestratorin siirron ensimmainen vaihe, asetusten lisddminen datamigraa-

tion jalkeen.

Péivéatoteuma: limeni, ettd Ruotsin siirron jalkeen oli tullut ongelmia jonotapausten kasittelyssa. Jo-
notapaus merkitaan nykyisessa koodissa aina ensin onnistuneeksi ja sen jalkeen vasta tarkiste-
taan, oliko se epaonnistunut ja muutetaan status Orchestratorissa. Tama on toteutettu sen takia
ettd jonotapauksilla sailyy yksityiskohtaiset tiedot ja analytiikka, jonka perusteella lasketaan auto-
maation sdastdmaa aikaa. Uusi Orchestrator versio pilvessa ei kuitenkaan ole enda yhteensopiva
taman vanhan koodin kanssa eika jonotapauksen statusta voi muuttaa, kun se on kerran asetettu
onnistuneeksi. Aloitin siis paivan silla etta paivitin kaikki Suomen prosessit kayttdmaan uuttaa
UiPath system.activities pakettia jossa epaonnistuneellekin tapaukselle voi tallentaa analytiikka- ja
jonotapauksen tarkemmat tiedot. Jatkoin sitten asetuksen konfiguroinnilla. Tiedotin tukitiimeja il-

lalla, ettd automaatioiden katko alkaa ja yon aikana ei ajeta uusia tapauksia jonoon.
Keskiviikko 6.11.2024

Paéivétavoite: Huoltokatkon aikana Suomen robottien kytkeminen Automation Cloudiin ja automaa-

tioprosessien kaynnistamisen testaaminen siella.

Paéivéatoteuma: Liitin Suomen robotit ongelmitta Automation Cloudiin ja aloimme testata prosesseja.
Paivitetyn system.activities paketin kanssa tuli virhe sellaisen prosessin kanssa joka kutsuu raja-
pintaa ja ajaa kirjastokomponenttia. Kirjastokomponentin system.activities versio oli vanhempi kuin
projektin versio, joten paivitin kirjastokomponentin ja prosessin. Tassa kesti jonkin aikaa koska li-
saksi pakollisten muuttujien kasittely ei toiminut kuten ennen ja minun piti muokata kirjastoa odotet-
tua enemman. Sain kuitenkin lopulta prosessin toimimaan ja paivan paatteeksi naytti silta, etta
suurin osa prosesseista oli toiminnassa ja viestin kayttgjille, ettd he voivat kirjautua Automation
Cloudiin.

Viikkoanalyysi 7 / viikko 44 ja 45

Viikolla 7 saimme jo suurimman osan projektin tavoitteista saavutettua. Aiemmin viikon 4 analyy-

sissa kasittelin version nostoja ja versionhallintaa ja viikon 5 analyysissa robotiikka-arkkitehtuureja.
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Olen oppinut tdman projektin aikana molemmista lisaa ja viikolla 7 ndma opit konkretisoituivat pilvi-
version ja koodiversion yhteensopivuusongelmaan. Jotta kokonaisuus toimii yhteen ja automaatiot
pysyvat pystyssa, taytyy arkkitehtuurissa huomioida muutosten aiheuttamat riippuvuudet. Vaikka
olimme siirtaneet ensin testiympariston pilveen ja siella kaikki vaikutti toimivan niin tuotannossa tu-
likin yllatys. Kaikkea ei aina voi ennakoida, joten on tarkeaa tehda suunnitelma, jossa on varau-
duttu siihen, etta tapahtuu jotain yllattavaa ja tarvitaan lisdkasia auttamaan tai jotain tyovaihetta

voidaan siirtaa. Jotta suunnitelmasta voisi poiketa, taytyy olla suunnitelma.

Teimme Orchestrator SaaS-siirron suunnitelmaa ennen projektin aloitusta yhdessa Tech Leadin
kanssa, ja tarkensimme projektin edetessa sita yksityiskohtaiselle tasolle ja katselmoimme yh-
dessa liiketoiminnan edustajien kanssa, jotka sitten hyvaksyivat suunnitelman. Ylatason suunnitte-
lussa kaytettiin excelia ja osa tehtavista vietiin seurattavaksi Azure DevOpsin Kanban boardille ja

testauksen ja asetusten osalta tuloksia merkattiin exceliin.

Mantyneva jakaa projektin neljaan eri vaiheeseen: valmistelu, suunnittelu, toteuttaminen ja paatta-
minen. Valmisteluvaihe kannattaa hoitaa huolella, silld se auttaa varsinaista projektin suunnittelua,
Suunnittelussa asetetaan tarkat tavoitteet ja kuvataan toimenpiteet, jotka pilkotaan tehtaviksi pro-
jektisuunnitelmaan. Toteutusvaiheessa toteutetaan suunnitelmassa kuvatut tehtavat ja projekti
paatetaan, jotta voidaan varmistua, etta tavoitteet on saavutettu ja kaikki tehtavat on tehty. (Manty-
neva, 2016, s. 15.) Nyt kun SaaS-siirtoprojekti on toteutusvaiheessa, on jo mahdollista analysoida
valmistelu- ja suunnitteluvaihetta. Valmisteluvaiheeseen kaytettiin paljon kalenteriaikaa, koska tie-
toturvatiimin piti auditoida pilvipalvelu. Valmisteluun olisi ollut hyva ottaa mukaan myds projektin
osallistujia, jotta olisimme paasseet tehokkaammin eteenpain suunnitteluvaiheessa. Suunnittelu-
vaihe tehtiin hyvin ylimalkaisella tasolla ja suunnitelmia tehtiin viikko viikolta tarkemmiksi, sen si-
jaan etta olisi tehty yksityiskohtainen suunnitelma ennen projektin toteutuksen aloittamista. Projek-
tiryhman kokoamisen jalkeen on hyva jarjestaa projektin aloituskokous ja sopia tavoitteista ja toi-
mintatavoista (Mantyneva, 2016, s. 26.). Projektiryhmaa ei rajattu tai projektin rooleja ei sovittu
missaan kohtaa, vaan kaytannoéssa on ollut vain joukko ihmisia, joista jokainen on tehnyt tarvitta-
essa jotain ja siksi on ollut myds hyvin epaselvaa mika tehtava on kenenkin vastuulla. Ammatillisen
kehittymiseni kannalta tarkea itsereflektio on tdman suhteen ollut, etta vaikken ole teknisesti taita-
vin, minun pitaisi nostaa esiin projektinhallinta- ja johtamisosaamistani ja antaa sitd enemman kayt-

tdé6n organisaatiossa.

Suunnitteluvaiheeseen panostamalla olisi saatu projektissa lapinakyvyytta siihen, mita kukakin te-
kee ja vietya projektin tehtavat Kanban boardille DevOpsiin osaksi paivittdistd muuta tekemista.

Projektipaallikdn nimeaminen olisi auttanut selkiyttdmaan kuka on vastuussa tehtavien etenemisen
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seurannasta ja viestinnasta, nyt kun rooleja ei nimetty, tdma piti aina sopia tapauskohtaisesti eika

ollut lainkaan tehokasta.

Kanban konsepti on alunperin Toyotan kehittdma oikea-aikaisen valmistuksen metodi. Kanbanin
kolme johtavaa periaatetta ovat tehtavien visualisointi, tyon alla olevien tehtavien rajoittaminen ja
tehtavien kulun seuranta. (Hammarberg & Sunden, 2014, luku 2.). Kdytamme tiimissa kaiken tyon
visualisointiin DevOps boardeja ja projektin aikana listasimme myds projektin ylatason tehtavia

sinne.

#12345 Projektin
vaihe (esim.
testiympariston
siirto)

ToDo Doing Done

#12346 Tehtava
X (esim. FI
Orchestrator
siirto)

#12349 Tehtava
X (esim. SE
Orchestrator
siirto)

#12348 Tehtava
x (esim. SE

Orchestrator

testaus)
#12347 Tehtava

X (esim. FI
Orchestrator
testaus)

#12344 Tehtava
X (esim. SE
Orchestrator
asetukset)

Kuva 11 - Kanban board esimerkki

Tyonkulku on maaritelty siten, ettad kehitystehtava tai tdssa tapauksessa projekti jaetaan ylatason
vaiheisiin, jotka taas pilkotaan alitehtaviin. Nama tehtavat visualisoidaan boardilla ja niita kuljete-
taan vaiheesta toiseen. Tehtavat, jotka on suunniteltu tehtdvaksi, nakyvat "ToDo”-osiossa ja kun
tehtava otetaan tydn alle, se siirtyy "Doing’-osioon ja sieltd "Done” tilaan. Nain on helppo seurata
kunkin tehtavid samassa isossa ndkymassa ja kdyda ne paivittain Iapi mika on edennyt ja onko jo-

tain esteita tekemiselle.

3.8 Seurantaviikko 8

Torstai 07.11.2024

Péivétavoite: Suomen Orchestrator siirron viimeistelytiden jatkaminen.

Péivatoteuma: Jatkoin prosessien paivittamista jonotapausten kasittelymuutoksella. Osa proses-
seista ajaa vain kuun vaihteessa, joten niita ei voida testata ennen seuraavaa kuun vaihdetta, siksi
en Kiirehtinyt naitd aiemmin. Yksi hybridiprosessi, jossa Frends tekee osan automaation tdista ja

tuottaa sitten Orchestrator rajapinnan kautta jonotapauksen robotille kasiteltavaksi, oli jaanytkin
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osoittamaan vanhaan Orchestratoriin. Jonotapaukset menivat vaaraan paikkaan ja pyysin tukitii-
mista, ettd he tekevat automaation triggerin uudestaan, jotta saadaan testattua, etta hybridipro-
sessi toimii oikein. Toinen prosessi siirtda jonotapausten kasittelya myohemmaksi ja naita tapauk-
sia oli jaanyt vanhaan Orchestratoriin muutama. Sain ne siirrettyd uuteen muokkaamalla triggeria,

joka valitsee asiakkaat, joista jonotapaukset muodostetaan ja ajoin ndma uuteen Orchestratoriin.

Paatimme tehda Norjan Orchestrator siirron seuraavalla viikolla ja tein sitd varten suunnitelman,

jonka kavimme yhdessa kollegoiden kanssa lapi ja jacimme tehtavat.
Perjantai 08.11.2024
Paéivétavoite: Norjan Orchestrator siirron valmistelevat tehtavat.

Péivéatoteuma: Oikeastaan minun piti perjantaina tehda muita kehitystoita, mutta koska kollega oli
kiinni Suomen tuotannon ongelmien selvittelyssa niin otinkin hanelta tehtavan ajaa nykyisen Or-
chestratorin Norjan prosessien jonotapaukset uuteen Automation Cloudiin. Joissain prosesseissa
on toteutettu duplikaattitarkistus siten, etta robotti ei lisda jonotapausta Orchestratoriin jos samalla
viitteella 16ytyy jo olemassa oleva jonotapaus. Naiden prosessien kohdalla on siis tuotava kaikki
vanhat tapaukset uuteen Orchestratorin tietokantaan, jotta tarkistus toimii. Rakensin prosessin,
joka lukee tapaukset excelista ja ajaa ensin tapaukset jonoon ja sitten merkkaa ne suoraan onnis-

tuneiksi.
Maanantai 10.11.2024
Paéivétavoite: Norjan Orchestrator siirron valmistelevien tehtavien loppuun saattaminen.

Paéivétoteuma: Laitoin jonotapausten siirtoprosessin ajamaan heti aamulla. Ongelmana oli se, etta
tapauksia oli noin 13000 kappaletta ja niiden ajaminen kesti monta tuntia koska minulla oli kay-
tdssa vain yksi robottikone, kun muut robotit tekivat viela vanhassa Orchestratorissa t6ita. Lopulta
illalla yhdeksan aikaan suurin osa oli siirretty ja paatin jatkaa seuraavana paivana. Asetin puuttuvat

salasanat ja triggerit pilvi-Orchestratoriin.
Tiistai 11.11.2024
Paéivétavoite: Norjan Orchestratorin siirto Automation Cloudiin.

Péivétoteuma: Kytkin aamulla Norjan robotit pilvi-Orchestratoriin ja jatkoin jonotapauksen siirta-
mista vanhasta uuteen Orchestratoriin. Kaynnistin prosesseja ja kavi ilmi, etta tuotannon palkan-

laskennan jarjestelman tietokantaan kirjautumisen salasana oli vaarin. Kédansin yhden roboteista
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vield osoittamaan vanhaan Orchestratoriin ja kollegani ajoi prosessin, joka hakee salasanan Or-
chestratorin kannasta. Paivan paatteeksi kaikki prosessit oli testattu ja ajoivat onnistuneesti. Nyt

kaikkien maiden automaatiot on siirretty ohjattavaksi Automation Cloudin Orchestratorista.
Perjantai 22.11.2024
Péivétavoite: On-premise Orchestratorin sulkeminen ja palvelujen irtisanominen.

Péivéatoteuma: Tech Leadimme sopi robotiikan alustatoimittajan kanssa vanhan Orchestrator pal-
velimen sulkemisesta ja he listasivat mitd Azure palvelimia ja palveluita ei enaa tarvita. Pyynto sul-
kea palvelimet laitetaan eteenpain it-infran toimittajalle, joka sitten poistaa palvelimet Azure tilauk-
seltamme. Minun osaltani suljin projektin tehtavat DevOpsissa ja jatkan Orchestratoriin ja Insight-

siin tutustumista tulevina viikkoina.
Viikkoanalyysi 8 / viikko 46 ja 47

Projekti on ollut pitka ja sen tekeminen normaalin tydn ohessa on ollut myos ajoittain vasyttavaa
mutta enemman silti palkitsevaa uuden oppimisen kannalta. Alkuperainen tavoitteemme oli saada
kaikki nelja maata siirrettya pilveen lokakuun loppuun mennessa. Tasta jouduttiin joustamaan kah-
della viikolla seka raportointiratkaisun testaamisen ettd muiden projektien aikataulujen vuoksi. Jal-
kikateen analysoituna raportointiratkaisun suunnittelu ja testaus olisi voitu aloittaa jo kesalla ja ra-

kentaa se valmiiksi ennen siirtoprojektia.

Projektin viimeisella viikolla huomasin, ettd hybridiprosessin asetukset olivat jaéneet osoittamaan
vaarin Frendsin puolella. Hybridiautomaatio tarkoittaa talla hetkella timissani sellaista automaatio-
prosessia, jossa seka integraatioalusta etta robotti tekevat osan tydsta. Esimerkkina Frends voi ha-
kea tietoja sovelluksen API-rajapinnasta, kuten mille asiakkaille on jo laskettu palkat, ja sy6ttaa
naiden perusteella suoraan jonotapauksen Orchestratorin jonoon, joka sitten antaa robotille kaskyn
jatkaa prosessia ja kirjautua sovelluksen kayttoliittymalle ja tulostaa palkkojen raportoinnin tulos-

teet, joita ei ole saatavilla rajapinnasta hakemalla.

UiPath maarittelee hybridiautomaation prosessiksi, jossa kaytetdan seka taustalla toimivia robot-
teja, ettd tydasemassa ajavia robotteja eli yhdistelmaksi unattended ja attended automaatioita
(UiPath, 2024, eGuide to the six automation scenarios.). Organisaationi tapauksessa oikeampi
termi kuvaamaan sellaista automaatiota, jossa kaytetaan eri tydkaluja, voisi olla hyperautomaatio.
Gartnerin mukaan hyperautomaatio sisaltda useita teknologioita, tydkaluja tai alustoja, kuten ohjel-
mistorobotiikka, integraatioalusta, matalakooditytkaluja, seka tekoalya ja koneoppimista (Gartner,

2024, Hyperautomation.). Uskon, ettd rakennamme jatkossa lisda uusia hyperautomaatioita, jolloin
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automaatioprosesseista tulee edelleen monimutkaisempia. Nama riippuvuudet taytyy ottaa huomi-
oon tehtdessa muutoksia jarjestelmiin ja suunnittelun seka testauksen maara kasvaa. Hyperauto-
maatiossa tavoitellaan hydtyja siita, ettd tarkoitukseen parhaiten soveltuva tydkalu tekee oman
osansa prosessista eika automaation kehittdmiseen ja yllapitoon tarvita niin paljon aikaa, kun

voimme kayttaa parhaat toiminnot matalakoodisovelluksista.

Hyperautomaation ongelmat liittyvat prosessien monimutkaisuuteen, monen eri tydkalun yhdis-
telma samassa prosessissa voi johtaa siihen, ettad prosessia on hyvin hankala yllapitda. Jos tekno-
logioita on useita, voi prosessin kehittamisesta tulla myds hyvin kallista, jolloin on syyta tehda kus-
tannusten ja prosessin tuomien hydtyjen analyysi huolella. (Sahgal, 2023. Luku 10.) Tahan men-
nessa tiimissdmme on I6ytynyt osaamista seka integraatioista- etta robotiikasta, vaikka niiden ylla-
pito onkin toistaiseksi jarjestetty erikseen. Tulevaisuudessa suunnittelemme, ettd saisimme jaettua
osaamista siten, ettd voisimme yhdistaa yllapidon ja tukea ndin myds hyperautomaatioita parem-
min ja laajentaa samalla tiimin yksittaisten jasenten ymmarrysta integraatioalustasta ja robotiikasta.
Toivottavasti saamme tulevien vuosien aikana enemman pilvipalveluja kayttédmme ja sita kautta
koneoppimisen ja tekoalyn sovellutuksia osaksi hyperautomaatioita. Tassa projektissa tehty siirto

UiPath Automation Cloudiin on askel kohti tuota tavoitetta.
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4 Pohdinta

Opinnaytetydn seurantajakson alkaessa kuvasin nykytilaa ja sen hetkistd osaamistasoani roolis-
sani automaatiokehittajana. Ammatillinen kehittymiseni oli jo hyvalla tasolla, mutta opinnaytetyon ja
SaaS-siirtoprojektin kautta asetin tavoitteeksi, etta oppisin lisda robottien hallinnasta ja automaati-
oiden raportoinnista. Syksyn aikana olen kehittynyt ammatillisesti laajentaen osaamistani robottien
paivittamiseen, Norjan ja Ruotsin ymparistéjen hallinnointiin seka vienyt yhdessa projektiryhman
kanssa Orchestrator sovelluksen onnistuneesti pilvipalveluun. Opinnaytety6 auttoi minua purka-
maan aiempaa ja uutta automaatioiden raportoinnin teknista ratkaisua osiin ja ymmartamaan vaih-
toehtoja ja valitun ratkaisun toimintaa. llman opinnaytety6ta en ehka olisi selvittanyt raportointiai-

hetta, vaan koska sen toteutus ei suoraan kuulu minun rooliini, olisin jattanyt sen kollegoilleni.

Orchestrator SaaS-siirto projektin suunnittelu, tietoturvakartoitukset ja liiketoimintahyédyn punnit-
seminen aloitettiin jo viime kevaana. Valitsin jo silloin, etta kirjoittaisin projektista opinnaytetydni ja
onneksi saimme siirron tehtya syksyn aikana, jotta pystyin syventdmaan opinnaytetydn avulla
osaamistani etsimalla aiheesta tietoperustaa analyysien avuksi. Syvensin osaamistani robottien
hallinnasta, robotiikka-arkkitehtuurista ja |8ysin kirjallisuudesta hyvin tyétani kuvaavan luonnehdin-
nan: Sahgal kuvaa RPA-ratkaisuarkkitehdin roolia "jokapaikanhdylédksi” jonka tulee ohjelmoinnin ja
teknisten sovellusten lisaksi tietda IT-infrastruktuurista, tietoverkoista, tietoturvasta ja tuntea alan
standardit (Sahgal, 2023, Luku 1). Minusta tuntuu usein tyéssani, ettd vaadittava osaamisalue on
hyvin laaja. Tdman vuoksi yhteistyotaidot ja kyky hankkia tietoa sekd organisaation ulkopuolelta
ettd omasta organisaatiosta, ovat hyvin tarkeita tydssa onnistumisen kannalta. Projektin aikana
olen oppinut tuntemaan organisaatiossani toimivia henkil6ita paremmin ja hakemaan apua eteen

tulleisiin ongelmiin eri tahoilta. Yhteistyokykyni ovat kehittyneet.

Valmiuteni tehda projektimuotoisesti toita olivat hyvalla tasolla jo ennen taman projektin alkamista,
olinhan tehnyt yli 10 vuotta t6ita projektitoimitusten kanssa. Huomasin projektin aikana, etta nykyi-
sen organisaationi projektikulttuurissa ja projektien lapiviennin osaamisessa on kehitettavaa. Oival-
sin, etta jatkossa tama on osa-alue, johon kannattaa kiinnittaa huomiota ja hakea tarvittaessa tu-
kea ja osaamista ulkopuolelta. Tyotapojen osalta dokumentointia voisi myos jatkossa kehittaa edel-
leen. Huomasin ettd automaatioiden raportoinnin osalta suunnitelma oli Iahinna henkildiden paassa

eika teknista ratkaisua ollut dokumentoitu ennen kuin sita alettiin rakentaa.

Tarkein oppi, jonka sain SaaS siirtoprojektin ja opinndytetydn kirjoittamisen aikana, on etta IT-pro-
jektissa yllattavan suuri osa ajasta kaytetaan suunnitteluun ja valmisteluun ja huomattavan pieni
aika itse tekemiseen. Koska ymparisto on niin monimutkainen ja taynna riippuvuuksia, taytyy ensin
varmistaa, ettd kaikki muuttujat on huomioitu ja tdman kartoittamiseen kuluu paljon aikaa. Toinen

oppi, jonka koitan muistaa tulevaisuudessa, on kommunikaation ja tiedottamisen tarkeys.
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Uskon, etta tulevaisuudessa tulen edelleen kehittamaan osaamistani robotiikan osalta. Koska hy-
perautomaatioita kehitetdan yha enemman, tulee integraatio- ja tekodlyosaamisesta varmasti koko

ajan tarkedmpaa. Seuraavaksi tavoitteeksi asetan integraatioiden opettelun ja jdén seuraamaan

verkkaisesti etenevaa tekoalymurrosta.
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