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Liite 1 Metsaasiantuntijoiden jarjestelmankayton sisaisen auditoinnin ohje



1 Johdanto

Organisaatioiden toiminta rakentuu vahvasti tietojarjestelmien ymparille. Tieto-
jarjestelmat ovat osa jokapaivaista tyoymparistoa ja niilla ohjataan organisaa-
tion toimintaa monella eri tasolla. Eri aloilla on omat tietojarjestelmansa, kuten
metsaalla on omat metsatietojarjestelmansa. Metsatietojarjestelmat ovat toimin-
nanohjausjarjestelmia, joiden avulla ohjataan ja kehitetaan metsaorganisaation
toimintaa. Jarjestelmien toiminta perustuu jarjestelman kaytettavyyden lisaksi
my0s kayttajien osaamiseen. Kayttajien osaaminen vaikuttaa jarjestelmankay-

ton sujuvuuden lisaksi myds koko organisaation toiminnan laatuun.

Laatu on nykyaan osa jokaisen organisaation toimintaa ja sen kehittamista. Sita
voidaan tarkastella monista eri nakokulmista, kuten asiakkaan kokemana laa-
tuna tai organisaation toiminnan laatuna. Laadun valvonta ja kehittdminen ta-
pahtuu erilaisten menetelmien avulla. Yksi tallainen menetelma on sisainen au-

ditointi. Sisaisia auditointeja toteutetaan muun muassa auditointiohjeen avulla.

Metsanhoitoyhdistys Etela-Savossa laatua valvotaan monella eri tasolla, ja sita
kehitetaan jatkuvasti. Uuden metsatietojarjestelman kayttoonotto on tuonut esiin
tarpeen lisata laadunvalvontaa metsaasiantuntijoiden jarjestelmankayttoon liit-
tyen. Tasta syysta yhdistyksessa aloitetaan sisaiset auditoinnit, jotka kohdistu-
vat metsaasiantuntijoiden jarjestelmankayttoon. Auditoinnin tarpeellisuutta ko-

rostaa se, ettéd uusi metsatietojarjestelma on ollut kaytdssa vasta lyhyen aikaa.

Tama opinnaytetyd on toteutettu Metsanhoitoyhdistys Etela-Savon toimeksian-
tona, ja sen tavoitteena on luoda selkea sisaisen auditoinnin ohje. Ohjeen
avulla voidaan todentaa toiminnan oikeellisuus seka kehittaa ja yhtenaistaa
metsaasiantuntijoiden jarjestelmankayttéa. Opinnaytetyd on rajattu tarkastele-
maan Metsanhoitoyhdistys Etela-Savon metsaasiantuntijoiden jarjestelmankayt-
téa. Lopullisena tuotoksena syntyy ohje metsaasiantuntijoiden jarjestelmankay-
ton sisaiseen auditointiin, joka tukee jarjestelmankaytdon kehittamista ja toimin-
nan laadunhallintaa. Tassa opinnaytetyossa jarjestelmalla tarkoitetaan metsa-
tietojarjestelmaa, joka on kaytossa Metsanhoitoyhdistys Etela-Savossa.



2 Laatu ja sisainen valvonta

2.1 Laatu ja laadunhallinta

Laatukasite voidaan tulkita monella eri tavalla. Laatuun liitetdan usein asiakas-
tyytyvaisyys, mutta laatu tarkoittaa monta muutakin asiaa. Laatuun liittyy esi-
merkiksi suoritus- ja taitotason jatkuva kehittaminen seka toiminnan yleinen vir-
heettomyys. Virheettomyyttakin tarkeampaa on oikeiden asioiden tekeminen ja
sitd kautta hyvan kokonaislaadun saavuttaminen. Hyvina yksittaisina laatukasit-
teen tulkintoina voidaan pitaa Joseph Juranin seka ISO 9000 -standardin laatu-
maaritelmia. Joseph Juranin mukaan laatu on soveltuvuutta kayttotarkoituk-
seen. ISO 9000 -standardin mukaan laatua kuvaa se, missa maarin luontaiset

ominaisuudet tayttavat vaatimukset. (Lecklin 2006, 18-20.)

Paul Lillrankin mukaan laatukasite on vaikea hahmottaa sen moniulotteisuuden
ja suhteellisuuden takia. Hanen mielestaan laadun ymmartamisessa ei silti ole
mitaan kovin vaikeaa tai ylitsepaasematonta, kunhan pyrkii tarkastelemaan sita
eri nakokulmista ja ymmartamaan sen suhteellisuutta. Nakokulmia painotetaan
kullekin yritykselle sopivalla tavalla. (Lecklin 2006, 20.) Useammalla nakokul-
malla pyritdan ymmartamaan paremmin laadun kokonaiskuvaa. Lillrankin muo-
dostama kokonaiskuva laadusta perustuu neljaan nakdokulmaan: tuotanto, suun-

nittelu, asiakas ja systeemi. (Lillrank 1998, 28.)

Suhteellisuudella Lillrank tarkoittaa sita, etta laatu kuvaa erilaisten vertailujen tu-
loksia. Tallaisia hanen mainitsemiaan laatua kuvaavia vertailuja ovat esimer-
kiksi toteuma verrattuna tavoitteeseen seka rakenne verrattuna sen suoritusky-
kyyn. Mita lahempana keskenaan verrattavat asiat ovat toisiaan, sita parempi
on laatu. (Lillrank 1998, 19.) Taman opinnaytetydn tuotos parantaa Metsanhoi-
toyhdistys Etela-Savon toiminnan laatua ja sita kautta asiakkaille nékyvaa laa-
tua. Toisin sanottuna laatu ja sen tavoittelu on vahvasti tdaman opinnaytetyon

taustalla. Laatua ohjataan ja hallitaan laadunhallinnalla.



ISO 9000 -standardin mukaan laadunhallinta tarkoittaa suunniteltuja toimenpi-
teita, joita hyodyntamalla organisaatiota voidaan ohjata laatuun liittyvissa asi-
oissa. Standardin mukaan laadunhallintajarjestelma puolestaan tarkoittaa johta-
misjarjestelmaa, joka ohjaa organisaatiota laatuun liittyvissa asioissa. Johtamis-
jarjestelman avulla johdon haluamat asiat voidaan vieda lapi jokaisella organi-
saation osa-alueella. Laadukas johtaminen on avain monen tavoitteen saavutta-
miseksi. Laadukkaalla johtamisella voidaan tavoitella mm. tyon tuottavuuden
paranemista, asiakastyytyvaisyytta, yhtenaisia kaytantoja tai esimerkiksi hyvak-
syttyjen toimintatapojen dokumentointia. Jokaisella yrityksella on omat, heidan
tilanteeseensa sopivat tavoitteet. (Lecklin 2006, 29-30.) Tama opinnaytety6 on
suunniteltu toimenpide, jonka tuotoksena syntyneella auditointiohjeella ohjataan

organisaation metsaasiantuntijoita kohti yhtenaista ja laadukasta toimintaa.

2.2 Sisainen valvonta ja sisainen auditointi

Organisaation tavoitteiden saavuttamisen tukena on sisainen valvonta. Sisainen
valvonta kuuluu kaikille organisaatioille, ja se muovautuu jokaiselle oman-
laiseksi sisaiseksi valvontajarjestelmaksi. Sisdinen valvonta vaikuttaa useam-
malla osa-alueella ja sita toteutetaan joka puolella organisaatiota. Yksi sisaisen
valvonnan osa-alueista on laatu. (Ratsula 2021, 1-4.) lIA Finlandin mukaan si-
saisen valvonnan piiriin kuuluu kaikki toimenpiteet ja menettelyt, jotka auttavat
organisaatiota tavoitteiden saavuttamisessa (The Institute of Internal Auditors
Finland 2024). Voidaan siis todeta, ettad organisaation itse toteuttamat auditoin-

nit ovat osa sisaista valvontaa.

Sisainen auditointi on yrityksen itse tekemaa laadunvalvontaa. Sisaisella laa-
tuauditoinnilla pyritaan selvittamaan, kuinka yritys toimii ja miten toimintaa voi-
taisiin kehittaa. Sisaisen laatuauditoinnin tulokset antavat yritysjohdolle tietoa
nykytilanteesta ja kehittamistarpeista. Tulokset ovat tarkea osa johdon tekemaa
katselmusta. Sisainen auditointi eroaa ulkopuolisten suorittamasta auditoinnista
muun muassa siina, etta ulkopuolisen auditoinnin suorittaa ulkopuolinen taho.
Ulkopuolista auditointia pidetdan myos virallisempana ja sitd hyddynnetaan

yleensa esimerkiksi laatusertifikaatin hankinnassa. (Lecklin 2006, 72—-73.)



Sisaisellad auditoinnilla pyritaan toiminnallisten asioiden seka koko organisaation
tuloksien parantamiseen (Pitt 2014, 3). Taman opinnaytetyon tuotoksena synty-
neella auditointiohjeella hankitaan organisaation johdolle tietoa metsaasiantunti-
joiden jarjestelmankayttoon liittyvasta toiminnasta ja sen kehittamisesta. Audi-
tointiohjeen avulla suoritettu sisdinen auditointi antaa tarkeaa tietoa johdon kat-

selmukseen jarjestelmankayton nykytilanteesta ja kehittamistarpeista.

Sisainen tarkastus on rippumatonta ja objektiivista arviointi- ja varmis-
tus- seka konsultointitoimintaa, joka on luotu tuottamaan lisaarvoa orga-
nisaatiolle ja parantamaan sen toimintaa. Sisainen tarkastus tukee or-
ganisaatiota sen tavoitteiden saavuttamisessa tarjoamalla jarjestelmalli-
sen lahestymistavan organisaation riskienhallinta-, valvonta- seka johta-
mis- ja hallintoprosessien tuloksellisuuden arviointiin ja kehittamiseen.
(The Institute of Internal Auditors 2024.)

Laadukas ja hyvin suoritettu auditointi on tehokkaan yritystoiminnan perusta.
Sen lisaksi, etta auditointi on laadukasta ja hyvin suoritettu, sen taytyy olla myds
saanndllista. Saanndllinen auditointi osoittaa henkildstolle sen, ettad heidan tyo-
taan valvotaan. Tama estaa virheellisten toimintatapojen vakiintumisen seka
laatua heikentavan, mutkia oikovan tyoskentelytavan yleistymisen tai sen jatku-
misen. (Lecklin 2006, 72—73.) Edelld mainittu virheellisten toimintatapojen va-
kiintuminen seka laatua heikentavan, mutkia oikovan tydskentelytavan yleisty-
minen on myos yksi tekija, johon taman opinnaytetyon tuotoksena syntyneella

auditointiohjeella pyritaan vaikuttamaan.

Sisaisen auditoinnin toteuttamiseen on valmiita raameja, mutta jokaiselle yrityk-
selle sisainen auditointi muovautuu omanlaiseksi riippuen yrityksen arvoista ja
auditoinnin painopisteesta (Pitt 2014, 3). Ulkoisen ja sisaisen auditoinnin ty6vai-
heet ovat samankaltaisia. Auditointiin kuuluu usein suunnittelu, auditointi, rapor-
tointi ja seuranta. Auditointitavat ja auditointiin kuuluvat tydvaiheet vaihtelevat
tapaus- ja tekijakohtaisesti. Esimerkiksi sisaiset auditoinnit voidaan suorittaa il-
man merkittavid muodollisuuksia. (Lecklin 2006, 73.) Tamankaltainen sisdinen
auditointi tulee Metsanhoitoyhdistys Etela-Savossa ensimmaista kertaa kayt-
toéon tassa laajuudessaan. Auditointiohjeen avulla tehty sisainen auditointi muo-
vautuu yhdistykselle omanlaiseksi sisaiseksi auditoinniksi ajan kuluessa, ja oh-

jeen kayttamisen myota.



2.3 Standardi ja ISO 9001 -standardi

Standardit ovat asiakirjoja tai julkaisuja, jotka syntyvat standardoinnin tulok-
sena. Kuka tahansa alan asiantuntija voi olla suorittamassa standardointia eli
laatimassa yhteisia toimintatapoja, kaytantoja, ratkaisuja ja vaatimuksia. (SFS
Suomen Standardit 2024.) Kaytannossa standardi on esimerkiksi tydohje, jota
noudattamalla paastaan samaan tavoitteeseen joka kerta kun olosuhteet ja toi-
mintatavat ovat yhtenevat (Lillrank 1998, 128). "Standardi on kirjallinen julkaisu,
jossa maaritetaan esimerkiksi tuotteiden ja palvelujen ominaisuuksia ja vaati-

muksia tai jarjestelmien toimintaa” (SFS Suomen Standardit 2024).

Standardit ovat aiemmin olleet laadittuja suoritusvaatimuksia, joilla laatu on
voitu varmentaa. Tana paivana standardeja hyddynnetaan myos suorituskyvyn
parantamiseen. Standardeja on useampia, kuten esimerkiksi elintarviketeolli-
suudella ja laaketeollisuudella on omat standardit. Eurooppalainen ISO 9000 -
standardi on kuitenkin merkittavin monelle alalle soveltuva yleisstandardi.
(Lecklin 2006, 309.)

ISO (International Organization for Standardization) on maailmanlaajui-
nen kansallisten standardisoimisjarjestdjen (ISOn jasenten) liitto. Kan-
sainvaliset ISO -standardit laaditaan yleensa ISOn teknisissa komite-
oissa. (SFS-EN ISO 9001, 2015, 4.)

Vuonna 1987 ISO hyvaksyi ISO 9000 -standardisarjan, joka sisaltda useampia
laadunhallintaan liittyvia standardeja. Standardisarja on alun perin otettu kayt-
toon Euroopassa, mutta se on levinnyt myos muualle. Nykyaan se on kaytossa
noin sadassa eri maassa. Standardeja kehitetdan jatkuvasti ja niista on tullut
uusia versioita vuosien mittaan. (Lecklin 2006, 309.) Metsanhoitoyhdistys Etela-

Savolla on kaytdssa kyseiseen standardisarjaan kuuluva ISO 9001 -standardi.

ISO 9001 -standardin rakenne voidaan esittaa PDCA-mallin avulla. Standardin
rakenteessa olevat vaiheet ovat: organisaation toimintaymparisto, johtajuus,
suunnittelu, tukitoiminnot, toiminta, suorituskyvyn arviointi seka parantaminen
(SFS-EN ISO 9001, 2015, 7). Suorituskyvyn arviointi pitaa sisallaan sisaisen
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auditoinnin, josta maarataan seuraavaa: sisaisia auditointeja on tehtava tietyin
aikavalein, jotta niista saadaan selville, onko laadunhallintajarjestelma organi-
saation omien ja taman standardin vaatimusten mukainen seka onko laadunhal-
lintajarjestelman kayttoonotto ja yllapito tehty vaikuttavasti. (SFS-EN 1SO 9001,
2015, 28.) Ohessa oleva maarays sisaisten auditointien toteutuksesta koskee
myos taman opinnaytetyon tuotosta. Toisin sanoen taman opinnaytetyon tuo-
toksena syntyvan auditointiohjeen saannodllisesta kaytosta maaraa taustalla
oleva ISO 9001 -standardi.

3 Metsatietojarjestelmat

3.1 Metsatietojarjestelmien toiminta

Metsatietojarjestelmat ovat toiminnanohjausjarjestelmia, joiden avulla esimer-
kiksi suunnitellaan ja ohjataan puunhankintaa. Metsatietojarjestelmat koostuvat
usein erilaisista tietojarjestelmista, joista jokainen vastaa omasta osa-aluees-
taan. Tallaisia omiin osa-alueisiinsa erikoistuneita jarjestelmia ovat esimerkiksi
puutavaran varanto- ja varastotietojen hallintajarjestelmat seka korjuu- ja kulje-
tusjarjestelmat. Muita metsatietojarjestelman sisaltamia toimintoja ovat muun
muassa taloushallinto, asiakashallinta seka muut lilketoiminnan prosessit. (Puu-
huolto 2022a.) Metsatietojarjestelmat ovat apuna myos paatoksenteossa, da-
tansiirrossa, koneiden automatiikan ja toimintojen ohjauksessa seka tuotannon
ja sen toimintojen seuraamisessa. (Puuhuolto 2022b.) Metsatietojarjestelmat
maarittavat ja ohjaavat siis laajasti organisaation toimintaa. Nykyaan metsaor-

ganisaatioiden toiminta rakentuukin metsatietojarjestelmien ymparille.

Metsatietojarjestelmien toiminta pohjautuu reaaliaikaiseen langattomaan tiedon-
siirtoon seka mobiililaitteiden kayttoon. Metsatietojarjestelmien jatkuvalla kehi-
tyksella pyritdan tehostamaan puunhankintaa ja kehittdmaan toiminnan laatua.
Uuden tietotekniikan ansiosta metsatietojarjestelmat ovat yhteensopivia keske-

naan ja informaatiohallinta on joustavaa. (Puuhuolto 2022b.)
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Metsatietojarjestelmien toimintaan vaikuttaa vahvasti niiden kayttajien taidot.
Metsatietojarjestelmat kehittyvat jatkuvasti ja niiden ominaisuudet lisaantyvat.
Ominaisuuksia ei kuitenkaan paasta hydodyntamaan, jos jarjestelman kayttajien
taidot ovat puutteelliset. Jarjestelmankayton sisaisilla auditoinneilla saadaan tie-
toa jarjestelman kayttajien osaamisesta, ja sen avulla voidaan kehittaa seka yh-

tenaistaa jarjestelmankayttoa.

Suomessa on kaytdssa useampia metsatietojarjestelmia. Esimerkiksi Metsakes-
kuksen oma metsatietojarjestelma sisaltda luonnollisiin henkilbihin liittyvia tie-
toja kuten metsavaratietoja, kiinteistdjen omistajuuteen ja hallintaan liittyvia tie-
toja seka asiakastietoja. (Metsakeskus 2024a, 5.) Muita metsatietojarjestelmia
Suomessa ovat mm. Foresta ja ForestKIT. Tamankaltaisten metsatietojarjestel-
mien tarjoamat toiminnot voivat hieman vaihdella, mutta useimmiten niiden toi-
minta perustuu seuraaviin toimintoihin: asiakas- ja kiinteistorekisteri, metsa-
suunnittelu, maastotyoskentely, arvonlaskenta, tyonhallinta, metsanhoitotyot,
puukauppa ja myynti, sdhkdinen tiedonsiirto, rajapinnat, sopimukset, raportit,
kartta ja paikkatietoaineistot seka hakutyokalu. (Foresta 2024, ForestKIT 2024.)
Tamankaltainen metsatietojarjestelma on myods LeafPoint, joka on taman opin-

naytetyon tarkastelun kohteena.

Metsatietojarjestelmat hyodyntavat valtakunnan metsien inventoinnin (VMI) vuo-
sittain tuottamaa valtakunnallista ja maakunnittaista tilastotietoa metsavaroista
ja niiden kehittymisesta. Toinen tarkea tietolahde on Metsakeskuksen tuottama
laserkeilaukseen ja maastomittauksiin perustuva aineisto. (Kangas, Haara, Ho-
lopainen, Luoma, Packalen, Packalen, Ruotsalainen & Saarinen 2019, 5.) Met-
satietojarjestelmien yhteisten tietolahteiden lisaksi tarkeaa on niiden keskinai-

nen yhteensopivuus.

Metsatietojarjestelmien keskinaista yhteensopivuutta ohjaa metsatietostandar-
dit. Metsatietostandardeilla pyritdan helpottamaan avoimien aineistojen kayttéa
seka toimijoiden valista tiedonsiirtoa. Metsatietojen standardoinnilla pyritaan

my0s siihen, etta standardin mukaisia tietosisaltdja seka yhteensopivia tietojar-

jestelmia voitaisiin hydédyntaa eri vaiheissa kuten metsasuunnittelussa,
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metsavaratietojen hankinnassa seka metsatalouteen liittyvassa kaupankayn-
nissa. (Metsakeskus 2024b.)

Avoin metsavaratietojarjestelma seka tiedonsiirtoa ohjaavat metsatietostandar-
dit ovat nopeuttaneet metsaalan digitalisaation kehitysta Suomessa. Myos so-
velluksissa ja metsatietojarjestelmissa hyodynnettavat teknologiat kehittyvat ko-
vaa vauhtia. Tallaisia kovaa vauhtia kehittyvia teknologioita ovat mm. automaa-
tio ja robotiikka, tietoekosysteemit ja alustatalous seka tekoaly. (Mynttinen &
Partala 2018, 143.) Tekoalyn avulla metsasuunnittelu ja paatdksenteko helpot-
tuu. Tekoalyn ja ilmakuvien avulla voidaan metsasta havaita esimerkiksi seu-
raavat asiat: hakkuumaarat, terveysriskit, metsatuhot, lahopuun maara, hiilita-
seen muutos seka kohteet, joissa puusto on liian tiheaa ja joissa on harvennus-
tarve. Metsaasiantuntijoiden maastokayntien suunnittelu helpottuu, kun he saa-

vat tallaiset tiedot kayttamastaan metsatietojarjestelmasta. (Forest News 2024.)

3.2 Jarjestelmamuutos organisaatioissa

Muutos on vaistamaton asia yritysten ja organisaatioiden arjessa. Kaikkia muu-
toksia ei voida aikatauluttaa, mutta esimerkiksi jarjestelmamuutoksia voidaan
valmistella ja niihin voidaan varautua. Muutosjohtamisella on iso vaikutus ta-

mankaltaisten muutosten valmistelussa. (Hayrynen 2022.)

Hyva muutosjohtaminen on edellytys sille, ettd muutos olisi ihmisille mahdolli-
simman vaivatonta ja stressitonta. Tallaisen muutoksen saavuttamiseksi on tar-
keaa tiedostaa ihmisten kasitys menneesta, nykyisyydesta ja tulevaisuudesta
seka ottaa huomioon heidan aiemmat kokemuksensa muutoksesta. Konkreetti-
nen apu muutoksen lapi paasemiseen on esimerkiksi riittdavan koulutuksen, tuen

ja tiedon tarjoaminen. (Fisher 2012.)

Jarjestelmamuutokset vaikuttavat laajasti tyontekijoiden arkeen. Muutoksen
vastaanottaminen on yksilokohtaista ja sen vuoksi se voi tyontekijan nakokul-
masta olla positiivinen tai negatiivinen asia. Jotkut voivat nahda muutoksen

mahdollisuutena ja toiset taas pakollisena pahana. (Hayrynen 2022.)
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Ihmisille tyypillisia tunteita ja reaktioita muutoksiin liittyen ovat mm. ahdistus, on-
nellisuus, pelko, uhka, syyllisyys, masennus, vihaisuus, hyvaksynta ja eteen-
pain paaseminen. Ohessa olevat tunteet ovat yksilon kayttaytymisen taustalla.
Esimerkiksi muutosvastaisuuden taustalla vaikuttaa usein ahdistus seka uhan
tunne siita, ettd onko muutos itselle liian suuri. (Fisher 2012.) Edella olevissa
kappaleissa mainitut asiat tulee huomioida myos taman opinnaytetyon tuotok-
sen eli auditointiohjeen kayttoonotossa. Toisin sanoen sisaiset auditoinnit tulee
ajoittaa niin, etta auditointien kohderyhmalla eli metsaasiantuntijoilla on ollut riit-

tavasti aikaa oppia kayttdamaan uutta jarjestelmaa.

3.3 Jarjestelman kaytettavyys ja kayttajakokemus

Kaytettavyys voi vaihdella saman jarjestelman sisalla. Esimerkiksi kayttajien
osaaminen, ominaisuudet, valmiudet seka muut yksilolliset erot vaikuttavat jar-
jestelman kaytettavyyteen. Myos kayttajien jarjestelmassa toteuttamat tehtavat
ja niiden ominaispiirteet vaikuttavat kaytettavyyteen. (SFS-EN ISO 9241-11,
2018, 12.)

"Kaytettavyys on laajuus, missa maarin maaritetyt kayttajat voivat kayt-
taa jarjestelmaa, tuotetta tai palvelua tietyssa kayttoyhteydessa saavut-
taakseen maaritetyt tavoitteet tuloksellisesti, tehokkaasti ja tyytyvaisina”
(SFS-EN ISO 9241-11, 2018, 11).

Jarjestelman kaytettavyys on iso osa uuden jarjestelman oppimista. Taman
opinnaytetyon tuotos eli metsaasiantuntijoiden jarjestelmankayton sisaisen au-
ditoinnin ohje luodaan tarkastelemaan jarjestelmankayttoa. Talldin on tarkeaa
ottaa huomioon myds jarjestelman kaytettavyyden vaikutus yksilon jarjestel-

mankayttoon. Kaytettavyys vaikuttaa myos kayttajakokemukseen.

SFS-EN ISO 9241-11 -standardin mukaan kayttajakokemus tarkoittaa kayttajan
kasityksia ja reaktioita, jotka syntyvat jarjestelmankaytosta tai sen ennakoidusta
kaytdsta. Kayttajakokemukseen vaikuttaa esimerkiksi kayttajien omat uskomuk-
set, mieltymykset ja tunteet. Siihen vaikuttaa myos jarjestelman toiminnot ja

suorituskyky. Tarkeassa roolissa kayttajakokemuksen muodostumiseen on
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kayttajien aiemmat kokemukset jarjestelmista. (SFS-EN ISO 9241-11, 2018, 9.)
Taman opinnaytetyon tuotoksella tarkastellaan metsaasiantuntijoita, jotka ovat
ottaneet uuden metsatietojarjestelman kayttoonsa. Uuden jarjestelman kayt-
toonottoon ja kayttajakokemukseen vaikuttaa aiemmin kaytossa olleen jarjestel-
man kayttajakokemukset. Kayttajakokemukset vaikuttavat uuden jarjestelman

oppimiseen ja siten myos sisaisen auditoinnin tuloksiin.

4 Metsanhoitoyhdistys Etela-Savo ja metsatietojarjestelman

muutos

41 Yleista

Metsanhoitoyhdistys Etela-Savo on Suomen suurin metsanhoitoyhdistys ja sen
toimialue on lahes koko Etela-Savo seka Joutsan alue. Yhdistyksen toimialue
kattaa 12 paikkakuntaa. Metsanhoitoyhdistys Etela-Savon johtaja on Petri Paju-
nen. (XAMK 2023.)

Metsanhoitoyhdistys Etela-Savon toimialueeseen kuuluu Enonkoski, Hirven-
salmi, Joutsa (pl. Leivonmaki), Juva, Kangasniemi, Pertunmaa, Puumala, Ran-
tasalmi, Sulkava, Mikkeli (pl. Ristiina ja Suomenniemi), Pieksamaki seka Savon-
linna. Yhdistyksen kotipaikkana toimii Juva. (Metsanhoitoyhdistys Etela-Savo
2022.)

Toimialueella on yhteensa 19 toimistoa. Toimistot sijaitsevat Anttolassa, Enon-
koskella, Haukivuoressa, Hirvensalmella, Jappilassa, Joutsassa, Juvalla, Kan-
gasniemella, Kerimaella, Mikkelissa, Pertunmaalla, Pieksamaella, Punkahar-
julla, Puumalassa, Rantasalmella, Savonlinnassa, Savonrannassa, Sulkavalla
seka Virtasalmella. (Metsanhoitoyhdistys Etela-Savo 2024b.)

Metsanhoitoyhdistys Etela-Savoon kuuluu 10 816 jasenta. Yksityismetsan pinta-
alaa on yhteensa 742 000 hehtaaria ja jasenten metsatilan keskikoko on 35

hehtaaria. Puukauppatulot ovat 200 miljoonaa euroa. Yhdistyksen
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henkilostomaara on 78, joista 42 on metsaasiantuntijoita. Tyollistaminen henki-

I6vuosissa 330. (Metsanhoitoyhdistys Etela-Savo 2024a.)

Metsanhoitoyhdistykset ovat yhdistyksia ja etujarjestdja, joita hallinnoi metsan-
omistajat. Metsanhoitoyhdistys pyrkii takaamaan hyvat edellytykset metsan-
omistamiseen Suomessa. Metsanhoitoyhdistys tuottaa metsanomistajien tarvit-
semia palveluita seka on mukana kehittamassa metsien kestavaa hoitoa. Met-
sanhoitoyhdistyksien tarjoamia palveluita ovat muun muassa puukauppapal-
velu, metsanhoitopalvelu seka metsanomistamiseen liittyvat palvelut. (Metsan-
hoitoyhdistys 2024.)

Puukauppapalveluun liittyy mm. puun myynnin suunnittelu ja puukaupan kilpai-
luttaminen. Metsanhoitopalvelu vastaa mm. metsanuudistamisesta ja taimikon-
hoidosta. Metsanomistamiseen liittyviin palveluihin kuuluu mm. metsaasiantunti-

jan neuvonta seka metsasuunnitelmat ja tila-arviot. (Metsanhoitoyhdistys 2024.)

4.2 Jarjestelman muutos

Metsanhoitoyhdistys Etela-Savossa vaihtui syksylla 2023 metsatietojarjestelma.
Toisin sanoen jarjestelma, johon auditointiohje tehdaan, on otettu kayttoon
vasta askettain. Uusi metsatietojarjestelma LeafPoint on ollut kaytéssa useam-
massa Metsanhoitoyhdistyksessa jo aiemmin. Auditointiohjeen avulla voidaan
seurata, kayttavatkd metsaasiantuntijat uutta jarjestelmaa yhtenevalla ja halu-
tulla tavalla. Auditointi antaa myds tietoa siita, kuinka hyvin uusi metsatietojar-
jestelma on opittu metsaasiantuntijoiden keskuudessa seka siita, kuinka toimi-
via ovat jarjestelmankayttoon liittyvat prosessit. Esimerkiksi jos suuri osa toimi-
henkiloista tekee jonkun tyovaiheen eri tavalla kuin prosessikuvauksessa ja au-
ditointiohjeessa lukee, niin silloin on tarpeellista tarkastella myds prosessin toi-

mivuutta eika valttamatta lahted muuttamaan hyvaksi koettua toimintatapaa.

Edellinen metsatietojarjestelma oli ollut kaytdssa jo pidemman aikaa, joten uu-
teen metsatietojarjestelmaan suhtauduttiin skeptisesti. Uuden metsatietojarjes-

telman kanssa on ollut haasteita ja on varmasti tulevaisuudessakin. Sisaisella
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metsaasiantuntijoiden jarjestelmankayton auditoinnilla voidaan hyvin puuttua ja

kehittaa virheellisesti opittuja toimintatapoja jarjestelmankaytossa.

4.3 LeafPoint

LeafPoint on suomalainen metsatietojarjestelma, joka on luotu ja kehitetty yh-
teistydssa metsanhoitoyhdistysten kanssa. Yhteistyolla on pyritty kehittamaan
mahdollisimman hyvin kaytettava ja tuottava jarjestelma. LeafPointista voidaan
kayttaa myos termia toiminnanohjausjarjestelma, silla se kattaa koko metsan-
hoitoyhdistyksen toiminnan ja metsanomistajille tarjottavat palvelut. (LeafPoint
2024a.) LeafPoint on kahden suomalaisen ohjelmistoyrityksen, Sitowisen ja Pin-
jan yhteistyon tulos (LeafPoint 2024Db).

LeafPoint yhdistaa metsanomistajan oman sahkoisen OmaMetsa-palvelun toi-
minnanohjausjarjestelmaansa. Tama integraatio tekee metsaasiantuntijan ja
metsanomistajan valisesta palveluprosessista lapinakyvan ja sujuvan.
(LeafPoint 2024c.) LeafPoint on myds integroitunut Suomen puukauppa Oy:n
yllapitamaan Kuutio-palveluun. Integraation avulla LeafPointista voidaan jul-
kaista leimikko myyntiin Kuutio-palveluun kaikkien ostajien nahtaville. Tama va-
hentdad manuaalista tarjousten tallennusta, silla tarjoukset siirtyvat LeafPointiin
automaattisesti. Muita LeafPointin integraatioita ovat mm. Maanmittauslaitos,
Metsakeskus ja VismaSign. (Koskimaki 2021.)

LeafPoint toiminnanohjausjarjestelma tarjoaa digitaalisesti seuraavat palvelut:
metsanhoitotdiden hallinta, palvelumyynti, rahaliikenteen hallinta, metsanomis-
tajapalvelut, puun korjuu ja kuljetukset seka raportointi. Metsanhoitotoiden hal-
linnalla tarkoitetaan esimerkiksi metsasuunnitelmien ja tila-arvioiden laadintaa
seka metsanhoitoketjuun liittyvien tdiden hallintaa. Palvelumyynti pitaa sisallaan
mm. automaattisesti tuotetut tarjoukset ja myyntikohteet seka myynnin ja tilaus-
ten hallinnan. Rahaliikenteen hallintaan kuuluu mm. puumaksut ja urakoitsijatili-
tykset. Metsanomistajapalvelut tarjoavat suoran viestinnan metsanomistajien
kanssa OmaMetsan avulla. Sita kautta esimerkiksi metsanomistaja voi seurata

tarjouspyyntdja seka tdiden toteutusta. Jarjestelma mahdollistaa puun korjuun
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ja kuljetuksen suunnittelun. Raportointi-ominaisuudella voidaan mm. seurata
palvelumyynnin maaraa seka tarkastella resursseja ja kannattavuutta.
(LeafPoint 2024a.) LeafPoint tarjoaa mobiilityésovelluksen, jonka avulla jarjes-
telma pysyy mukana metsassakin. Tama mahdollistaa mm. tila-arvioiden ja lei-

mikkosuunnitelmien tekemisen myos metsassa. (LeafPoint 2024d.)

Paaasiallinen metsaasiantuntijoiden kayttama jarjestelma on LeafPoint Enter-
prise. Enterprisessa metsaasiantuntija hallitsee hankkeita ja sopimuksia, pois
lukien korjuusopimukset. Leafpoint Classicia hyddynnetadan metsavaratiedon ja
kuviotiedon saamiseen ja hallintaan. Leafpoint Operationsia eli pinjaa metsaasi-

antuntijat hyddyntavat suoriin puukauppoihin. (Kayhké 2024.)

5 Opinnaytetyon tavoite

Metsanhoitoyhdistys Etela-Savolla on tarve metsaasiantuntijoiden jarjestelman
kaytdn sisaisen auditoinnin ohjeelle. Kaikki Metsanhoitoyhdistys Etela-Savon
metsaasiantuntijat tullaan auditoimaan, joten auditoitavia toimihenkildita on yh-
teensa 42. Tamankaltainen auditointi tulee nyt ensimmaista kertaa kayttoon.
Opinnaytetyon tuotoksena luodaan auditointiohje, joka tulee olemaan olennai-
nen osa Metsanhoitoyhdistys Etela-Savon laadunvalvontaa seka tarkea osa toi-
minnan kehittamistarpeiden selvitysta. Jos kyseinen auditointi todetaan hyvaksi
Etela-Savossa, sitad todennakoisesti tullaan laajentamaan myods muihin Metsan-

hoitoyhdistyksiin.

Taman opinnaytetydn tavoite oli auditointiohjeen luominen metsaasiantuntijoi-
den jarjestelman kayton tarkasteluun. Tavoitteena oli luoda kaavake, jota seu-
raamalla auditoija pystyy todentamaan metsasiantuntijan jarjestelmankayton oi-
keaksi. Auditoinnilla pyritaan tehostamaan ja yndenmukaistamaan jarjestelman-
kayttéa. Auditointi antaa myds tietoa jarjestelman toiminnasta organisaation joh-
dolle. Jarjestelmaa kehitetaan jatkuvasti kayttajakokemusten myoéta, joten audi-

tointi antaa myO0s tarkeaa tietoa jarjestelmanyllapitgjille.
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6 Menetelmalliset valinnat

6.1 Toiminnallinen opinnaytetyo

Toiminnallisella opinnaytetydlla pyritaan kehittamaan, ohjaamaan, opastamaan,
jarjestdamaan seka jarkeistamaan kaytannon toimintaa ammattilaistasolla. Toi-
minnallisen opinnaytetyon valmis tuotos voi olla esimerkiksi ohje, ohjeistus tai
opastus. Tallaisia tuotoksia ovat mm. perehdyttamisopas ja turvallisuusohjeis-
tus. Myos jonkin tapahtuman, kuten messuosaston toteuttaminen, voi olla toi-

minnallisen opinnaytetyon tuotos. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9.)

Toiminnalliseen opinnaytetyoraporttiin kuvaillaan tyoprosessin vaiheet sanalli-
sesti. Raportista tulee selvita mita, miksi ja miten on tehty. Lisaksi kerrotaan,
millainen tyoprosessi on ollut seka mihin tuloksiin on paadytty. Tarkea osa toi-
minnallista opinnaytetydraporttia on myds prosessin, sen tuotoksen ja oman op-
pimisen arviointi. Toiminnallinen opinnaytetyo sisaltaa raportin seka usein kirjal-
lisessa muodossa olevan lopullisen tuotoksen. (Vilkka & Airaksinen 2003, 65.)
Tama opinnaytetyd sisaltaa opinnaytetyoraportin seka lopullisen tuotoksen, joka

laaditaan opinnaytetydn toimeksiantajalle.

6.2 Kehittamistyo

Kehittamisty0 on osa jokaisen yrityksen toimintaa. Yrityksen omat tarpeet ja ym-
paristd maarittavat, mihin kehittamistyolla pyritaan. Kehittamistyon pyrkimyk-
sena voi olla esimerkiksi uudet toimintatavat ja palvelut. Kehittamistyon tarkeim-
pia osaamisvaatimuksia on erilaisten menetelmien hallinta. Menetelmien hallin-
taa tarvitaan jo kehittamistyon kohteen tunnistamisessa. Kehittamistyon koh-
teen eli kehittamistehtavan rajaaminen vaatii aiheesta valmiiksi olevien tietojen
tuntemisen seka keskeisten kasitteiden hallitsemisen. (Ojasalo, Moilanen & Ri-
talahti 2014, 11.)
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Kehittamistydhon on olemassa useampia suunnittelua ohjaavia lahestymista-
poja. Lahestymistavan valinta ohjaa menetelmavalintoja, mutta ei sulje yhtaan
menetelmaa pois. Melkein kaikkia menetelmia voidaan kayttaa lahestymista-
vasta riippumatta. Menetelmat valitaan vasta lahestymistavan valinnan jalkeen.
Huomioitavaa on myods se, etta joskus useamman lahestymistavan hyodyntami-
nen on tarpeellista hyvan kehittamistydn aikaansaamiseksi. (Ojasalo, Moilanen
& Ritalahti 2014, 51.) Konstruktiivinen tutkimus ja sen tiedonkeruumenetelmat
toimivat tdman opinnaytetydn pohjana. Konstruktiivinen tutkimus ja opinnayte-

tydssa hyddynnetyt tiedonkeruumenetelmat on esitelty tarkemmin luvussa 6.4.

Kehittamistyolle tyypillista on selkeat toisiaan seuraavat tydvaiheet. Kehittamis-
tydn seuraamisen helpottamiseksi tyovaiheita kuvataan usein prosessina. Kehit-
tamistyo vie usein aikaa, joten prosessi auttaa myos tydvaiheiden jarjestelmalli-
sessa noudattamisessa ja aikataulussa pysymisessa. Prosessia seuraamalla
voidaan myOs varmistua siita, etta kaikki olennainen on tehty ennen seuraavaan
tydvaiheeseen siirtymista. Prosessin edetessa joudutaan kuitenkin usein palaa-
maan aiempaan tydvaiheeseen seka seilaamaan eri tydvaiheiden valilla. (Oja-
salo, Moilanen & Ritalahti 2014, 22—-23.) Kehittamistydn seuraamiseksi on ole-
massa useampia eri prosessimalleja. Seuraavassa luvussa kerrotaan prosessi-

mallista, jota tassa opinnaytetydssa on hyddynnetty.

6.3 Konstruktivistinen malli

Lineaarinen malli ja spiraalimalli ovat tyypillisia kehittamistydn malleja. Naiden
kahden mallin vahvuudet yhdistamalla on muodostunut konstruktivistinen malli.
Konstruktivistisessa mallissa on tuotu esiin lineaarisen mallin ja spiraalimallin
samankaltaisuus. Samankaltaisuutta on esimerkiksi kehittdmishankkeen vai-
heissa seka vaiheiden rooleissa ja niiden sisalldissa. Samanlaista on myds toi-
mijat, menetelmat, materiaalit, aineistot ja dokumentaatiotavat seka yhteisolli-

nen ote tyoskentelyyn. (Salonen 2013, 13-16.)
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Konstruktivistinen malli (kuvio 1) koostuu seuraavista vaiheista:

1.

Aloitusvaihe sisaltaa kehittamistarpeen, kehittamistehtavan, toimintaym-

pariston ja mukana olevien toimijoiden roolit.

Suunnitteluvaihe sisaltda kehittdmissuunnitelman. Kehittdmissuunnitelma
sisaltaa tavoitteet, ympariston, tyovaiheet, toimijat, TKI-menetelmat, ma-
teriaalit, aineistot, tiedonhankintamenetelmat, dokumentointitavat seka
tuotettujen dokumenttien kasittelyn tassa vaiheessa tiedetylla tarkkuu-

della.

Esivaihe sisaltaa siirtymisen ymparistoon, jossa tydskentely tapahtuu.

Suunnitelmaa kaydaan lapi tyon kehittamisymparistossa.

Tyostovaihe sisaltaa tyovaiheiden toteuttamisen tuotoksen aikaansaa-
miseksi. Tassa tyovaiheessa realisoituu kehittamissuunnitelmassa olevat

asiat, kuten toimijat ja dokumentointitavat.

Tarkistusvaihe sisaltaa toimijoiden yhteisen arvion syntyneesta tuotok-
sesta. Tassa vaiheessa voidaan myds tehda paatos tyostovaiheeseen

palaamisesta. Tarkistusta tapahtuu kaikissa muissakin tydvaiheissa.

Viimeistelyvaiheessa viimeistellaan tuotos seka kehittamisraportti. Naista

kahdesta asiasta muodostuu toiminnallinen opinnaytetyo.

Valmis tuotos on konkreettinen tuote esimerkiksi ohje tai opas. Tassa
vaiheessa tuotos esitellaan ja sita voidaan tarpeen mukaan levittaa. (Sa-
lonen 2013, 17-19.)
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Suunnitteluvaihe
-toimijat
-TKI-menetelmat
-materiaalit ja
aineistot
-dokumentointi

-suunnitelma
vaiheistettu

-vastuut

-kumppanit (toimijat)

Tarkistusvaihe

Talvi/Kevat: Kesé/Syksy:
Opinnaytetyosuunnitelma Kaytannon toteutus, syklinen tyoskentelytapa- asteittain tarkentuva
Suunnitelmaseminaari Opinnaytetydseminaari

Kuvio 1. Konstruktivistinen malli (mukaillen Salonen 2013).

Kehittamistyon prosessimallina hyddynsin konstruktivistista mallia, jonka avulla
tydvaiheita oli helppo noudattaa. Oman opinnaytetyoni vaiheet sopivat hyvin

konstruktivistiseen malliin, joten kyseisen mallin valitseminen oli ilmeista. Opin-
naytetyon edetessa konstruktivistisen mallin suurimmat hyodyt tulivat esiin. Tal-
laisia hyo6tyja olivat joustavuus ja jatkuva toteutuksen arviointi seka tarpeen mu-

kaan aiempaan tydvaiheeseen palaaminen.

6.4 Konstruktiivinen tutkimus

Konstruktiivinen tutkimus valitaan l1ahestymistavaksi, kun kehittamistyolla luo-
daan esimerkiksi ohje, suunnitelma tai joku muu konkreettinen tuotos. Konstruk-
tiivisella tutkimuksella luodaan uusi rakenne, joka tarjoaa mahdollisuuden kay-
tanndnlaheiseen ongelmanratkaisuun. Olemassa oleva teoreettinen tieto seka
uusi kaytannosta kerattava tieto ovat uuden toimivan rakenteen perusta. Kon-
struktiivinen tutkimus sisaltaa suunnittelua ja mallintamista. Valmiita malleja to-
teutetaan ja testataan yhteistydssa kaytannon toimijoiden kanssa. (Ojasalo,
Moilanen & Ritalahti 2014, 65.) Tama opinnaytetyd on toiminnallinen opinnayte-
ty0, joka noudattaa kehittamistyon prosessia. Kehittamistyon lahestymistapa on
konstruktiivinen tutkimus. Opinnaytetyon tuotos on auditointiohje, joten kon-

struktiivinen lahestymistapa oli selkea valinta.
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Konstruktiivisessa tutkimuksessa voidaan kayttaa useampia eri aineiston- ja tie-
donkeruumenetelmia. Useamman menetelman kaytto on suositeltavaa, koska
konstruktiivinen lahestymistapa pyrkii kehittamaan organisaatioon jotain uutta.
Havainnointi, ryhmakeskustelut, kyselyt ja haastattelut ovat yleisimpia menetel-
mia konstruktiivisessa lahestymistavassa. Yhteistyd kaytannon toimijoiden
kanssa on oleellinen tekija. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 68.) Seuraa-
vissa luvuissa on esitelty tassa opinnaytetyossa hyodynnetyt tiedonkeruumene-

telmat.

6.4.1 Jarjestelman kayton opettelu

Taman opinnaytetydn yksi keskeisista tiedonkeruumenetelmista oli jarjestel-
mankayton opettelu. Metsanhoitoyhdistys Etela-Savossa kayttoon otettu
LeafPoint-metsatietojarjestelma tuli uutena asiana, kun aloitin tyét. Opinnayte-
tydn tuotoksen eli auditointiohjeen kannalta on hyva asia, etta jarjestelma oli mi-
nulle ennalta tuntematon. Tarkastelin jarjestelmaa ja siella tehtavia asioita aina-
kin aluksi "uusin silmin”, enka ollut ehtinyt viela muodostaa omia toimintatapoja

jarjestelmaan liittyen.

Jarjestelmaan perehtyminen ja sen kaytdn oppiminen oli tarkea tydvaihe audi-
tointiohjeen toteuttamista ajatellen. Perehtymisen ja opettelun myota tormasin
asioihin, jotka auditoinnissa kannatti ottaa huomioon. Opetteluun liittyi myds
neuvojen kKysyminen eri metsaasiantuntijoilta, joka antoi tietoa myds toimintata-

poihin liittyvista erilaisuuksista.

6.4.2 Osallistuva havainnointi

Hyva keino ihmisten toiminnan havainnoimiseen on osallistuva havainnointi.
Osallistuvalla havainnoinnilla saadaan tietoa tutkittavista yksildista yhteison ja-
senina. Tutkijan rooli osallistuvassa havainnoinnissa perustuu siihen, etta han

on osa tydyhteison arkielamaa ja tekee havaintoja tutkimastaan ilmiésta
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vuorovaikutuksessa tutkittavan ryhman kanssa. (Vilkka 2021, Osallistuva ha-

vainnointi ja tarkkailu.)

Taman opinnaytetyon osallistuva havainnointi perustui siihen, etta tutkija oli osa
tyoyhteis6a ja teki havaintoja tutkittavasta ilmiosta. Seurasin metsaasiantuntijoi-
den jarjestelmankayttda, seka keskustelin heidan kanssaan jarjestelmankayt-
toon liittyvista asioista. Jarjestelmankayton seuraaminen vieresta ja metsaasi-
antuntijoiden kanssa juttelu antaa tietoa tutkittavasta joukosta ja heidan nake-
myksistaan. Osallistuvan havainnoinnin avulla ilmeni epaselvia kohtia jarjestel-

mankaytossa, jotka ovat myos hyvia auditoinnin kohteita.

Ajatuksena oli, etta seuraan jokaisen metsaasiantuntijan jarjestelmankayttoa
vieresta ja kirjoitan ylos esille nousseet asiat. Taman jarjestelmankayton vie-
resta seuraamisen toteutumisesta olen kertonut tarkemmin kappaleessa 7.5.
Useampaa metsaasiantuntijaa seuraamalla voidaan tehda kooste asioista, jotka
ovat esimerkiksi olleet useammalle haasteellisia tai joihin ei ole tiedetty oikeaa
toimintatapaa. Taman koosteen avulla saadaan tarkeaa tietoa jarjestelman

kayttokokemuksista auditointiohjeen tekemista ajatellen.

6.4.3 Asiantuntijakonsultaatiot

Asiantuntijakonsultaatiot ovat hyva tapa kerata luotettavaa tietoa asiantuntijoita
haastatellen. Niitéd voidaan toteuttaa lahdeaineiston tueksi esimerkiksi silloin,
kun tutkimusta koskevaa tietoa on ennalta vahan. Asiantuntijakonsultaatiot vah-
vistavat argumentointia ja paattelya seka tuovat opinnaytetyohon teoreettista
syvyytta. (Vilkka & Airaksinen 2003, 58.)

Tassa opinnaytetydssa asiantuntijakonsultaatiot ovat tarkeassa roolissa, koska
valmista tietoa tamankaltaiseen jarjestelmankayton sisaiseen auditointiin ei ole.
Auditointiohjeen perustaksi tarvitsen metsaasiantuntijoiden esihenkildilta tiedot
siitd, mitd he haluavat metsaasiantuntijan jarjestelmankaytossa tarkastella.

Haastattelin kolmea esihenkilda ja kerasin haastattelujen pohjalta heidan
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nakemyksiansa siita, mita he haluavat tarkastella ja todentaa metsaasiantunti-

joiden jarjestelmankaytossa.

Keskustelin esihenkildiden kanssa myds keraamastani tiedosta metsaasiantun-
tijoiden jarjestelmankayttoon liittyen. Naita tietoja hydodyntamalla voidaan pohtia,
mita asioita jarjestelmankaytosta olisi hyva auditoida. Haastattelujen ja jarjestel-
mankayton seuraamisen lisaksi osallistuin prosessikuvaksiin, joissa kasiteltiin
jarjestelmassa tehtavien tydvaiheiden jakautumista metsaasiantuntijan ja ope-

raatioasiantuntijan valilla.

7 Tiedonkeruu auditointiohjetta varten

7.1 Tiedonkeruu

Huomioitavaa taman opinnaytetyon toteutuksessa on se, etta tiedonkeruu on to-
teutettu prosessin mukaisesti eli tiettya aikajarjestysta tiedonkeruumenetelmien
hyddyntamisessa ei ole. Toisin sanottuna seuraavissa luvuissa kuvaamani tie-
donkeruu ei ole aikajarjestyksessa, silla tiedonkeruuta on tapahtunut limittain
seka yhdenaikaisesti useamman tiedonkeruumenetelman valilla. Huomioitavaa
on myo0s se, etta opinnaytetyon edetessa merkittaviksi tiedonkeruumenetelmiksi
osoittautuivat prosessikuvaukset seka toimihenkildpaiva. Naiden menetelmien
merkittavyys tuli tietoon vasta suunnitelmavaiheen jalkeen, joten niista ei ole

paljoa tietoa opinnaytetyon suunnitelluissa tiedonkeruumenetelmissa.

Eri tydvaiheiden ja tiedonkeruumenetelmien valilla likkuminen on yksi kehitta-
mistyon, seka tassa opinnaytetydssa hyddynnetyn konstruktivistisen mallin vah-
vuuksista. Yksi vahvuuksista on my0s se, etta opinnaytetyon edetessa ilmene-
vat merkittavat asiat voidaan hyodyntaa ja ottaa kayttoon, vaikka niin ei olisi
viela suunnitelmavaiheessa ajateltu. Taman opinnaytetydn toteutuksen kannalta

ratkaisevassa asemassa oli valitun tutkimusmenetelman joustavuus.
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7.2 Jarjestelmaan tutustuminen

Jarjestelmaa aloin kayttamaan heti kun tyot alkoivat. Metsaasiantuntijoiden
kayttamia jarjestelman ominaisuuksia tarvitsin kesan aikana paljon, joten myos
toimintatavat jarjestelmankayttoon liittyen tulivat tutuiksi. Jarjestelmaa kaytta-
essa ilmeni asioita, jotka ovat epaselvia ja vaativat tarkennusta. Tiettyjen tyovai-
heiden osalta oli epaselvyytta esimerkiksi siita, mitka asiat metsaasiantuntija te-
kee jarjestelmassa ja mitka operaatioasiantuntija tekee. Tein tdmankaltaisista
epaselvyyksista huomioita ja pohdin niiden hyddynnettavyytta auditointiohjetta

ajatellen.

Metsaasiantuntijan tyotehtavien lisaksi tein myos operaatioasiantuntijan tyoteh-
tavia. Koen, etta molempiin tyotehtaviin tutustuminen ja niihin kuuluvien téiden
tekeminen hyodytti tata opinnaytetyota. Varsinkin jarjestelmaan liittyvat proses-

sit selkenivat paremmin, kun tein molempia tyotehtavia.

Metsaasiantuntijat hyodyntavat LeafPoint Enterprisea ja LeafPoint Classicia eni-
ten. Naissa jarjestelmissa tapahtuu lahes kaikki metsaasiantuntijoiden jarjestel-
mankaytto. Enterprisessa hallitaan asiakkaita ja toimijoita, seka siella metsaasi-
antuntijat kasittelevat myos hankkeita, tilauksia ja sopimuksia. Classicissa met-
saasiantuntijat hyodyntavat eniten kiinteistod- ja kuviotietojen hallintaa. Clas-
sicissa paivitetaan kuviotiedot seka hakkuu- ja metsanhoitotoimenpiteet. Pinjaa
metsaasiantuntijat kayttavat esimerkiksi silloin, kun he toteuttavat suoran puu-
kaupan metsanomistajan kanssa. Silloin he tekevat tarjouksen seka tarjouk-
sesta sopimuksen pinjaa hyodyntaen. Jarjestelmankayttda opetellessa huoma-
sin, ettd useamman eri jarjestelman valilla likkuminen toi omat hankaluutensa
tyontekoon. Auditointiohjeelle sopivia asioita 10ytyi myos taman jarjestelmien va-
lilla liikkumisen osalta.

7.3 Prosessikuvaukset

Prosessikuvaukset nousivat tdaman opinnaytetydn kannalta merkittavaksi tiedon-

keruumenetelmaksi. Olin mukana prosessien paivityksessa ja sain sieltad paljon
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tietoa auditointiohjeen luomiseksi. Prosessikuvausten merkittavyys ei viela
suunnitelmavaiheessa ollut tiedossa, mutta tyon edetessa merkittavyys selveni

nopeasti.

Jarjestelman sujuvaa kayttoa seka yleista toiminnanohjausta varten on luotu
prosessikuvaukset. Prosessit kuvaavat jarjestelmankayton tyovaiheita ja osoit-
tavat tietyt tyovaiheet tietyille toimijoille. Prosessikuvaukset pitavat sisallaan toi-
mijat metsureista ja korjuuyrittajista aina Metsanhoitoyhdistys Etela-Savon joh-
toon asti. Maanmuokkaukselle, metsanhoidolle, metsanviljelylle, puunkorjuupal-
velulle seka pystykauppapalvelulle on omat prosessikuvauksensa. Prosessiku-
vaukset on rakennettu palvelun myynnista palvelun toteutumiseen asti. Tassa
opinnaytetydssa perehdytaan siihen, mika on metsaasiantuntijan rooli eri pro-
sesseissa ja mita asioita sieltd nostetaan jarjestelmankayton sisaisen auditoin-

nin ohjeelle.

Prosessien suunnittelu ja paivitys alkoi kevaalla. Metsaasiantuntijat pitivat oman
prosessien suunnittelupaivan asiakkuuspaallikdiden kanssa. Vastaavanlaisen
suunnittelupaivan pitivat myos operaatioasiantuntijat operaatiopaallikon kanssa.
Naissa suunnittelupaivissa kaytiin yhteisesti lapi prosessikaaviot ja keskusteltiin
tarvittavista muutoksista ja paivityksistd. Naiden suunnittelupaivien tarkoituk-
sena oli yleisen keskustelun herattaminen ja huomioiden tekeminen prosessei-
hin liittyen. Paasin itse osallistumaan operaatioasiantuntijoiden yhteiseen pro-

sessien suunnittelupaivaan, josta kerron tarkemmin seuraavassa kappaleessa.

Osallistuin operaatioasiantuntijoiden prosessien suunnittelupaivaan kevaalla.
Paikalla oli Metsanhoitoyhdistys Etela-Savon kaikki operaatioasiantuntijat ja lo-
gistiikka-asiantuntijat seka operaatiopaallikko ja asiakkuuspaallikkd. Prosessi-
paivassa keskusteltiin siita, mitka tyovaiheet kuuluvat operaatioasiantuntijoille ja
mitka metsaasiantuntijoille. Metsaasiantuntijat olivat pitaneet oman prosessipai-
vansa jo aiemmin. Metsaasiatuntijoiden lapikaymia asioita oli esittelemassa asi-
akkuuspaallikko. Prosessien lapikaymisen ja keskustelun myo6ta tuli vastaan
epaselvia asioita, jotka korjattiin prosesseihin. Nama asiat ovat myos hyvia au-
ditoinnin kohteita. Taman suunnittelupaivan seka aiemmin pidetyn metsaasian-

tuntijoiden suunnittelupaivan jalkeen prosessien tarkkaan lapi kdymiseen ja
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paivittamiseen ryhtyi nimetty tyoryhma, jonka toimintaan osallistuin omalta osal-

tani. Tyoryhmasta ja sen toiminnasta kerron tarkemmin seuraavaksi.

Prosessien suunnittelua ja paivittamista varten nimettiin tydryhma. Tyoryhmaan
kuuluivat asiakkuuspaallikot, operaatiopaallikkd, metsaasiantuntija seka operaa-
tioasiantuntija. Tyoryhma suunnitteli ja teki tarkemmat paivitykset prosesseihin
aiemmin pidetyt yhteiset suunnittelupaivat huomioiden. Tyoryhman prosessipai-
vissa lapi kaytyjen prosessikuvauksien pohjalta poimittiin toiminnan sujuvuu-

delle kaikista olennaisimmat asiat ja ne lisattiin auditointiohjeelle.

Tyoryhman ensimmaisessa prosessipaivassa kavimme lapi metsanhoidon ja
metsaviljelyn prosessikuvaukset metsaasiantuntijan seka operaatioasiantuntijan
osalta. Seuraavaan prosessipaivaan jai kasiteltavaksi viela maanmuokkaus- ja
korjuupalveluprosessit. Lahdimme liikkeelle kasittelemalla metsanhoitoon liitty-
vat tyovaiheet. Pyrimme tekemaan prosesseista mahdollisimman selkeat selitta-
malla auki jokaisen jarjestelmassa tehtavan tydvaiheen tarkasti. Esimerkiksi
metsanhoitoon liittyvat tyovaiheet kirjoitettiin prosessikuvaukseen alusta lop-
puun eli metsapalvelunmyynnista metsapalvelun toteutumiseen, laskutukseen
seka kuviotietojen paivittamiseen asti. Samalla tavalla kdvimme lapi myds met-

sanviljelyn prosessikuvaukset.

Toisena prosessipaivana jatkoimme maanmuokkauksen prosessien paivittami-
sesta. Maanmuokkauksen jalkeen siirryimme puunkorjuupalvelun prosessiku-
vaukseen. Kavimme puunkorjuupalveluprosessin alusta loppuun metsaasian-
tuntijan ja operaatioasiantuntijan osalta, niin kuin kaikki muutkin prosessit.
Vaikka prosessit ovat erilaisia, niin ne silti noudattavat samantyylista kaavaa.
Prosessit viimeisteltiin kolmantena tyoryhman prosessipaivana. Paivitettyjen

prosessikuvausten myota auditointiohje sai alustavan muotonsa.

7.4 Toimihenkilopaiva

Prosessipaivien tuloksena muodostuneet ajantasaiset prosessit esiteltiin kaikille

toimihenkilGille syyskuun alussa. Maanmuokkauksen, metsanhoidon,
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metsanviljelyn, puunkorjuupalvelun seka pystykauppapalvelun prosesseihin tuli
viela tarkennuksia, kun ne esiteltiin kaikille. Viimeiset muutokset paivitettiin pro-

sesseihin ja taman myota prosessit olivat valmiit.

Olin ehtinyt valmistella auditointiohjetta ennen toimihenkildpaivaa, joten paivitin
ohjetta sita myoten, kun prosesseihin tuli tarkennuksia. Puukauppaprosessin
osalta tuli eniten lisaa tarkennusta valmistelemaani ohjeeseen, silla siihen
emme ole luoneet omaa prosessia. Puukauppapalvelunprosessikuvaus on val-
takunnallinen, jota noudatetaan myos Metsanhoitoyhdistys Etela-Savossa.
Jotkut prosesseista tulivat toimihenkilGille uutena asiana, joten toimintatapoihin
alkaa tulla muutosta pikkuhiljaa. Tama pitaa ottaa huomioon, ettei auditointeja
aloiteta suorittamaan liilan varhaisessa vaiheessa. Prosessien oppimiseen tarvi-
taan aikaa mutta toisaalta auditointi antaa myds tietoa siita, miten nopeasti oi-

keisiin toimintatapoihin opitaan.

7.5 Osallistuva havainnointi

Suunnitelmana oli toteuttaa metsaasiantuntijan tydn seuraamista istumalla vie-
ressa ja seuraamalla jarjestelmankayttda. Pian tdiden aloittamisen jalkeen sel-
keni, ettd taman tyyppinen tyon seuraaminen ei ollut toimiva eika hyva vaihto-

ehto. Osallistuva havainnointi oli kaytannollisempi toteuttaa yleisena toiminnan
havainnoimisena seka jarjestelmankaytosta keskustelemalla. Seuraavissa kap-
paleissa on kerrottu osallistuvan havainnoinnin toteutumisesta tdman opinnay-

tetyon osalta.

Osallistuvaa havainnointia tapahtui kdytannéssa koko ajan. Jarjestelma ja sen
toiminta olivat puheenaiheena useasti. Toimintatavat olivat hyvin samanlaisia
metsaasiantuntijoiden kesken, mutta eroavaisuuksia ilmeni yhteisissa keskuste-
luissa seka tydskennellessani eri metsaasiantuntijoiden kanssa. Jotkut toiminta-
tapojen eroavaisuudet johtuivat mita ilmeisemmin kiireesta johtuvasta "oikomi-
sesta” tai lilan vahaisesta ajasta oikeanlaisten toimintatapojen oppimiseen. Tyo-
maaran vaikutusta jarjestelman oikeanlaisen kayton oppimiseen ei voi vaha-

tella, mutta taustalla voi olla myds "tyytyminen” riittdvaan osaamiseen, jolla
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parjaa ja paasee eteenpain. Tama on voinut vaikuttaa myds siihen, etta yhtene-

vien seka oikeanlaisten toimintatapojen harjoitteleminen on jaanyt tekematta.

Toimihenkilopaivan jalkeen prosessit olivat puheena. Keskustelua kaytiin uusien
prosessien toimivuudesta ja prosessit saivatkin osakseen kritiikkia. Toisaalta
myos myoOnteista oli huomata, etta ainakin osa toimihenkilGista vaikutti valmiilta
oppimaan uusia toimintatapoja. Yhdessa alettiinkin sopia yhteista paivaa, jolloin

katsottaisiin eniten hankaluuksia tuottavia prosessin vaiheita lapi.

Kavimme lapi auditointiohjeen luonnosta operaatioasiantuntijan seka muutaman
metsaasiantuntijan kanssa ennen kuin muokkasin ohjeen lopulliseen muo-
toonsa operaatio- ja asiakkuuspaallikbiden kanssa. Auditoitavan kohderyhman
mielipiteiden kuuntelu on tarkeaa toimivan auditointiohjeen kannalta. Tama tyo-
vaihe oli tarkea toteuttaa ennen esihenkildiden konsultaatiota, silla pystyin ker-
tomaan esihenkildille metsaasiantuntijoiden nakemyksia auditointiin liittyen seka

tarkistamaan heiltd metsaasiantuntijoiden esille tuomia epakohtia.

7.6 Asiantuntijakonsultaatiot

Keskustelimme operaatiopaallikon kanssa auditointiohjeen toteutuksesta ja so-
vimme, etta auditointiohje luodaan Exceliin. Exceliin luotu auditointiohje takaa
helpon muokattavuuden. Auditointiohjetta tullaan paivittamaan ajan myota mm.
jarjestelman kehittymisen takia, joten ohjeen helppo muokattavuus on tarkeaa.
Keskustelussa nousi esiin, etta Metsanhoitoyhdistys Etela-Savossa on aiemmin
tarkasteltu asiakirjojen, kuten sopimusten ja valtakirjojen oikeellisuutta. Tarkas-
telu on ollut kuitenkin kohderyhmaltaan ja sisalloltaan suppeampaa kuin tassa
opinnaytetydssa, jonka tuotos on tarkoitettu kaikkien Metsanhoitoyhdistys Etela-

Savon metsaasiantuntijoiden sisaiseen auditointiin.

Pohdimme auditointiohjeen toteutukseen liittyvia kaytannon asioita ja sovimme,
etta jokaiselta metsaasiantuntijalta auditoidaan maanmuokkaus-, metsanviljely-,
metsanhoito-, puunkorjuupalvelu- ja pystykauppaprosessit kokonaisuuksina.

Auditoitavat hankkeet valitaan arviosta siten, ettd metsaasiantuntija ei ennalta
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tieda auditoitavia kohteita. Prosesseista valitaan sopivimmat ja tarkeimmat koh-
dat auditointiin. Auditointiohje muodostuu yhdelle Excel-sivulle, joka sisaltaa eri
tyolajien auditoitavat kohteet. Nain ollen yhden metsaasiantuntijan auditoinnin

tulokset ovat nahtavissa yhdelta sivulta, joka helpottaa tulosten tulkintaa.

Sovimme operaatiopaallikdn kanssa myds siita, etta auditointiohje perustuu
“rasti ruutuun” -menetelmaan. Metsaasiantuntijan tulee nayttaa jarjestelmasta
pyydetty asia ja samalla auditoija toteaa kohteen oikeellisuuden laittamalla ras-
tin ruutuun johonkin seuraavista kohdista: tehty tai ei tehty. Myds lisatiedoille on

ohjeella oma paikkansa.

Keskustelimme my0s siita, etta prosessien mukaiseen tydskentelyyn opettele-
minen voi arjen tyokiireiden keskelld olla haastavaa. Tyovaiheet saatetaan
tehda niin nopeasti kuin mahdollista, jotta saadaan kaikki tyo tehdyksi ajallaan.
Tama taas nakyy prosessien oikomisena ja pitkalla tahtaimella hidastavana te-
kijana. Toisaalta nyt kun jarjestelmanmuutoksesta on selviydytty ja on opittu
kayttamaan jarjestelmaa riittavalla tasolla, niin oikeanlaisiin prosesseihin siirty-

minen pitaisi olla kivuttomampaa.

Hahmottelin Exceliin auditointiohjeen alustavasti ja lahetin sen operaatiopaalli-
kolle seka asiakkuuspaallikéille tarkasteltavaksi, minka jalkeen tapasimme hei-
dan kanssaan. Tapaamisessa kavimme ohjeen lapi kohta kohdalta. Tarken-
simme ja muutimme tarvittavat asiat. Tarkennettavia asioita olin pohtinut etuka-
teen seka osa tarkennettavista asioista ilmeni tapaamisen myo6ta. Viimeistelin
ohjeen tekemalla sovitut tarkennukset ja korjaukset. Ohjeesta tuli niin valmis
kuin se pystyi ennen ohjeen testaamista olemaan. Keskustelimme tapaami-
sessa myos siita, etta tarvittavat korjaukset tehdaan viela ohjeen testaamisen

jalkeen.

7.7 Auditointiohjeen testaus

Opinnaytetyon tuotoksen eli auditointiohjeen testaamista varten valittiin auditoi-

tava metsaasiantuntija. Metsaasiantuntijan jarjestelmassa tekemista hankkeista
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valittiin satunnaisesti yksi hanke yhta tyolajia kohden. Auditointiohjeen testaus
eteni liitteena olevan ohjeen (liite 1) mukaisesti alusta loppuun. Auditoitava met-
saasiantuntija ei ollut etukateen tietoinen auditoitavista kohteista, joten testauk-
sen tulosta voidaan pitaa luotettavana. Toisin sanoen auditoitava metsaasian-

tuntija ei voinut valmistautua auditointiin ollenkaan.

Auditointi eteni sujuvasti ja ohjeella olevat asiat todettiin pateviksi seka toimi-
viksi. Pari yksittaista kohtaa auditointiohjeella heratti keskustelua seka pohdin-
taa siita, tarvitseeko ohjetta niiltd osin muokata. Keskustelimme operaatiopaalli-
kon kanssa naista auditoitavista kohdista ja paatimme, etta muutoksia ei olet
tarpeellista tehda. Auditointiohjeelle ei tullut muutoksia testauksen myota, joten

opinnaytetyon tuotos todettiin valmiiksi.

8 Auditointiohje

Taman opinnaytetyon tuotoksen tekemisessa hyodynnettiin laajaa tietoperustaa
seka toteutusvaiheessa useaa tiedonkeruumenetelmaa. Edella mainituissa lu-
vuissa on kerrottu tarkemmin jokaisen eri tiedonkeruumenetelman vaikutus ta-
han tuotokseen. Alla on kerrottu liitteena olevan opinnaytetyon tuotoksen eli au-

ditointiohjeen (liite 1) sisalté tarkemmin.

Opinnaytetyon tuotoksena syntynyt auditointiohje sisaltaa keskeisimmat metsa-
asiantuntijan jarjestelmankayttoon liittyvat toiminnot tyolajeittain. Auditointiohje
muodostui viidesta tyodlajista: puukauppapalvelu/pystykauppaprosessi, puunkor-
juupalvelu, maanmuokkaus, metsanviljely ja metsanhoito. Naista jokaisesta tyo-
lajista auditoija valitsee yhden auditoitavan hankkeen. Auditointiohjeen alkuun
on varattu paikat auditoijan seka auditoitavan toimihenkilon nimille. Jokaisen
auditoitavan tyolajin ylapuolelle on varattu paikat auditoitavan hankkeen sopi-

musnumerolle seka metsanomistajan nimelle.

Puukauppapalvelu/pystykauppaprosessin auditoitavat osa-alueet ohjeella ovat

perustiedot, puunmyynnin suunnittelu, leimikko ja kilpailutus, toteuma seka
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arkistointi. Vastaavasti puunkorjuupalvelun osa-alueet ovat perustiedot, puun-

myynnin suunnittelu, toteutus, toteuma ja arkistointi. Maanmuokkaus, metsanvil-
jely ja metsanhoito ovat osa-alueiltaan samanlaisia. Niiden auditoitavat osa-alu-
eet ovat perustiedot, tydmaa ja arkistointi. Jokaisesta osa-alueesta auditointioh-

jeelle on laitettu keskeisimmat auditoitavat kohteet.

Auditointiohjeella olevat kohdat on laitettu siihen jarjestykseen kuten ne jarjes-
telmassakin tulee tehda. Tama edistaa auditoinnin jouhevuutta. Jokaisen
kohteen osalta merkataan, onko kohde tehty vai ei tehty. Myds lisatiedoille on
oma paikkansa. Toimeksiantajan toiveena oli saada ohjeelle nakyviin myos au-
ditoijalle oma muistio helpottamaan tydskentelya. Auditoijan muistio nakyy Ex-

cel-versiossa, mutta ei tdman opinnaytetyon liitteenad olevassa ohjeessa.

9 Pohdinta

9.1 Auditoinnin tulokset

Auditoinnin tulokset ovat osa Metsanhoitoyhdistys Etela-Savon laatua ja laa-
dunhallintaa. Auditoinnin tuloksilla kehitetaan laatua, joka tietoperustassa maini-
tun Joseph Juranin mukaan tarkoittaa soveltuvuutta kayttétarkoitukseen (Leck-
lin 2006, 18—20). Lillrank kuvaa laatua suhteellisuuden kautta eli hanen mu-
kaansa laatu on esimerkiksi sita, kuinka hyvin toteuma vastaa tavoitetta (Lillrank
1998, 19). Taman opinnaytetydn tuotoksen avulla toteutettujen sisaisten audi-
tointien tulokset antavat tietoa siita, kuinka hyvin metsaasiantuntijoiden jarjestel-
mankaytto soveltuu sen kayttotarkoitukseen. Tulosten avulla tietoa saadaan
my0s siitd, kuinka hyvin auditointiohjeella olevat jarjestelmankaytolle asetetut

yhtenaiset tavoitteet toteutuvat metsaasiantuntijoiden jarjestelmankaytossa.

Auditoinnin tulokset ovat osa laadunhallintajarjestelmaa, joka ISO 9000 -stan-
dardin mukaan tarkoittaa organisaation johtamisjarjestelmaa (Lecklin 2006, 29—
30). Sisaisten auditointien tulosten avulla maaritetddn muun muassa se, onko

organisaation laadunhallintajarjestelma omien vaatimusten mukainen (SFS-EN
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ISO 9001, 2015, 28). Taman opinnaytetyon tuotoksen avulla toteutettujen si-
saisten auditointien tulokset ovat siis merkittavia Metsanhoitoyhdistys Etela-Sa-

von laadunhallintajarjestelman ja koko laadunhallinnan kannalta.

Sisaisilla auditoinneilla voidaan kehittaa esimerkiksi tyon tuottavuutta, asiakas-
tyytyvaisyytta, yhtenaisia kaytantoja seka hyvaksyttyjen toimintatapojen doku-
mentointia. Edella mainitut kehitettavat asiat nousevat esiin auditoinnin
tuloksista, ja ne ovat osa laadukasta johtamista ISO 9000 -standardin mukaan.
(Lecklin 2006, 29-30.) Sisaisen auditoinnin tulokset ovat tarkea osa johdon te-
kemaa katselmusta, silla ne antavat yritysjohdolle tietoa nykytilanteesta ja kehit-
tamistarpeista (Lecklin 2006, 72—-73).

Taman opinnaytetydn tuotoksen avulla suoritettujen sisaisten auditointien tulok-
set ovat osa Metsanhoitoyhdistys Etela-Savon laadukasta johtamista. Ohjeen
avulla tehdyssa metsaasiantuntijoiden jarjestelmankayton sisaisessa auditoin-
nissa nousee esiin oikein tehdyt asiat seka virheelliset toimintatavat. Kaikkien
metsaasiantuntijoiden auditoimisen jalkeen voidaan tuloksista tehda yhteen-
veto, josta ilmenee suurimmat puutteet ja oikeellisuudet. Tallaisen yhteenvedon
avulla yhdistys paasee kehittamaan toimintaa ja kohdistamaan esimerkiksi lisa-

koulutusta tiettyjen puutteiden osalta.

Metsanhoitoyhdistys Etela-Savossa on kaytossa tietoperustassakin mainittu
SFS-EN ISO 9001 -standardi. Standardi ohjaa prosessimaiseen toimintamalliin.
Prosessimaisen toimintamallin mukaisia toimia ohjaa PDCA-malli, joka maaraa
suorituskyvyn arvioinnista ja siten myos sisaisista auditoinneista. (SFS-EN ISO
9001, 2015, 6-7.) Taman opinnaytetydn tuotoksen avulla suoritettujen auditoin-
tien tulokset ovat osa prosessimaisen toimintamallin toteuttamista. Tuloksista
iimenee myos metsatietojarjestelman ja prosessien toimivuus. Auditointiohje ja
sen avulla tehtyjen auditointien tulokset ovat siis hyva apu myos jarjestelmake-
hityksessa seka Metsanhoitoyhdistys Etela-Savon prosessimaisen toimintamal-

lin kehityksessa.

Auditoinnin tulokset antavat tietoa myds metsaasiantuntijoille heidan omasta

jarjestelmankaytdstaan. Metsaasiantuntijoiden tietoisuus omista
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kehityskohteista parantaa myds heidan itseohjautuvuuttaan ja siten kehittaa
my0s organisaation toimintaa. Itseohjautuvuudella tarkoitetaan sita, etta tyonte-
kija kykenee ja pyrkii itsenaiseen tydontekoon ilman ulkopuolista kontrollia (TTT-
lehti 2020).

9.2 Opinnaytetyoraportin ja tuotoksen arviointi

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli luoda Metsanhoitoyhdistys Etela-Savolle
metsaasiantuntijoiden jarjestelmankayton sisaisen auditoinnin ohje. Tavoite
saavutettiin onnistuneella tutkimustyolla ja raportoinnilla. Tutkimustyon tulok-
sena syntyi toiminnallinen opinnaytetyoraportti sekd metsaasiantuntijoiden jar-
jestelmankaytdn sisaisen auditoinnin ohje. Onnistuneesta opinnaytetyon tuotok-
sesta kertoo toimeksiantajan tyytyvaisyys ja positiivinen palaute. Toimiva ja ha-
lutunlainen opinnaytetyon tuotos kertoo siita, etta kaytetyt tutkimus- ja tiedonke-
ruumenetelmat seka koko opinnaytetydprosessi olivat onnistuneita. Toimeksian-
taja sai kayttdonsa toimivan auditointiohjeen, joka voidaan ottaa laajempaan

kayttoon milloin tahansa.

Vilkka ja Airaksinen kertovat, etta toiminnallinen opinnaytetyodraportti kuvaa tyo-
prosessin vaiheet sanallisesti ja tarkasti. Raportista tulee selvitd mita, miksi ja
miten on tehty. Siita taytyy ilmeta myoés, millainen tyéprosessi on ollut seka mi-
hin tuloksiin on paadytty. Toiminnalliseen opinnaytetyoraporttiin kuuluu myos
prosessin ja sen tuotoksen, seka opinnaytetydn tekijan oman oppimisen arvi-
ointi. (Vilkka & Airaksinen 2003, 65.) Raportin lisaksi toiminnallinen opinnayte-
tyo sisaltaa lopullisen tuotoksen, joka usein voi olla esimerkiksi ohje, ohjeistus
tai opastus (Vilkka & Airaksinen 2003, 9). Taman opinnaytetydn vaiheet on ku-
vattu raportissa sanallisesti ja tarkasti. Raportista selviaa myds mita, miksi ja
miten on tehty seka millainen tydprosessi on ollut ja mihin tuloksiin on paadytty.
Raportti sisaltda myos prosessin ja sen tuotoksen arvioinnin seka seuraavassa
kappaleessa mainitun opinnaytetyon tekijan oman oppimisen arvioinnin. Rapor-

tin lisdksi tama opinnaytetyo sisaltaa lopullisen tuotoksen eli auditointiohjeen.
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Jarjestelmankayton opettelu, osallistuva havainnointi, asiantuntijakonsultaatiot
seka prosessi- ja toimihenkilopaiviin osallistuminen toimivat taman kehittamis-
tyon tiedonkeruumenetelmina. Nama tiedonkeruumenetelmat takasivat tarkoi-
tuksenmukaisimman tiedonsaannin tyon tuotosta varten. Naiden menetelmien

kayttd kertoo myos opinnaytetyon tekijan laajasta omistautumisesta opinnayte

tyon tekemiselle parhaan mahdollisen tuotoksen saavuttamiseksi. Laaja omis-
tautuminen osoittaa opinnaytetyon tekijan kiinnostuksen aihetta kohtaan ja ker-

too my0s siita, ettd han on kehittynyt tallaisen laajemman tutkimustyon tekijana.

Toiminnallisella opinnaytetyolla tahdataan ammatilliseen tuotokseen, josta hyo-
tyy tietty kohderyhma tai toimintaymparistd (Kostamo, Airaksinen & Vilkka 2022,
luku 1.1). Kehittdmisprosessin tuotos on parhaimmillaan ennalta-arvaamaton
(Kostamo, Airaksinen & Vilkka 2022, luku 1.3). Taman opinnaytetyon ammatilli-
nen tuotos on luotu Metsanhoitoyhdistys Etela-Savon kayttdon, ja se hyddyttaa
laajasti yhdistyksen toimintaymparistdéa. Tyon tuotos ei ollut ennalta-arvatta-
vissa, mika osoittaa, etta opinnaytetyon tuotoksena syntynyt metsaasiantuntijoi-
den jarjestelmankayton sisaisen auditoinnin ohje on aidosti kehittamisprosessin

tulos.

Sisaisilla auditoinneilla selvitetdan, kuinka yritys toimii ja miten toimintaa voitai-
siin kehittaa. Laadukas ja hyvin suoritettu auditointi on tehokkaan yritystoimin-
nan perusta. (Lecklin 2006, 72—-73.) Tydn tuotoksena syntynyt ohje on kaytto-
kelpoinen, silla sen avulla suoritetuilla auditoinneilla saadaan laajasti tietoa siita,
kuinka yritys toimii ja miten toimintaa voitaisiin kehittda. Kayttokelpoisuuden
osoittaa myds auditointiohjeen testaus, jossa auditointiohje todettiin patevaksi ja
toimivaksi. Kayttokelpoisella ja laadukkaalla auditointiohjeella Metsanhoitoyh-
distys Etela-Savo pystyy tehostamaan yritystoimintaa entisestaan.

Auditointiohjeen avulla metsaasiantuntijoiden jarjestelmankayttda ohjataan pro-
sessien mukaiseen suuntaan. Ohje on samalla runko jarjestelmankaytolle, joka
helpottaa oikeanlaisen jarjestelmankayton oppimista. Siina tuodaan selkeasti
esiin asiat, jotka metsaasiantuntijoiden jarjestelmankaytolta vaaditaan. Fisherin
mukaan riittdvan koulutuksen, tuen ja tiedon tarjoaminen on konkreettinen apu

jarjestelmamuutoksen lapi paasemiseen. Tyypillisia tunteita muutoksiin liittyen
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ovat mm. ahdistus, pelko ja uhka. (Fisher 2012.) Auditointiohje toimii konkreetti-
sena apuna metsaasiantuntijoiden jarjestelmamuutoksen lapi paasemiseen.
Selkean ohjeen avulla pyritdan vahentamaan negatiivisia tunteita ja siten paran-
tamaan jarjestelman kayttajakokemusta. Kayttajakokemukseen vaikuttaa esi-
merkiksi kayttajien omat uskomukset, mieltymykset ja tunteet (SFS-EN ISO
9241-11, 2018, 9). Jarjestelmamuutosta ja auditointia kohtaan koettuja negatii-
visia tunteita voi vahentaa myos se, kun metsaasiantuntijat nakevat auditoinnin

toiminnan kehittamisena eika virheiden etsimisena.

9.3 Luotettavuus ja eettisyys

Konstruktiivisen tutkimuksen luotettavuus perustuu kommunikointiin tutkimuk-
sen hyodyntajan ja toteuttajan valilla. Luotettavuutta parannetaan asianmukai-
sella dokumentoinnilla seka jatkuvalla toiminnan arvioinnilla. Erilaiset toimintaan
vaikuttavat ratkaisut tulee perustella teoreettisesti. (Ojasalo, Moilanen & Rita-
lahti 2014, 66—67.) Opinnaytetyon luotettavuutta arvioitaessa on huomioitavaa,
etta kommunikointia tutkimuksen hyodyntajan ja toteuttajan valilla oli paljon.
Keskustelua ja arviointia oli saanndllisesti tutkimuksen edetessa. Luotettavuu-
teen vaikuttaa myds se, etta opinnaytetyon tiedonkeruumenetelmat on doku-

mentoitu tarkasti opinnaytetyoraportissa.

Opinnaytety6 noudattaa hyvaa tieteellista kaytantda, joka takaa opinnaytetydn
eettisyyden. Hyvia tieteellisia kaytantdja ovat esimerkiksi tydon huolellinen suun-
nittelu, toteutus ja dokumentointi. Toimeksiantajan kanssa on sovittu tyon tavoit-
teista, joka kuuluu myos hyviin tieteellisiin kaytantsihin. (Tutkimuseettinen neu-
vottelukunta 2023, 13—-14.)

Auditointiohjeen avulla tuotetut tulokset eri metsaasiantuntijoiden valilla ovat

keskenaan vertailukelpoisia. Tama perustuu auditointiohjeen selkeyteen ja sii-
hen, etta auditointiohje ja siina olevat seurattavat asiat ovat kaikille samat. Oh-
jeella olevat auditoitavat kohteet ovat valikoituneet useamman eri tiedonkeruu-
menetelman avulla. Tama takaa auditoitavien kohteiden tarpeellisuuden ja luo-

tettavuuden. Auditointiohjeella olevat asiat ovat helposti seurattavia ja
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yksinkertaisia todentaa metsaasiantuntijan jarjestelmankaytosta. Ohjetta seu-
raamalla auditoinnista ja sen tuloksista jaa pois liiallinen tulkinnanvaraisuus el
auditoijan vaihtuessa tulosten vertailukelpoisuus sailyy. Auditoinnin luotettavuu-

teen vaikuttaa oleellisesti myos auditoijan luotettavuus.

9.4 Jatkokehitysmahdollisuudet

Opinnaytetyon tuotos eli Excel-pohjainen auditointiohje takaa hyvat jatkokehi-
tysmahdollisuudet ohjeen kaytettavyytta ja jatkumoa ajatellen. Metsatietojarjes-
telmien paivittyessa ja muuttuessa ohjetta on helppo muokata vastaamaan sen
hetkisia auditointitarpeita. Auditointiohjeen muodon vakiintuessa voisi harkita

my0Os ohjeen toteutusta muissa sovelluksissa, kuten Surveypalissa.

Auditointiohjeella on myos laajat leviamismahdollisuudet eri metsanhoitoyhdis-
tyksiin. Tamankaltainen sisainen auditointi tulee ensimmaisena kayttoon Met-
sanhoitoyhdistys Etela-Savossa, jonka jalkeen auditointeja voidaan toteuttaa
vastaavalla auditointiohjeella myds muissa metsanhoitoyhdistyksissa. Taman
mahdollistaa se, etta lahes jokaisella metsanhoitoyhdistyksella on kaytossa

sama metsatietojarjestelma.

Opinnaytety6ta tehdessa vahvistui, etta vastaavanlainen auditointiohje on tar-
peellinen toteuttaa my0s operaatioasiantuntijoiden auditoimiseksi. Taman opin-
naytetyon tuotoksesta on siina selkeasti hyotya, silla metsaasiantuntijoiden ja
operaatioasiantuntijoiden jarjestelmassa tehtavat tydvaiheet ovat osittain samat.
Auditointiohjetta on mahdollista hyddyntaa myos metsaasiantuntijoiden tyoajan-
seurantaan, koska ohjeesta |0ytyvat suoraan metsaasiantuntijan jarjestelman-

kayttoon liittyvat tarkeimmat tyovaiheet.

Auditointiohjeen tuottamia tuloksia hyddyntaen voisi yksi jatkokehittdamismahdol-
lisuus liittya myos auditointitulosten yhteenveto- ja raportointimenetelman luomi-
seen. Taman jatkokehityksen avulla voitaisiin yhtenaistaa auditointitulosten yh-

teenveto seka analysointi. Tallaisen jatkokehitystyon tulosta voisi hyddyntaa yh-

dessa taman opinnaytetyon tuotoksen kanssa.
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@3 Metsanomistajat

Mhy Etela-Savo

Metsaasiantuntijoiden jarjestelmankayton sisainen auditointi 18.12.2024

Toimihenkilo:
Auditoija:

Puukauppapalvelu/pystykauppaprosessi

Sopimusnumero:
Mo:n nimi:

1. Perustiedot TEHTY  EI TEHTY LISATIETO

Omistusoikeuden oikeellisuuden tarkastaminen. Lainhuuto pyydetaan auditoitavan kohteen osalta.

Yritys/henkilotiedot ovat asiakasrekisterissa (henkildtunnukset kaikilta osakkailta, Y-tunnus, tilinumero yms.)

2. Puunmyynnin suunnittelu

Puunmyyntisuunnitelma.

Allekirjoitettu valtakirja, sopimus toimeksiannosta.

Metsankayttdilmoitus.

Puun maara ja hinta-arvio.

3. Leimikko ja kilpailutus

Tarjouspyyntd lahetetty.

Tarjousten vertailu.

Katkontaennuste kaytdssa.

Puukauppasopimus.
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4. Toteuma
Korjuunvalvontaraportti.
Mittaustodistus.
Puukaupan yhteenveto.
Hakkuuajankohta Pinjaan (korjuupalvelu latvusmassa lohkolle).
5. Arkistointi
Allekirjoitettu valtakirja ja puukauppasopimus seka liitteet enterprisessa tydmaan etusivun dokumenteissa.
Allekirjoitettu valtakirja ja puukauppasopimus paperisena mapissa.
Puunkorjuupalvelu
Sopimusnumero:
Mo:n nimi:
TEHTY  EITEHTY LISATIETO

1. Perustiedot

Omistusoikeuden oikeellisuuden tarkastaminen. Lainhuuto pyydetdan auditoitavan kohteen osalta.

Yritys/henkilétiedot ovat asiakasrekisterissa (henkildtunnukset kaikilta osakkailta, Y-tunnus, tilinumero yms.)

2. Puunmy

ynnin suunnittelu

Puunmyyntisuunnitelma.

Allekirjoitettu valtakirja.

Metsankayttdilmoitus.

Puun maara ja hinta-arvio.




3. Toteutus
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Hakkuutavat, korjuu- ja kuljetuskelpoisuudet. (Tarkoituksenmukainen lohkotus)

Lisatiedot urakoitsijalle tydmaaohje -kentdssa Pinjassa.

Lisatiedot operaatioasiantuntijalle sisdiset kommentit -kentdssa Pinjassa.

Karttamerkinnat. (Varastopaikat, kdantdpaikat, sahkolinjat, ajourat kuvioille yms.)

Tarjouspyynto lahetetty ja puukauppamuoto valittu oikein.

Tarjous.

Kaupallisten puutavaralajien oikeellisuuden tarkistaminen (kaikilta lohkoilta).

Metsanomistajalle maksettava hinta lisatty (kaikilta lohkoilta).

Puukauppasopimus.

Varastopisteet -kohdassa kuljetuskelpoisuus ja kaantdpaikkatyyppi lisatty.

4. Toteuma

Korjuuvalvontaraportti.

Mittaustodistus.

Puukaupan yhteenveto.

Metsaasiantuntija on laatinut mahdollisen Metka -hakemuksen korjuupalvelukohteessa.

Hakkuuajankohta Pinjaan (korjuupalvelu latvusmassa lohkolle).

5. Arkistointi

Allekirjoitettu valtakirja ja puukauppasopimus seka liitteet enterprisessa tydmaan etusivun dokumenteissa.
Allekirjoitettu valtakirja ja puukauppasopimus paperisena mapissa.

Maanmuokkaus

Sopimusnumero:
Mo:n nimi:

1. Perustiedot

TEHTY

EI TEHTY

LISATIETO

Omistusoikeuden oikeellisuuden tarkastaminen. Lainhuuto pyydetdan auditoitavan kohteen osalta.

Yritys/henkilGtiedot (henkilétunnukset kaikilta osakkailta,Y-tunnus, tilinumero yms.)




2. Tybmaa
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Tilaus vs. tydbmaan tuote ovat samat.

Tilauksen lisatiedot -kentdssa operaatioasiantuntijalle meneva tieto.

Tybmaan kuvioiden huomautukset -kentassa tydn suorittajalle meneva tieto.

Karttamerkinnat.

Kirjallinen kiintedhintainen sopimus.

3. Arkistointi

\Allekirjoitettu sopimus arkistoitu tydbmaan dokumenteissa sekd paperisena mapissa.

Metsanviljely

Sopimusnumero:
Mo:n nimi:

1. Perustiedot

TEHTY

EI TEHTY

LISATIETO

Omistusoikeuden oikeellisuuden tarkastaminen. Lainhuuto pyydetaan auditoitavan kohteen osalta.

Yritys/henkil6tiedot (henkilétunnukset kaikilta osakkailta, Y-tunnus, tilinumero yms.)

2. Tyomaa

Tilaus vs. tydmaan tuote ovat samat.

Tilauksen lisatiedot -kentassa operaatioasiantuntijalle meneva tieto.

Tybmaan kuvioiden huomautukset -kentdssa tydn suorittajalle meneva tieto.

Karttamerkinnat.

Kirjallinen kiintedhintainen sopimus.

3. Arkistointi

Allekirjoitettu sopimus arkistoitu tydmaan dokumenteissa seka paperisena mapissa.
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Metsanhoito

Sopimusnumero:
Mo:n nimi:

1. Perustiedot TEHTY  EI TEHTY LISATIETO

Omistusoikeuden oikeellisuuden tarkastaminen. Lainhuuto pyydetaan auditoitavan kohteen osalta.

Yritys/henkilétiedot (henkilétunnukset kaikilta osakkailta, Y-tunnus, tilinumero yms.)

2. Tyomaa

Tilaus vs. tydmaan tuote ovat samat.

Tilauksen lisatiedot -kentdssa operaatioasiantuntijalle meneva tieto.

Tybmaan kuvioiden huomautukset -kentdssa tydn suorittajalle meneva tieto.

Karttamerkinnat.

Kirjallinen kiintedhintainen sopimus.

Mo:n omana tyona toteutetusta tyésta metsaasiantuntija on hakenut metkan.

3. Arkistointi

Allekirjoitettu sopimus arkistoitu tydbmaan dokumenteissa seka paperisena mapissa.




