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Forord

Da detta &r ett viktigt &mne, och vi ser att det blir allt vanligare att manniskor inte far
vard pa sitt eget modersmal, fann vi det nddvandigt att fordjupa oss i denna utmaning.
Vi ansag detta som ett ypperligt tillfalle att utfora forskning och undersokningar kring
hur detta paverkar manniskor och deras vardagliga liv, bade fysiskt och psykiskt. VVar
ambition har varit att belysa de konsekvenser och utmaningar som uppstar nar sprakbar-

riarer inom varden hindrar en fullgod omsorg.

Vi vill uttrycka var djupaste tacksamhet till alla som har varit delaktiga i skrivprocessen
och bidragit med sitt engagemang, sérskilt under de stunder da arbetet kants som mest

utmanande. Ert stod och ihardighet har varit ovérderliga.

Vi vill ven rikta ett stort tack till Folkhdlsan Valféard for ett gott samarbete och deras
ovarderliga bidrag till detta projekt. Tillsammans hoppas vi att denna studie kan bidra
till forbattringar inom varden och lyfta fram vikten av att erbjuda vard pa modersmalet,
for alla manniskors valmaende och rattvisa behandling.

Helsingfors, oktober 2024

Silvia Bussman, Victoria Backman & Ritva Naamanka



1 Inledning

Sprak &r en central del av manniskans identitet och spelar en avgorande roll i kommuni-
kationen mellan individer. Inom halso- och sjukvarden ar effektiv kommunikation
grundlaggande for att sékerstalla att patienter far den vard och det stod de behover. For
manga patienter kan mojligheten att uttrycka sig pa sitt modersmal vara avgérande for
att kanna sig forstadda och trygga i vardsituationer. Detta géller sarskilt for minoritets-
grupper, i detta fall finlandssvenskar, som trots att de har svenska som modersmal ofta

moter utmaningar i en vardmiljo dar finska dominerar.

Detta examensarbete syftar till att undersoka modersmalets betydelse inom varden och
att lyfta fram vikten av att fa vard pa sitt eget modersmal. Fokusering pa den finlands-
svenska befolkningen och deras upplevelser inom varden, vill vi belysa de sprakliga
hinder som kan uppsta och hur dessa paverkar vardens kvalitet och rattvisa.

For att bidra till en mer inkluderande och rattvis vard kommer vi att utveckla ett prak-
tiskt verktyg i form av ett kort for Folkhalsans vardpersonal. Detta kort kommer att in-
nehalla enkla fraser och ord Gversatta pa svenska, finska och engelska, vilket underlattar
vardpersonalen att kommunicera med patienter pa deras modersmal. Malet ar att for-
battra kommunikationen och darmed ocksa vardkvaliteten for svensksprakiga patienter.

Kortet dr litet, lattforstaeligt och enkelt att anvanda i olika vardsituationer.

Forutom att utveckla detta verktyg, kommer vart examensarbete att inkludera en teore-
tisk del dar vi utforskar tidigare forskning och en forskningsdel i samarbete med Folk-
hélsans Valfard.

Med tanke pa den nuvarande bristen pa vardpersonal i Finland, sérskilt svensktalande
vardpersonal, ser vi detta projekt som ett utmarkt tillfalle att bidra till att forbattra var-
den for alla patienter, oavsett spraklig bakgrund. Genom att stodja bade patienter och
vardare i deras sprakliga utmaningar hoppas vi kunna framja en mer inkluderande och

jamlik vardmiljo.



2 Syfte och mal

Syftet med detta examensarbete &r att fa en helhetsbild pa verkligheten inom varden,
verkligheten pa vardarnas svenska kunskaper och dven vilka konsekvenser en sprakbar-
ridr kan ha. Fokuset pa arbetet ligger pa tvasprakigheten, rattigheterna, kommunikat-

ionen och etiken som berdr alla svensksprakiga invanare i Finland.

Skribenterna har valt att utféra detta examensarbete genom intervjuer med samarbets-
partnern och materialsékning. Utvérdering av datainsamlingen av intervjuerna och
materialsokningen har skribenterna valt att besvara fragor genom vart arbete. Malet med
detta arbete &r att framhéava och forstarka synligheten pa minoriteten i Finland men &ven
bidra till att sprida synligheten och forhoppningsvis inspirera nagon att vidare forska
inom omradet och gora en markvardig skillnad for dom svensktalande finlandarna vi
har i Finland.

Skribenterna har valt forskningsfragorna:
e Hur kommunicerar vi nér det finns en sprakbarriar eller sjukdom som férhindrar
varden?

e Hur paverkar en sprakbarriar en vardupplevelse?



3 Bakgrund

3.1 Modersmalets betydelse

En av de vésentligaste delarna av varden ar spraket. Hur kommunicerar jag med min pa-
tient, vilken typ av kroppssprak samt gester anvander jag mig av men framfor allt skall
patientsakerheten beaktas. Enligt THL uppnas uppskattningen av servicebehov, dia-
gnostisering, rehabilitering och behandlingen bast nar patientens sprak och kultur tas i
hénsyn (THL, 2021).

Av den finska befolkningen &r ca. 5,6 % svensksprakiga alltsa 300 000 och storsta delen
bor vid kusten och p& Aland.

Enligt Finlands lag (Finlex, u.d) skall alla fa behandling pa tvasprakiga vélfardsomraden
pa antingen finska eller svenska och det ar upp till patienterna sjalv att vélja vilket sprak
de vill anvanda. Enligt lagen om ordnande av social- och halsovard namner de dven att
personer har ratt till tolk om personalen inte beharskar teckensprak, ett gemensamt
sprak eller att kunden av funktionsnedséttning inte kan uttrycka sig (612/2021). | spra-
klagen finns det bestammelser om att bli hord och fa expeditioner pa finska eller
svenska men dven ratten till att fa tolkning (423/2003). | Lapplands vélfardsomrade har
kunderna rattighet att fa vard pa samiska enligt den samiska spraklagen (1086/2003).

Det som ingar i halsovardspersonalens uppgifter och ansvar ar att kunna pa ett latt och
folkligt satt kunna forklara om patientens hélsotillstand och sjukdomar, vardens inne-
bord och annan nodvandig information angaende varden. Det ingar aven till halsovards-
personalens uppgifter att kontrollera att patienten forstar de givna anvisningarna och
kunna svara pa ytterligare fragor. Brister i kommunikationen kan leda till missforstand
och misstolkningar. (Valvira, 2022.).



Situationer dar behov av eget modersmal betonas ar minnesundersokningar och vid
undersokning av smarta. | situationer dar halsovardspersonalens forstaelse av det ge-
mensamma spraket, finns det risk for bristfallig vard och patientens fortroende for
halso- och sjukvarden drabbas. Dessa spraksvarigheter kan vara beklagliga for patien-
tens rattssakerhet. (Valvira, 2022.).

Finland har en éaldrade befolkning. Nar manniskan aldras forsvagas beharskningen av
flera sprak alltmer. Manniskans egna modersmal ar hens egna kanslosprak och manni-
skor som ar i kris har allt svarare att beratta om sina kanslor, da blir de svarare att forsta.
Det kan vara utmattande for halsovardspersonalen att vara empatiska och trostande pa
ett frimmande sprak. Att ha ett gemensamt sprak inom varden okar klient- och patient-
sékerheten. (Valvira, 2022.).

3.2 Kroppssprak och ansiktsuttryck

Till en del av spraket tillhor dven kroppssprak och ansiktsuttryck. En icke-verbal kom-
munikation bestar av ansiktsuttryck och gester. Manniskan uppfattar icke-verbalt in-
formation snabbare an ord (Haapajarvi & Rajala, 2020, s. 22.). Méanniskan soker efter
ogonkontakt redan som nyfodda. Ogonkontakten skapar trygghet och ar en viktig del till
manniskans utveckling. Ogonen &r dven den mest avslojande kroppsdelen vi har som
méanniskor, eftersom de fungerar reflexméassigt och omedvetet. Aven kroppskontakt ar
en viktig del av manniskans utveckling, sarskilt som barn da barnet lar sig om forhallan-
det till den egna kroppen. (Pease, 1997.).

For att patienten skall kunna skapa tillit till vardaren &r en av de viktigaste delarna av
icke-verbal kommunikation 6gonkontakt. Forutom dgonkontakt &r aven gester, tonlége
och tonvikt men aven kroppsstallningen viktigt. Icke-verbal kommunikation &r ofta
omedvetet. Ibland ger ansiktet eller rosten med sig antydningar som vi eventuellt inte
vill att syns. Ibland &r &ven var verbala och icke-verbala kommunikation i konflikt, och
da skulle det vara lampligt att forsoka ta reda pa mojliga bakgrundsfaktorer. Viktigt att
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komma ihag att patienter ar kansliga motsagelser samt om budskapet inte kanns akta,
kan det skapa en forvrangning i interaktionen. (Duodecim, 1996.).

Enligt tidigare forskning beskrivs det att halsovardspersonalen bor notera sex olika icke-
verbala faktorer nar hen bemoter patienter. For att ge intrycket att vardaren lyssnar ak-
tivt och visar intresse bor inte armarna och benen vara korsade, da kroppshallningen av-
speglas. Vardare bor sitta mot en vinkel mot patienten. Ogonkontakt och beréring for-
medlar till patienten att vardaren ar engagerad och férmedlar dven respekt, dock bor
vissa kulturella och individuella skillnader beaktas. Enligt tidigare forskning &r en av de
viktigaste faktorerna intuition, men det papekas att intuitionen &r relaterad till kultur och
livserfarenhet. (Stickley, 2011.).

3.3 Folkhalsan

Ossian Schauman (1862-1922) grundade Folkhalsan &r 1921. Han insag att det behdv-
des atgarder for att hoja halsotillstandet hos barn och vuxna. Folkhélsan &r Finlands
storsta svensksprakiga organisation som verkar for att forbattra hélsa och livskvalitet.
Deras verksamhet ar ideell och utan vinstsyfte. (Folkhélsan, 2024, -a).

Folkhé&lsan har lange varit en drivkraft inom hélsa och valbefinnande. De arbetar for att

manniskor i alla aldrar ska fa en trygg och aktiv vardag. (Folkhalsan, 2024, -b).

Folkhalsans verksamhet bygger pa evidensbaserade metoder som grundar sig pa forsk-
ning. Detta har hjalpt Folkhélsan att utveckla sitt tankesatt, arbetssétt och kunskap.
Folkhélsans personal har méjlighet att vidareutbilda sig. (Folkhalsan, u.3).

Folkhalsan bemé&ter manniskor i alla livskeden och fran alla bakgrunder med jamlikhet
och inkludering, ar lyhdrda for deras behov och strévar efter att sékerstélla jamn, jamlik
och hog servicekvalitet for sina kunder samt trygghet for sin personal. (Folkhalsan, u.a).
Spraket och spraklig identitet ar viktig for Folkhalsans valmaende, och moéjlighet att
kunna anvénda sitt modersmal ar grundlaggande for god kommunikation samt livskvali-
tet.
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For personal som anstélls pa Folkhalsan som inte har tillrackliga kunskaper i svenska,
stravar man att erbjuda sprakundervisning, eftersom svenska anvands i alla Folkhalsans
enheter. Oavsett modersmal ska alla som jobbar pa Folkhalsan kanna sig jamlika med
sina kolleger. (Folkhélsan, 2016, -a).

Folkhalsan engagerar sig aktivt i lagberedning och samhallsplanering for att sakerstalla
att rattigheter beaktas och att service pa svenska tryggas. Genom att samarbeta med den
svensksprakiga yrkesutbildningen arbetar Folkhalsan for att det dven i framtiden ska
finnas personal inom social- och hélsovarden. (Folkhalsan, 2016, -b). Folkhalsanhusen
ar viktiga motesplatser dar man har mojlighet for alla att delta i halsoframjande verk-
samhet pa svenska. Det ger ocksa majlighet till de som inte har svenska som modersmal

att bekanta sig med svensksprakig kultur.

3.4 Folktinget

Vi valde att intervjua Folktinget for vart examensarbete av flera skal. Folktinget har en
djupgaende kunskap och erfarenhet av fragor som rér sprakliga rattigheter och hur dessa
implementeras inom olika sektorer, inklusive varden. De har en central roll i att séker-
stélla att svensksprakiga medborgares ratt till service pa sitt modersmal uppratthalls. Ef-
tersom Folktinget aktivt arbetar med att paverka och 6vervaka sprakliga rattigheter i
Finland, &r de val positionerade att ge insikter om hur dessa rattigheter tillampas och ut-
vecklas inom varden. Folktinget ar involverade i arbetet med att samla in och analysera
data om svensksprakig vard och dess kvalitet. Deras perspektiv ar vardefulla for att for-
sta nuvarande utmaningar och brister i detta omrade. (Folktinget, 2024). Folktinget &r
ocksa engagerade i att framja atgarder for att forbattra den svensksprakiga kompetensen
bland vardpersonal och ¢ka tillgangen till svensksprakig information, vilket direkt beror

vart examensarbete.

Folktinget ar en lagstadgad intresseorganisation i Finland som framjar och skyddar réat-
tigheterna for den svensksprakiga befolkningen. Det bildades enligt lagen om svenska
Finlands folkting (1331/2003) och fungerar som ett politiskt samarbetsorgan dver parti-
granserna. (Folktinget, 2024). Folktinget bestar av 75 folktingsledaméter som valjs i
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samband med kommunalvalet bland partier med svensksprakig verksamhet. Organisat-
ionen arbetar for att sakerstélla att den svensksprakiga befolkningens kulturella och
samhalleliga behov tillgodoses, och att svenska sprakets stéllning i Finland starks.

Folktingets arbete omfattar bland annat intressebevakning och paverkansarbete for att
sakerstalla att sprakliga rattigheter respekteras. De gor framstallningar och skrivelser till
myndigheter, hors som sakkunniga av riksdagen och ministerier, deltar i remissrundor
om ny lagstiftning, samt organiserar evenemang och sprider information for att framja
svenskan.

Genom att intervjua Folktinget har vi kunnat fa en grundlig och valunderbyggd bild av
hur sprakliga rattigheter hanteras inom varden och vilka insatser som gors for att for-
battra situationen for svensksprakiga patienter. Deras svar ger oss en djupare forstaelse
for bade de rattsliga ramarna och de praktiska utmaningarna som finns.

Vi kontaktade Folktinget for att fa hjalp med vart examensarbete, som handlar om spra-
kets betydelse inom varden. | vart ursprungliga meddelande stallde vi flera fragor som
vi hoppades att Folktinget skulle kunna besvara, da deras arbete ar starkt kopplat till
sprakliga rattigheter i Finland. Vi ville forsta hur svensksprakiga patienter garanteras
vard pa sitt modersmal, vilka atgarder som vidtas for att forbattra den svensksprakiga
kompetensen bland vardpersonal, samt hur Folktinget arbetar med att 6ka antalet
svensksprakiga inom vardutbildningar och inom vardpersonalens led. Vidare undrade vi
om de rattigheter patienter har att krava vard pa svenska och tillgangen till informat-
ionsmaterial pa svenska inom varden. Slutligen var vi intresserade av hur Folktinget
mater och foljer upp kvaliteten pa den svensksprakiga varden.

Folktinget svarade vanligt och gav oss en grundlig redogdrelse for Folktingets roll och
hur de arbetar med de fragor vi stallt. Folktinget ar en lagstadgad intresseorganisation
som verkar for att sakerstalla och framja den svensksprakiga befolkningens rattigheter i
Finland. De betonade att Folktinget ar ett politiskt samarbetsorgan som arbetar Gver par-
tigranserna for att utveckla den svensksprakiga befolkningens kulturella och samhalle-
liga forhallanden och for att starka det svenska sprakets stéllning i Finland. Organisat-
ionen bestar av 75 ledaméter som valjs i samband med kommunalvalet och represente-

rar partier med svensksprakig verksamhet.
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De fortsatte med att forklara vidare att Folktinget bedriver omfattande intressebevak-
ning och paverkansarbete for att sakerstalla att sprakliga rattigheter tillgodoses. De gor
framstallningar och skrivelser till myndigheter och hors som sakkunniga av riksdagen
och ministerier. Dessutom deltar de i remissrundor om ny lagstiftning, sprider informat-
ion, och ordnar evenemang som svenska dagen och svenskaveckan. De upprétthaller
aven egna arbetsgrupper och natverk inom olika &amnesomraden for att frimja svenskan

i Finland.

Nar det galler var frdga om hur svensksprakiga far vard pa sitt modersmal i hela Fin-
land, forklarades det att denna réttighet ar skyddad av flera bestdammelser i finsk lag-
stiftning. Den mest grundlaggande regleringen finns i grundlagen, som slar fast att Fin-
lands nationalsprak ar finska och svenska och att det allménna ska tillgodose landets
tvasprakiga befolknings behov pa lika villkor. Spraklagen, som tillampas pa hela den
offentliga sektorn, fortydligar dessa rattigheter ytterligare. | praktiken finns det sju tva-
sprakiga valfardsomraden i Finland, inklusive Helsingfors stad och HUS-sammanslut-
ningen, dar patienter har ratt att f vard pa svenska. Aven om inte all personal i dessa
omraden beh6ver kunna svenska, ar det vélfardsomradenas ansvar att sékerstalla att det
finns tillrackligt med svensksprakig personal for att garantera att varden haller samma

kvalitet pa svenska som pa finska.

Folktinget betonade att patientens ratt att fa vard pa svenska inom de tvasprakiga val-
fardsomradena inte kraver att patienten sjalv aktivt begar det, utan att detta ska ske auto-
matiskt. Vardorganisationerna har en skyldighet att organisera sin verksamhet sa att
svensksprakiga patienter far service pa sitt modersmal utan att behdva be om det.

Nar vi fragade om vilka atgarder som vidtas for att forbattra den svensksprakiga kompe-
tensen bland vardpersonal, berattade Folktinget att detta &r ett centralt omrade for deras
arbete. Behovet av svensksprakig vardpersonal &r stort, och Folktinget lyfter ofta fram
detta i sina utlatanden och skrivelser, samt i sina kontakter med tjansteméan inom de tva-
sprakiga valfardsomradena. De namnde att sprakbrukstillagg och kostnadsfria sprakut-
bildningar &r vanliga metoder for att uppmuntra personal att anvanda och forbattra sina
kunskaper i svenska. Gallande rekryteringen av svensksprakig personal, understrék de

att Folktinget i sitt paverkansarbete alltid uppmanar vardorganisationer att aktivt rikta
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sig till svensksprakig personal och att betrakta svenskkunskaper som en fordel i rekryte-

ringsprocessen.

Nar det kommer till tillgangen till informationsmaterial pa svenska, forklarade de att
detta ar en fraga som ocksa ar lagreglerad. Enligt spraklagen ska allt véasentligt inform-
ationsmaterial fran myndigheter som riktar sig till allmanheten finnas tillgangligt pa
bade finska och svenska. Det foreslogs att vi for mer specifik information om detta
kunde kontakta tvasprakiga vardorganisationer direkt, da de ansvarar for att denna lag-

stiftning efterlevs inom sina respektive omraden.

Slutligen, pa var fraga om hur kvaliteten pa den svensksprakiga varden mats och foljs
upp, klargjorde Folktinget att detta inte &r deras direkta ansvar. | stéllet ligger detta an-
svar pa de tvasprakiga valfardsomradena, dar det enligt lag finns nationalspraksnamnder
som har skyldigheten att 6vervaka tillgangen och kvaliteten pa svensksprakiga tjanster.
Tyvarr samlas det idag inte in tillrdckligt med nationell eller regional statistik for att
gora en meningsfull jamforelse mellan finsksprakiga och svensksprakiga tjanster. Detta
ar dock nagot som Folktinget arbetar aktivt med att férandra, genom att lyfta fram beho-
vet av mer omfattande insamling av data och statistik 6ver svensksprakig vard.

Kontaktpersonen pa Folktinget avslutade sitt svar med att uttrycka forhoppning om att
hennes svar skulle vara till hjalp for vart arbete. Vi uppskattar hennes detaljerade och
informativa svar, vilket ger oss vardefull insikt i de sprakliga rattigheterna inom varden

i Finland och Folktingets arbete for att stirka dessa rattigheter.

4 Teoretisk referensram

| den teoretiska referensramen kommer vi att redogora for de teorier, lagar och etiska
principer som ligger till grund for hela arbetet. Vart huvudsakliga fokus ligger pa indivi-
dens réatt att fa vard pa sitt modersmal, som betonas i lagar och riktlinjer inom halso-
och sjukvarden. Lagar som specifikt namner patienternas rattigheter ar de olika sprakla-
garna men aven grundlagen. Dessa regleringar syftar till att sékerstalla att patienten far
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vard pa ett sprak som de forstar, vilket ar avgorande for god kommunikation, trygghet
och delaktighet i varden. Detta ar en grundlaggande etisk fraga som handlar om att re-

spektera och véarna om patientens kulturella och sprakliga identitet.

Var teoretiska referensram innefattar principer om vikten av att bemota patienter pa ett
sprak de ar bekvama med, vilket starker deras upplevelse av att bli forstadda och re-
spekterade. Vi kommer att utvardera hur dessa sprakliga och etiska rattigheter tillampas
i praktiken, och hur de paverkar patientens upplevelse av varden, baserat bade pa vara

egna erfarenheter och den aktuella lagstiftningen.

Den teoretiska referensramen for examensarbetet bygger pa modersmalets betydelse
inom varden. Tidigare forskning har visat att sprakliga barriarer kan leda till allvarliga
kommunikationsproblem inom varden, vilket i sin tur kan paverka patientens sékerhet,
vardkvaliteten och tillgangen till likvardig vard (Folktinget, 2023). Enligt Folktinget &r
det en grundlaggande rattighet for svensksprakiga patienter i Finland att fa vard pa sitt
modersmal, men trots detta kan sprakliga utmaningar uppsta i praktiken pa grund av den

radande bristen pa svensksprakig vardpersonal (Folktinget, 2023).

Olika teoretiker har forskat om modersmalets betydelse inom varden men aven hur
kommunikationen fungerar i en mellanménsklig dimension. | de olika teorierna har det
lagts stor vikt pa sjukskotarens viktigaste redskap, kommunikation.

Kommunikation kan delas in i olika kategorier och beroende pa kategorin kan den se
annorlunda ut. Etiken spelar roll i kommunikationen mellan olika arbetsgrupper och
andra medmanniskor. Etiken inom varden kan paverka patientsakerheten men det hor
aven till patienternas rattigheter att fa vard pa det 6nskade spraket.

Folktinget betonar att &ven om Finland ar tvasprakigt, finns det brister i hur svenskspra-
kiga patienter far tillgang till vard pa sitt eget sprak, sarskilt i omraden dar svenskan inte
ar lika utbredd. Vart examensarbete tar fasta pa dessa utmaningar och syftar till att un-
derlatta for vardpersonal att kommunicera med patienter pa deras modersmal, vilket &r i
linje med Folktingets rekommendationer for en mer rattvis och sprakligt tillganglig vard
(Folktinget, 2023).
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4.1 Reflektioner

Var uppgift syftar till att utveckla ett konkret hjalpmedel for att minska dessa sprakliga
hinder genom ett flersprakigt kommunikationskort for vardpersonal. Denna praktiska
del stods av teorin om spraklig rattvisa och tillgang till jamlik vard, déar Folktingets rikt-

linjer om modersmalets roll i varden utgor en central del.

Den teoretiska referensramen vi bygger pa utgar darmed fran forskning och praktiska
observationer kring spraklig tillganglighet och jamlik vard, med sérskilt fokus pa fin-
landssvenska patienter och deras ratt till vard pa svenska. Vara egna reflektioner och in-
sikter bygger vidare pa denna forskning och konkretiseras genom vart verktyg for for-

battrad kommunikation i vardmiljoer.

| var forskning har vi anvént oss av en god vetenskaplig praxis. Etiska utmaningar och
varderingar ar ett @amne som kan vidare utvecklas inom alla arbetsplatser och vara en
mer centrerad punkt for arbetet inom varden. Det vi aven har reflekterat pa under exa-
mensarbetets gang ar, hur kommunikationen inom arbetsgruppen eller i olika vardsam-
manhang kan paverka vardkvaliteten. Spraklagen och grundlagen foresprakar for allas
rattigheter, som eventuellt inte implementeras i verkligheten. Vart arbete ar gjord i ett
forebyggande syfte, dar syftet utgar ifran patientsékerhet och patientrattigheter.

5 Etiska aspekter

| detta kapitel kommer vi ta upp de olika etiska aspekterna, vad etik betyder och hur eti-
ken paverkar patientsakerheten och patienternas rattigheter. Vi tar aven upp hur etiken
paverkar spraket och vad vi som blivande tvasprakiga sjukskdtare kan forvanta oss ge-

nom spraket och hur vi beaktar spraket i ett mangkulturellt arbetsteam.

Etik handlar om vilka funderingar vi har om olika varden. Etikens uppgift &r att vara
vagledande i oforutsedda situationer. Det handlar om vad vi bor gora i relation till teore-
tiska reflektioner och olika dvervaganden. Da en vardare har en utvecklad etisk kompe-

tens, bidrar detta till kritisk reflektion om arbetskulturen och arbetsférhallandena. Detta
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i sin tur starker vardare att sta upp for god vard. Etisk kompetens handlar aven om for-
magan att hantera olika etiska fragor som uppkommer inom vardarbetet, dven att de
finns en sorts kénslighet. Etisk kompetens har dven sex andra komponenter som kom-
pletterar vad etisk kompetens handlar om. De sex komponenterna &r att vara profession-
ell genom etiska situationer, vara empatisk, motiverad, ha mod, ha uthallighet och dven
kunna fatta goda beslut. (Lénnholm, 2017, s.7, 8.).

Etiken har varit en centrerad punkt genom alla tider inom varden men féreskrifterna har
forandrats. Etik bestar av personliga varden och véarden inom det egna arbetet. Da dessa
varden ar den samma, dventyras inte patientsakerheten eller ratten till vard. En arbets-
grupp bor fa stod och motivering for sitt arbete genom yrkesetiska riktlinjer. I olika ar-
betsgemenskaper skulle det vara lampligt att regelbundet ga igenom arbetsplatsens ge-
mensamma etik och egen yrkesetik. De etiska principerna skall vara vagledande for ar-
betet. Med hjélp av principerna kan fragor om férandring handledas, granskas och moti-

veras. (Kangasniemi, 2021.).

Ett arbetsteam som dr mangprofessionellt och mangkulturellt kan flera etiska utma-
ningar uppsta. | dessa team styr oftast professionella vardering beslutsfattande och bete-
ende. Nar manga experter fran olika omraden mots, maste man komma Gverens om ge-
mensamma mal och atgarder, vilket kan vara utmanande. D& yrkesgruppens varderingar
och intressen kolliderar, kan det orsaka konflikter inom gruppen. Ett etiskt beslutsfat-
tande kraver en 6ppen dialog och kompromisser fran alla deltagande. Ett annat exempel
pa en etisk utmaning kan handla om maktfordelningen inom gruppen som drabbar be-
slutsfattande. | dessa situationen behdvs ett samarbete inledas, dar besluten inte leder till
bekostnad av andra yrkesgrupper. Da alla ar transparanta i beslutsprocessen undviker
man orattvisa beslut.

Alla etiska utmaningar och vérderingar maste ges standig uppmarksamhet och de maste
diskuteras. Framgang i arbetet beror pa hur professionella beméter olika etiska utma-
ningar och stravar till en gemensam forstaelse men aven rattvisa beslut. (Piironen,
2023.).

Forutsattningarna att yrkesgruppen har en gemensam forstaelse och att kunna kommuni-
cera med varandra &r att ha ett gemensamt yrkessprak. Allas erfarenheter, hur vi kanner

och upplever saker ar olika. Bade Finland och vardbranschen ar mangkulturellt. Det
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vasentliga ar att kunna kommunicera dar en sprakhandling forekommer pa ett sdtt som
alla forstar. Naturligtvis finns det faktorer som paverkar detta sasom tidspress, osaker-
het, osaklighet och orattfardiga maktansprak.

6 Metod och arbetsprocess

Vi fick idén till amnet redan i borjan av vara studier. Att studera i den tvasprakiga ut-
bildningen har inneburit bade maéjligheter och utmaningar. Vi har méarkt att det ibland
kan vara svart att fa hjalp och stod pa sitt modersmal, sarskilt nar majoriteten talar ett
annat sprak, detta har gjort oss medvetna om hur viktigt det ar att manniskor far mojlig-
het att anvanda sitt eget sprak, sarskilt i situationer dar trygghet och forstaelse &r cen-
trala, som inom varden. Dessa erfarenheter inspirerade oss att utforska modersmalets
betydelse inom varden.

Vi borjade med att leta reda pa en svensksprakig arbetsorganisation och hittade da Folk-
hélsan AB, i Helsingfors.

25.1.2024 fick vi kontakt med chefen for boende och socialservice pa Folkhalsan Val-
fard Ab. Chefen, som ansvarar for servicen till aldre och personer med funktionsned-
sattning, tyckte att var idé lat intressant och sag potential for ett samarbete. Hon ville att
vi forst utvecklar idén och tar fram en forsta plan innan de kan avgora vilken enhet som
skulle vara bast lampad for samarbetet. 01.02.2024 skickade vi var plan, och fick genast
aterkoppling om att de kommer att vidarebefordra informationen och forsoka hitta en
samarbetspartner at oss. En kommentar vi fick var att deras verksamheter &r gemen-
skaps- eller serviceboenden med heldygnsomsorg, som faller under socialvardslagen.
Darfor har de inte "avdelningar" som inom halso- och sjukvarden, utan i stéllet bor vi
anvénda termer som hem, enheter eller boende-enheter.

13.02.2024 fick vi bekréftat av enhetschefeten for Seniorhemmet, att de &r villiga att
stélla upp som samarbetspart. Kontakten lamnas nu over till enhetschefen helt, och vi
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fick dven mejl av HR- och utvecklingschefen om att vi maste ansoka om ett forsknings-
lov.

| februari tog vi kontakt med enhetschefen pa Seniorhemmet. Efter hennes rekommen-
dation valde vi att rikta vart fokus mot en specifik enhet. For att samla in relevant data
delade vi ut frageformulér till bade personal och boende pa enheten. | de fall dar boende
behovde stod med att fylla i formuléren, bistod personalen med detta. Vi sakerstallde att
bade de boende och personalen fick tillrackligt med tid for att svara pa fragorna innan vi
samlade in det ifyllda materialet.

For att halla projektet hanterbart och fokuserat valde vi att begransa underskningen till
en specifik enhet, vilket dven underlattade en mer detaljerad undersokning. Samarbetet
med personalen har varit mycket positivt och effektivt, vilket har bidragit till ett smidigt
genomfdrande av undersdkningen.

Efter att insamlingen slutforts har vi arbetat intensivt med att bearbeta och utvérdera det
insamlade materialet. Vi har haft regelbundna méten en gang i veckan for att diskutera
vart arbete, samt uppratthallit en kontinuerlig dialog via WhatsApp och Zoom. Samar-
betet inom gruppen har fungerat utmarkt, och vi har kunnat koordinera vara moten utan

svarigheter.

Det har varit smidigt och enkelt att uppratthalla kontakt med enhetschefen under pro-
jektets gang. Vid eventuella fragor eller behov av ytterligare klargéranden har hon varit
lattillganglig och snabb att aterkoppla, vilket har bidragit till en effektiv och problemfri
kommunikationsprocess.

Samarbetet med bade enhetschefen och personalen pa enheten har varit en central del av
projektets framgang och har praglats av dmsesidig respekt och effektiv kommunikation.
Deras stod och engagemang har varit ovarderligt for projektets genomférande.
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7 Framstallning av verktyget

Eftersom vi gjorde ett samarbete med Folkhélsan dar det for narvarande inte finns en
tvasprakig personal, uppstod snabbt ett behov av att skapa ett verktyg som underlattar
kommunikationen i vardmiljoer dar sprakforstaelse kan vara en utmaning. Behovet
blev tydligare nar vi markte att manga vardsituationer kravde snabb och effektiv inter-
aktion mellan personal och patienter, sérskilt i stressiga eller kansliga situationer. Detta
ledde oss till idén att skapa sma, fickvanliga kort som ar lattillgangliga och kan anvén-
das smidigt i den dagliga verksamheten. Vart mal med dessa kort &r att ge personalen ett
verktyg som inte bara forbattrar den dagliga kommunikationen utan &ven stodjer dem i
att ge personcentrerad vard, oavsett sprakliga hinder. Korten kommer att fungera som
ett stod for personalen, och likna de ABCDE-kort som redan ar etablerade inom varden,
vilka anvénds som en referens for snabb och effektiv kommunikation i pressade situat-
ioner. P4 samma sétt vill vi att dessa nya vardkort ska fungera, som ett snabbt och till-
forlitligt referensverktyg for att underlatta interaktionen mellan vardpersonal och patien-

ter i vardagliga vardsammanhang.

Syftet med dessa nya kort ar att underlatta sprakforstaelsen i vardarbetet och skapa en
enklare och mer effektiv kommunikation mellan personal och patienter, vilket i sin tur
framjar kvaliteten pa varden. Genom att anvanda korten kan personalen battre tillgodose
patientens behov, och framfor allt respektera deras rattighet att fa vard och omsorg pa
sitt modersmal. Under studietiden har vi lart oss att kommunikationen och forstaelsen ar
nagra av de viktigaste verktygen vi har inom varden. Vardkorten &r ett konkret exempel
pa hur vi kan omsétta denna kunskap i praktiken. Att kunna forsta var boende och
kunna kommunicera med hen, sa att vi kommer till en slutsats som alla involverade &r
nojda med. Aven det som vi namnt ndgra ganger under vart arbete ar det, att det hor till
patienten eller boendes rattighet att fa vard pa ens egna modersmal vilket detta kort ger

mojligheten till.
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Genom att inkludera enkla fraser pa svenska, finska och engelska, skraddarsydda for
olika vardsituationer, vill vi ge vardpersonalen de verktyg de behover for att skapa en
trygg och saker vardmiljo, anpassade for olika vardsituationer. Vi inledde arbetet genom
att sammanstalla en lista 6ver olika fraser. Eftersom vi alla har erfarenhet inom varden,
sarskilt i arbete med personer som har nagon sorts minnessjukdom, har vi en god forsta-

else for vilka fraser och ord som dr mest anvandbara i dessa sammanhang.

Efter att vi kommit fram till vilka ord och fraser vi vill att kortet innehaller, skrev vi ut
dem och valde att laminera dessa kort for att sékerstélla att de ar hallbara och kan an-
vandas under en lang tid i olika situationer. Genom att laminera korten blir de inte bara
mer hallbara, utan dven hygieniska, vilket ar en avgorande faktor i dagens vardmiljcer
dar infektionskontroll och sékerhet ar av hogsta prioritet. De blir dessutom l&ttare att
béra med sig och anvénda regelbundet, vilket gor dem till ett praktiskt verktyg i perso-

nalens dagliga arbete. (Bilaga 11.1.)

Sammanfattningsvis ar malet med vardkorten att skapa ett verktyg som inte bara under-
lattar vardarbetet utan ocksa bidrar till en mer inkluderande och respektfull vardmiljo,
dar sprakliga barriarer inte langre utgor ett hinder for god vard och omsorg.

8 Datainsamling

For att fa en bas pa hur mycket svenska personalen pratar pa Folkhélsan gjorde vi ett
frageformular dar personalen fick anonymt besvara fragor angaende deras kunskaper i
svenska. Vi hade aven ett frageformular for boendena pa Folkhéalsan, dar vi genom de-
ras synvinkel, fick en helhetshild pa hur de anser varden pa det svenska spréaket ar. Aven
om de k&nner brister som kunde forbattras.

| vart examensarbete gjorde vi var forskning at Folkhalsans valfard. I undersokningen
besvarade personal med bade finskt- och utlandsk bakgrund.
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Syftet med undersokningen var att fa en helhetsbild av personalens forstaelse och kom-
munikation pa svenska och hur det eventuellt kan paverka varden som ges, samt for att
kunna fa en helhetshild av hur det paverkar boende och deras livskvalitet. Att persona-
len kan kommunicera och ha en intim men professionell relation till boende gor en stor
skillnad pa den psykiska men aven fysiska och sociala halsan for de aldre. Att boende
kan kanna narhet och omsorg gors ofta genom spraket. Spraket har dven ett kulturellt
arv som eventuellt inte kan Gverséattas, sma detaljer gor boendes vardag meningsfullt
och livskvaliteten okar drastiskt. (Bilaga 11.1 visar hur kortet ser ut.)

8.1 Resultat pa frageformuléren till personalen

Statistiken fran frageformularet for personalen kom vi fram till att de som besvarade
hade 67% svenska som modersmal och 33% inte har svenska som modersmal. Av de
besvarade har 16% jobbat mindre &n 1 ar, 68% jobbat mellan 1-3 ar och 16% jobbat
mer an 5 ar pa forskningsplatsen.

17% av personalen anser sig ha en sprakbarriar till boenden och 100% av personalen
besvarade att de inte fatt nagon utbildning for att hantera sprakbarridren.

For att underlatta kommunikationen mellan boende och personal undrade vi om nagon
av personalen anvander hjalpmedel for att underlatta kommunikationen. 83% av perso-
nalen anvénder sig av virtuella hjalpmedel sasom bilder och symboler men tekniska
hjalpmedel sasom déversattningsappar anvander 50% av personalen.

50% av personalen anser dven att en sprakbarriar inte paverkar boendes livskvalitet men
67% har sjalv upplevt att en sprakbarriar har lett till missforstand och felaktig vard.
Aven 33% anser att en sprakbarriar har paverkat deras formaga att bedéma boendes be-
hov och tillstand korrekt. 50% av de besvarade kanner att de skulle vilja ha mera utbild-
ning eller olika resurser for att kunna hantera sin sprakbarriar och 33% skulle vara in-

tresserad av att delta i nagon form av sprakutbildning. Ingen av personalen har haft
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specifika situationer dar sprakbarriarer har paverkat kommunikationen mellan dem och
en boende.

For att kunna fa en helhetsbild av personalens forstaelse av det svenska spraket och de-
ras upplevelser att ge vard pa svenska dar eventuellt modersmalet inte ar svenska, fra-
gade vi d&ven om nagon upplever att boende blir mer oroliga eller forvirrade om de inte
forstar spraket varav 83% svarade ja. Som tillaggsinformation fick vi dven extra kom-
mentarer att det kan férekomma kommunikationssvarigheter mellan dem pa grund av
boendes sjukdomar vilket innebar olika minnessjukdomar, exempelvis Alzheimers. 67%
av personalen anser att boende kanner sig tryggare och blir forstadda nar de kommuni-

cerar pa eget modersmal. (Bilaga 11.2 visar fragorna vi hade till personalen.)

8.2 Resultat pa frageformuléren till boende

Da Folkhélsan ar ett svensksprakigt institut, har alla boenden i frageformularet svenska

som modersmal. Fragorna till boende var lattférstadda och endast ja och nej fragor. Per-
sonalen hjélpte till att anteckna fragorna vid behov. | statistiken framstod det att 57% av
boende har ibland svart att forsta vad personalen sager eller att de har svarigheter att bli

forstadda. Anvéandning av olika tekniska hjalpmedel for att hjalpa kommunikationen an-
ser 57% av boende att personalen gor.

Ca. 50% av boende kanner sig bekvédma att prata med personalen om sina bekymmer,
dar vi bade har fatt svar ja, nej, bade och, och inget alls. 57% av de besvarade har nagon
gang kant sig ledsen eller haft en oro Gver att det inte forstatt vad som har sagts.

Manga anser dven att spraket inte ar en viktig sak eller att de inte vill kommunicera med
personalen, da vi fragade om boende anser det som viktigt, att personalen kan svenska
ansag endast 71% det som en viktig andel i deras vardagliga liv.

Om boende ville beratta mera om hur det fungerar med spraket pa boendet hade de méj-
lighet att skriva en kommentar. Kommentarer vi fick genom detta var mycket limiterade

och koncisa. De bestod mestadels av att allting fungerar bra och att de ar tillfredsstéllda,
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manga valde dven att inte besvara fragan. (Bilaga 11.3 visar fragorna vi hade till bo-
ende.)

| var forskning hos Folkhélsan fick vi resultat pa flera olika omraden. De omraden vi
ville speciellt lyfta fram var modersmal, hur anser boende att personalen kan svenska,
och hur anser personalen sjalv om deras sprakkunskaper. Foljande punkt vi vill lyfta
fram ar trivsel, hur trivs bade personalen och boende pa nuvarande plats. Stod och
hjalpmedel &r ocksa omraden dar det lyfts fram skillnader. Kénner boende att de far den
stod och hjélp de behéver, men éven personalen, har de resurser att kommunicera och fa
fram vasentlig information. Sista omradet vi speciellt ville lyfta fram &r sprakbarriaren,
anser bade boende och personalen att det finns nagon sprakbarriar som hindrar varden
eller vardkvaliteten.

Statistiken fran frageformularen

12

10

6 I I
0 I I

Modersmal Trivsel Stod Sprakbarriar Hjalpmedel

N

N

H Boenden Personal

Tabell 1 visar de ovanndmnda omraden i statistikformat

8.3 Frageformular till chef

Vi hade dven ett frageformulér till enhetschefen pa seniorhemmet for att fa en helhets-
bild pa chefens upplevelser, perspektiv pa sprak och kommunikation men aven

25



anstallningsprocessen. Pa enheten har hon varit chef mellan 1-3 ar och har mer an 20
anstallda under ledningen. P& enheten pratar personalen svenska, finska, engelska men
aven andra sprak, sasom ryska. | frageformularet fragade vi om hon upplever att det
finns en sprakbarriar pa boendet, dar hon svarade nej och kanske att sprakbarridren
eventuellt paverkat pa kvaliteten pa varden som de erbjuder.

Nar man &r nyanstalld pa enheten behdver man inte kunna flytande svenska eller ha
svenska som modersmal men pa en skala 1-10 anser chefen att viktighetsgraden ligger
pa 8 dar 1 &r inte alls viktigt och 10 ar mycket viktigt. Inga sérskilda atgéarder har imple-
menterats pa enheten for att hantera sprakbarriaren men i tidigare projekt har det tagits i
bruk olika tecken och bilder som stdd. Olika tolkar anvands inte heller for att underlétta
kommunikationen pa boende for personer som inte har svenska som modersmal da det
inte varit aktuellt. Alla boenden pa enheten har svenska som modersmal.

Pa enheten har det inte funnits mojlighet att tillhandahalla nagon utbildning for persona-
len att hantera sin sprakbarriar. Hon tror dock att ytterligare utbildning och resurser
skulle hjalpa personalen att hantera sprakbarriaren. Chefen har dven hopp om att det
skulle finnas tid gora lattlasta dokument for personalen dar svenska inte &r modersmal
men &ven kunna dversétta olika viktiga dokument, men detta ar i nuldge inte mojligt.

Bilaga (11.4 visar vilka fragor vi hade till chefen pa boendet.)

9 Diskussion

For oss var det valdigt naturligt att bade skriva och forska inom ett omrade som vi &r
passionerade av och sjélva utsatta for. Vi valde att gora ett verksamhetsinriktat exa-
mensarbete eftersom det gav oss mojlighet att skapa en konkret 16sning for hur kommu-
nikationen i varden kan forbattras. Genom att utveckla vart kort ville vi bidra till en mer
rattvis och inkluderande vard dér bade vardpersonal och patienter kanner sig trygga i
kommunikationen. En av vara styrkor i arbetet ar just det praktiska verktyg vi har skapat
— ett kommunikationskort som kan anvandas i olika vardsituationer. Korten gor det lat-
tare for vardare att forstd och kommunicera med sina patienter pa ett sprak de ar
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bekvama med, vilket forbattrar vardkvaliteten och patientupplevelsen. Det optimala
vore om ett liknande verktyg kunde anvandas i alla véalfardsomraden och vardanstalter i

Finland, vilket skulle skapa en mer enhetlig och sprakligt inkluderande vardmiljo.

Arbetsprocessen har varit ca. 7 manader, vilket har varit optimalt under studietiden och
sommaren. Vi har haft med gruppen regelbundna tréffar antingen via zoom eller hemma
hos nagon. Vi har stravat till att traffas 1 gang i veckan dar vi gatt igenom vad som be-
hover goras och vad vi har skrivit under foregaende veckan. Samarbetet inom gruppen
har varit exemplariskt och alla har jobbat flitigt pa. Férdelningen pa arbetet har varit
jamnt och alla har jobbat med hela uppgiften. Under skrivprocessen har vi fragat nagra
lektorer pa Arcada om rad och hjalp med 6versattningar inom arbetet. Vi har dven an-
vant oss av Arcadas egna modeller for examensarbeten och Arcadas egna LibGuides
som hjélp till kallh&nvisning och referenser.

Folkhalsan har varit bra pa att svara pa eventuella fragor och en fin samarbetspartner.
Forskningslovet till Folkhalsan fick vi relativt snabbt sa vi kunde paborja arbetet direkt.

Aven Folktinget svarade snabbt pa vara fragor och allting har skett enligt var plan.

Storsta utmaningen med arbetet har varit materialsokningen da sjalva amnet inte &r sar-
skilt undersokt av nagon trovardig kalla. De enda som har undersokt detta ar olika ny-
hetskanaler eller liknande. Materialsokningen har skett till stérsta del via internetet fran
olika killor sdsom tillexempel THL och Folkhalsans egna sidor. Aven gruppens egna
erfarenheter har spelat stor roll i vilken typ av material som anvénts och vad som kants
relevant till arbetet.

9.1 Forskningsfragorna

Forskningsfragorna Hur kommunicerar vi nar det finns en sprakbarriar eller sjukdom
som forhindrar varden och Hur paverkar en sprakbarriar en vardupplevelse kan vi be-
svara genom vart arbete. Hur vi kommunicerar med nagon oavsett sprakbarriar eller
sjukdom gors inte bara genom spraket, men aven genom kroppssprak, ansiktsuttryck
och gester. Att vara professionell och den personen som star narmast till patienten under
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en behandling eller ett bemotande &r svart, att advocera for nagon som inte sjélv kan ut-
trycka sig gér man genom erfarenhet och upplevelser. Att veta vad nagon annan vill el-
ler inte vill och hur deras upplevelse kan goras sa smidigt som majligt, lar man sig end-
ast genom att k&nna till personens behov, allting utdver detta gor den behandlades upp-
levelse bara battre. Hur vi kommunicerar med nagon kan dven géras genom olika 6ver-
sattningsappar eller tolkar. Oversattningsappar och tolkar ar dock inte vid alla tillfallen
majligt, varav personalens kunnande av det svenska spraket ar oerhort viktigt. Aven att
ha nagon narstaende narvarande som kanner personen bast skulle vara optimalast.

9.2 Verktyget

| Finland har vi dven manga vardare fran utlandet som inte har modersmal svenska eller
finska, darav ar vart arbete oerhort viktigt.

Var kort som vi har producerat for detta arbete ger mojligheten for allt fler vardare att
kunna prata med sina patienter eller kunder pa ett gemensamt sprak dar man kan astad-
komma en produktiv behandling och en forstaelse for varandra. Vart kort bestar inte
bara av vardfragor sasom Har du tagit dina mediciner? Men éven fragor om personens
maende och mer “vardagliga” fragor som ger en kéinsla av omvéardnad och samhorighet.
(Bilaga 11.1.) Vi a&r mycket ndjda med det slutgiltiga resultatet av korten. Vi var alla
eniga om utformningen och designen, vilket resulterade i en slutprodukt som motsvarar
vara férvantningar.

De fardiglaminerade korten lamnade vi 6ver till Folkh&lsan 16.9.2024 och fick positiv
feedback tillbaka, personalen tyckte korten var lattlasta och latt forstaeliga. Korten var i
passlig storlek och fick bra plats i arbetskladerna. Aven boendena var positivt Gverras-
kade att de kunde lattare kommunicera med personalen och gora sig forstadda.
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11 Bilagor

11.1 Bilaga, verktyget

Vardkort - Hoito kortti -
Care card

Svenska | Suomi |
English

Hej! - Moi! - Hello!
Hur méar du? - Miten
voit? - How are you
feeling?

Har du sovit bra? -
Oletko nukkunut
hyvin? - Have you slept
well?

Har du tagit dina
mediciner?

Oletko ottanut
laakkeesi?

Have you taken you
medication?

Har du ont? - Onko
sinulla kipuja? - Do you
have pain?

Kan du visavar? -
Voisitko nayttaa
missa? - Could you
show me where?
Behover du
virkmedicin? -
Tarvitsetko
kipulaaketta? - Do you
need anything for the
pain?

Vill du ha kaffe? -
Haluaisitko kahvia? -
Do you want coffee?
Fryser du?- Onko
sinulla kylm&? - Are
you cold?

Vad har du for planer
idag? - Onko sinulla
suunnitelmia tanaan? -
What plans do you
have for today?

Vill du gé ut en stund? -
Haluaisitko menna
ulos? - Do you want to
go outside?

Behover du nagon
hjélp? - Tarvitsetko
apua? - Do you need
any help?

Vises igen! - Nahdaan
taas! - See you soon!
Hejda! - Moikka! -
Goodbye!
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Virdkort - Hoito kortti -
Care card

Virdkort - Hoito kortti -

Vérdkort - Hoito kortti -

Care card Care card N
Svenska | Suomi | Svenska | Suomi | . Svenska | Suomi |
English English EngUsh
1 = Moi! - Hollo! 1 - Moi! - Hello! ! - Moi! - Hello!
Hur mér du? - Miten Hur mér du? - Miten Huemis du? piten
voit? - How are you voit? - How are you voit? - How are you
feeling? feeling? Soullog?. o .3
Hardu sovitbra? - Har du sovit bra? -
Oletko nukkunut Oletko nukkunut
hyvin? - Have you slept hyvin? - Have you slept
well? well?
Har du tagit dina Har du tagit dina Har du tagitdina
mediciner? mediciner? mediciner?
Oletko ottanut Oletko ottanut Oletko ottanut
laakkeesi? laakkeesi? laakkeesi?
Have you taken you Have you taken you Have you taken you
medication? medication? medication?
Har du om? - Onko Har du om? - Onko Har du ont? - Onko
sinulla kipuja? - Do you sinulla kipuja? - Do you sinulla kipuja? - Do you
have pain? _have pain? have
Kandu visavar? - Kan du visavar? - Kan du visavar? -
Voisitko nayttaa Voisitko nayttaa Voisitko nayttaa
missa? - Could you missa? - Could you missa? - Could you
show me where? show me where? show me where?
Behover du Behover du Behover du
virkmedicin? - vérkmedicin? -
Tarvitsetko Tarvitsetko
kipulaaketta? - Do you kipulaaketta? - Do you
need anything for the

pain?



11.2 Bilaga, frageformuléaren till personalen

Sprakets betydelse

Syftet med detta frageformuldr &r att férsta hur sprak och kommunikation paverkar virden
och livskvaliteten for de boende. Tack for att du tar dig tid atf svara!

1. Arsvenska ditt modersmal?
Markera alla som géller
| Ja

MNej

2. Hur lange har du arbetat pa detta boende?

Markera alla som galler.
| Mindre &n 1 &r

L 13

ST

| Mer&n5ar

3. Upplever du att sprakbarridrer paverkar ditt arbete?

Markera alla som galler.

Ja
MNej

4. Har du fatt ndgon utbildning i att hantera sprakbarrigrer?

Markera alla som galler,

Ja

Mej
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5. Anvander du visuella hjalpmedel (L.ex. bilder eller symboler) fér att kommunicera
med boendena?

Markera alla som galler.

[ ]Ja
‘ :Nej

6. Anvander du tekniska hjalpmedel (t.ex. dverséttningsappar) for att kommunicera
med de boende?

Markera alla som galler.

| ]Ja

.| Nej

7. Tror du att sprakbarridrer paverkar de boendes livskvalitet?
Markera alia som galler.
L Ja
.| Nej

8. Har du upplevt att sprakbarriarer har lett till missforstand eller felaktig vard?

Markera alla som géller

 |Ja

| Nej

9. Skulle du vilja ha mer utbildning eller resurser for att battre hantera
sprakbarridrer?

Markera alla som galler

Ja
.| Nej

35



10.

11.

12,

13.

14,

Har du haft specifika situationer dar sprakbarridrer har paverkat
kommunikationen med en boende?

Upplever du att de boende blir mer oroliga eller forvirrade nar de inte forstar
spraket?

Markera alla som galler.
[ 1Ja
L Nej

Har sprakbarridrer paverkat din férmaga att beddma de boendes behov och
tillstand korrekt?

Markera alla som galler.

F Ja
[ Nej

Tror du att de boende kanner sig tryggare och mer forstadda nér de kan
kommunicera pa sitt eget sprak?

Markera alla som galler.
[ ]Ja
|| Nej

Skulle du vara intresserad av att delta i sprakutbildningar fér att batire kunna
kommunicera med de boende?

Markera alla som galler.

[ 1Ja
L Nej
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15. Vill du dela med dig av nagra positiva erfarenheter dar sprak och kultur har
férbattrat varden for en boende?

Tack for dina svar och din vardefulla insikt!
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11.3 Bilaga, frageformularen till boende

Sprakets betydelse

Syfel med delta Frageformulir @r alt fcsta b sprak och kommunikation paverkar dig och
andva pa hoendet. Tack fiv att dir tar o tid a6t svarad

1. Arsvenska ditt modersmal?

Markera slla gom galler

[ |Ja
[ Mej

2. Har du svar att forstd vad personalen sager ibland ¥

Mavkera slla som galler

[ lJa
[ | Mej

3 Har du avar att gora dig farstidd for peraonalen ibland?
Mavkera slla darm galler

| Ja
[ ]Maj

4, Anvander personaben bilder sller gester (@ atl hjalpa dig fGesta?
Markera @lla som galler

[ ] Ja
[ ] Mej

5. Kanner du dig bekvBm med att prata med personalen?
Mavkera slla sorm galler
[TJa
[T Mej
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11.4 Bilaga, frageformularet till chefen

1.

4.

Sprakets betydelse

Syftet med detta frageformuldr ar att férstd chefers perspektiv pa sprak och
kommunikation, samt deras insatser far att hantera sprakbarridrer pa demensboenden.
Tack for att du tar dig tid att svara’

Hur lange har du varit chef pa detta boende?

Markera alla som gaéller.
| Mindre an 1 ar
11-34r
|3-54&r
| Merdn5ar

Hur manga anstéllda har du under din ledning?

Markera alla som géller.

" | Mindre dn 10 personer
" 11020 personer
| Mer&n 20 personer

Vilka sprak talar din personal?

Markera alla som géller.

|| Svenska
.| Finska

. Engelska
| Annat:

Upplever du att sprakbarrifirer &r ett problem pa boendet?

Markera alla som géller.

| Ja
|| Nej
.| Kanske
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Har sprakbarridrer paverkat kvaliteten pa varden som erbjuds?
Markera alla som galler.

_lJa

I Nej

.| Kanske

Hur viktigt anser du aft det &r att nyanstalld personal kan tala svenska flytande?
Vanligen valj fran 1-10, dar 1 &r "Inte alls viktigt" och 10 &r "Mycket viktigt".

Markera endast en oval.

Har du implementerat nagra sarskilda atgarder for att hantera sprakbarridrer pa
boendet?

Anvander ni tolkar for att underlitta kommunikationen med boende som inte talar
svenska?

Markera alla som galler.
ClJa

| Nej

. Ibland
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9. Har du tillhandahallit personalen utbildning i att hantera sprakbarrisirer?

Markera alla som géller.
_lJa
| Nej

10. Tror du att ytterligare utbildning och resurser skulle hjélpa personalen att hantera
sprakbarridrer béttre?

Markera alla som galler.

[ Ja
|| Nej

11.  Har du nagra forbattringsforsiag for ditt boende/personal?

Tack for dina svar och din vardefulla insikt!
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