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This thesis examines the opportunities and utilization of cloud services in the busi-
ness operations of micro-enterprises in Finland. The work is conducted as a literature
review and analysis, focusing particularly on mapping cloud services suitable for mi-
cro-enterprises and analyzing the challenges and opportunities of their implementa-
tion.

The main objective of the work is to produce practical information about utilizing
cloud services in business development. The research maps various cloud service
solutions, such as SaaS, PaaS, and laaS services, and evaluates their suitability for
the needs of micro-enterprises. Special attention is paid to cost-effectiveness, imple-
mentation challenges, and security issues.

The literature review compiles previous research knowledge and practical experi-
ences of cloud service utilization in micro-enterprises. The analysis evaluates con-
crete cloud service solutions and their suitability for various business needs. The
work results in a comprehensive review that includes both theoretical examination
and practical recommendations for the selection and implementation of cloud ser-
vices.

The research helps micro-enterprises in the adoption and development of cloud ser-

vices and provides information for service providers about business needs. The work
extensively utilizes scientific publications, technical documentation, and the author's

practical experience in the ICT sector.
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Lyhenteet

AWS:

CRM:

GDPR:

laaS:

loT:

NIST:

PaaS:

SaaS:

SLA:

Amazon Web Services. Amazonin tarjoama pilvipalvelualusta, joka

sisaltaa laajan valikoiman pilvi-infrastruktuuri- ja sovelluspalveluita.

Customer Relationship Management. Asiakkuudenhallinta; jarjes-

telma asiakassuhteiden yllapitoon ja hallintaan.

General Data Protection Regulation. EU:n yleinen tietosuoja-ase-

tus, joka saatelee henkildtietojen kasittelya.

Infrastructure as a Service. Infrastruktuuri palveluna; pilvipalvelu-

malli, jossa tarjotaan virtualisoitua IT-infrastruktuuria.

Internet of Things. Esineiden internet; verkko, jossa laitteet kommu-
nikoivat keskenaan internetin valityksella.

Information Technology. Informaatioteknologia; tietotekniikka ja sen

hyodyntaminen.

National Institute of Standards and Technology. Yhdysvaltain kan-

sallinen standardi- ja teknologiainstituutti.

Platform as a Service. Alusta palveluna; pilvipalvelumalli, joka tar-

joaa kehitys- ja suoritusympariston sovelluksille.

Software as a Service. Ohjelmisto palveluna; pilvipalvelumalli, jossa
sovelluksia kaytetaan verkon yli.

Service Level Agreement. Palvelutasosopimus; maarittelee palve-

lun laadun ja saatavuuden vaatimukset.



1 Johdanto

Digitalisaatio on muokannut voimakkaasti yritysten toimintaymparistéa 2020-Iu-
vulla. Erityisesti pilvipalvelut ovat nousseet keskeiseksi tekijaksi yritysten digi-
taalisessa transformaatiossa, tarjoten joustavia ja kustannustehokkaita ratkai-
suja liiketoiminnan kehittamiseen. Mikroyritykset, jotka muodostavat merkittavan
osan Suomen yrityskannasta, kohtaavat erityisia haasteita digitalisaation hyo-

dyntamisessa rajallisten resurssiensa vuoksi (Repo, 2019).

Tilastokeskuksen mukaan Suomessa oli vuonna 2023 yhteensa 580 048 yri-
tysta, joista 559 911 oli mikroyrityksia, jotka tydllistavat alle 10 henkilod. Nama
yritykset muodostavat 96,5 % kaikista Suomen yrityksista ja tyollistavat noin 22
% kaikkien yritysten tyontekijoista. Mikroyritysten merkitys kansantaloudelle on
huomattava, ja niiden kilpailukyvyn kehittaminen digitaalisten ratkaisujen avulla
on keskeista koko Suomen talouden kannalta (Tilastokeskus, 2023).

Pilvipalvelut tarjoavat mikroyrityksille mahdollisuuden hyddyntaa kehittyneita di-
gitaalisia tyOkaluja ilman merkittavia alkuinvestointeja. Ne mahdollistavat jousta-
van skaalautuvuuden, paasyn nykyaikaisiin teknologioihin ja toimintojen auto-
matisoinnin tavalla, joka aiemmin oli mahdollista vain suuremmille yrityksille.
Kuitenkin pilvipalveluiden kayttddnottoon liittyy myds haasteita, kuten osaami-
sen puute, tietoturvakysymykset ja sopivien palveluiden valinta (Jyvaskylan yli-
opisto, 2022).

1.1 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaukset

Taman opinnaytetydn paatavoitteena on tutkia pilvipalveluiden mahdollisuuksia
ja hyédyntamista mikroyritysten liiketoiminnassa Suomessa. Tutkimus pyrkii

vastaamaan seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1. Mitka ovat mikroyrityksille soveltuvimmat pilvipalveluratkaisut ja niiden
kayttdkohteet?



2. Mita haasteita ja mahdollisuuksia pilvipalveluiden kayttddnottoon liittyy

mikroyritysten nakdkulmasta?

3. Miten pilvipalvelut vaikuttavat mikroyritysten kilpailukykyyn ja toiminnan
tehokkuuteen?

Tutkimus rajautuu tarkastelemaan erityisesti suomalaisia mikroyrityksia ja niille
tarjolla olevia pilvipalveluita. Painopiste on kaytannonlaheisissa ratkaisuissa,
jotka ovat toteutettavissa mikroyritysten resursseilla ja osaamisella. Tarkastelu
keskittyy yleisimpiin liiketoimintaa tukeviin pilvipalveluihin, kuten taloushallin-
toon, asiakkuudenhallintaan ja yhteistyotydkaluihin. Taman tutkimuksen tulok-
sena on laadittu tarkistuslista, joka tukee mikroyrityksia pilvipalveluiden kayt-
toonotossa. Lista toimii tyokaluna yrityksille palveluiden arvioinnissa ja imple-

mentoinnissa (Liite 1).

Keskeiset kasitteet:

e Mikroyritys: Yritys, joka tyollistaa alle 10 henkil6a ja jonka vuosiliikevaihto
tai taseen loppusumma on enintaan 2 miljoonaa euroa

¢ Pilvipalvelu: Internetin kautta tarjottava tietotekninen palvelu, joka on
skaalautuva ja kayttoon perustuva

¢ Digitaalinen transformaatio: Liiketoiminnan kokonaisvaltainen muutos di-
gitaalisten teknologioiden avulla.

1.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimus toteutetaan kirjallisuuskatsauksena ja analyysina, jossa hyodynnetaan
seka akateemisia etta kaytannonlaheisia lahteita. Kirjallisuuskatsauksen ai-

neisto koostuu:

o Tieteellisista artikkeleista ja tutkimuksista
e Alan ammattijulkaisuista ja raporteista

e Teknisesta dokumentaatiosta

e Palveluntarjoajien materiaalista

¢ Viranomaisten ja toimialajarjestojen selvityksista.



Aineiston valinnassa painotetaan vuoden 2020 jalkeen julkaistuja lahteita pilvi-
palveluiden nopean kehityksen vuoksi. Erityistd huomiota kiinnitetdan suoma-
laista toimintaymparistda kasitteleviin lahteisiin seka mikroyritysten nakokul-

masta relevantteihin tutkimuksiin.

Analyysi toteutetaan vertailemalla eri pilvipalveluratkaisuja maariteltyjen kritee-

rien pohjalta. Kriteereina toimivat muun muassa:

e kustannustehokkuus

o kaytettavyys

e tekninen soveltuvuus

o tietoturva ja tietosuoja

¢ integroitavuus muihin jarjestelmiin

e kayttéonoton helppous.

Tutkimuksessa hyodynnetaan myas kirjoittajan kaytannon kokemusta ICT-
alalta, mika auttaa arvioimaan ratkaisujen soveltuvuutta mikroyritysten todellisiin
tarpeisiin. Analyysissa painotetaan erityisesti kaytannon nakokulmaa ja konk-

reettisia suosituksia.

2 Pilvipalveluiden perusteet
2.1 Pilvipalveluiden maaritelma ja ominaispiirteet

Pilvipalvelut (cloud services) ovat internetin valityksella tarjottavia tietoteknisia
palveluita, jotka mahdollistavat resurssien joustavan kayton ja skaalautuvuuden.
Yhdysvaltain National Institute of Standards and Technology (NIST) maarittelee
pilvipalvelut malliksi, joka mahdollistaa kaikkialla lasna olevan, helpon ja tar-
peen mukaisen paasyn jaettuihin tietoteknisiin resursseihin, jotka voidaan ottaa
kayttéon tai poistaa kaytdsta nopeasti minimaalisella hallintatyolla tai palvelun-

tarjoajan vuorovaikutuksella (NIST, 2011).



2.2 Pilvipalveluiden keskeiset ominaisuudet

Pilvipalveluilla on viisi keskeista ominaisuutta, jotka erottavat ne perinteisista IT-
palveluista (Mell & Grance, 2011).

Omatoiminen kayttéonotto ja hallinta

o Kayttgjat voivat itse ottaa palveluita kayttoon ja hallita niita
e Eivaadi palveluntarjoajan suoraa osallistumista

¢ Mahdollistaa nopean reagoinnin muuttuviin tarpeisiin.

Paasy palveluihin eri paatelaitteilla

e Palvelut ovat kaytettavissa internetin valityksella
e Toimivat eri laitteilla (tietokoneet, tabletit, alypuhelimet)

e Sijainnista riippumaton kaytto.

Resurssien yhteiskayttd

e Sama infrastruktuuri palvelee useita asiakkaita
e Resurssit jaetaan dynaamisesti kayttajien kesken

e Kustannustehokas toimintamalli.

Nopea joustavuus

e Kapasiteettia voidaan lisata tai vahentaa tarpeen mukaan
e Automaattinen skaalautuvuus

e Resurssit vaikuttavat kayttajalle rajattomilta.

Kaytodn tarkka mittaaminen

e Resurssien kayttda mitataan ja valvotaan
e Laskutus perustuu todelliseen kayttoon

e Lapinakyva hinnoittelu.



2.3 Palvelutasot ja niiden erot

Pilvipalveluiden palvelutasot maaritellaan yleisesti palvelutasosopimuksissa
(Service Level Agreement, SLA). Keskeisia palvelutason mittareita ovat (Sveen
et al., 2020):

1. Saatavuus (Availability)

e Palvelun toiminta-aika prosentteina
o Tyypillisesti 99,9 % - 99,999 %
e Suunniteltujen huoltokatkojen hallinta.

2. Suorituskyky (Performance)

o Vasteajat ja kasittelynopeus
e Kapasiteetin riittavyys

e Kuormantasaus.

3. Tietoturva ja tietosuoja

e Tiedon salaus ja suojaus
e Varmuuskopiointi

e Tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukaisuus.

4. Asiakastuki

e Tuen saatavuus ja vasteajat
¢ Ongelmien ratkaisuajat
e Tukikanavat.

2.4 Pilvipalveluiden kehitys, nykytila ja trendit

Pilvipalveluiden kehitys voidaan jakaa kolmeen merkittavaan vaiheeseen.
1. Alkuvaihe (2000-luvun alku)
e Ensimmaiset web-pohjaiset sovellukset

e Amazon Web Services (AWS) lanseeraus 2006

e Perusinfrastruktuuripalvelut.



2. Kasvuvaihe (2010-2015)

¢ Pilvipalveluiden yleistyminen yrityksissa
e Mobiililaitteiden merkityksen kasvu

e Tietoturvan ja luotettavuuden kehittyminen.

3. Kypsyysvaihe (2015-)

e Tekoalyn ja koneoppimisen integrointi
e Multicloud- ja hybridipilviratkaisut
e Edge computing ja loT-integraatiot.

Markkinatilanne

¢ Globaali pilvipalvelumarkkina kasvaa vuosittain 15-20 %
e Suurimmat toimijat: AWS, Microsoft Azure, Google Cloud
e Erikoistuneet toimialakohtaiset ratkaisut yleistyvat.

Teknologinen kehitys

o Konttiteknologiat (Docker, Kubernetes)
e Serverless-arkkitehtuurit

e Mikropalveluarkkitehtuurit.

Tulevaisuuden nakymat

e Tekoalyn ja koneoppimisen merkityksen kasvu
e Tietoturvan ja yksityisyydensuojan korostuminen

¢ Vihrean teknologian ja energiatehokkuuden painotus.

Pilvipalveluiden merkitys yritysten digitaalisessa transformaatiossa jatkaa kas-
vuaan. Erityisesti mikroyrityksille pilvipalvelut tarjoavat mahdollisuuden hyodyn-
taa kehittyneita teknologioita kustannustehokkaasti ja joustavasti. Seuraavissa
luvuissa tarkastellaan tarkemmin eri pilvipalvelumalleja ja niiden soveltuvuutta
mikroyritysten tarpeisiin (NIST, 2011; Uotila, 2023).



3 Pilvipalveluiden muodot

Pilvipalvelut jaetaan tyypillisesti kolmeen paakategoriaan niiden tarjoaman pal-
velutason mukaan. Nama kategoriat muodostavat pilvipalveluiden hierarkian,
jossa jokainen taso tarjoaa erilaisen abstraktion ja hallintavastuun jaon asiak-
kaan ja palveluntarjoajan valilla (SAP, 2023).

3.1 Infrastructure as a Service (laaS) - Infrastruktuuri palveluna

laaS on pilvipalveluiden perustavin muoto, jossa tarjotaan virtualisoitua tietotek-

niikkainfrastruktuuria verkon yli.
Keskeiset ominaisuudet:

o Virtuaaliset palvelimet ja tallennustila
o Verkkokapasiteetti ja -palvelut
e Joustava resurssien skaalaus

o Kayttdon perustuva laskutus.

Vastuunjako:

Palveluntarjoaja vastaa:
e Fyysisesta infrastruktuurista
e Virtualisointialustasta
e Verkkoyhteyksista.

Asiakas vastaa:
o  Kayttojarjestelmista

° Sovelluksista

° Tietoturvasta sovellustasolla.



Esimerkkipalvelut:

e Amazon EC2 (Elastic Compute Cloud)
e Microsoft Azure Virtual Machines
e Google Compute Engine.

3.2 Platform as a Service (PaaS) - Sovellusalusta palveluna

PaaS tarjoaa alustan sovellusten kehittamiseen, testaamiseen ja yllapitoon il-

man tarvetta hallita infrastruktuuria.

Keskeiset ominaisuudet:

o Valmiit kehitys- ja suoritusymparistot
e Automaattinen skaalautuvuus
¢ Integroidut kehitystyokalut

e Tietokannat ja valimuistipalvelut

Vastuunjako

Palveluntarjoaja vastaa:

e Infrastruktuurista
o  Kayttojarjestelmista
e  Kehitysymparistosta

° Tietoturvasta alustatasolla.

Asiakas vastaa:

e  Sovelluksista ja niiden koodista
e Sovellusten tietoturvasta

o Kayttajahallinnasta.



Esimerkkipalvelut:

e Google App Engine
e Microsoft Azure App Service

e Heroku.

3.3 Software as a Service (SaaS) - Ohjelmisto palveluna

SaaS on pilvipalveluiden kehittynein muoto, joka on erityisen soveltuva mikroyri-

tyksille. Palvelussa sovellukset tarjotaan suoraan loppukayttajille verkon yli.

Keskeiset ominaisuudet:

e Valitdn kayttéonotto
e Eiasennuksia tai paivityksia
e Selainpohjainen kaytto

e Automaattiset paivitykset.

Vastuunjako:

Palveluntarjoaja vastaa:

e  Koko teknisesta ymparistosta
e  Sovelluksen yllapidosta
e Tietoturvasta

e  Paivityksista.
Asiakas vastaa:
e Kayttajahallinnasta

. Omasta datasta

o Kayttooikeuksien hallinnasta.
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Esimerkkipalvelut:

e Microsoft 365
e Google Workspace

e Salesforce.

3.4 Pilvipalvelumuotojen vertailu

Ominaisuus laaS PaaS SaaS
Hallintavastuu Korkea Keskitaso Matala
Joustavuus Korkea Keskitaso Matala
Tekninen osaaminen Korkea Keskitaso Matala
Kayttoonoton nopeus Hidas Keskitaso Nopea
Kustannusten Vaihteleva Hyva Erinomainen
ennakoitavuus

Kuva 1. Pilvipalvelumuotojen vertailutaulukko

Mikroyritysten nakokulmasta SaaS-palvelut ovat usein sopivin vaihtoehto, silla
ne tarjoavat:

e matalan kayttdonottokynnyksen
e ennustettavat kustannukset
e vahaisen teknisen osaamisen tarpeen

e nopean kayttoonoton.

PaaS- ja laaS-palvelut voivat olla relevantteja teknologiapainotteisille mikroyri-
tyksille tai erityistarpeisiin, mutta useimmiten SaaS-ratkaisut tarjoavat parhaan

tasapainon toiminnallisuuden ja hallittavuuden valilla (SAP, 2023).
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3.5 Pilvipalveluiden soveltuvuus mikroyrityksille

3.5.1 Mikroyritysten erityispiirteet ja tarpeet

Mikroyritysten toimintaa maarittavat erityisesti niiden rajallinen henkilostomaara
ja resurssit. Suomalaiset mikroyritykset tyollistavat tyypillisesti alle 10 henkil6a,
mika asettaa erityisia vaatimuksia liiketoiminnan jarjestamiselle ja digitaalisten
ratkaisujen hyddyntamiselle. Mikroyritysten keskeisia erityispiirteita ovat matala
organisaatiorakenne, nopea paatoksenteko ja henkildston monipuoliset toimen-
kuvat (Tuomaala, 2019).

Digitaalisten ratkaisujen nakdkulmasta mikroyritysten tarpeet painottuvat erityi-
sesti liiketoiminnan perusinfrastruktuurin yllapitoon ja tehostamiseen. Tyypillisia
tarpeita ovat taloushallinnon prosessien automatisointi, asiakassuhteiden hal-
linta ja sisaisen viestinnan tehostaminen. Mikroyrityksille on myds olennaista,
etta digitaaliset ratkaisut ovat helppokayttdisia ja vaativat mahdollisimman va-

han teknista erityisosaamista (Kainulainen, 2018).

3.5.2 Pilvipalveluiden edut mikroyrityksille

Pilvipalvelut vastaavat moniin mikroyritysten keskeisiin haasteisiin. Kustannus-
tehokkuus on yksi merkittavimmista eduista, silla pilvipalvelut muuttavat kiinteat
IT-investoinnit joustaviksi kayttokustannuksiksi. Yritykset maksavat vain tarvit-
semastaan kapasiteetista, ja palvelut skaalautuvat liikketoiminnan kasvun mu-

kana (domainkeskus.com, 2023).

Joustavuus ja saavutettavuus ovat pilvipalveluiden toinen keskeinen etu mik-
royrityksille. Palveluihin paasee kasiksi mista tahansa internetyhteyden valityk-
sella, mika mahdollistaa etatydn ja liikkuvan tyon tehokkaan jarjestamisen.
Tama on erityisen arvokasta mikroyrityksille, joiden henkildsto usein tydskente-

lee joustavasti eri paikoissa (jyx.jyu.fi, 2022).
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Pilvipalvelut tarjoavat mikroyrityksille myds paasyn kehittyneisiin teknologioihin
ja toiminnallisuuksiin, jotka olisivat muuten saatavilla vain suuremmille yrityk-
sille. Tekoalypohjaiset analytiikkatyokalut, automatisoidut varmuuskopioinnit ja
kehittyneet tietoturvaratkaisut tulevat mikroyritysten ulottuville pilvipalveluiden
kautta (jyx.jyu.fi, 2022).

3.5.3 Kayttoonoton edellytykset

Pilvipalveluiden menestyksekas kayttoonotto mikroyrityksessa edellyttaa huolel-
lista suunnittelua ja tiettyja perusedellytyksia. Teknisesta nakokulmasta luotet-
tava ja riittdvan nopea internetyhteys on perusvaatimus. Tietoturvan osalta on
varmistettava ajantasaiset virustorjuntaohjelmistot ja palomuuriratkaisut.

Henkiloston osaaminen on kriittinen tekija pilvipalveluiden kayttdonotossa.

Vaikka monet pilvipalvelut ovat suunniteltu helppokayttoisiksi, tarvitaan silti pe-
rustason digitaalista osaamista ja ymmarrysta tietoturvasta. Mikroyrityksen on
varattava riittavasti aikaa henkiloston perehdytykseen ja koulutukseen (Hirvo-
nen, 2022).

Palveluiden valinnassa on kiinnitettdva huomiota erityisesti:

« Palvelun yhteensopivuuteen yrityksen nykyisten jarjestelmien kanssa
o Kayttajatuen saatavuuteen ja laatuun

e Palvelun jatkuvuuden varmistamiseen

o Tietoturvan ja tietosuojan tasoon

« Kustannusrakenteen lapinakyvyyteen.

Mikroyrityksen kannattaa aloittaa pilvipalveluiden kayttddnotto vaiheittain. Usein
on jarkevaa aloittaa yhdesta keskeisesta toiminnosta, kuten taloushallinnosta tai
asiakkuudenhallinnasta, ja laajentaa palveluiden kayttoa kokemuksen karttu-
essa. Tama mahdollistaa hallitun siirtyman ja antaa aikaa henkildstén osaami-

sen kehittymiselle.
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Pilvipalveluiden kayttdonotto edellyttdd myds yrityksen prosessien tarkastelua ja
mahdollista uudistamista. Mikroyrityksen johdon on ymmarrettava, etta ky-
seessa ei ole vain teknologinen muutos, vaan laajempi toimintatapojen kehitta-
minen. Tama vaatii sitoutumista muutokseen ja valmiutta tarkastella kriittisesti

nykyisia toimintatapoja (Hirvonen, 2022).

4 Kirjallisuuskatsaus

4.1 Kansainvaliset tutkimukset

Pilvipalveluiden kayttoa mikroyrityksissa on tutkittu kansainvalisesti useista na-
kokulmista. Euroopan komission tekeman selvityksen mukaan pilvipalveluiden
kayttdaste mikroyrityksissa on kasvanut merkittavasti vimeisen viiden vuoden
aikana. Tutkimuksen mukaan 45 % eurooppalaisista mikroyrityksista hyédyntaa

jotain pilvipalvelua liiketoiminnassaan (European Commission, 2023).

Ross ja Chen (2022) tutkivat pilvipalveluiden vaikutusta mikroyritysten kilpailu-
kykyyn Iso-Britanniassa. Heidan tutkimuksensa osoitti, etta pilvipalveluita hyo-

dyntavat mikroyritykset pystyivat:

« Reagoimaan nopeammin markkinamuutoksiin
o Vahentadmaan IT-kustannuksia keskimaarin 30 %

o Parantamaan asiakaspalvelun laatua digitaalisten tyokalujen avulla

Yhdysvalloissa tehty laaja tutkimus (Laaksonen, 2020) keskittyi mikroyritysten
kohtaamiin haasteisiin pilvipalveluiden kayttdonotossa. Tutkimuksen keskeiset

havainnot osoittivat, ettd suurimmat esteet olivat:

e Teknisen osaamisen puute
e Tietoturvahuolet

e Epavarmuus kustannuksista.
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4.2 Suomalaiset tutkimukset ja selvitykset

Suomessa pilvipalveluiden kayttéa mikroyrityksissa on tutkittu erityisesti digitali-
saation nakokulmasta. Tilastokeskuksen (2023) selvityksen mukaan 75 % suo-
malaisista mikroyrityksista hyodyntaa pilvipalveluita liiketoiminnassaan, ja kaytto
on kasvanut merkittavasti vimeisen vuoden aikana. Selvityksen mukaan ylei-
simmat kayttokohteet ovat taloushallinto ja asiakkuudenhallinta, joissa pilvipoh-

jaiset ratkaisut ovat jo muodostuneet toimialastandardeiksi.

Pilvipalveluiden tietoturva on tarkea nakdkulma mikroyrityksille, silla ne voivat
hyoédyntaa pilvipalveluja ilman suuria investointeja omaan infrastruktuuriin. Ma-
kela (2022) tarkasteli pilvipalveluiden tietoturvaa erityisesti yritysten nakokul-
masta ja osoitti, etta pilvipalvelut voivat parantaa tietoturvaa verrattuna perintei-
siin ratkaisuihin, kuten yrityksen omiin palvelimiin. Tutkimus nosti esiin tarkeita
tekijoita, kuten palveluntarjoajien kyvykkyyden hallita tietoturvauhkia ja luotta-
muksen merkityksen palveluiden valinnassa. Makela korosti myos, etta pilvipal-
veluiden tietoturva ei ole vain tekninen asia, vaan siihen liittyy myds yrityksen

sisaiset kaytannoét, kuten henkilostdon koulutus ja kayttajaturvallisuus.

Tampereen yliopiston tutkimusryhma (Jarvinen et al., 2023) selvitti mikroyritys-
ten digitaalista kypsyytta ja pilvipalveluiden hyddyntamista. Tutkimus osoitti
merkittavia toimialakohtaisia eroja pilvipalveluiden kayttddnotossa. Erityisesti
tietointensiivisilla aloilla toimivat mikroyritykset ovat omaksuneet pilvipalvelut
osaksi ydintoimintojaan, kun taas perinteisilla teollisuuden aloilla kaytto keskit-
tyy lahinna tukitoimintoihin.

Helsingin kauppakorkeakoulun pitkittaistutkimus (Nieminen & Koskinen, 2023)
tarkasteli pilvipalveluiden vaikutusta mikroyritysten kansainvalistymiseen. Tutki-
muksessa havaittiin, etta pilvipalveluiden hyodyntaminen madaltaa merkittavasti
kansainvalistymisen kynnysta tarjoamalla skaalautuvia tydkaluja markkina-alu-
een laajentamiseen. Erityisesti verkkokauppa-alustojen ja kansainvalisten mak-
supalveluiden integrointi pilvipalveluihin on avannut uusia mahdollisuuksia suo-

malaisille mikroyrityksille.
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Jyvaskylan yliopiston ja Suomen Yrittdjien yhteistutkimus (Lahtinen et al., 2023)
keskittyi pilvipalveluiden kustannusvaikutuksiin mikroyrityksissa. Tutkimus
osoitti, etta vaikka pilvipalveluiden kayttoonotto vaatii alkuinvestointeja erityi-
sesti osaamisen kehittdmiseen, maksavat investoinnit itsensa takaisin keski-
maarin 18 kuukauden kuluessa parantuneen tehokkuuden ja alentuneiden ope-

ratiivisten kustannusten myota.

Kirjallisuuskatsauksen perusteella voidaan tunnistaa seuraavat keskeiset trendit

pilvipalveluiden kaytdssa mikroyrityksissa.

1. Kayton kasvu ja monipuolistuminen

¢ Pilvipalveluiden kayttd kasvaa globaalisti 15-20 % vuosivauhtia
e Palveluiden kayttd laajenee perustoiminnoista strategisiin sovelluksiin

e Mikroyritykset siirtyvat yna enemman kokonaisvaltaisiin pilviratkaisuihin.

2. Painopistealueet

e Taloushallinto ja laskutus
e Asiakkuudenhallinta ja markkinointi
o Etatyoratkaisut ja tiimityokalut

e Tietoturva ja varmuuskopiointi

3. Kehityssuunnat

e Tekoalyn ja automaation integrointi pilvipalveluihin
e Mobiiliratkaisujen merkityksen kasvu
e Tietoturvan ja yksityisyydensuojan korostuminen

e Toimialakohtaisten erikoisratkaisujen yleistyminen.

4. Haasteet ja kehitystarpeet

e Osaamisen kehittaminen ja koulutus
¢ Digitaalisen transformaation johtaminen

e Palveluiden integrointi ja yhteensopivuus
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e Kustannusten hallinta ja optimointi

Kirjallisuuskatsaus osoittaa, etta pilvipalveluiden merkitys mikroyritysten kilpailu-
kyvylle on kiistaton. Erityisesti suomalaiset mikroyritykset ovat omaksuneet pilvi-
palvelut hyvin, ja niiden kayttdé on keskimaarin kehittyneempaa kuin muualla Eu-
roopassa. Keskeisiksi menestystekijoiksi nousevat henkildstdon osaamisen ke-
hittdminen, strateginen suunnittelu ja oikeiden palveluiden valinta yrityksen tar-

peisiin.

4.3 Pilvipalvelutarjonta Suomessa

Suomen pilvipalvelumarkkinoilla toimii seka kansainvalisia teknologiajatteja etta
kotimaisia palveluntarjoajia. Markkinoita maarittaa erityisesti vahva panostus
tietoturvaan ja paikallisten saadosten huomioimiseen. Suomalaisten mikroyritys-
ten nakokulmasta tarjonta on monipuolista ja keskittyy erityisesti toimialakohtai-
siin ratkaisuihin (Uotila, 2023).

4.4 Keskeisten palveluntarjoajien kartoitus

Suomen markkinoilla toimivat palveluntarjoajat voidaan jakaa karkeasti kolmeen

kategoriaan.

Kansainvaliset suuret toimijat muodostavat infrastruktuurin perustan. Microsoft
Azure, Amazon Web Services (AWS) ja Google Cloud Platform tarjoavat laajan
valikoiman palveluita ja ovat perustaneet datakeskuksia Suomeen varmistaak-
seen palveluiden paikallisuuden. Microsoft on vahvistanut asemaansa erityisesti
Microsoft 365 -tuoteperheen kautta, joka on laajasti kdytdssa suomalaisissa

mikroyrityksissa (Uotila, 2023).

Kotimaiset suuret palveluntarjoajat, kuten DNA, Elisa ja Telia, ovat rakentaneet
omat pilvipalveluratkaisunsa. Ne tarjoavat raataloityja palvelukokonaisuuksia,

jotka yhdistavat kansainvalisten toimijoiden infrastruktuurin ja paikallisen tuen.
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Naiden toimijoiden vahvuutena on erityisesti suomenkielinen asiakaspalvelu ja

paikallisten markkinoiden ymmarrys (Copenhagen Economics, 2023).

Erikoistuneet kotimaiset toimijat keskittyvat tiettyihin toimialoihin tai palveluihin.
Esimerkiksi Visma tarjoaa taloushallinnon ratkaisuja, Nebula pilvi-infrastruktuu-
ria ja Lounea paikallisia pilvipalveluita. Nama toimijat kilpailevat erityisesti pai-

kallisuudella ja toimialaosaamisella (Uotila, 2023).

4.5 Tarjolla olevat ratkaisut mikroyrityksille

Suomalaisille mikroyrityksille tarjotaan laaja kirjo pilvipalveluratkaisuja eri kayt-
tétarkoituksiin. Taloushallinnon puolella Visma, Netvisor ja Procountor ovat va-
kiinnuttaneet asemansa. Nama palvelut tarjoavat integroidut ratkaisut kirjanpi-
toon, laskutukseen ja palkanlaskentaan. Erityisesti automaattinen viranomaisra-
portointi ja integraatio pankkipalveluihin ovat tarkeitd ominaisuuksia (Visma,
2025; Netvisor, 2025; Procountor, 2025).

Asiakkuudenhallinnassa suomalaiset mikroyritykset hyodyntavat seka kansain-
valisia ratkaisuja kuten Salesforce ja HubSpot etta kotimaisia vaihtoehtoja kuten
Lemonsoft CRM. Naiden palveluiden vahvuutena on skaalautuvuus ja integroi-
tavuus muihin jarjestelmiin (Salesforce, 2025; HubSpot, 2025; Lemonsoft,
2025).

Toimistotydkaluissa Microsoft 365 ja Google Workspace ovat yleisimmin kayte-
tyt ratkaisut. Nama palvelut tarjoavat kattavat tyokalut dokumenttien hallintaan,
viestintaan ja yhteistydhon. Suomenkielinen kayttoliittyma ja paikallinen tuki
ovat merkittavia tekijoita naiden palveluiden suosiossa (Microsoft 365, 2025;
Google Workspace, 2025).

4.6 Markkinoiden erityispiirteet Suomessa

Suomen pilvipalvelumarkkinoilla on useita erityispiirteita, jotka vaikuttavat palve-

lutarjontaan ja kayttéonottoon. Tietoturva ja GDPR-vaatimukset ovat
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keskeisessa asemassa ja monet palveluntarjoajat korostavat datan sailytysta
EU-alueella. Suomalaiset mikroyritykset arvostavat erityisesti palveluiden luotet-

tavuutta ja tietoturvaa (Virtanen & Makinen, 2023).

Markkinoita leimaa myos vahva integraatio viranomaisten digitaalisiin palvelui-
hin. Suomi.fi-palveluiden ja muiden viranomaisrajapintojen hyddyntaminen on
tarkea osa monia pilviratkaisuja. Tama helpottaa mikroyritysten hallinnollista
taakkaa ja automatisoi viranomaisraportointia (Koskinen & Nieminen, 2023).

Hinnoittelumallit ovat kehittyneet vastaamaan mikroyritysten tarpeita. Useimmat
palveluntarjoajat tarjoavat joustavia, kayttoon perustuvia hinnoittelumalleja,
jotka mahdollistavat palveluiden skaalaamisen tarpeen mukaan. Aloituskyn-
nysta on madallettu tarjoamalla edullisia tai ilmaisia kokeilujaksoja (Lahtinen et
al., 2023).

Suomalaisen pilvipalvelumarkkinan vahvuutena on myos kattava kumppaniver-
kosto. Paikalliset IT-palveluyritykset tarjoavat tukea pilvipalveluiden kayttoon-
otossa ja yllapidossa. Tama on erityisen tarkeaa mikroyrityksille, joilla ei usein

ole omaa IT-osaamista (Jarvinen et al., 2023).

Kilpailu markkinoilla on aktiivista, mika nakyy palveluiden jatkuvana kehittymi-
sena ja uusien ominaisuuksien tuomisena markkinoille. Erityisesti tekoalyn ja
automaation integrointi olemassa oleviin palveluihin on keskeinen kehitys-
suunta. Tama tarjoaa mikroyrityksille mahdollisuuden hyodyntaa kehittyneita
teknologioita kustannustehokkaasti (Koskinen & Nieminen, 2023).

5 Haasteet ja mahdollisuudet
5.1 Osaamisen ja resurssien haasteet

Mikroyritysten merkittavin haaste pilvipalveluiden kayttoonotossa on tyypillisesti
henkiloston ja yrittajan itsensa teknisen osaamisen taso. Pienissa yrityksissa ei

useinkaan ole omaa IT-osaamista tai resursseja sen hankkimiseen. Yrittaja
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joutuu usein itse toimimaan seka liiketoiminnan pydrittajana etta IT-ratkaisujen

hallinnoijana, mika voi olla haastavaa ilman riittavaa teknista taustaa.

Osaamisen puute nakyy erityisesti seuraavilla alueilla:

¢ Pilvipalveluiden vertailu ja valinta omiin tarpeisiin
e Kayttéonoton suunnittelu ja toteutus

e Tietoturvan ja tietosuojan varmistaminen

e Jarjestelmien integraatioiden hallinta

¢ Ongelmien ratkaisu ja vikatilanteista selviaminen

Teknisen osaamisen kehittaminen vaatii aikaa ja resursseja, joita mikroyrityk-
sessa on rajallisesti. Koulutuksiin osallistuminen vie aikaa ydinliiketoiminnalta,
mika voi olla merkittava haaste erityisesti yksinyrittajille tai muutaman hengen
yrityksille. Lisaksi teknologian nopea kehitys edellyttaa jatkuvaa osaamisen pai-
vittamista (Kainulainen, 2018).

5.2 Taloudelliset haasteet

Rajalliset taloudelliset resurssit muodostavat toisen merkittavan haasteen pilvi-
palveluiden kayttoonotossa. Vaikka pilvipalvelut mielletaan usein kustannuste-
hokkaiksi, liittyy niiden kayttoonottoon useita kustannuksia.

Valittomat kustannukset:

o Kuukausittaiset lisenssimaksut eri palveluista
¢ Mahdolliset laitehankinnat ja paivitykset

o Kayttoonottokonsultointi ja tekninen tuki

e Henkiloston koulutus

Valilliset kustannukset:

e Tyobajan kaytto jarjestelmien opetteluun
e Tuottavuuden tilapainen lasku siirtymavaiheessa
e Mahdolliset kayttokatkot ja hairiotilanteet
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Mikroyrityksille erityisen haastavaa on kustannusten ennakointi ja budjetointi.
Pilvipalveluiden hinnoittelumallit voivat olla monimutkaisia, ja todellisten kustan-
nusten arviointi etukateen voi olla vaikeaa. Lisaksi useiden eri palveluiden
kayttd voi johtaa kustannusten hallitsemattomaan kasvuun (Copenhagen
Economics, 2023).

5.3 Tekniset haasteet

Mikroyritysten kohtaamat tekniset haasteet pilvipalveluiden kayttoonotossa kes-
kittyvat erityisesti jarjestelmaintegraatioihin ja teknisen kokonaisuuden hallin-
taan. Keskeiseksi haasteeksi nousee eri pilvipalveluiden yhteensopivuus ja sau-
maton toiminta keskenaan. Mikroyritys saattaa kayttaa useita eri pilvipalveluita,
kuten taloushallinnon jarjestelmaa, asiakkuudenhallintaa ja toimisto-ohjelmis-

toja, joiden integrointi toisiinsa voi osoittautua monimutkaiseksi.

Datan siirto ja jarjestelmamigraatiot muodostavat merkittavan teknisen haas-
teen. Vanhojen jarjestelmien sisaltaman tiedon siirtdminen pilvipalveluihin vaatii
huolellista suunnittelua ja toteutusta. Erityisesti historiallisen datan, kuten asia-
kastietojen, dokumenttien ja kirjanpitoaineiston, siitdminen uuteen ymparistoon

voi olla teknisesti vaativaa ja aikaa vievaa.

Paatelaitteiden ja ohjelmistojen yhteensopivuus muodostaa oman haastekoko-
naisuutensa. Vaikka pilvipalvelut ovat Iahtokohtaisesti alustariippumattomia, voi-
vat vanhat tydasemat tai mobiililaitteet aiheuttavat yhteensopivuusongelmia.
Selainpohjaiset sovellukset saattavat vaatia uusimpia selainversioita tai erityisia
lisdosia toimiakseen optimaalisesti. Tama voi edellyttaa laitekannan ja ohjelmis-

tojen paivittamista, mika aiheuttaa ylimaaraisia kustannuksia ja resurssitarpeita.

Varmuuskopiointi ja tiedon palautettavuus nousevat myos teknisiksi haasteiksi.
Vaikka pilvipalvelut tarjoavat automaattisen varmuuskopioinnin, mikroyritysten

tulee varmistaa, etta kriittinen data on palautettavissa myds palvelukatkoksien
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tai muiden hairittilanteiden aikana. Tama edellyttdd ymmarrysta palveluiden

teknisistda ominaisuuksista ja rajoitteista (Pullinen, 2022).

5.4 Tietoturva ja tietosuoja

Tietoturva muodostaa merkittavan haasteen pilvipalveluiden kayttdonotossa.

Mikroyritysten on varmistettava riittava tietoturvan taso, mutta samalla resurssit
tietoturvan hallintaan ovat usein rajalliset. Erityisesti arkaluontoisten tietojen, ku-
ten asiakastietojen ja liiketoiminnan kannalta kriittisen datan, suojaaminen vaatii

erityista huomiota.

EU:n tietosuoja-asetus GDPR asettaa omat vaatimuksensa henkilétietojen ka-
sittelylle pilvipalveluissa. Mikroyritysten on varmistettava, etta kaytetyt pilvipal-
velut tayttavat asetuksen vaatimukset ja etta henkilotietojen kasittely on lainmu-
kaista. Tama edellyttad ymmarrysta seka tietosuojalainsdadanndsta etta kaytet-

tyjen pilvipalveluiden teknisistda ominaisuuksista.

Tiedon omistajuuteen ja hallintaan liittyvat kysymykset muodostavat oman

haasteensa. Mikroyritysten on ymmarrettava, miten ja missa niiden data sailyte-
taan, kuka siihen paasee kasiksi ja miten tiedon jatkuvuus varmistetaan. Palve-
luntarjoajan vaihto tai palvelun lopettaminen voi muodostua ongelmalliseksi, jos

tiedon siirrettavyytta ei ole huomioitu etukateen (Tieturi, 2023).

5.5 Pilvipalveluiden tuomat mahdollisuudet

Pilvipalvelut tarjoavat mikroyrityksille merkittavia mahdollisuuksia liikketoiminnan
kehittamiseen. Liiketoiminnan tehostaminen saavutetaan automatisoinnin ja di-
gitaalisten tyokalujen avulla, mika vapauttaa resursseja yrityksen ydintoimintoi-
hin. Tutkimukset osoittavat, etta pilvipalveluita hyddyntavat yritykset pystyvat

merkittavasti tehostamaan rutiinitoimintojaan ja nopeuttamaan prosessejaan.

Kustannussaastot ovat toinen merkittava pilvipalveluiden tuoma etu. Siirtyminen

kiinteista IT-investoinneista joustaviin kayttokustannuksiin auttaa mikroyrityksia
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hallitsemaan kustannuksiaan tehokkaammin. Tutkimusten mukaan pilvipalvelui-
den kayttéonotto voi vahentaa IT-kustannuksia merkittavasti, keskimaarin jopa

30 prosenttia (Copenhagen Economics, 2023).

Skaalautuvuus ja joustavuus ovat pilvipalveluiden keskeisia vahvuuksia. Mik-
royritykset voivat kasvattaa tai vahentaa resurssien kayttdéa tarpeen mukaan,
mika mahdollistaa nopean reagoinnin liikketoiminnan muutoksiin. Tama jousta-

vuus on erityisen arvokasta kasvuhakuisille yrityksille.

Kilpailukyvyn parantaminen on pilvipalveluiden kayton merkittava strateginen

hyéty. Pilvipalvelut mahdollistavat paasyn samoihin edistyneisiin teknologioihin
ja tyokaluihin, joita suuremmatkin yritykset kayttavat. Tama teknologinen tasa-
arvo antaa mikroyrityksille mahdollisuuden kilpailla tehokkaammin markkinoilla

ja laajentaa toimintaansa jopa kansainvalisesti (Huovinen 2022).

6 Analyysi

6.1 Mikroyritysten keskeiset pilvipalvelutarpeet

6.1.1 Taloushallinto

Taloushallinto muodostaa mikroyritysten toiminnan kivijalan, ja sen digitalisointi
tarjoaa merkittavia hyotyja. Suomalaiset mikroyritykset tarvitsevat erityisesti au-

tomatisoituja ratkaisuja seuraaviin toimintoihin.

Kirjanpito ja viranomaisraportointi vaativat joustavia pilviratkaisuja. Mikroyrityk-
set hyotyvat erityisesti automaattisista kirjauksista ja integroidusta viranomaisra-
portoinnista. Keskeista on kuittien ja tositteiden digitaalinen kasittely seka auto-
maattinen arvonlisaveron laskenta ja raportointi. Moderni taloushallinnon pilvi-
palvelu mahdollistaa reaaliaikaisen yhteistyon tilitoimiston kanssa ja vahentaa

manuaalisen tyon maaraa.
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Laskutus ja myyntireskontra edellyttavat tehokkaita tydkaluja. Mikroyritykset tar-
vitsevat helppokayttoisia laskutusjarjestelmia, jotka tukevat verkkolaskutusta ja

integroituvat saumattomasti kirjanpitoon. Myyntisaatavien seuranta ja perintatoi-
mien automatisointi ovat tarkeitd ominaisuuksia. Erityisen arvokkaita ovat ratkai-

sut, jotka mahdollistavat laskutuksen mobiililaitteilla suoraan asiakkaan luona.

Palkanlaskenta vaatii tarkkuutta ja ajantasaisuutta. Vaikka mikroyrityksissa hen-
kilostomaara on pieni, palkanlaskennan automatisointi saastaa aikaa ja vahen-
taa virheita. Keskeisia tarpeita ovat tyoaikaseuranta, palkkojen laskenta ja mak-

satus seka viranomaisilmoitukset (ViewGroup, 2025; Taloushallintoliitto, 2025).

6.1.2 Asiakkuudenhallinta

Asiakkuudenhallinta on kriittinen osa mikroyritysten menestysta. Pilvipohjaiset
CRM-jarjestelmat tarjoavat tydkaluja asiakassuhteiden systemaattiseen hoitami-

seen.

Asiakastietojen hallinta edellyttaa keskitettya ja ajantasaista jarjestelmaa. Mik-
royritykset tarvitsevat helppokayttdisen tavan yllapitaa asiakastietoja, yhteyden-
pitoa ja ostohistoriaa. Erityisen tarkeaa on mahdollisuus paasta tietoihin kasiksi
mobiilisti ja jakaa tietoja yrityksen sisalla tehokkaasti (Crmjarjestelma.com,
2023).

Myyntiprosessien hallinta vaatii systemaattisia tydkaluja. Tarjousten laatiminen,
myynnin seuranta ja aktiviteettien hallinta ovat keskeisia toimintoja. Mikroyrityk-
sille on tarkeaa, etta jarjestelma tukee my6s markkinoinnin automaatiota ja in-

tegroituu sahkdpostimarkkinointiin.

Asiakaspalvelun kehittaminen edellyttaa tehokkaita viestintatyokaluja. Pilvipoh-
jaiset asiakaspalveluratkaisut mahdollistavat monikanavaisen asiakaspalvelun
ja tukipyyntdjen tehokkaan kasittelyn. Automaattiset vastaukset ja tietdmys-

kanta tehostavat palvelua (BusinessWith, 2025.).
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6.1.3 Projektinhallinta ja yhteistyotyokalut

Projektinhallinta ja tiimityoskentely ovat keskeisia mikroyritysten toiminnassa.

Pilvipohjaiset tyokalut mahdollistavat tehokkaan etatyon ja projektien hallinnan.

Projektien suunnittelu ja seuranta vaativat selkeita tyokaluja. Mikroyritykset tar-
vitsevat yksinkertaisia mutta tehokkaita ratkaisuja projektien aikataulutukseen,
tehtavien jakamiseen ja edistymisen seurantaan. Gantt-kaaviot ja kanban-taulut

ovat hyodyllisia visualisointityokaluja.

Dokumenttien hallinta edellyttaa keskitettya ja turvallista ratkaisua. Pilvipalvelut
mahdollistavat dokumenttien yhteiskayton, versionhallinnan ja varmuuskopioin-
nin. Erityisen tarkeaa on mahdollisuus tyostaa dokumentteja samanaikaisesti ja

hallita kayttdoikeuksia tehokkaasti.

Viestinta ja yhteisty0 vaativat monipuolisia tyokaluja. Pikaviestinta, videoneuvot-
telut ja tiedostojen jakaminen ovat perusedellytyksia modernille tiimityolle. Mik-
royrityksille on tarkeaa, etta tyokalut toimivat saumattomasti yhteen ja ovat help-

pokayttdisia (Copenhagen Economics, 2023).

6.1.4 Tietoturva ja varmuuskopiointi

Tietoturva ja datan varmistaminen ovat kriittisia mikroyritysten toiminnalle. Pilvi-
palvelut tarjoavat ammattimaiset ratkaisut naihin tarpeisiin. Tietoturvan hallinta
vaatii kokonaisvaltaista lahestymistapaa. Mikroyritykset tarvitsevat keskitetyn
ratkaisun virustorjuntaan, palomuuriin ja tietoturvan valvontaan. Erityisen tar-

keaa on kayttajien tunnistautuminen ja kayttooikeuksien hallinta.

Varmuuskopiointi edellyttda automaattisia ja luotettavia ratkaisuja. Pilvipalvelut
tarjoavat automaattisen varmuuskopioinnin ja nopean palautuksen mahdollisuu-
den. Mikroyrityksille on tarkeaa, ettd varmuuskopiointi toimii taustalla ilman ma-
nuaalisia toimenpiteita. Tietosuojan varmistaminen vaatii GDPR-yhteensopivia

ratkaisuja. Henkil6tietojen kasittely ja sailytys edellyttavat turvallisia ja
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dokumentoituja prosesseja. Pilvipalvelut tarjoavat tydkalut tietosuojan hallintaan

ja raportointiin.

Tama analyysi osoittaa, etta mikroyritysten pilvipalvelutarpeet keskittyvat erityi-
sesti liiketoiminnan ydintoimintojen digitalisointiin ja automatisointiin. Keskeista
on palveluiden helppokayttoisyys, integroitavuus ja kustannustehokkuus
(Tieturi, 2025).

7 Palveluvertailu

7.1 Vertailukriteerit

Pilvipalveluiden vertailussa mikroyritysten nakokulmasta keskeisimmiksi kritee-
reiksi nousevat kaytettavyys, toiminnallisuudet, tietoturva ja kustannukset. Kay-
tettdvyyden osalta erityisen tarkeita ovat kayttoliittyman selkeys ja suomenkieli-
syys seka kayttoonoton vaivattomuus. Palvelun tulee toimia sujuvasti seka tieto-
koneella etta mobiililaitteilla, ja kayttajahallinnan on oltava joustavaa mikroyri-

tyksen tarpeisiin.

Toiminnallisuuksien arvioinnissa painottuvat ydintoimintojen kattavuus ja palve-
lun laajennettavuus. Modernit pilvipalvelut tarjoavat myds automaatiota ja teko-
alyponhjaisia toimintoja, jotka voivat merkittavasti tehostaa mikroyrityksen toimin-
taa. Tietoturvan osalta GDPR-vaatimustenmukaisuus ja luotettava varmuusko-
piointi ovat ehdottomia edellytyksia. Kustannusrakenteen tulee olla lapinakyva

ja skaalautua yrityksen tarpeiden mukaan (Huovinen, A., 2022).

7.2 Esimerkkipalveluiden analysointi

Taloushallinnon ratkaisuissa Procountor edustaa kattavaa ja pitkalle automati-
soitua suomalaista vaihtoehtoa. Sen vahvuuksina ovat erityisesti syvallinen ym-
marrys suomalaisesta taloushallinnosta, saumaton integraatio pankkijarjestel-
miin ja verkkolaskutukseen. Automatisoitu kirjanpito ja viranomaisraportointi te-

hostavat merkittavasti mikroyrityksen hallinnollisia prosesseja. Palvelu on
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suunniteltu erityisesti suomalaisten yritysten tarpeisiin, ja sen kayttoliittyma on

saatavilla taysin suomenkielisena (Procountor, 2025).

Merit Aktiva puolestaan tarjoaa kustannustehokkaan vaihtoehdon erityisesti
aloittaville mikroyrityksille. Palvelun hinnoittelu on lapinakyva ja edullinen, ja
kayttoliittyma on suunniteltu helppokayttdiseksi. Peruskirjanpidon toiminnot ovat
kattavat, mutta laajemmat automaatiotoiminnot ovat rajatummat kuin Procoun-
torissa (Merit Aktiva, 2025).

Asiakkuudenhallinnassa suomalainen Lemonsoft tarjoaa kokonaisvaltaisen rat-
kaisun, joka integroituu saumattomasti muihin taloushallinnon jarjestelmiin. Pal-
velu sisaltaa kattavat CRM-toiminnot ja on raataloity suomalaisten yritysten tar-
peisiin. Erityisena vahvuutena on asiakaspalvelun saatavuus suomeksi ja jarjes-

telman yhteensopivuus paikallisten vaatimusten kanssa (Lemonsoft, 2025).

ValueFrame PSA on erikoistunut erityisesti asiantuntijayritysten projektinhallin-
taan ja asiakkuudenhallintaan. Palvelu tarjoaa selkean nakyman asiakasprojek-
teihin, ty6ajan seurantaan ja laskutukseen. Jarjestelma on kehitetty Suomessa
ja sita kehitetaan jatkuvasti yhteistyossa kayttajien kanssa. Vahvuutena on eri-
tyisesti palvelun soveltuvuus suomalaiseen toimintaymparistoon (ValueFrame
PSA, 2025).

7.3 Kustannus-hyotyanalyysi

Pilvipalveluiden kayttoonotto tuo mikroyrityksille seka suoria etta epasuoria hyo-
tyja. IT-infrastruktuurin investointitarpeiden vaheneminen nakyy suoraan kus-
tannussaastoing, kun palvelinten ja ohjelmistolisenssien hankintakulut poistu-
vat. Yllapitokulujen pieneneminen ja lisenssimaksujen optimointi kdytdén mukaan

tuovat ennustettavuutta kustannuksiin.

Merkittavimmat hyodyt tulevat kuitenkin usein epasuorasti toiminnan tehostumi-
sen kautta. Automatisointi saastaa tydaikaa rutiinitehtavista, ja parempi tiedon

saatavuus tehostaa paatoksentekoa. Etatydmahdollisuuksien paraneminen
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lisda joustavuutta, ja palveluiden skaalautuvuus tukee liiketoiminnan kasvua
(Huovinen, 2022).

7.4 Parhaat kaytannot

7.4.1 Pilvipalveluiden valinta

Pilvipalveluiden valinta tulee aloittaa huolellisella tarpeiden kartoituksella. Yrityk-
sen nykyiset prosessit ja kehitystarpeet analysoidaan, ja samalla maaritellaan
tulevat kayttajamaarat ja kayttotavat. Vaihtoehtojen vertailussa on tarkeaa tu-
tustua palveluntarjoajien taustoihin ja referensseihin seka testata palveluita kay-

tanndssa kokeiluversioiden avulla (Hirvonen, 2017).

7.4.2 Kayttoonotto ja integrointi

Pilvipalveluiden merkittava etu on niiden nopea ja joustava kayttoonotto. Toisin
kuin perinteisissa ohjelmistoissa, pilvipalvelut eivat vaadi monimutkaisia asen-
nuksia tai laitteistopaivityksia. Kayttdonotto voidaan aloittaa valittémasti verk-

koselaimen kautta, ja useimmat suomalaiset pilvipalvelut tarjoavat ilmaisen ko-
keilujakson. Tama mahdollistaa palvelun testaamisen todellisessa tydymparis-

tossa ennen sitoutumista.

Modernit pilvipalvelut sisaltavat usein valmiit rajapinnat yleisimpiin integraatioi-

hin, kuten pankkiyhteyksiin ja verkkolaskutukseen. Esimerkiksi taloushallinnon

pilvipalvelut integroituvat suoraan viranomaisten jarjestelmiin, mika automatisoi
viranomaisraportoinnin. Kayttdédnottovaiheessa voidaan hyédyntaa palveluntar-
joajien valmiita tiedonsiirtotydkaluja, jotka helpottavat vanhojen tietojen siirta-

mista uuteen jarjestelmaan (Hirvonen, 2025).

7.4.3 Henkiloston koulutus ja muutoshallinta

Pilvipalveluiden koulutustarve on tyypillisesti pienempi verrattuna perinteisiin

ohjelmistoihin, silla palvelut on suunniteltu intuitiivisiksi ja helppokayttdisiksi.
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Suomalaiset pilvipalvelut tarjoavat kattavat verkkokoulutusmateriaalit, ohjevi-
deot ja kayttdoppaat, joita henkilostd voi hyddyntda oman aikataulunsa mukaan.
Monet palveluntarjoajat jarjestavat myos saanndllisia verkkokoulutuksia ja we-
binaareja.

Erityisen hyodyllisia ovat palveluihin sisaltyvat kokeiluymparistot, joissa uudet
kayttajat voivat turvallisesti harjoitella jarjestelman kayttoa. Koulutuksessa voi-
daan keskittya liiketoiminnan prosesseihin teknisten yksityiskohtien sijaan, silla
pilvipalvelut paivittyvat usein automaattisesti ja tekniset yllapitotehtavat hoituvat
palveluntarjoajan toimesta. Tama madaltaa merkittavasti kayttdédnoton kynnysta

erityisesti pienissa yrityksissa (Hirvonen, 2025).

8 Yhteenveto

8.1 Suositukset mikroyrityksille

Mikroyritysten tulisi Iahestya pilvipalveluiden kayttddnottoa strategisesta nako-
kulmasta. Tama tarkoittaa kokonaisvaltaista suunnitelmaa, joka huomioi yrityk-
sen nykyiset tarpeet ja tulevaisuuden kasvutavoitteet. Strategiassa tulisi maari-
tella (Crayon, 2025):

1. Digitalisaation tavoitteet ja prioriteetit liiketoiminnan nakdkulmasta
2. Vaiheittainen etenemissuunnitelma palveluiden kayttoonottoon
3. Budjetointi ja resurssien allokointi

4. Henkiloston osaamisen kehittaminen

8.2 Palveluiden valinta ja kayttoonotto

Mikroyrityksille suositellaan vaiheittaista lahestymistapaa pilvipalveluiden kayt-
toonotossa. Ensimmaisessa vaiheessa kannattaa keskittya kriittisimpiin toimin-
toihin, kuten taloushallintoon tai asiakkuudenhallintaan. Palveluiden valinnassa

painotetaan (Hirvonen, 2015):
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1. Helppokayttoisyytta ja suomenkielista kayttoliittymaa
2. Valmiita integraatioita muihin jarjestelmiin

3. Kustannustehokkuutta ja lapinakyvaa hinnoittelua

4. Paikallista tukea ja koulutusmahdollisuuksia

8.3 Riskienhallinta ja tietoturva

Pilvipalveluiden kayttoon liittyvien riskien hallinta on olennainen osa mikroyrityk-

sen digitalisaatiota. Keskeisia toimenpiteita ovat:

1. Tietoturvan perusasioiden varmistaminen, kuten vahvat salasanat ja kaksivai-
heinen tunnistautuminen

2. Henkiloston tietoturvakoulutus ja ohjeistus

3. Varmuuskopiointikaytantojen maarittely ja testaus

4. GDPR-vaatimusten huomioiminen henkilétietojen kasittelyssa

Mikroyritysten tulisi my0Os aktiivisesti seurata pilvipalveluiden kehitysta ja hyo-
dyntaa palveluntarjoajien tarjoamia koulutus- ja tukipalveluita. Saannoéllinen ar-
viointi ja palveluiden kayton optimointi varmistavat, etta pilvipalveluista saadaan

paras mahdollinen hyoty liiketoiminnan kehittdmiseen (XAMK, 2023).

8.4 Jatkotutkimusehdotukset

Tama tutkimus on kartoittanut pilvipalveluiden hyodyntamista suomalaisissa
mikroyrityksissa, mutta samalla on noussut esiin useita kiinnostavia jatkotutki-

muskohteita ja kehitystarpeita, jotka vaatisivat syvempaa tarkastelua.

Tekoalyn ja automaation vaikutukset mikroyritysten pilvipalveluiden kaytossa
muodostavat merkittdvan tutkimuskohteen. Olisi tarkeaa selvittda, miten mik-
royritykset voivat parhaiten hyddyntaa naita kehittyvia teknologioita liiketoimin-
nassaan ja millaisia uusia mahdollisuuksia ne avaavat. Erityisen kiinnostavaa
olisi tutkia tekoalypohjaisten assistenttien ja automaattisen datan analysoinnin

tuomia hyodtyja mikroyritysten paatoksenteossa.
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Samoin toimialakohtainen vertaileva tutkimus pilvipalveluiden hyddyntamisesta
auttaisi ymmartamaan eri alojen erityistarpeita. Tallainen tutkimus voisi keskit-
tya esimerkiksi palvelualojen, kaupan ja tuotannollisten mikroyritysten eroihin
pilvipalveluiden kaytdssa ja hyddyntamisessa. Tama tieto auttaisi kehittdmaan
paremmin kohdennettuja ratkaisuja eri toimialoille. Olisi tarkeaa selvittaa tar-
kemmin investointien todellista takaisinmaksuaikaa ja pilvipalveluiden kokonais-
valtaista vaikutusta mikroyritysten kannattavuuteen ja kilpailukykyyn pidemmalla

aikavalilla.

Kehityskohteina nousevat esiin erityisesti pilvipalveluiden parempi integroita-
vuus mikroyritysten nakokulmasta. Tarvitaan helppokayttdisempia tyokaluja ja
standardoituja rajapintoja, jotka mahdollistavat eri palveluiden saumattoman yh-

teistoiminnan ilman teknista erityisosaamista.
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Liite 1: MIKROYRITYKSEN PILVIPALVELUIDEN KAYTTOON-
OTON TARKISTUSLISTA

ALKUKARTOITUS JA SUUNNITTELU

Liiketoimintatarpeiden maarittely

e Nykyisten haasteiden ja kehitystarpeiden listaus
e Tavoiteltavien hyotyjen maarittely

¢ Kiriittisten toimintojen kartoitus

Resurssien kartoitus

o Kaytettavissa olevan budjetin laskeminen
e Henkildston teknisen osaamistason arviointi

¢ Nykyisten ohjelmistojen ja laitteiden kartoitus

Aikataulutus

o Kayttdonoton aikataulun maarittely
¢ Kiireellisten ja vahemman kiireellisten tarpeiden tunnistaminen

e Siirtymaajan suunnittelu vanhoista jarjestelmista

TEKNINEN VALMISTELU

Internetyhteydet

¢ Internetyhteyden nopeuden varmistaminen
e Varayhteyden tarpeen tarkistus

e Verkon toimivuuden testaus eri tyopisteissa

Laitevaatimukset

o Tietokoneiden yhteensopivuuden tarkistus
e Mobiililaitteiden soveltuvuuden varmistaminen

e Selainten ja kayttojarjestelmien paivitys



Tietoturva

e Virustorjunnan asennus ja paivitys
e Palomuurin toimivuuden varmistaminen
e Vahvan salasanakaytannon kayttéonotto

e Kaksivaiheisen tunnistautumisen maarittely
PALVELUIDEN VALINTA

Vertailu ja valinta

e 2-3 potentiaalisen palveluntarjoajan vertailu
e Hinnoittelumallien ja kokonaiskustannusten tarkistus
e Tietosuojakaytantojen (GDPR) varmistaminen

e Palvelutasosopimusten (SLA) tarkistus

Integraatiot

¢ Yhteensopivuuden selvitys nykyisten jarjestelmien kanssa
e Rajapintojen tarkistus muihin palveluihin

e Datan siirrettavyyden varmistaminen

Tukipalvelut

e Teknisen tuen saatavuuden selvitys
¢ Dokumentaation kattavuuden tarkistus

e Koulutusmateriaalien saatavuuden varmistaminen
KAYTTOONOTTOVAIHE
Tietojen siirto

e Kaiken datan varmuuskopiointi
e Datan siirron vaiheiden suunnittelu

o Tietojen siirron testaus pienella dataotoksella

Liite 1. 2



Henkiloston koulutus

e Peruskoulutuksen jarjestaminen kaikille kayttajille
e Paakayttajan ja varahenkildn nimeaminen

e Selkeiden kayttdohjeiden luonti eri toiminnoille
Testaus

o Kiriittisten toimintojen testaus
e Varmuuskopioinnin toimivuuden varmistaminen

e Integraatioiden toiminnan tarkistus
KAYTTOONOTTO JA SEURANTA
Tuotantoon siirtyminen

e Siirtymapaivan maarittely
e Tukihenkildiden saatavuuden varmistaminen

e Sidosryhmien tiedottaminen
Seuranta ja optimointi

o Kayttdasteen ja kayttajapalautteen seuranta
e Saavutettujen hyotyjen mittaaminen
e Kehityskohteiden tunnistaminen

Jatkuva kehittaminen

e Saanndllisten arviointien suunnittelu
e Kustannusten ja hyotyjen seuranta

e Ohjeistusten paivitys tarvittaessa
YLLAPIDON MUISTILISTA
Kuukausittaiset toimenpiteet

o Kayttooikeuksien ajantasaisuuden tarkistus
e Kustannusten ja kayttdasteen seuranta
o Kayttajapalautteen keraaminen
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Neljannesvuosittaiset toimenpiteet

e Palvelun toimivuuden arviointi
e Varmuuskopioinnin toimivuuden tarkistus

e Dokumentaation paivitys
Vuosittaiset toimenpiteet

e Palvelun toimivuuden kokonaisarvio
e Kustannusten ja hyétyjen vertailu

¢ Kehityssuunnitelman paivitys
TARKISTUSLISTAN KAYTTOOHJEET
1. Kay lapi jokainen kohta jarjestyksessa
2. Merkitse rrastilla (x), kun asia on hoidettu

3. Kirjaa ylos mahdolliset huomiot ja kehitystarpeet
Sailyta taytetty lista dokumentaationa
Paivita listaa yrityksesi tarpeiden mukaan

Huom! Tarkistuslista on vain pohja, jota tulee muokata oman yrityksen
erityistarpeiden mukaisesti.



