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1 Johdanto

Strategia on enemman kuin pelkka sana tai lause, se on toimintaa ja vaikuttamista. Tulee
myo6s ymmartaa, etta vaikutusvoimainen strategia on ennen kaikkea jatkuva ennakointi- ja
oppimisprosessi. Toimiva strategia edellyttaa, etta jokainen organisaation jasen omaksuu
ja toteuttaa sitd omassa tydssaan. Yksinkertaistaen: strategiatyd ei tuota tuloksia, jos se ei
liity tai vaikuta paivittaiseen toimintaan tyopaikalla (Sutinen & Haapakorva, 2021, s. 21).
Jotta tyOntekijat voivat tehda tarkoituksenmukaisia valintoja ja paatoksia strategian
mukaisesti, he tarvitsevat luotettavaa ja ajankohtaista tietoa tydnsa tuloksista ja
vaikutuksista. Tama tieto ei ole aina helposti saatavilla tai ymmarrettavaa, siihen

haasteeseen olisi 8drimmaisen tarkeaa puuttua ja tehdad muutoksia sen parantamiseksi.

HAMKIissa on jo useita vuosia keratty koulutusorganisaatiolle tarkeaa tietoa ja tuotettu siita
raportteja. Raporttien alat pureutuvat mm. koulutukseen ja tutkimukseen, kuten
ammattikorkeakoulussa voikin olettaa. Liséksi on esim. erilaisia henkilostoon, opiskelijoihin
ja talouteen liittyvia raportteja. Osa raporteista on operatiivista tydskentelya ohjaavaa ja
osaa hyddynnetaan esim. strategisten isompien kokonaisuuksien tavoitteiden
saavuttamisessa ja mittaamisessa. Tata tiedolla johtamista tulee kuitenkin tehostaa ja ottaa
laajemmin kayttoon koko organisaatiossa. Tiedolla johtamisen kulttuuri HAMKissa
tarkoittaa sita, etta teemme tietoon pohjautuvia paatoksia organisaation eri tasoilla ja
prosesseissa. Tiedolla johtaminen on siis ennen kaikkea tiedon muuntamista ja

soveltamista paatoksentekoon (Partanen, 2018, s. 13).

Isossa koulutusorganisaatiossa, kuten HAMKissa, yksittainen tyontekija on aina osa
isompaa palapelia. Tyypillisesti tyota tehdaan erikokoisissa tiimeissa, joille on maaritelty
tiettyja vuosittaisia tai pidemman ajan tavoitteita. Noiden tavoitteiden saavuttaminen on
HAMKIin strategian toteuttamista. Hyvin maaritelty strategia ei kuitenkaan viela itsessaan
ole tae menestykselle. On tunnistettu etta "keskitaso” ja esihenkildt ovat merkittavassa
roolissa siind, ymmarretdanko strategia halutulla tavalla ja jalkautuuko se osaksi tydarkea.
Yksi tdman opinnaytetydn jatkokehitysehdotuksista onkin pureutua esihenkildtason
toimintaan, siihen miten heidat saadaan paremmin sitoutumaan organisaation tavoitteisiin

ja edesauttamaan niiden saavuttamista tiimi- ja yksiltasolla.

Tyon tilaaja on Hameen ammattikorkeakoulu. Opinnaytety6n idea syntyi kehitystarpeesta,
jonka HAMK sai palautteena Karvilta (Kansallinen koulutuksen arviointikeskus) kevaalla

2022 tehdyn auditoinnin yhtena suosituksena. Yhtena Karvin raportin
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kehittdmissuosituksena oli "Tietotuotannon ja tiedonkayton kehittaminen
analyyttisemmaksi, jotta jarjestelman kayttdé parannustoimissa olisi tehokkaampaa ja

vaikuttavampaa”. (Karvi, 2022)

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tehda nakyvaksi yksittaisen tyontekijan ja tiimin
kytkeytyminen HAMKIin strategiaan ja ymmartaa miten tiimin ydintehtaviin pohjautuvat

raportit tukevat tietoon pohjautuvia paatoksia ja tiedolla johtamista.

Toisena tarkoituksena on muodostaa toimintamalli, jota voidaan hy6dyntda HAMKissa eri
tiimien ja yksikodiden toiminnassa. Uuden toimintamallin avulla on tarkoitus 16ytaa ja
tunnistaa resursseja, jotka ovat mahdollisesti alihyddynnettyja organisaatiossa. Nailla
tunnistetuilla resursseilla ja niiden paremmalla hyddyntamisella tuetaan HAMKin
strategisten tavoitteiden saavuttamista. Pilottina tutkimuksessa kaytetaan HAMKin
Strategisen viestinnan tiimia. Tutkimuksessa benchmarkataan sisaisesti Koulutuksen
kehittamispalveluiden tiimia, joka hyodyntaa laajemmin Bl-raportteja kuin Strateginen
viestinta. Benchmarkkauksella on tarkoitus myos tunnistaa strategian mukaista tyota

tukevia yhtymakohtia tiimien valilla.
Tassa opinnaytetydssa koitetaan |0ytaa vastaukset seuraaviin kysymyksiin:

o Mita hyotya tiimin perustehtavista johdetuista raporteista on tiedon perusteella
tehtavalle paatoksenteolle ja johtamiselle?
¢ Millaisella toimintamallilla tunnistetaan organisaation piilevat strategisen tyéskentelyn

resurssit?

2 Tietoperusta

Tietoperustassa kasitellaan tiedolla johtamisen merkitysta ja sen soveltamista HAMKissa.
Tiedolla johtaminen nahdaan prosessina, jossa kerataan, analysoidaan ja hydédynnetaan
tietoa paatdksenteossa. Tama prosessi tukee organisaation strategian toteuttamista ja
auttaa saavuttamaan asetetut tavoitteet. HAMKissa tiedolla johtamisen kulttuuri on jo
vakiintunut, mutta sen tehostaminen ja laajempi kayttéonotto ovat edelleen keskeisia
tavoitteita. Opinnaytety0ssa korostetaan, etta strategian onnistunut toteuttaminen
edellyttda kaikkien organisaation jasenten sitoutumista ja aktiivista osallistumista tiedolla

johtamiseen.
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Lisdksi opinndytetydssa kuvataan VRIO-mallia ja miten sen avulla voidaan tunnistaa ja
hyddyntaa organisaation piilevia resursseja. VRIO-malli on lyhenne englannin kielen
sanoista: Value, Rarity, Imitability ja Organization. Suomennettuna termit ovat:
arvo/arvokas, harvinainen, kopioitavuus ja organisaation tuki (Barney & Hesterly, 2019, s.
90). Mallista kerrotaan tarkemmin luvussa 2.4. Strategisen viestinnan tiimia kaytetaan
pilottina uuden toimintamallin kehittdmisessa, ja benchmarkkauksen avulla pyritdan
I6ytamaan parhaita kaytantoja, jotka tukevat strategian mukaista tyota tiimien valilla seka
tiedolla johtamista. Tietoperustassa esitelldadn myoés Power Bl (Power Business
Intelligence, Microsoftin kehittdma raportointi- ja analysointipalvelu), jonka avulla
organisaatiot voivat mm. hyodyntaa dataa tehokkaammin ja tehda tietoon perustuvia
paatoksia (Microsoft, 2024c).

2.1 Tiedolla johtaminen

Tiedolla johtamiselle on olemassa monia maaritelmia, sitd voidaan |dhestya esim.
aineettoman pdaoman johtamisen kannalta, liiketoimintatiedon hallinnan kautta tai
organisaation tietdmyksenhallinnan kautta. Yhteinen kysymys naille kaikille on kuitenkin se,
ettd miten tiedosta luodaan arvoa? Kun tietoa kaytetdan tehokkaasti seka operatiivisessa
tydssa etta toiminnan kehittdmisessa, syntyy arvoa. On tarkeda huomioida, etta
tietojohtamisen, joka auttaa liikketoimintastrategiaa ja tavoitteiden saavuttamista, tulee

definioida mita tietoa kootaan ja miksi. (Laihonen ym., 2013, s. 11)

Partasen (2018, s. 35) mukaan tiedolla johtaminen tarkoittaa tiedon keraamista,
prosessoimista ja hyddyntamista paatdksenteossa. Se kattaa seka tiedon tuottamisen etta
kayton ja se ndhdaan liiketoiminnan hallinnan synonyymina. Tiedolla johtamisen tulisi olla
sisdan rakennettuna jokaisen tyontekijan ja tiimin toimintaan, eika sita pitaisi ajatella
erillisena prosessina tai toimintatapana. Laihonen ym. (2021) toteaakin, etta jokaisella
organisaation toiminnolla ja yksilolla on oma merkittava roolinsa yhteisten tavoitteiden
saavuttamisessa seka oma asiantuntemuksensa. Tiedolla johtaminen yhdistaa ja jalostaa

tata tietoa.

Partanen (2018, s. 35) maarittelee tiedolla johtamisen tavoitteeksi organisaation
tehokkuuden parantamisen hyddyntamalla seka sisaista etta ulkoista tietoa

paatdksenteossa kaikilla tasoilla. Samoin toteaa Laihonen ym. (2021), etta kiteytettyna



4 (40)

tiedolla johtamisella pyritaan tulokselliseen toimintaan ja sen tukemiseen. Tulee tunnistaa
mika tieto on oleellista ja hyodyntaa sita, se onnistuu tehokkaasti vain silloin kun

organisaation eri tasoilla ymmarretaan strategia ja sen tavoitteet.

Eli tiedolla johtamisessa ja sita tukevien raporttien taustalla pitda olla tiedossa, mihin
kysymyksiin raportin halutaan vastaavan. liman selkeytta siita, ei ole mitaan takeita siita,
etta tietoihin pohjautuen tehtaisiin parempia paatoksia tms. Tama tarkoittaa sita, ettd myds
tietorakenteiden tulee olla kunnossa, jotta tiedolla johtaminen olisi tehokasta. Taman lisaksi
tulee huomioida, mitka ovat kaytdssa olevan tiedon mahdolliset rajoitteet ja datan laatu.

Data ei voi olla sattumanvaraista ja jos niin, niin ovat paatdksetkin valitettavan satunnaisia.

Tassa opinnaytetydssa toteutettujen haastattelujen ja pilotoidun toimintamallin taustalla on
kuvassa 1 esitelty Liiketoimintatiedon hallinnan prosessimalli ja keskeiset tekijat (mukaillen
Laihonen ym. 2013, s. 46).

Kuva 1. Liiketoimintatiedon hallinnan prosessimalli ja keskeiset tekijat (mukaillen Laihonen
ym. 2013, s. 46)

1. TIETOTARPEIDEN MAARITTELY

* Keskeisten tietotarpeiden selvittdminen

* Turhan tiedon kerdamisen vahentaminen

* Relevantin tiedon hyodyntédmisen
edistdminen

5. TIEDON HYODYNTAMINEN JA PALAUTE
* Paatosten tekeminen ja toimiminen
tiedon perusteella 2. TIEDON HANKINTA
Palautteen antaminen tiedon * Tiedon keraaminen useista eri lahteista
hyoddyllisyydesta ja tietotarpeiden
tayttymisesta

3. TIEDON PROSESSOINTI JA ANALYSOINTI
4. TIEDON JAKAMINEN * Tiedon laadun, luotettavuuden ja
* Tiedon toimittaminen paatcksentekijoille kaytettavyyden arvioiminen
* Tiedon ja tietdmyksen jakaminen Tiedon analysointi
vuorovaikutuksessa muiden kanssa Tiedon ja analyysien luokittelu ja
varastoiminen

Liiketoimintatiedon hallinta keraa, analysoi ja jakaa merkityksellista tietoa organisaation
paatoksenteon tueksi. Se hankkii ja varastoi tarpeellisen tiedon eri lahteista seka yhdistaa

irrallisia tiedonpalasia asiayhteyksien ymmartamiseksi. Tavoitteena on ennakoida
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tapahtumia ja vaikutuksia, jotta voidaan tehda parempia paatdksia ja saavuttaa

tuottavampaa liiketoimintaa. (Laihonen ym. 2013, ss. 45—46)

Tietojohtamisen teoriatausta perustuu resurssipohjaiseen ajatteluun (resource-based view),
jonka mukaan organisaation kilpailukyky maaraytyy kaytettavissa olevien resurssien
perusteella. Lyhyen aikavalin kilpailuedun muuttaminen kestavaksi kilpailueduksi,
edellyttaa sita, ettd organisaation resurssien on oltava arvokkaita, harvinaisia, vaikeasti

kopioitavia ja vaikeasti korvattavissa. (Laihonen ym., 2013, s. 24)

HAMK on koulutus- ja asiantuntijaorganisaatio, jolloin tiedolla johtamisen mahdolliset
puutteet helposti korostuvat ja toisaalta sen tehokas toteuttaminen taas saattaa luoda
hetkellisia tai jopa pitkaaikaisia kilpailuetuja muihin koulutusorganisaatioihin nahden.

Kilpailuetujen etsimiseen palataan tassa opinnaytetydssa myohemmin, kun esitellaan

VRIO-mallia ja sen hyédyntamista.

Vaikka tiedon merkitys yhtena yrityksen menestyksen takaajana on ymmarretty jo 1900-
luvun alussa ja tietoperustainen nakemys on kehittynyt tietoyhteiskunnan myoéta hurjasti, on
tiedolla johtamisen kasite edelleen yllattavan laveasti maaritelty kasite, varsinkin kun
huomioidaan suomenkieliset ja englanninkieliset termit. Seuraavassa kuvassa 2. Tiedolla
johtamisen kasitteistd (mukaillen Partanen, 2018, s.38), on avattu mihin kontekstiin tiedolla
johtamisen termi sijoittuu. Samalla tavoin néen tiedolla johtamisen opinnaytetyoni
kontekstissa.
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Kuva 2. Tiedolla johtamisen kasitteisté (mukaillen Partanen, 2018, s.38)

Knowledge-based
value creation

Data-based
Tietojohtaminen value creation
| Knowledge Knowledge-based . ) .
management management Business intelligence

Tiedon johtaminen and analytics

Business

- - intelligence
Tiedolla Liiketoimintatiedon
johtaminen hallinta

Data-driven
desicion making Business

analytics

Big
analytics

Liiketoiminta-
analytiikka

edia

analytics

Tassa opinnaytetydssa oleellisimman eli tiedolla johtamisen kasitteen lisdksi avataan tahan

viela muutamia tarkeita termeja, joita kuvassa on listattu (Partanen, 2018, ss: 35-36):

o Tietojohtaminen: "Maaritelma: Kattokasite, joka sisaltda aineettoman pddoman ja sen
johtamisen, liiketoimintatiedon hallinnan, tietdmyksenhallinnan seka tietohallinnon
kokonaisuudet. Tavoite: Luoda arvoa aineettomista voimavaroista.”

o Liiketoimintatiedon hallinta: "Maaritelma: Tiedon kerdamista ja jalostamista erilaisilla
tekniikoilla paatdksenteon tueksi. Tavoite: Tuottaa oikeaa tietoa, oikeaan aikaan,
oikealle ihmiselle.”

e Business intelligence and analytics: "Maaritelma: Yleinen ajattelutapa, jonka
mukaan paatoksenteko perustetaan nayttdon tai dataan. Se kasittaa erilaisia
tekniikoita, teknologioita ja kaytantoja, joiden avulla kerataan, tallennetaan ja
analysoidaan dataa seka muutetaan se nakemyksiksi tai toiminnaksi. Tavoite:
Paremmat liiketoimintapaatékset.”

o Data-driven decision making: “Maaritelma: Data- ja liiketoiminta-analytiikkaan
perustuva paatdksenteko. Tavoite: Luoda arvoa datasta ja tehostaa organisaation

toimintaa.”
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2.2 Strateginen tiedolla johtaminen korkeakoulussa

Strateginen johtaminen ohjaa tiedolla johtamista, niin organisaatio-, tiimi- kuin
yksilétasollakin. Koulutusorganisaatiot eivat ole poikkeus talla saralla. Huomioitavaa
kuitenkin on, ettd korkeakoulut eivat voi vapaasti temmeltaa omalla kentallaan, vaan kunkin
vaalikauden hallitusohjelma ohjaa ammattikorkeakoulujen strategiaty6ta. Tama erottaa
korkeakoulukentan esim. yksityisesta sektorista. Korkeakoulujen strategiset tavoitteet
ovatkin paasaantoisesti samansuuntaisia, koska korkeakoulut ovat riippuvaisia
rahoituksesta, jota mm. hallitusohjelmissa maaritellaan. Moisio (2020) toteaakin ett3, jotta
korkeakoulua voisi aidosti strategisesti johtaa, tulee se huomioida tulevaisuudessa

korkeakoulujen ohjauksessa ja mahdollistaa kouluille strateginen likkumavara.

Nykyinen rahoitusmalli on siis strategisen johtamisen kannalta ongelmallinen.
Tieteentekijoiden ja Professoriliiton vuonna 2019 laatimassa raportissa professori Jussi
Kivisto ja vaitoskirjatutkija Jarmo Kallunki analysoivat yliopistojen rahoitusmallin suurimpia
ongelmia. Raportin mukaan rahoitusmalli ei ole strateginen eika tue korkeakoulujen
autonomiaa riittavasti. Yksityiskohtainen ja pirstaleinen rahoitus lisda byrokratiaa, ei
kannusta strategiseen ajatteluun eika edista profiloitumista. Lisdksi raportissa todetaan,
ettd Opetus- ja kulttuuriministerion esittdmat muutokset ovat ristiriidassa korkeakoulu-
uudistuksen arvioinnin kanssa, jonka mukaan korkeakoulujen autonomian vahvistaminen

vaatisi niiden rahoituksellisen autonomian lisdamista. (Tieteentekijat, 2019)

Kuusisto-Ek (2021, s. 14) toteaa artikkelissaan, ettd ammattikorkeakoulujen
strategiasisallot keskittyvat viiteen padteemaan: ammattikorkeakoulujen perustehtavien
kehittamiseen, hallitustavoitteiden saavuttamiseen, rakenteelliseen kehittamiseen ja
tehokkuuden parantamiseen, erityistehtaviin tai erityisprofiilien kuvauksiin seka opetus- ja
kulttuuriministerion painoalavaatimuksiin. HAMK ei ole tassa kohtaa poikkeus, vaan

strategiset painopisteet osuvat edella mainittuihin teemoihin.

Fumasoli ym. (2020) analysoivat korkeakoulujen asemointia kolmen eri nakdkulman kautta:
Ymparistddeterminismin nakokulma korostaa, etta korkeakoulut pyrkivat sopeutumaan
toimintaymparistén vaatimuksiin, jotka voivat olla pakottavia (poliittinen ohjaus), miimisia
(menestyvien organisaatioiden mallien jaljittely) tai normatiivisia (ammattilaisten arvot ja
toimintatavat). Managerialistisen rationalismin ndkdkulma puolestaan painottaa johdon
kykya kehittaa strategioita, joilla saavutetaan kilpailuetu. Kolmas tarkastelukulma on
organisatorinen ulottuvuus, joka kasittda organisaation rakenteen, identiteetin ja

keskeisyyden. Nama nakokulmat yhteisesti vaikuttavat korkeakoulujen strategiatydhon.



8 (40)

Kuvassa 3. Kuusisto-Ek (2021, s. 15) on suomentanut Fumasoli ym. (2020) kuvaamat

jannitteet korkeakoulujen ohjauksen ja autonomian valilla.

Kuva 3. Kuusisto-Ek (2021, s. 15) Fumasoli ym. (2020) esittdma malli korkeakoulun

strategiseen positiointiin vaikuttavista tekijoista yhdistettyna strategiasisaltdjen kuvauksiin

/ Ympariston deterministinen nakokulma \
Poliittinen ohjaus: Hallitusohjelman tavoitteista johdetut strategiasisallot 4
Miimiset tekijat: Ammattikorkeakoulujen perustehtaviin liittyvéat strategiasisallot
Normatiiviset tekijat: Ammattikorkeakoulujen toimintatapaan liittyvat strategiasisallot

Managerialistisen rationalismin nakokulma
Kilpailuedun |18ytaminen: Rakenteelliseen kehittamiseen ja painoaloihin liittyvat strategiasisallot
Tehokkuuden lisdaminen: Talouteen liittyvat strategiasisallot

Organisatorinen ulottuvuus: rakenne, identiteetti ja keskeisyys
Erityistehtavaan tai erityisprofiiliin liittyvat strategiasisall6t
Aluevaikuttavuus strategisena valintana

v
\ Jénnite korkeakoulujen ohjauksen ja autonomian vdililléd /

Korkeakoulujen strateginen johtaminen tarkoittaa tulevaisuuden suuntaviivojen
maarittamista ja valintojen tekemista, joiden avulla korkeakoulu voi saavuttaa visionsa ja
luoda pitkan aikavalin kestavaa menestysta (Kuusisto-Ek, 2021, s. 9).
Ammattikorkeakoulurehtoreilta kysyttaessa: "Mista muodostuu korkeakoulun strategia?”,
vastauksissa korostui tydelaman tulevaisuuden ennustaminen ja strategian mukauttaminen
siihen. Useat rehtorit painottivat, etta strategia kuuluu johdolle, ja etta johdon on kyettava
luomaan visio. Johdon visio ei kuitenkaan saisi olla irrallaan organisaation toiminnasta,
henkiloston osaamisesta tai organisaation todellisuudesta (Ranki, 2016, s. 53). Toinen
huomionarvoinen asia, jonka Santalainen (2017, s. 21) nostaa esiin: organisaation johto on
yllattavan usein turhan kapeakatseinen strategisessa ajattelussaan, eli ei osata katsoa
oman sektorin ulkopuolelle ja oppia muilta aloilta. Kapeakatseisuuden lisaksi
sudenkuoppana voi kilpailuedun nakdkulmasta olla johdon mahdollinen erimielisyys siita,

milla tavoin erottaudutaan kilpailijoista (Kuusisto-Ek, 2021, s. 10).

Korkeakoulun johtotasolla pitaa siis olla kyky visioida tulevaan, mutta ymmartaa samalla
se, ettd kaytdnnossa strategian toteutuminen on henkildstosta kiinni. Saako henkildstod
vaikuttaa strategiatydhon ja onko henkildstd sitoutunut siihen? Sitoutunut henkildstd takaa
strategiatydn onnistumisen. Strategian todellinen arvo nakyy siis sen toteutuksessa, ei
maarittelyssa. Sen tulisi ohjata paivittaisia toimiamme ja olla osa jokaisen arkisia valintoja.
(Sutinen & Haapakorva, 2021 s. 41)
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Naiden arkisten strategiaa toteuttavien valintojen tueksi, tulisi Iapi organisaation olla tietoa,
joka ohjaa omaa ty6ta. Tuon tiedon tulisi olla helposti saatavilla ja luotettavaa seka
ajantasaista ja relevanttia. Nain tiedolla johtaminen olisi luontainen osa normaalia tydarkea.
Santalainen (2017, s. 14) mainitsee yhdeksi kasvavaksi johtamishaasteeksi strategioiden
elinkaaren kutistumisen. Henkildstdon vahvempi ja sdanndllisempi sitouttaminen
strategiaty6hon voisi auttaa johtoa siindkin haasteessa. Toisena haasteena strategiatyossa
on myds reflektointi tai oikeastaan sen puute. On tarkeda muistaa reflektoinnin merkittava
rooli, silla se yhdistaa strategisen ajattelun kdytannon toimiin ja painvastoin (Santalainen,
2017, s. 22).

Selkea ja lapinakyva kommunikointi organisaatiossa on kaiken perusta. Sen paalle on
mahdollista rakentaa ymmarrysta. Ymmarrys taasen on oikeastaan tarkein hyoty mita
tiedolla johtamisen kautta voi saavuttaa, sita sitten luonnollisesti seuraa sitoutuneisuus. Jos
organisaatio onnistuu tassa kaikessa, on tuloksena todennakdisesti motivoitunut
henkildsto, joka haluaa aidosti organisaation menestysta. Tama strategisen suunnittelun
prosessi on kiteytettyna seuraavassa kuvassa 4. Strategisen suunnittelun hyodyt yritykselle
(mukaillen David ym., 2023, s. 44). Organisaation sisdinen avoimuus ja tehokkaampi
viestinta edistavat erilaisten nakdkulmien luovaa yhdistamista, mika puolestaan vahvistaa

strategisten valintojen perustaa (Santalainen, 2017, s. 15).
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Kuva 4. Strategisen suunnittelun hyddyt yritykselle (mukaillen David ym., 2023, s. 44)

Parempi Keskustelu
kommunikaatio Osallistuminen

Toisten nakokulmista

Syvempiymmarrys Siita mita organisaatio

tekee ja miksi

Saavuttaa tavoitteita

Parempi
sitoutuneisuus

Toteuttaa strategiaa

Tyoskennella tehokkaasti

Koko henkiloston
tavoitteena auttaa
organisaatio
menestymaan

Jos palataan viela tydarjen tiedolla johtamisesta valtakunnalliselle tasolle, niin todella
suotavaa olisi, etta rahoitusmallien vaikutuksia tutkittaisiin kansallisesti. Moisio (2020, s.
148) toteaa, etta tata tarkeda asiaa ei ole tutkittu juuri lainkaan, mika kuulostaa hyvin
oudolle, kun huomioidaan, miten iso vaikutus rahoituksella on korkeakoulujen toimintaan ja
strategioihin. Lisaksi Moisio (2020, s. 148) kuvaa ettd, koulutusta ja tutkimusta koskevat
tiedot tulisi ulottua indikaattoritasolle asti ja jakautua koulutus- ja tiedepoliittisten
tavoitteiden mukaan osiokohtaisesti. Tama parantaisi mallien lapinakyvyyttd merkittavasti
ja mahdollistaisi jokaiselle korkeakoululle rahoituksen jakautumisen seurannan. Tiedot olisi
hyva saada suoraan Vipunen-tietokannasta (Opetus- ja kulttuuriministerio ja
Opetushallitus, n.d.). Naen tdman kehityksen aivan oleellisena modernissa strategiaty6ssa

korkeakoulumaailmassa.

Korkeakoulujen nykyinen rahoitusmalli on haastava. Kun mietitdan esim. siltd kannalta, etta
korkeakoulujen rajattuja resursseja menee paljon hukkaan, kun aikaa kuluu mm.
hankehakemusten tekoon, joista vain 10 % menee lapi (Moisio, 2020, s.151). Ja kun viela

huomioidaan tassa yhteydessa se, etta korkeakoulujen ydintehtavana ei ole pelkastaan
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tutkimus, vaan yhteiskunnallinen vaikuttaminen ja koulutus (Arene, 2024). Olisi siis tarkeaa

I0ytaa korkeakoulujen hankehakemusten tekoon jotain toimivampia ratkaisumalleja.

Peilaten edelld mainitun rahoitusmallin haasteisiin, ei olekaan ihme, ettéd Moisio (2020, ss.
151-152) suosittaa korkeakouluja etsimaan erilaisia ratkaisuja OKM:n ohjausotteen
keventamiseksi, kuten isompaa riippumattomuutta OKM:n tarjoamasta rahoituksesta,
proaktiivisempaa otetta rehtorineuvostojen toimintaan ministerion kanssa ja lisaksi han
nostaa esille sen, etta tutkittua tietoa tulisi saada aiempaa paremmin korkeakoulupolitiikan
tekijoiden tietoon. Korkeakoulujen strategisten valintojen maaraava tekija, ei saisi olla
OKM, vaan korkeakoulut itse. Jotta tama toteutuisi, eivat korkeakoulut voi tuudittautua
nykyiseen tapaan toimia, vaan niiden tulee ottaa entista aktiivisempi rooli yksittaisina
toimijoina seka yhteisena korkeakouluverkostona, niin kansallisella kuin kansainvalisella

tasollakin.

2.3 Tiedolla johtaminen HAMKissa

Santalaisen (2017, s. 32) mukaan organisaatio, joka ajattelee, myds oppii ennakoivasti ja
toimii mukautuvasti. Termi ajatteleva organisaatio, pitaa sisallaan yksilétason ja
ryhmatason strategisen ajattelun ja organisaation strategisen ajattelun tasolla se
konkretisoituu mm. toimintaprosesseihin, sdantdihin ja toiminnan rutiineiksi. Maaratietoinen

tiedolla johtaminen on ajattelevan organisaation merkki.

Tiedolla johtaminen nakyy HAMKIin prosesseissa eri tavoin ja eri tasoilla. Se on strategista,
taktista, operatiivista ja persoonallista. Tiedolla johtaminen on keskeinen osa HAMKIin
strategiaa ja toimintaa. Se tarkoittaa tiedon kerdamista, prosessoimista ja hyddyntamista
paatoksenteossa kaikilla organisaation tasoilla. Tiedolla johtamisen tavoitteena on
parantaa organisaation tehokkuutta ja kilpailukykya hyodyntamalla seka sisaista etta

ulkoista tietoa.

HAMKissa tiedolla johtaminen nakyy eri prosesseissa ja tasoilla:

e Strateginen taso: Tiedolla johtaminen tukee strategisten tavoitteiden saavuttamista ja
paatdksentekoa.
e Taktinen taso: Tiedolla johtaminen auttaa tunnistamaan ja hyédyntamaan

organisaation resursseja tehokkaammin.
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Operatiivinen taso: Tiedolla johtaminen tukee paivittaista paatdksentekoa ja
toimintaa.
Persoonallinen taso: Tiedolla johtaminen tukee yksittaisten tyontekijoiden

paatoksentekoa ja toimintaa.

Tiedolla johtamisen kasitteisto:

Knowledge Management (KM): Tarkoittaa tiedon hallintaa ja hydédyntamista
organisaation hyvaksi. KM:n |ahestymistapoja ovat aineettoman padoman johtaminen,
organisaation oppiminen ja liikketoimintatiedon hallinta.

Business Intelligence (BIl): Prosessi, tuote, teknologia tai filosofia, jonka avulla
kerataan ja jalostetaan tietoa paatoksenteon tueksi. Bl kattaa seka sisaisen etta
ulkoisen tiedon keraamisen ja analysoinnin.

Data-driven decision making: Paatoksenteko, joka perustuu analytiikkaan ja tiedon
hydédyntamiseen. Tama kasittéda seka tiedon tuottamisen ettd sen hyédyntamisen
paatdksenteossa.

Evidence-based decision making: Paatdksenteko, joka perustuu nayttéon tai dataan.

Tama kasittaa tiedon hyddyntadmisen nakodkulman tiedolla johtamisesta.

Seuraavassa kuvassa (Kuva 5. Tiedolla johtamisen prosessit, tasot ja kasitteistd

HAMKIissa) on yhdistetty samaan kaavioon HAMKIin tiedolla johtamisen prosessit, tasot

seka kasitteisto.

Kuva 5. Tiedolla johtamisen prosessit, tasot ja kasitteistd HAMKissa

- Management (KM)

-
1 S Knowledge

Strateginen taso Taktinen taso

V Evidence-based _ _ ) : 9 Business Intelligence
decision making Tiedolla johtaminen HAMKissa (BI)
Persoonallinen taso Operatiivinen taso

T |I| Data-driven decision T
! making
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HAMKissa tiedolla johtaminen on erityisen tarkeaa, koska se tukee strategian toteuttamista
ja paatdksentekoa asiantuntija- ja koulutusorganisaation eri tasoilla. Kuten aiemmin
todettua, korkeakoulujen strategiset tavoitteet ovat usein samansuuntaisia, koska ne ovat
riippuvaisia rahoituksesta, joka maaritelldan hallitusohjelmassa. Yksi keino erottautua

kilpailijoista, on olla tehokas tiedolla johtamisen saralla.

Esim. operatiivisella tasolla hyva tiedolla johtaminen voi tarkoittaa sita, etta valtetaan
tekemasta tuplatditd seka hyddynnetdan olemassa olevaa tietoa tehokkaammin.
Yksittainen tyontekija tai tiimi voi siis keskittda resurssejaan jarkevammin. Taktisella tasolla
toimivat tyypillisesti esihenkilt tai erilaiset paallikot ja johtajat. Heidan toiminnassansa
tiedolla johtaminen korostuu, esim. yksittainen taktisen tason paatds voi tuoda
organisaatiolle selkeita saastoja, riippuen siitd miten hyvin olemassa olevaa tietoa on
analysoitu ja tulkittu. Strategisella tasolla selkeat tiedolla johtamisen kaytannot tukevat
tarkeiden tietoresurssien tunnistamista ja hyddyntamista organisaation toiminnassa. Taman
lisdksi tietojohtaminen auttaa mm. mittaamaan ja arvottamaan aineettomia resursseja, joita

voi olla haasteellistakin hahmottaa. (Laihonen ym., 2013, s.14)

Tiedolla johtamisen avulla voidaan mm. tunnistaa ja hyddyntaa organisaation piilevia
resursseja, mika taas tukee strategisten tavoitteiden saavuttamista. Tiedolla johtaminen
edistdd myos vahvuuksien esiin tuomista. Strategian rakentamisessa on tarkeaa hyddyntaa
naita vahvuuksia. On suositeltavaa saanndllisesti arvioida, millainen vahvuuksiin perustuva
strategia voisi luoda kilpailuetua. Yksinkertaistaen: tehokas strateginen toiminta pohjautuu
siihen, ettad organisaatio osaa tunnistaa ja priorisoida siséisia vahvuuksia ja heikkouksia
jatkuvasti, jotta vahvuudet osataan maksimaalisesti hyddyntaa ja heikkouksiin pystytaan
puuttumaan ja nain ollen pysytaan kilpailussa mukana tai ollaan parempia kuin kilpailijat
(David ym., 2023, ss. 125-126).

Kuvataan tassa yhteydessa viela se (Kuva 6. HAMKIin laatujarjestelman tuottama tieto
(HAMK, n.d.-c)), miten tiedolla johtaminen HAMKIissa linkittyy laatutydhon ja
laadunhallintaan, joka luo kehykset koko HAMKIin toiminnalle. HAMKIin laadunhallinta
tahtaa vaikuttavuuden kasvattamiseen toimintojen kautta. Etenemista mitataan tuloksilla,
joihin paastaan arjen tyodn kautta. Onnistuminen edellyttaa tyon suunnittelua,
esihenkiloty6ta ja johtamista. Strateginen suunnittelu ja siihen liittyva kehittdmisen

johtaminen ohjaavat kokonaisuutta.
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Kuva 6. HAMKIin laatujarjestelman tuottama tieto (HAMK, n.d.-c)

VAIKUTTAVUUS
Osaaminen ja tieto, yrittédjyys, hyvinvointi,
kilpailukyky, kestévéa kehitys, kansainvilisyys

TULOKSET
Tutkinnot, péatevyydet, tyontekijat, yrittédjat,
innovaatiot, avoin data, julkaisut, start-upit

KOULUTUS, TKI-TOIMINTA JA TUKIPALVELUT
Bl-raportit, opiskelijapalaute, hankepalaute, sidosryhmapalaute, arviointiaineistot ja —raportit,
asiakastyytyvaisyystulokset, projektinhallinnan aineisto, kayttodata tiloista, palveluista ja jarjestelmista

TYON SUUNNITTELU JA JOHTAMINEN
OPSit, tutkimusohjelmat ja tavoite-tulostaulukot, yksikkobudietit, talousseuranta, tilinpaatos ja toimintakertomus,
henkiloiden osaamisarviot, koulutuspalautteet, toiminnan kokonaiskuvaus

STRATEGINEN JOHTAMINEN, TIEDOLLA JOHTAMINEN, OSAAMISEN JOHTAMINEN
Tavoiteasetanta, hiljainen tieto, HAMK-budjetti, yksikoiden profiilikartat, osaamispaaoman kuvaus, asiakirjat, poytakirjat
ja muistiot, riskiarviot, muutosvaikutusten arviointi

STRATEGIATYO
Strategia ja sen valitavoitteet, kehittamisohjelmat, tilannekuvat

Kuva 6. kuvaa my®és sita, mitd Santalainen (2017, s. 9) nostaa esiin kirjassaan: Kun
organisaation kulttuurissa on vahvasti I1dsnd samanaikainen strateginen ajattelu ja toiminta,

organisaation tulevaisuudennakymat ovat parhaat mahdolliset.

2.4 VRIO-malli

Kyvykkyys on tila, jossa resurssijoukko pystyy suorittamaan toiminnan integroidusti (Grant,
1991). Resurssit ovat organisaation kyvykkyyksien perusta, ja kyvykkyydet ovat
kilpailuedun keskeiset lahteet. Kun resursseja ja kyvykkyyksia hydodynnetaan hyvin ja ne
linkitetdan markkinoiden mahdollisuuksiin, ne muuttuvat ydinkompetensseiksi, jotka
erottavat organisaation ja antavat sille kilpailuedun. Resource Based View:n (RBV)
operatiiviseksi tydkaluksi syntyi VRIO-malli. VRIO-malli on kehitetty auttamaan
organisaatioiden sisaisessa analyysissa resurssien ja kyvykkyyksien nakokulmasta ja

niiden vaikutuksesta kilpailuetuun (Barney & Hesterley, 2019).

Mitd VRIO-malli tarkoittaa? Laitetaan se kontekstiin, VRIO-malli on syntynyt
resurssiperustaisesta strategiandkemyksesta (RBV, resource-based view), joka taas on
yleinen strategisen johtamisen painopiste (Vuorinen, 2013, s. 25). Yhdysvaltalainen
professori Jay B. Barney, joka on yksi tarkeimpia resurssiperustaisen strategiandkemyksen

kehittajia, kehitti myds VRIO-mallin vuonna 1995. Resurssiperustaisen nakemyksen
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perusidea on tavoitella kilpailuetuja paaosin kehittamalla sisaisia resursseja. (Vuorinen,
2013, s. 149)

VRIO-lyhenteen kirjaimet muodostuvat englannin kielen sanoista: Value, Rarity, Imitability
ja Organization. Suomennettuna termit ovat: arvokas, harvinainen, kopioitavuus ja
organisoiminen/organisaation tuki. Naiden termien avulla muodostetaan kysymyksia, joiden
perusteella arvioidaan organisaation sisaisia resursseja ja kapasiteetteja. (Barney &
Hesterly, 2019, s. 90)

VRIO-mallissa tunnistetut resurssit ja kyvykkyydet voivat olla inhimillisia
(henkiléstoresursseja, henkildkunnan hallussa olevaa tietoa ja taitoa jne.), taloudellisia
(yrityksen omat varat, ulkopuolinen rahoitus jne.), aineellisia (laitteita, materiaaleja,
tyokaluja jne.) tai ei-aineellisia (henkinen omaisuus, brandi jne.) (Vuorinen, 2013, ss. 150—
151).

2.4.1 VRIO-mallin kaytto

VRIO-mallia hyddynnetaan strategisena tydkaluna. Strategisia tydkaluja on monenlaisia,
riippuen siita tavoitellaanko uutta ja erilaista ja toimitaanko enemman organisaation
sisaisen kehittamisen piirissa vai ollaanko enemman ulkoisen ympariston kanssa
tekemisissa eli asemoidaan omaa organisaatiota suhteessa muihin toimijoihin ja
kilpailijoihin. VRIO-malli sijoittuu strategisten tydkalujen kentalla osioon, jossa tydkalujen
tavoitteena on toiminnan tehostaminen, ja jossa sen avulla I6ydetdan seka kehitetdan
sisdisia resursseja, joita ei ole tadysimaaraisesti tai lainkaan hyédynnetty (Vuorinen, 2013,
ss. 32-33). VRIO-mallin avulla tunnistettujen resurssien hyédyntdminen voi parhaimmillaan

johtaa kestavaan kilpailuetuun.

Seuraavassa kuvassa 7. VRIO-malli tiivistettyna: kilpailulliset ja taloudelliset vaikutukset
(Vuorinen, 2013, s. 153) on kysymyksia, joihin vastaamalla voi arvioida, onko tietylla

resurssilla taloudellista arvoa ja mika on sen vaikutus organisaation kilpailukykyyn.
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Kuva 7. VRIO-malli tiivistettyna: kilpailulliset ja taloudelliset vaikutukset (Vuorinen, 2013, s.

153)

Resurssin ominaisuudet Vaikutukset
Arvokas? |Harvinainen? |Vaikea kopioida/ |Hyodynnetty Kilpailullinen |Taloudellinen
korvata? organisaatiossa? |vaikutus vaikutus

Haittaa Alle

Ei Ei kilpailua normaalitason
Tasavertainen

Kylla Ei kilpailukyky Normaalitasoa
Hetkellinen Yli normaalin

Kylla Kylla Ei kilpailuetu (hetkellisesti)
Pysyva

Kylla Kylla Kylla Kylla kilpailuetu Yli normaalin

Vuorinen (2023, s. 153) toteaa ettd VRIO-mallissa on kaksi keskeista oletusta

kilpailukyvysta: yrityksilla on erilaisia vahvuuksia resursseissa, ja resurssit eivat ole taysin

siirrettavissa. Se tarkoittaa kaytannossa sita, etta tietyt resurssit ja kyvykkyydet voivat olla

vaihtelevasti jakautuneet kilpailevien yritysten kesken ja etta tama heterogeenisuus voi olla

pitkakestoista. Naita kahta oletusta voidaan kayttaa kuvaamaan olosuhteita, joissa yritykset

saavuttavat kilpailuetua hydédyntamalla resurssejaan (Barney & Hesterly, 2019, s. 112).

2.4.2 VRIO-analyysi toimintamallin taustalla

Uuden toimintamallin kehittamissa pyritaan ottamaan huomioon se, etta ihmiset kannattaa

ottaa mukaan kehittamiseen. Taman kaltainen sitouttaminen tuottaa usein kestavampia

lopputuloksia ja tekemista, kuin paalle liimattu "johdon/tahon x sanelema asia”. Sen takia

toimintamallissa testataan VRIO-analyysin kayttéa. Tyontekijoilta ja timeiltd kysytdan

ovatko he huomanneet asioita, jotka he ovat havainneet olevan alihyddynnettyja, ja joiden

tehokkaampi kayttdminen johtaisi hetkellisiin tai pitkdaikaisiin kilpailuetuihin verrattaessa

muihin korkeakouluihin tai koulutusalan organisaatioihin. Vaistamatta kilpailuetujen

luominen johtaa myo6s organisaatiotasolla maariteltyihin strategisiin tavoitteisiin paremmin.

Toimintamalli toimisi myds erdanlaisena organisaation resurssien ja patevyyksien tason

mittarina. Toimintamallin tavoitteena olisi lisdksi muuttaa ainutlaatuisia resursseja ja

kyvykkyyksia toiminnaksi seka tuloksiksi. Toimintamallin sdannéllinen kaytto tukisi ajatusta,

ettd jatkuvan uudistumisen kautta syntyy organisaation pysyvin kilpailuetu (Santalainen,
2017, s. 219).
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Alihyédynnettyjen resurssien, kyvykkyyksien tai heikkouksien tunnistaminen yksin ei
yleensa kuitenkaan riita kilpailuetujen saavuttamiseen vaan organisaation kyky nivoa naita
eri asioita yhteen ratkaisee, eli miten monet eri asiat yhdistyvat prosesseissa tai
toiminnoissa (Johnson ym., 2018, ss. 94-95). Organisaatio on parhaimmillaan enemman
kuin osiensa summa. Sama patee VRIO-menetelmaan eli jotta siitd voi saada irti hyodyt,
on nahtava kokonaisuus mahdollisimman kattavasti, mika vaikuttaa mihinkin ja milla
tasolla, mitka asiat ovat sidoksissa toisiinsa, mika on niiden painoarvo, miten ne

priorisoidaan jne.

2.5 Raportointi- ja analysointipalvelu — Power Bl

Tieto yhdistaa kaikki liiketoiminnan toiminnot ja tarjoaa perustan kaikille
johtamispaatdoksille. Informaatio voi olla merkittava kilpailuedun tai -haitan lahde ja myds
huomattava yrityksen siséisten vahvuus- ja heikkoustekijoiden lahde. (David ym., 2023, s.
140)

HAMKIin tiedon kerdédmisen, analysoinnin ja tiedolla johtamisen apuna on Power Bl -
palvelu. Power Bl on Microsoftin kehittdma raportointi- ja analysointipalvelu, johon kuuluu
mm. ohjelmistopalveluja, sovelluksia ja litdnnaisten kokoelma. Sen avulla voidaan muuttaa
erilliset tietolahteet yhtenaisiksi, visuaalisesti vaikuttaviksi ja vuorovaikutteisiksi
nakemyksiksi ja raporteiksi. Tiedot voivat olla esim. Excel-taulukossa tai pilvipohjaisten ja
paikallisten hybriditietovarastojen kokoelmassa. Power Bl:n avulla voi siis helposti yhdistaa
eri tietolahteitd, visualisoida ja 16ytaa tarkeita tietoja seka hyddyntaa ja jakaa niitd mm.

organisaation sisaisesti tai julkisesti erilaisissa tilanteissa. (Microsoft, 2024c)

2.51 Power Bl ja Microsoft 365 Copilot

Microsoft 365 Copilot on tekoalypohjainen tuottavuustydkalu, joka tarjoaa reaaliaikaista
alykkyytta. Tama mahdollistaa kayttgjille tehtavien suorittamisen entista tehokkaammin,
tuottavuuden ja taitojen lisdamisen seka kokonaisvaltaisen tyoskentelykokemuksen
parantamisen. Liiketoiminnan nakokulmasta tama tydkalu tarjoaa sisaltéa, kuten
luonnosten laatimista, yhteenvetojen tekemista ja kysymyksiin vastaamista, suoraan

Microsoft 365 -sovellusten kontekstissa. (Microsoft, 2024a)

Copilot Power Bl:lle tarjoaa useita ominaisuuksia, jotka parantavat tietojen kasittely- ja

raportointikokemusta. Kayttajat voivat esimerkiksi kayttaa Copilot-paneelia kysyakseen
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kysymyksia raportin sisalldsta tai tiivistddkseen keskeisid havaintoja sekunneissa. Raportin
laatijoita Copilot auttaa mm. DAX-kyselyiden kirjoittamisen apuna, semanttisen mallin
dokumentoinnin yksinkertaistamiseen, semanttisen mallin tiivistelmien laatimiseen ja
raportin luomisen aloittamiseen. Lisaksi Copilot voi luoda narratiivisen visuaalin, joka
tiivistda sivun tai koko raportin, ja se voi ehdottaa synonyymeja Q&A-toimintoa varten, jotta
raportin lukijat I6ytavat etsimansa tiedot helpommin. Tassa mainittuna vain muutamia
mahdollisuuksia mitad Copilot tarjoaa Power Bl:td kdytettdessa ja naita tapoja tulee viela

varmasti lisda Copilotin ominaisuuksien kehittyessa entisestaan. (Microsoft, 2024b)

2.5.2 Power Bl HAMKissa

Power Bl -palvelu on ollut HAMKissa kaytossa sen julkistamisesta Iahtien eli jo vuodesta
2015 alkaen. Tiettyjen korkeakoululle oleellisten aiheiden ja toimintojen ymparille on
rakennettu isompia sovelluskokonaisuuksia, naita ovat esimerkiksi: vuonna 2024 kayttoon
otettu BetterBl (ks. Kuva 8. BetterBl-johdannon nakyma Power BI -sovelluksessa (HAMK,
n.d.-a)), vuonna 2019 kayttéon otettu HamkBI (yleisia HAMK-tason tietoja sisaltavia
raportteja) seka vuonna 2019 kayttoon otettu MyBlI (henkilotason tietoja sisaltavia eli
kayttdoikeusrajattuja raportteja). Naiden laajempien kokonaisuuksien lisaksi, on monia
tiettyyn tarpeeseen tehtyja suppeampia raporttikokoelmia tai raportteja, kuten eri osastoille
(esim. Digipalvelut tai Talouspalvelut) toteutetut operatiiviset raporttikokoelmat, jotka

tukevat osaston tiimien tyota.
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Kuva 8. BetterBl-johdannon nakyma Power Bl -sovelluksessa (HAMK, n.d.-a)

#l HAMK | BetterBl johdanto ~

Kaikki  BetterBl  Koulutus Tutkimus Rahoitus  Vuotuiset tunnusiuvut  Muut

« [ Tiedosto ~ @ Jaa ~ & Keskustele Teamsissa (0 Kommentti (g Tilaa koontindyttd
@ Tervetuloa HAMKin BetterBi-datapankkiin!
BetterBI

Miki on BetterBi?

BetterBi on on tiedolla johtamisen tybkalu, joka koostaa ja visualisoi erilaisia HAMKin toiminnan tunnuslukuja. BetterBita
BetterBl johdanto kehitetaan jatkuvasti.
Betterb - Koulutus Mits tietoja sielta léytyy? _ _

BetterBissa voi tarkastella maaraa ja kehity kok k

+ Koulutus: Loydat jatkuvasti paivittyvad dataa mm. tutkinto- ja opintopi ista, e ista seka k
BetterBl - Tutkimus tydelamayhteistydsta.
+ Tutkimus: Tietoa julkaisuista.
BetterBl - Rahoitus + Rahoitus: Tasti osiosta l6ydat kootusti tunnusluvut, jotka vaikuttavat HAMKin saamaan rahoitukseen.
+ Vuotuiset mnnusluwl: Lﬁ:.rdat n kerran \ruodessa paivittyvid tunnuslukuja littyen henkilstéon (henkilostomasra
ksittain, sukuf opetus-, tutki ja muuhun henkilékuntaan, kuululuslasome]
85 e e e koulutuk (eri tutklnto—- iskelijoiden masrst, i -opiskelijoiden ma4rs, dataa hal L ppimi
jne) tai tutkimukseen (tutklmushenkilﬁkunnan méﬁri,julkalsut]

BetterBl - Muut = Muut: Muita tunnuslukuja, jotka eivat liity em. jaotteluihin.
Koontiniytat y Kuka niité voi kiyttas ja mihin tarkoituksiin?

BetterBihin on padsy koko HAMKin henkilokunnalla ja sitd voi kayttaa | i koituksiin. BetterBi:sta 16ytyva tieto on

|u|l<|sta Organisaation johdolle I ovat ta:kea Jjohtamisen, suunnittelun ja viestimisen tydkalu. Muillekin toiminnoille ja
Seurantaraportit = ikille, kuten koulutukselle, tutkimukselle ja palveluille data tarjoaa tarpeellisia tietoja toimintojen kehittimiseen.

Nakokulmat ja tarpeet lukujen kay i voivat lla organisaation sisalla.

Tunnusluvut 55

Miten dataa tulee Idytﬁi’

+ Data on pyritty esittim3aa isti niin, ettd visualisoinnit ja otsikot kertovat, mist3 milloinkin on kyse. Tarvittaessa
taulukoissa on lisselitteits, jotka helpottavat datan tulkintaa. Kaikesta tiedosta kerrotaan myds tiedon Ishde seka aika,
jolloin se on viimeksi paivitetty.

+ Yksittdisid taulukoita tai jopa koko raportti on helppo lisita omaan PowerPoint-esitykseen.

Esittelen lyhyesti BetterBl-kokonaisuuden: BetterBl on tiedolla johtamisen tydkalu, joka
kokoaa ja visualisoi erilaisia HAMKIin toiminnan tunnuslukuja. Tydkalua voivat kayttaa
kaikki HAMKIin tyontekijat heidan tarpeidensa mukaisesti. BetterBl:ssa saatavilla oleva tieto
on julkista. Organisaation johdolle tunnusluvut ovat keskeinen valine johtamisen,
suunnittelun ja viestinnan tukena. Myds muut toiminnat ja yksikot, kuten koulutus, tutkimus
ja yhteiset palvelut, hyotyvat datasta toimintojen kehittdmisessa. Tarpeet lukujen
kayttamiseen voivat vaihdella paljonkin organisaation sisalla. Seuraavaksi muutama

kuvakaappaus varsinaisista raporttindkymista BetterBl:ssa.

Kuvassa 9. BetterBl — Vuotuiset tunnusluvut — Kaikkien HAMKin kampusten henkil6sto
(HAMK, n.d.-a) on nakyma siita, kuinka paljon HAMKissa on henkildstéa tdissa, kun
mukaan lasketaan kaikki kampukset. Tiedon laskentapaiva on ilmoitettu raportissa, tassa

tapauksessa se on aina vuoden viimeinen paiva eli 31.12.
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Kuva 9. BetterBl — Vuotuiset tunnusluvut — Kaikkien HAMKin kampusten henkil6std
(HAMK, n.d.-a)

B HAMK | Tunnusluvut | Tiedot paivitettiin 25.11.24 ~

Kaikki  BetterBl  Koulutus Tutkimus = Rahoitus  Vuotuiset tunnusluvut  Muut

€ [ Tiedosto ¥ @ Jaa ~ I+ Vie ¥ Wi Keskustele Teamsissa 88 Tutustu tietoihin @ Hanki merkityksellisia tietoja  Q Aseta halytys - @0 Copilot O
Betierkl m Kaikkien kampusten henkildstd

{henkikisin maded 31.12)

BetterBl - Tunnusluvut A e | |00

Tunnusluvut " Etsi indikaattoria J

—

Indikaattori

Kaikkien kampusten henkilosts v
So— i 400
- 7620
Kuvaus 140 7260
Lukerna kertoo kusnka palpon HAMIGN kaikills kampuksdla on henkilosos
toissd, laskentapivi on sina vuoden viimeinen el 31.12.
200
0
2023
Tietojen lahde Muokattu ] | Paivitysajankohta
| HAMK B marrasku 2024 | Novembar
) - 4 r . J

Kuvassa 10. BetterBl — Koulutus — AMK-tutkinnot kalenterivuosittain (HAMK, n.d.-a) on
nakyma siita, kuinka monta AMK-tutkintoa HAMKissa vuosittain suoritetaan ja miten se

suhteutuu tavoiteaikaan eli onko valmistuttu ajallaan vai jaaty jalkeen siita.

Kuva 10. BetterBl — Koulutus — AMK-tutkinnot kalenterivuosittain (HAMK, n.d.-a)

B HAMK | AMK-Tutkinnot | Tiedot paiitettin 261224

Kaikki  BetterBl  Koulutus Tutkimus  Rahoitus  Vuotuiset tunnusluvut  Muut

€ [ Tiedosto ~ @ Jaa ¥ & Vie v @ Keskustele Teamsissa O Hanki merkityksellisia tietoja 0 Asetahdlytys - @ Copilet © R~ O~ G

@ [57] HAMK

BetterBl I

BetterBl - Koulutus
Seurantaraportit -
AMEK-tutkinnot kalenterivuosittain
AMEK-Tutkinnot B Toteuma tBhin menntssh

AMK-Tutkintopisteet ~

Opintopisteet v

peuvuoden toteuma @ Tavolteajassa valmistunct @ T
YAMK-Tutkinnot v 10 mm - I -
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Julkaisut :'-': ’
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2.5.3 Microsoft 365 Copilot HAMKissa

Microsoft 365 Copilotia on alettu pilotoimaan HAMKissa rajatulla joukolla henkilést6a
vuoden 2024 loppupuolella. Vuoden 2024 lopussa pilotointiporukalta kysyttiin, kuinka moni
on halukas jatkamaan sen kayttoa ja lIahes kaikki pilotointiin osallistuneet haluavat jatkaa
sen hyddyntamista. Opinnaytetydn tekija on ollut osa tuota pilotointiporukkaa ja myds han
on huomannut jo hyvin nopeasti, ettd Copilot tuo mukanaan valtavan potentiaalin esim.
siina miten tietoa voidaan hyddyntaa entista tehokkaammin. Téssa vaiheessa voidaan
todeta yksinkertaistaen, etta kuten kaikkialla, niin tekoalyn kayttd tulee kasvamaan mydés
korkeakoulumaailmassa eli myés HAMKissa monin eri tavoin, ja myos tavoin, joita emme

viela osaa edes maaritella.

3 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmana kaytettiin laadullista tutkimusta. Laadullisella tutkimuksella on useita
ominaispiirteitd. Tata opinnaytetyota tehdessa on kaytetty seuraavia laadullisen

tutkimuksen ominaispiirteitad (Juhila, 2021):

o “epaily itsestdan selvasti tiedettya kohtaan” (on yleisesti ymmarrettya, etta hyva tiedolla
johtaminen johtaa organisaation tyypillisesti parempiin tuloksiin),

e “kvalitatiivisen aineiston suosiminen” (tutkimuksessa kaytettiin ensisijaisesti empiirisia
aineistoja, kuten teksteja ja haastatteluita, tuloksia ei yritetty tulkita erityisen
numeerisesti)

e ’strukturoimattoman ja luonnollisen aineiston suosiminen” (vaikka haastattelujen
kysymykset oli etukateen maaritelty, niin pienryhmissa toteutetut haastattelut antoivat
mahdollisuuden luonnolliselle keskustelulle, iiman ettd haastattelija liikaa kontrolloi tai
ohjaili saatuja vastauksia)

e ’sitoutuminen Idhelle menevaan tarkasteluun” (tutkimuksen tekija toimi myos
haastattelijana ja han kuuluu Strategisen viestinnan tiimiin eli on osa haastateltavien
asiantuntijoiden yhteis6a, han on siis tybarjessa lahella haastateltavia ja
haastatteluissa tutkittuja asioita)

e “keskittyminen toimintaan” (kysymys ja vastaus ovat aktiivisia tekoja,
pienryhmahaastattelut tukivat tata)

e “subjektiuden arvostaminen” (haastateltavilla on henkilékohtaisia kokemuksia ja kyky
luoda merkityksia, eli persoonallinen subjektius ja toimiessaan yhdessa pienryhmat

tuottavat kollektiivista subjektiutta, kuten tydyhteisdssa on tavallistakin tehda)
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e “asianosaisten omien merkitysten ja tulkintojen korostaminen” (haastatteluissa on ollut
tarkeda saada kyseisen tiimin ajatukset ja mielipiteet tietoon, koska niiden pohjalta
muodostetaan parempaa toimintamallia ja tehokkaampaa tyoarkea, jonka avulla mm.
haastateltavien tydarjen resursseja voidaan kayttada mielekkdammin)

e ’tutkijan paikan reflektointi” (tutkimuksen tekijalla on ollut ennakkokasityksia, jotka
kayvat ilmi tydssa ja lisaksi tutkimuksen tekeminen on avannut uusia nakékulmia)

¢ "monimutkaisuuden sietokyky” (tdmakin tutkimus on osoittanut, etta asiat ovat usein
monisyisia ja selkeitd syyseuraus -suhteita ei aina ole nahtavilla)

¢ "mita- ja miten-kysymysten painottaminen” (haastatteluissa painottuivat tdman
tyyppiset kysymykset)

e analyysivetoisuus” (empiirinen aineisto on ollut tarkeassa osassa tutkimusta, mutta

analyysia tehdessa, muistetaan yhteys menetelmaan, teoriaan tai paradigmaan)

3.1 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Taman opinnaytetyon tavoitteena on kartoittaa ja analysoida yksittaisen tyontekijan ja tiimin
yhteytta HAMKIin strategiaan seka selvittaa, kuinka tiimin ydintehtaviin pohjautuvat raportit

tukevat tietoon perustuvia paatoksia ja tiedolla johtamista.

Toisena tavoitteena on luoda toimintamalli, joka voi hyodyttaa HAMKIn eri tiimien ja
yksikdiden toimintaa. Uuden toimintamallin avulla pyritaan tunnistamaan resursseja, joita ei
ehka ole hyddynnetty tdysimaaraisesti organisaatiossa. Naiden tunnistettujen resurssien
tehokkaampi kayttd tukee HAMKIin strategisten tavoitteiden saavuttamista. Opinnaytetyon
pilottina toimii HAMKIin Strategisen viestinnan tiimi. Opinnaytetydssa suoritetaan sisadinen
vertailu Koulutuksen kehittdmispalveluiden tiimiin, joka hyddyntada Power Bl -raportteja
laajemmin kuin Strateginen viestinta. Vertailun tavoitteena on myos tunnistaa tiimien valilla

strategian mukaista tyota tukevia yhtymakohtia.

3.2 Tutkimuskysymykset

Tassa opinnaytetyossa koitetaan 10ytaa vastaukset seuraaviin kysymyksiin:

e Mita hyotya tiimin perustehtavista johdetuista raporteista on tiedon perusteella
tehtavalle paatdksenteolle ja johtamiselle?
e Millaisella toimintamallilla tunnistetaan organisaation piilevat strategisen tyoskentelyn

resurssit?
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Kuten David ym. (2023, s.37) toteaa kirjassaan, "ainoa pysyva asia on muutos”. Power BI -
raporttien faktatieto auttaa meitd ennakoimaan muutoksia ja sitd myéden pysymaan
paremmin kilpailussa mukana. Strategian pitaa olla tehty silla tavoin, etta sitéd voidaan
tarvittaessa muuttaa ketterastikin. Organisaatiot pyrkivat toteuttamaan strategioita, jotka
hyoédyntavat sisaisia vahvuuksia ja parantavat sisaisia heikkouksia (David ym., 2023, s.
41).

Tuohon sisaisiin vahvuuksiin ja heikkouksien parantamiseen haetaan vastauksia talla
toimintamallilla. Eli halutaan muodostaa HAMKiin sdanndllinen ja laadukas tapa varmistaa,
onko organisaation sisaiset resurssit hydédynnetty tdyteen potentiaaliin, kun niitd peilataan
jatkuvasti muuttuvaan maailmaan seka asetettuihin strategisiin tavoitteisiin. Tata tarkeaa
tietoa ei ole yksin johtoportaassa, vaan se on usein ns. kentan vaella tiedossa.
Toimintamallin avulla koitetaan saada tuo tietamys HAMKin hyodyksi strategian
paremmassa ja tehokkaammassa toteuttamisessa seka siina, miten tyontekija ymmartaa
oman tyonsa vaikutuksen HAMKIin strategiaan. Toimintamallin avulla pyritadn myos
tekemaan lapinakyvaksi se, miten tiedolla johtaminen nakyy eri tasoilla, ja mitka ovat eri

tasojen roolit (organisaatiotaso, esihenkilo- ja timitaso seka yksilétaso).

3.3 Tutkimuskohteen maarittely

Alkuperaisena ideana oli toteuttaa verkkokyselyna nykytilanteen kartoitus Bl-raporttien
kaytosta. Ajatuksena oli, ettd kohderyhmia olisi kolme kappaletta: Strateginen viestinta
(opinnaytetydn tekijan kotiorganisaatio), Koulutuksen kehittamispalvelut seka Digipalvelut
eli ent. Tietohallinto. Nama kolme osastoa kayttavat Power Bl -raportteja tydssaan
eriasteisesti ja osalla oli jo monen vuoden kattava kokemus, osalla aika vahainen kokemus
raporttien hyddyntamisesta. Eli haluttiin saada vastauksia eri tiimeista, joilla on vaihtelevat
kayttdasteet Power Bl -raporteissa. Opinnaytetydn aiheen ja tutkimuskysymysten
tarkentuessa, havaittiin kuitenkin, ettd verkkokyselya parempi tapa olisi haastatella
tyontekijoita. Haastattelu tutkimusmenetelmana rajasi vastaajajoukkoa rajallisten
resurssien takia ja lopulliseen tutkimukseen valikoitui Strategisen viestinnan tiimi seka pari
esihenkildroolissa olevaa tyontekijaa Koulutuksen kehittamispalveluista. Haastattelun
avulla saatiin myos esiteltyd VRIO-malli haastateltaville paremmin, kuin vain alkuperaisen

idean verkkokyselyssa olisi saatu.
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3.4 Tutkimusasetelman kuvaus

Tutkimusasetelma (research design) viittaa kokonaisuuteen, joka muodostuu
tutkimusongelmasta, empiirisista aineistoista ja niiden analyysimenetelmista. Lisaksi
teoreettinen viitekehys ja sen keskeiset kasitteet voidaan sisallyttaa osaksi

tutkimusasetelmaa. (Vuori, 2021a)

Tassa opinnaytetydssa keskityttiin tiedolla johtamisen kehittamiseen HAMKissa.
Tutkimusongelmana oli selvittaa, miten tiedolla johtamisen toimintamalli voidaan
muodostaa ja pilotointi toteuttaa. Empiirinen aineisto kerattiin haastatteluilla ja VRIO-
analyysilla, ja aineiston analyysimenetelmana kaytettiin laadullista sisallénanalyysia.
Teoreettinen viitekehys perustuu tiedolla johtamisen, strategisen johtamisen seka VRIO-

analyysin kasitteisiin.

3.5 Aineistonkeruumenetelmien kuvaus

Aineistonkeruumenetelmaksi valittiin pienryhmissa tehtavat teemahaastattelut ja VRIO-
analyysi. Haastatteluiden ryhmat olivat jaettu sen mukaan, miten henkilét muodostavat
normaalissa tydarjessaankin pienryhmia ja vertailuna Koulutuksen tukipalveluiden
esihenkilot muodostivat loogisesti verrokkiryhnman, jonka tiedettiin hyddyntaneen tutkittua
asiaa selkeasti enemman ja pidempaan kuin Strategisen viestinnan tiimi. Haastatteluiden
oletettiin olevan tuloksellisia jaetun ja yhteisen tiedon keskustelun paikkoja ja oletus
todettiin oikeaksi. VRIO-mallin ja analyysin tarkoitus kaytiin yhdessa lapi ja haastateltavia
pyydettiin miettimaan sita omalta kannaltaan haastattelun jalkeen ja tdydentamaan

esiteltya taulukkoa tiettyyn ajankohtaan mennessa.

3.6 Tutkimuksen toteutuksen kuvaus

Kaytin tutkimusmenetelmana Teams-pienryhmahaastatteluita. Haastatteluihin osallistuvat
henkilét olivat etukateen tiedossa. Haastatteluihin osallistui koko HAMKin Strategisen
viestinnan tiimi (pienryhmissa) ja sen liséksi haastattelin Koulutuksen kehittamispalveluiden
tiimin muutamaa esihenkil6a. Haastateltavat saivat etukateen sahkdpostilla (Liite 3.
Sahkoposti Strategiselle viestinnalle) taustatiedoiksi opinnaytetydsuunnitelmani, lyhyen
kuvauksen siitd mitd VRIO-analyysi tarkoittaa (Liite 4. VRIO-analyysi esimerkki) seka
haastattelukysymykset (Liite 1. Kysymykset koulutuksen kehittdmispalveluille ja Liite 2.

Kysymykset Strategiselle viestinnalle), jotka varsinaisessa haastattelussa kysyttiin. Paadyin



25 (40)

toteuttamaan aineistonkeruun teemahaastatteluiden (Hyvarinen ym., 2021) avulla, koska
silla tavoin sain useamman henkilon pohtimaan ja keskustelemaan hedelmallisesti
halutuista asioista. Pelkka perinteinen verkkokysely ei olisi antanut mahdollisuutta

vastaavaan tapaan.

Teams-haastatteluita oli yhteensa viisi kappaletta, kestot vaihtelivat hieman vajaasta
tunnista, vajaaseen 1,5 tuntiin. Pituuteen vaikutti se, kuinka paljon henkilditd oli mukana
haastattelussa. Maara vaihteli kahden ja viiden henkilon valilla. Haastattelut nauhoitettiin ja
nauhoitukset poistetaan, kun on kulunut vuosi niiden nauhoittamisesta. Haastatteluista
saadut vastaukset ovat anonymisoitu ja haastateltavat ovat antaneet etukateen
suostumuksensa nauhoitukseen, he ovat saaneet myés asiaan liittyvan

tietosuojailmoituksen lukeakseen.

Haastattelut etenivat seuraavalla kaavalla: alkuun esittelin viela lyhyesti
opinnaytetydsuunnitelmani seka kerroin mitd VRIO-analyysi tarkoittaa, sen jalkeen esitin
etukateen lahetetyt kysymykset yksitellen eli jokainen paasi ensin osaltaan vastaamaan
kysymykseen 1, sen jalkeen siirryttiin seuraavaan kysymykseen ja toimittiin vastaavasti
jokaisen kysymyksen kohdalla. Kun kaikki kysymykset oli kayty lapi ja jokainen oli paassyt
vastaamaan niihin, avasin viela VRIO-sisall6ille tarkoitetun Loop-komponentin ja ohjeistin,
miten siihen paasee lisddmaan tietoja haastattelun jalkeen. Muistutin vield myéhemmin
kesdkuussa 2024 kahteen kertaan Strategisen viestinnan tiimin jasenia lisdamaan VRIO-
sisaltdja. Koulutuksen kehittamispalveluiden henkil6ita ei pyydetty vastaamaan VRIO-
analyysiin, koska silla kartoitettiin nimenomaan Strategisen viestinnan tiimin henkildiden

vastauksia.

3.7 Aineistonanalysointimenetelmien kuvaus

Haastattelujen avulla saatiin laadullista tietoa, jota analysoitiin kvalitatiivisesti. Saatuja
vastauksia vedettiin yhteen ja teemoitettiin. Analysointitapana kaytettiin laadullista
sisalldnanalyysia, joka on hyvin lahella teemoittelua (Vuori, 2021b). Kuten aiemmin kuvattu,
VRIO on itsessaan menetelma, jossa analysoidaan organisaation nykytilannetta
tunnistamalla mahdollisia puutteita tai kyvykkyyksia. VRIO-analyysilla tunnistetut resurssit
on tyypillisesti jaettu neljaan eri luokkaan: inhimillisiin, taloudellisiin, aineellisiin tai ei-
aineellisiin. Myos tassa tutkimuksessa VRIO-analyysilla saadut vastaukset jaoteltiin noiden

neljan eri luokan alle.
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3.8 Aineistonkeruun ja -analysoinnin seka toteutuksen luotettavuus ja eettisyys

Aineistonkeruussa toteutettujen haastattelujen kysymykset pyrittiin laatimaan niin, etta niilla
saatiin monipuolisesti tietoja, jotka auttoivat muodostamaan vastauksia esitettyihin
tutkimuskysymyksiin. Kysymykset olivat taysin samat varsinaiselle tutkimusporukalle
(Strategisen viestinnan tiimi) seka verrokkiryhmalle (Koulutuksen kehittamispalveluiden
tiimin esihenkilét). Haastateltavat olivat tutkimuksen kannalta ne oleellisimmat, koska
tarkoituksena oli pilotoida uuden toimintamallin kaytt6a rajatulla porukalla, josta myds

opinnaytetyon tekijalla oli eniten etukateen tietoa.

Haastattelut litteroitiin eli muutettiin tekstimuotoon analyysin helpottamiseksi. Aineistosta
tunnistettiin toistuvia teemoija, joita kasitellaan tutkimuksen Tulokset-osiossa.
Opinnaytetydn tekija on pyrkinyt reflektoimaan omia ennakko-oletuksiaan tutkimusaiheisiin
liittyen ja nain ollen koittanut minimoida subjektivisuuden vaikutusta tuloksiin. Saatu
aineisto on HAMKin mittakaavassa varsin pieni, joten tuloksia tulee tulkita tietylla
varauksella. Opinnaytetyon tekijan pitka tydhistoria HAMKissa eri tiimeissa auttaa onneksi
tulosten yleistdmisessa ja tulkitsemisessa laajemminkin. Opinnaytetyon tekija haluaa
nostaa esille, etta tutkimuksen tarkoituksena on muodostaa toimintamalli, jota voi
hyddyntaa lapi HAMKIin ja toteutetun tutkimuksen jalkeen olisi tarkeaa tehda vastaava
haastattelu ja VRIO-analyysi muutamalle muulle tiimille, jotta toimintamallin toimivuus tulisi

varmennettua.

Opinnaytetyon tekija on pyrkinyt I6ytamaan tietoperustan lahteiksi vertaisarvioituja seka
arvostettuja asiantuntijalahteita, eli tietoperustan luotettavuus on otettu huomioon. Kuten
aiemmin mainittiin, haastateltavilta kysyttiin etukateen suostumus haastatteluun ja he
saivat myos tietosuojailmoituksen lukeakseen. Heille myos kerrottiin, etta vuosi
haastattelun jalkeen, haastattelunauhoitus tuhotaan ja haastattelussa saatuja vastauksia
kasitelldan opinnaytetydssa anonyymisti. Ennen haastatteluja, haettiin asiaankuuluvasti
tutkimuslupa. Tama tutkimus on tehty hyvien tutkimuskaytanteiden mukaan. (TENK, 2024;
Kuula-Luumi, 2021)

4 Tulokset

Seuraavaksi kdydaan lapi saatuja tuloksia. Haastatteluista nostetaan esiin muutamat
huomiot: haastateltavat korostivat, etta tiedolla johtamisen kulttuuri on vakiintunut, mutta

sen tehostaminen ja laajempi kayttddnotto ovat edelleen keskeisia tavoitteita. Havaittiin
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my0s, ettd Power Bl:n kdyton tehostaminen voisi helpottaa ja tehostaa tydskentelya seka
yksildina etta tiimeind koko HAMKIin tasolla. Silla olisi positiivinen vaikutus HAMKissa

maaritetyn strategian tavoitteiden toteuttamiseen.

Lisdksi haastatteluissa nousi esiin se, ettd strategian mukaisen tydn tukeminen tiimien
valilla on tarkeda. Se tarkoittaa kdytanndssa esimerkiksi sita, etta vuosittain kdydaan lapi
tiimien kesken (tdssa tapauksessa Strateginen viestinta ja Koulutuksen kehittdmispalvelut)
toimintasuunnitelman sisallét silla tasolla, ettd tunnistetaan mahdolliset yhtymakohdat,
joissa tiimien agendat ja resurssit kohtaavat. Tamankaltainen tieto tuo ymmarrysta, jonka
my6ta voidaan mm. aikatauluttaa, priorisoida ja toteuttaa asioita jarkevammin, niin etta se

nakyy asiakkaille parempana prosessina ja toimivuutena.

VRIO-analyysista todettakoon, etta sita kuten koko toimintamallia, tulisi testata laajemmin
muutamilla muilla tiimeilla, jotta saataisiin parempi kasitys siita, olisiko se toimiva ja kestava
tapa tunnistaa organisaation piilevat strategisen tyoskentelyn resurssit. Tama pilotointi
suuntaa antavasti siihen viittaa. VRIO-analyysin tuloksia tulee myos kayda lapi yhdessa
tiimin kanssa, jotta silla tunnistettujen resurssien mahdollinen hyédyntaminen voidaan

vieda kaytantdon asti.

Opinnaytetydssa muodostettiin kuva toimintamallista (Kuva 11. Tiedolla johtamisen
toimintamalli 1apaisee kaikki tasot), jossa on yksinkertaistettuna tiedolla johtamisen
tunnistetut tasot ja prosessit ja mitka tekijat mahdollistavat tehokkaan tiedolla johtamisen.

Toimintamallista lisda luvussa "4.3. Toimintamallin pilotointi — kyse on prosessista”.

4.1 Haastattelut — avoin keskustelukulttuuri ja tiimien valinen yhteistyo

Haastatteluissa esitettiin 9 kysymysta, niissa kasiteltiin haastateltavien tiimien paatehtavia
ja niiden linkittymistd HAMKin strategiaan. Haastatteluissa pohdittiin ja tunnistettiin myos
yhtymakohtia strategisen viestinnan ja koulutuksen kehittamispalveluiden tiimien valilla.
Lisaksi haastatteluissa kasiteltiin sita, milla tavoin Power Bl -raportteja hydodynnetaan talla
hetkella, esimerkiksi sitd kuinka saannollista tai laajamittaista raporttien hyddyntaminen on
seka kaytiin Iapi mahdollisia kehitystoiveita ja -tapoja. Haastattelut kartoittivat hyvin tiimien
nykytilanteita ja niiden avulla saatiin pohjatietoa, jota voi hyodyntaa toimintamallia

muodostaessa. Kaydaan seuraavaksi lapi asioita, joita haastatteluista nousi esiin.
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4.1.1 Koulutuksen kehittamispalveluiden haastattelu — pitkaaikainen kokemus raporttien

kaytosta

Koulutuksen kehittdmispalveluiden haastattelusta kavi ilmi, etta he ovat tydssaan
hyédyntaneet Power Bl -raportteja jo sdanndllisemmin ja pidempaan, kuin Strateginen
viestinta. Tama oli etukateen tiedossa ja se oli yksi syy, miksi koulutuksen
kehittdmispalveluita kaytettiin tassa opinnaytetydssa verrokkina. Kyseisen tiimin
paatehtaviin kuuluu haku- ja valintaprosessi seka opintohallinto, ne liittyvat HAMKin
strategiassa vahvasti HAMKin kansainvalistymiseen ja moderniin korkeakouluyhteis6on.
Lisaksi kyseisen tiimin osaamisalueelle kuuluu opintohallinnon kehittdminen, joka linkittyy
voimakkaasti HAMKin strategiaan ja kansalliseen digistrategiaan. Yhtena osa-alueena on
myos opiskelijoiden hyvinvoinnin ja oppimisen kehittaminen, sillakin on vahva kytkos

HAMKIin strategiaan.

Koettiin etta Strategisen viestinnan ja Koulutuksen kehittamispalveluiden tiimien valinen
yhteistyd on tiivistynyt brandiuudistuksen myota. Koulutuksen kehittamispalvelut tuottavat
paljon tietoa HAMKin julkisille sivuille ja my&s henkildstolle intraan. Yksi Strategisen
viestinnan rooleista on tukea heita siina tyossa. Nostettiin esille myds, etta kansainvalisten
opiskelijoiden ja hakijoiden viestinnassa on ollut tiivista yhteistyota ja se koettiin todella
tarkeaksi. Haastattelussa kavi ilmi myds, ettd yhteistyd digipalveluiden eli entisen
tietohallinnon kanssa on tarkeaa, jotta Power Bl -raportit olisivat mahdollisimman selkeit3,
ymmarrettaviad seka kaytettavia. Yhteiskehittdminen digipalveluiden kanssa on parantanut
raporttien laatua ja selkeyttd merkittavasti, ja todettiin, ettd tdmankaltainen

yhteiskehittaminen hyddyttda koko organisaatiota.

Power Bl -raportteja kaytetaan erityisesti koulutukseen liittyvassa raportoinnissa seka
tiedolla johtamisessa. Kayttajat toivovat enemman aikaa raporttien tarkasteluun. Raportteja
kaytetdan paatdksenteon tukena erityisesti tiimitydssa ja koulutuspaallikdiden kanssa
tehtavissa paatoksissa. Raportteja kehitetdan jatkuvasti kayttajapalautteen ja kansallisten
paatosten perusteella, esimerkiksi rahoitusmallimuutokset vaikuttavat seurattaviin asioihin.
Visuaaliset raportit koetaan hyddyllisemmiksi ja helpommin ymmarrettaviksi kuin perinteiset
Excel-raportit. Haastattelun lopussa kysyttiin, onko raporteista herannyt vinkkeja, joita voisi
jakaa HAMKIissa sisaisesti tai ideoita, joita voisi toteuttaa raportoinnin avulla; esiin nousi
hyva ehdotus liittyen tyoaikasuunnitteluun. Eli tydaikasuunnitelmien visualisointi voisi
helpottaa kuormituksen hallintaa ja auttaa esihenkildita nakemaan tiimiensa jasenten

tyotilanteen paremmin.
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4.1.2 Strategisen viestinnan tiimien haastattelut — raporttien tehokkaammassa

hyodyntamisessa iso potentiaali

Strategisen viestinnan tiimiin kuuluu yhteensa 14 henkilda, nuo henkilot oli jaettu neljaan
eri pienryhmaan, joille haastattelut tehtiin. Strategisen viestinnan tiimin rooli linkittyy
Koulutuksen kehittdmispalveluiden roolin kanssa, kuten aiemmin todettiin ja viestinnan
tiimin tyot kytkeytyvat vahvasti HAMKIin strategiaan. Paatehtavia kerrottiin olevan HAMKIin
strategian toteutumisen tukeminen viestinnan ja markkinoinnin keinoin, HAMKin toiminnan
ja vaikuttavuuden esille tuominen, ulkoinen ja sisainen viestinta ja sen tuki,

hakijamarkkinointi ja opiskelijarekrytointi Suomessa ja kansainvalisesti.

Kaikista strategisen viestinnan haastatteluista nousi esiin sama tarkea asia, jonka myés
koulutuksen kehittamispalvelut toivat ilmi; yhteistyo ja avoimempi tiedon jakaminen yli
tiimirajojen korostuu ja sita pitaisi aktiivisemmin tehda. Yhteisen poydan aareen
kokoontuminen edes kerran vuodessa, auttaisi tiimeja tunnistamaan, onko olemassa
tehtavia ja toimintoja, joissa yhteisty0lla saastettaisiin paallekkaisia resursseja. Eli parempi
ymmarrys eri tiimien paatehtavista ja niihin liittyvista toimenpiteista auttaisi niin omassa
tyossa, kuin myos tukisi tehokkaampaa tyontekemista ja resurssien kohdentamista.
Samoin tama nakyisi “asiakkaille” eli tdssa tapauksessa yleensa hakijoille ja opiskelijoille
yhtendisempana seka selkedmpana palveluna, joka taas takaisi paremman

asiakastyytyvaisyyden.

Haastatteluista kavi ilmi, ettd Power BI -raporttien hyddyntaminen vaihteli aika paljon.
Siihen vaikuttivat mm. tyontekijan ja sen pientiimin johon tyéntekija kuului, tehtdvankuvat ja
paatavoitteet. Lisaksi oli valitettavaa kuulla, etta raportteja hyddynnettaisiin enemman, jos
niiden tietoihin voisi aidosti luottaa. Kavi siis ilmi, etta tietyssa raportissa on ollut erilaisia
ongelmia, joita ei ollut saatu ratkaistua ennen haastattelun tekohetkea. Asiaan tullaan
etsimaan ratkaisu ja kyseinen raportti, tulee jatkossa toimiessaan auttamaan useampaa
strategisen viestinnan tiimin tydntekijaa ja mm. nain ollen toteutuu laadukkaampi tiedolla
johtaminen tyOarjessa. Raporttien tietojen tarkastelu oli periaatteessa saanndllista
useimmilla tiimin jasenilld, mutta oli muutama, joiden kohdalla se oli Iahes olematonta.
Lisaksi selvisi, etta esihenkilotyossa olevat tarkastelivat tietoja useammin ja
saanndllisemmin. Taman olettaisi olevan kaytantd myos muualla HAMKissa eli se, etta
esihenkildiden tulee olla perilla isommista erilaisista kokonaisuuksista ja tekijoista, joihin
tiimin resursseja kohdennetaan. Taman tyon avuksi saadaan Power Bl -raporteista tarkeaa

tietoa.
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Monet haastateltavat kokivat, etta Power Bl -raportteja haluttaisiin hyodyntaa enemmankin
eli laajentaa sen kayttda mahdollisuuksien mukaan niin, etta se tukisi viestinnan ja
markkinoinnin strategisia tavoitteita paremmin. Haluttiin myds saada raportteja enemman
nahtaville esim. henkildstdintraan tai Teams-alustalle, eli raporttien helppo saatavuus ja
niiden tuoma visuaalinen tieto koettiin tarkeadksi. Niiden 16ydettavyys koettiin talla hetkelld
haasteeksi. Lisaksi Power Bl:n kayttéon kaivattiin jonkinasteista tukea ja koulutusta, taman
katsottiin tukevan myos raporttien kehittdmista tai uusien raporttitarpeiden tunnistamista.
Eli tietdmyksen kasvaessa, voisi myos raporttien kaytosta tulla entista laajempaa.
Tunnistettiin etta niin yksiléina kuin timeina kuin HAMKIin tasoisestikin, Power Bl:n
hyédyntamisessa olisi potentiaalia, jonka haltuun ottamisella voisi helpottaa ja tehostaa

tyoskentelya koko HAMKIin tasolla.

4.2 VRIO-menetelman tulokset — tulee jatkokasitella

Kuten mainittiin aiemmin, VRIO-menetelma esiteltiin haastateltaville haastattelun aluksi ja
siihen palattiin lyhyesti haastattelun lopuksi. Strategisen viestinnan tiimin jasenia ohjattiin
lisddmaan sisaltéa VRIO-analyysitaulukkoon itsenadisesti haastattelun jalkeen. Lisaksi tiimin
jasenia muistutettiin pari kertaa mydhemmin sisaltdjen lisdamisesta. Henkildita pyydettiin
tunnistamaan resursseja tai kyvykkyyksia, joita ei ole hyddynnetty lainkaan tai
taysimaaraisesti HAMKissa ja joiden tunnistaminen ja hyddyntaminen johtaisi mahdollisesti
jopa kestaviin kilpailuetuihin. Tunnistettuja resursseja tai kyvykkyyksia tuli taulukkoon
yhteensa seitseman kappaletta. Suurin osa niista resursseista oli inhimillisia tai ei-
aineellisia, esimerkkina laajat sisadiset verkostot ja tietdmys eri tiimien/yksikoiden
ajankohtaisista asioista seka niiden hyédyntaminen. Yksi resurssi oli selkeasti aineellinen

eli ’kaytdssa olevat jarjestelmat”.

Naista resursseista tulee tehda tarkempaa tarkastelua tiimin kesken ja pohtia, voiko naita
tunnistettuja asioita tai osaa niista edistaa jarkevalla aikataululla. Koska opinnaytetyon
tekija on osa Strategisen viestinnan tiimia, han tulee viemaan tata asiaa eteenpain ja
olemaan aktiivisessa roolissa asioiden edistamisessa. Tiimin sisdinen keskustelu VRIO-
analyysitaulukkoon kirjatuista asioista olisi looginen jatkumo silla tunnistettujen resurssien
kasittelyyn, talla tavoin resurssit saadaan tarkennettua ja niiden mahdollinen vaikutus
kilpailuetuna arvioitua. On myos tarkeaa ymmartaa, etta pelkka tunnistaminen ei yleensa
riitd kilpailuetujen saavuttamiseen. Organisaation kyvykkyys integroida monia eri tekijoita

ratkaisee menestyksen, eli kuinka tehokkaasti nama yhdistyvat prosesseissa tai
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toiminnoissa. Jotta paastaan tuolle organisaatiotasolle, on VRIO-analyysia tehtava useissa

tiimeissa tai yksikdissa HAMKissa.

Opinnaytetydn laajuuden ja aikataulun rajoissa ei ole valitettavasti mahdollista kirjata
opinnaytetyon raporttiin mukaan sita, jalkautuiko jokin tai jotkin naista tunnistetuista

kohdista kaytantddn asti ja loppujen lopuksi hetkellisiksi tai kestaviksi kilpailueduiksi.

4.3 Toimintamallin pilotointi — kyse on prosessista

Tiedolla johtaminen on prosessi, samoin strateginen johtaminen on teon sana, kuten
aiemmin opinnaytetydssa tuotiin esille. Onkin loogista, ettd myds opinnaytetyon toisena

tavoitteena ollut toimintamallin kehittdminen, on prosessi.

Pilotoinnin perusteella on tunnistettu seuraavia tasoja ja prosesseja, joita toimintamalliin

sisaltyy:

e Yksilétason ja tiimitason toiminnan tiedolla johtaminen: hyddynnetaan tehokkaasti Bl-
tietoa, ymmarretdan mita strategia tarkoittaa oman tydn tekemisessa ja tiimin
tehtavissa eli miten strategia nakyy kaytannon tekemisessa.

e Yksil6- ja tiimitasolla tunnistetaan sdanndllisesti sisdisia resursseja, joita voidaan
hyddyntaa aina organisaation laajuisesti

e Esihenkiloroolin tarkeys, esihenkilon tulee toimia esimerkkina tiedolla johtamisessa ja
tulkkina strategian ymmartamisessa, jalkauttaa visiot tydarkeen. Lisaksi pitaa olla
tietamys, miten hyddyntaa Bl-tietoa taktisissa ja operatiivisissa paatoksissa.

e Tehokkaan tiedolla johtamisen mahdollistaa seuraavat organisaation tavat ja kulttuuri:
avoimuus, sisdinen ymmarrys ja tieto eri tiimien vuositason toimintasuunnitelmista. Se
tieto auttaa resurssien kohdentamisessa, priorisoinnissa, aikataulutuksessa,
mahdollisten synergiaetujen tunnistamisessa jne. Tarkeda on myds henkildston
sitouttaminen strategiatydn eri vaiheisiin, se motivoi koska paasee vaikuttamaan
omaan ja tiimin tyéhon sekd HAMK-tason asioihin eli myds siihen, miten HAMK nakyy

ulospain. Siihen miten HAMK parastaa maailmaa (HAMK, n.d.-d).

Seuraavassa kuvassa on opinnaytetydssa kehitetty toimintamalli (Kuva 11.).
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Kuva 11. Tiedolla johtamisen toimintamalli Iapaisee kaikki tasot

ORGANISAATIOTASO

( . . . .. Organisaation )
Sitouttaminen ja ESIHENKILO- JA TIIMITASO )
. . kulttuuri
osallistaminen .
strategiaan P mahdollistaa
S “g Tuki joka tasolle tiedolla
+ motivointi ymmarrys . .
\_ johtamisen )
P I e [ N
Bl-tiedon . . Sisdinen yhteistyo,
. Bl-tiedon Sisadinen . S
avoimuus, ymmarrys ymmarrys tieto eri tiimien
loydettavyys, Sisaisten resurssien vuositason
selkeys ja tunnistaminen tavoitteista ja
tehtavista

\_ tulkitseminen

J

Sisaisten resurssien hydodyntdminen

5 Johtopaatokset ja pohdinta

Opinnaytetydssa kavi ilmi, etta tiedolla johtaminen on olennainen osa HAMKin toimintaa ja
strategiaa. Se auttaa parantamaan organisaation tehokkuutta ja kilpailukykya
hyodyntamalla tietoa paatoksenteossa. Tiedolla johtamisen kasitteisto ja prosessit tukevat
HAMKIin strategisten tavoitteiden saavuttamista ja paatoksentekoa kaikilla organisaation

tasoilla. Tata voitaisiin kuitenkin tehostaa ja tukea paremmin etenkin yksilo- ja tiimitasolla.

Opinnaytety6 osoitti myds sen, ettd HAMKissa on viela parantamisen varaa siina, miten
organisaatiokulttuuri tukisi viela paremmin tiedolla johtamista. Avoimempi
keskustelukulttuuri eri tiimien ja yksikdiden valilla olisi yksi selkea tekija, lisaksi henkildston
isompi sitouttaminen strategiatydn eri vaiheisiin olisi suotavaa. Menestys kun usein
mitataan silla, miten hyvin organisaatiokulttuuri tukee maaritettyja strategioita. Ja tosiaan,
tuon organisaatiokulttuurin tulisi tavalla tai toisella innostaa henkiléstéa toteuttamaan
strategiaa parhaansa mukaan. Eli kuten Laihonen ym. (2021) toteaakin, hyvan
tietokulttuurin keskeiset tekijat olivat avoin ilmapiiri, 1apinakyvyys, vuorovaikutteisuus seka

tiedon helppo saatavuus ja kaytettavyys.

Kun tiimille oleelliset perustehtavista johdetut Bl-tiedon raportit saadaan kokonaisuutena
kuntoon eli puutteet ja toimimattomat kohdat korjataan, niin raportit tarjoavat ajantasaista ja
luotettavaa tietoa, joka tukee strategian mukaista paatdksentekoa ja johtamista. Lisaksi

muistetaan saanndllisemmin katsoa jo toiminnassa olevien raporttien tietoja. Ne auttavat
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tunnistamaan ja hyddyntamaan organisaation resursseja tehokkaammin seka parantamaan
organisaation tehokkuutta ja kilpailukykya hyddyntamalla seka sisaista etta ulkoista tietoa

paatoksenteossa kaikilla tasoilla.

Organisaation piilevat strategisen tyoskentelyn resurssit on mahdollista tunnistaa
kehittdmalla toimintamalli (Kuva 11. Tiedolla johtamisen toimintamalli lapaisee kaikki tasot).
Se mm. hyddyntaa tiimien ja yksikoiden valista yhteisty6ta ja benchmarkkausta. Tama malli
auttaa myds loytamaan alihyddynnettyja resursseja ja heikkouksia sekd parantamaan
niiden hyddyntamista, mika tukee strategisten tavoitteiden saavuttamista ja organisaation
tehokkuutta.

VRIO-mallin sdanndllinen kayttdé on organisaatiolle yksi mahdollinen tapa toimia
resurssitehokkaammin ja pysya kilpailussa paremmin mukana. Mallin jalkautuminen lapi
organisaation on aarimmaisen tarkeaa, koska silla tavoin siitd on mahdollista saada
suurimmat hyodyt. Sita kautta henkilostolla on myds keino vaikuttaa
omaan/timinsa/organisaatiotason tydéhon. Se taas lisda yhteenkuuluvuuden tunnetta ja
sitouttaa henkildstoa, joka todennakoisesti nayttaytyy hyvinvoivempana mutta myos

tehokkaampana henkilostona.

Opinnaytetydn haastatteluita tehdessa (loppukevat 2024), ei Copilot ollut viela
hyddynnettavissa Power Bl:ssa. Vuoden 2024 lopussa se on jo osittain otettu HAMKissa
kayttédn. Nostan tdman esiin lyhyesti tdssa, koska Copilotin hydédyntaminen tulee
varmuudella lisdantymaan valtavasti ja sen tuomia mahdollisuuksia olisi tdrkeda huomioida
mm. myos Power Bl:lla katsottavien tietojen analysoinnissa. Saamme esimerkiksi
tietomassoista ja kuvaajista nopeammin selville erilaisia muutoksia ja trendeja. Tama tukee
vahvasti tiedolla johtamista ja pystymme ketterdmmin tekemaan muutoksia ja paatoksia,

jotka tukevat paremmin mm. strategian toteutumista.

5.1 Tulosten merkittavyys ja puutteet

On selvaa, etta pilottina ollut Strategisen viestinnan tiimi seka verrokkina toimineet
Koulutuksen kehittdmispalveluiden esihenkildt ovat otantana varsin suppea joukko. Nain
ollen voidaan todeta, ettd saadakseen toimintamallin sellaiseksi versioksi, etta sita voisi
kayttaa lapi HAMKIn, on tehtava vastaavia haastatteluja ja VRIO-mallin tietojen keraamista
myds muutamalle muulle tiimille. Téma nayttaisi selkedmmin mahdolliset kehittdmiskohteet

ja sen, onko esim. VRIO-malli juuri se keino, jolla parhaiten paastaan kiinni sisaisten



34 (40)

resurssien tehokkaampaan hyddyntadmiseen, vai olisiko jokin toimivampi muu tapa.
Kattavampi otanta ja saatujen tietojen kasittely myos tekoalya hyodyntaen vaikuttaisi

olevan suositeltava suunta.

Taman opinnaytetyon I&htokohdat olivat ennakolta ajateltuna enemman kaytannon
teknisessa toteutuksessa, eli siind miten tukea tiimeja niin, etta heita hyodyttavat raportit
tuodaan helposti saataville ja niiden kayttaminen on saanndllista ja eritasoisissa
paatoksissa tukevia (operatiivisia tai strategisia). Liséksi haluttiin saada toimiva tapa
tunnistaa sdanndllisesti ja organisaation laajuisesti sisdisia resursseja, joissa on puutteita
tai joita ei ole ollenkaan huomattu tai ainakaan huomioitu tarpeeksi, jotta tuloksena on
tehokkaampaa strategian toteuttamista seka jopa kestavia kilpailuetuja koko ajan

kiristyvassa korkeakoulumaailmassa.

Opinnaytetydssa selvisi, etta edella mainitut asiat ovat toki tarkeita, mutta niista ei saada
kaikkia tehoja irti, ellei organisaatiokulttuuri niita tue. Kaytannossa se tarkoittaa esimerkiksi
koko organisaation tiivimpaa sitouttamista strategiatydn eri vaiheisiin, esihenkildiden aitoa
halua ymmartaa strategian suuntaviivoja ja motivaatiota vieda tuota tarkeaa sanomaa
tiimien tydarkeen. Eli jotta esihenkildiden kiinnostus ei ole liikaa vain operatiivisissa
asioissa, pitaa kaytannon tyon ja strategian valinen yhteys olla konkreettista ja nakyvaa.
On sanomattakin selva3, etta looginen jatkumo johtoporras — esihenkilét -ketjulle on
korkeakoulun asiantuntevat tyéntekijat ja lopulta he ovat avainasemassa siind, onko
strategia sujuvasti jalkautunut tyéarkeen ja samoin siin&, onko tiedolla johtaminen

luontaista ja tydarkea tukevaa.

5.2 Muut tunnistetut kehityskohteet ja huomiot

Tekoalyn kehittyessa datasta on tullut yksi organisaatioiden keskeisimmista resursseista.
Yritykset, jotka kykenevat hyddyntamaan tietoa strategisesti ja vastuullisesti, voivat
tekoalyn avulla parantaa operatiivista tehokkuuttaan, vahvistaa asiakaskokemusta ja

saavuttaa kilpailuetua. (Savolainen, 2024, s. 102)

Organisaatiotasolla on varmasti haasteita ymmartaa mita tekoaly tuo mukanaan tai mita se
mahdollistaa. HAMK ei ole siind poikkeus ja oma haasteensa on varmasti se, ettemme voi
esim. kilpailla rahalla osaajia palkatessa. Tyontekijapuolella tulisikin luoda jotain
merkityksellista, esimerkiksi silla faktalla, ettd meilla kasvatetaan osaajia, jotka voivat

muuttaa maailmaa ja meillda on mahdollista yhdistaa tutkimuksen ja yritysten tarpeita
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tavalla, jonka vaikutukset voivat ndkya niin kansallisesti kuin kansainvalisestikin lyhyella ja
etenkin pitkalla aikavalilla. Strateginen suunnittelu siis korostuu tassakin kohtaa, kun

koitamme koulutusorganisaationa vastata tekoalyn hydkyaaltoon (Savolainen, 2024, s. 82).

Miksi nostan tassa esiin (tietyssa mielessa ohi opinnaytetyon ydinkysymysten) tekodlyn
tulemisen? Koska sita ei voida valttada millaan toimialalla. Bill Gatesin mukaan
tulevaisuudessa yritysten menestys riippuu siitd, kuinka hyvin ne hyddyntavat tekoalya.
Tama tarkoittaa tekoalyn integroimista yrityksen ydinliiketoimintaan, kykyihin ja
prosesseihin. On kuitenkin muistettava, etta tekoalyn hyodyntaminen vaatii toimiakseen
laadukasta dataa (Savolainen, 2024, s. 96). Eli aivan kuten tiedolla johtamisen
perustanakin on laadukas tieto, samoin se on ainoa jarkeva pohja tekoalyn kestavalle
hyodyntamiselle. Tasta voidaan paatella, etta tiedolla johtamisen osaava organisaatio ja

yksittainen tyontekija on valmiimpi myds tekoalyn aikakaudelle.

Lisaksi kuten jo edellda mainittu, yhtena selkeana tarkastelunkohteena kannattaisi
tulevaisuudessa olla HAMKissa tyoskentelevat esihenkilot. Tiimin operatiiviset asiat ovat
tarkeita hallita ja delegoida, mutta pitaisi osata suunnata saanndllisesti huomio myos
strategiatyohon ja sen toteutumiseen. Esihenkilot ovat oleellisessa roolissa monessa
asiassa, niin myos siina, ettd ymmarretaanko strategiaa, toteutuuko strategia eli jalkautuu
strategia kaytantdon ja kuinka tehokkaasti. Samoin tulisi selvittda, ohjaavatko he omalla
toiminnallaan alaisiaan tiedolla johtamisen kulttuuriin ja onko se osa tiimin ty0arkea vai ei.
Tahan tulisi olla organisaatiotason ohjeet ja tuki saatavilla, johon esihenkil6t voivat

tarvittaessa tukeutua.

Organisaatiotasolla tulee olla selkea kuva siita, miten strategian jalkautumisen prosessi
voidaan tehda ja esihenkilot ovat tosiaan avainasemassa siing, toteutuuko tuo
jalkautuminen aidosti tiimien ja yksittaisen tydntekijan tydarkeen. Yksi ehdotus tdhan, on
hyddyntaa paremmin vuosittain tehtavia henkildston kehityskeskusteluita, tuoda naissa
viela selkedmmin esiin, miten strategia ohjaa tiimin ja yksittaisen tyéntekijan tyota,
priorisointeja, paatoksia jne. Samassa yhteydessa voitaisiin keskustella miten tiedolla
johtaminen ohjaa osaltaan ty6ta, tdma kasvattaisi ymmarrysta Iapi organisaation ja

organisaatiokulttuuri tukisi entistd paremmin luontevaa tiedolla johtamista.

Toivon taman opinnaytetyon osaltaan herattelevan ja johdattelevan HAMKIia siihen, etta
yhteys strategian maarittelyn ja toteutuksen valille on jatkossa selkeampi ja nain ollen

toimintamme eri tasoilla on tehokkaampaa, osaamme organisaationa seka yksiloina
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paremmin priorisoida ja toisaalta keskittya olennaisiin ja my6s luopua asioista tai tavoista,

jotka eivat enaa tue tarpeeksi tekemistamme.

5.3 Oma oppiminen

Alkuun oli haasteita rajata aihetta ja tutkittavien vastausjoukkoa, myds tutkimuskysymysten
lopullinen muodostaminen tuotti vaikeuksia. Keskustelut opinnaytetydn tilaajan ja ohjaajan
kanssa onneksi selkiyttivat kokonaisuutta ja toisaalta myos tarkensivat taman
opinnaytetyon tarkeimpia selvitettavia asioita. Opinnaytetyon aihepiiri oli itselle
mielenkiintoinen seka ajankohtainen ja se tuki osaltaan tydén etenemista. Opinnaytetyon
kohde oli ja on lahella opinnaytetydn tekijan omia intresseja ja myos osin opinnaytetydn
teon aikana muuttunutta tydnkuvaa, eli tiedolla johtamista paasee siis viemaan
organisaation tydarkeen yha enenevissa maarin. Se onkin tarkeaa, jotta tehdyt havainnot ja
johtopaatokset eivat jaa toteamisen tasolle vaan jalkautuvat organisaation tydarkeen, kuten

tutkimuksen nimikin jo enteili.
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Liite 1. Kysymykset Koulutuksen kehittamispalveluille

Huom: toimitan kysymykset haastateltaville etukateen pohdittaviksi séhképostilla.
Koulutuksen kehittémispalvelut saa liséksi taustatietona opinnéytetybsuunnitelmani, jotta
ymmaértévéat mihin heidén kyselynsé kytkeytyy. Laitan taustatietona myés lyhyen kuvauksen

siitéd mitéd VRIO-analyysi tarkoittaa, vaikka he eivét sité teek&én.

Kysymykset:

Mitka ovat tiimienne paatehtavat? Mihin kohtiin ne linkittyvat HAMKin strategiassa?

2. Naetteko yhtymakohtia teidan ja Strategisen viestinnan tiimin paatehtavissa? Mita ne
mahdollisesti ovat?

3. Kuinka paljon kaytatte tydssanne Power Bl -raportteja? Mitd Power Bl -raportteja
hyddynnatte tydssanne? Mitd kautta katsotte raportteja (esim. selain, Teams-upotus
tms.)?

4. Teetteko raportteihin pohjautuvia paatdksia? Tukevatko raportit tiiminne paatehtavia ja
strategian toteutumista? Miten? Mita hyotya koette saavanne Power BIl:n -kaytosta?

5. Kuinka usein tarkastelette raportteja? Onko se saannollistd/suunniteltua vai enemman
adhoc?

6. Kehitatteko nykyisia raportteja? Vai ovatko ne sellaisenaan toimivia useamman
vuoden?

7. Kuinka usein tulee tarve uusille raporteille? Mista suunnasta tarve yleensa tulee (teilta,
jostain HAMKin ulkopuolelta tms.)?

8. Kaipaisitteko enemman tukea raporttien ideointiin tai johonkin muuhun niihin liittyvaan,
mihin?

9. Mihin suosittelisitte Power Bl:ta kaytettdvan? Mita vinkkeja antaisitte muille?
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Liite 2. Kysymykset Strategiselle viestinnalle

Huom: toimitan kysymykset haastateltaville etukateen pohdittaviksi séhképostilla.

Kysymykset:

Mitka ovat tiimienne paatehtavat? Mihin kohtiin ne linkittyvat HAMKin strategiassa?

2. Naetteko yhtymakohtia teidan ja Koulutuksen kehittamispalveluiden tiimin
paatehtavissa? Mita ne mahdollisesti ovat?

3. Kuinka paljon kaytatte tydssanne Power Bl -raportteja? Mitd Power Bl -raportteja
hyddynnatte tydssanne? Mita kautta katsotte raportteja (esim. selain, Teams-upotus
tms.)?

4. Teetteko raportteihin pohjautuvia paatdksia? Tukevatko raportit tiiminne paatehtavia ja
strategian toteutumista? Miten? Mita hyotya koette saavanne Power Bl:n -kaytosta?

5. Kuinka usein tarkastelette raportteja? Onko se saanndllistd/suunniteltua vai enemman
adhoc?

6. Kehitatteko nykyisia raportteja? Vai ovatko ne sellaisenaan toimivia useamman
vuoden?

7. Kuinka usein tulee tarve uusille raporteille? Mista suunnasta tarve yleensa tulee (teilta,
jostain HAMKIin ulkopuolelta tms.)?

8. Kaipaisitteko enemman tukea raporttien ideointiin tai johonkin muuhun niihin liittyvaan,
mihin?

9. Mihin suosittelisitte Power Bl:ta kaytettavan? Mita vinkkeja antaisitte muille?
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Liite 3. Sahkoposti Strategiselle viestinnille

Sahkopostin aihe: Opinndytetyohaastattelu - Strategiaan pohjautuva tiedolla

johtaminen osaksi tyoarkea (Case: HAMKin Strateginen viestinta)

Moro,

opiskelen meillda HAMKissa Tietojohtaminen ja alykkaat palvelut (YAMK) -koulutuksessa,
olen saanut kaikki muuten opinnot suoritettua, mutta opinnaytetyoni on viela kesken. Siihen
littyen lahestyn teita talla Teams-haastattelupyynndlla. Opinnaytetyoni aihe on: Strategiaan

pohjautuva tiedolla johtaminen osaksi tydarkea (Case: HAMKin Strateginen viestinta).

Opinnaytetydn idea lahti kehitystarpeesta, jonka HAMK sai palautteena Karvilta
(Kansallinen koulutuksen arviointikeskus) kevaalla 2022 tehdyn auditoinnin yhtena
suosituksena. Yhtena Karvin raportin kehittdmissuosituksena oli "Tietotuotannon ja
tiedonkaytdn kehittdminen analyyttisemmaksi, jotta jarjestelman kayttd parannustoimissa
olisi tehokkaampaa ja vaikuttavampaa”. Opinnaytetyo siis osaltaan tukee HAMKin
strategian toteutumista. Pilotoinnin jalkeen on tarkoitus muokata siina testattu uusi
toimintamalli sellaiseksi, etta sita voi hyddyntaa sisaisesti HAMKIin eri tiimeissa ja

yksikdissa.

Mutta miksi lahestyn teitd? Poiminta opinnaytetyosuunnitelmastani:

"Opinnéytetyén tavoitteena on muodostaa toimintamalli, jota voidaan hyddyntéé HAMKissa
eri tiimien ja yksikdiden toiminnassa. Pilottina opinnéytetydssé kéytetdédn HAMKin
Strategisen viestinnén tiimid. Uuden toimintamallin avulla on tarkoitus 16ytééa / tunnistaa
resursseja, jotka ovat mahdollisesti alihybdynnettyjgd organisaatiossa. Néillé tunnistetuilla

resursseilla ja niiden paremmalla hybdyntémiselld tuetaan paremmin HAMKin strategiaa.

Toisena tavoitteena opinnéytetyblle, on tehdd paremmin nékyvéksi yksittdisen tyéntekijan
Ja tiimin kytkeytyminen HAMKIin strategiaan ja ymmértéd& miten tiimin ydintehtéviin
pohjautuvat raportit tukevat tietoon pohjautuvia pdéatdksia ja tiedolla johtamista. Téssé olisi

térkedé nédhdéa mahdolliset yhtymékohdat muiden tiimien kanssa.

Opinn&ytety6ssé benchmarkataan siséisesti Koulutuksen kehittémispalveluiden tiimié, joka
hybdyntéé laajemmin Power Bl -raportteja kuin Strateginen viestintd. Benchmarkkauksella

on tarkoitus myds tunnistaa strategian mukaista ty6té tukevia yhtyméakohtia tiimien valilla.”
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Kaytinnossa tama tarkoittaa sita, ettd haluan haastatella Strategisen viestinnan

tiimin pienryhmissa.

Olen laatinut alustavat kysymykset, niihin voi tutustua tasta: kysymykset-strategiselle-

viestinnalle.docx

Teidan kannattaa miettid/kirjata jo etukateen asioita ylos kysymyksiin, toki paasette

vastaamaan niihin pienryhmana varsinaisessa haastattelussakin.

Mita opinnaytetydssa hyddynnettava VRIO-analyysi tarkoittaa? Loop-sivulla on myos
taulukko, johon paasette etukateen kirjaamaan asioita ylés. Tulen tdydentdmaan
vastauksianne tuohon taulukkoon myos tarvittaessa haastatteluiden aikana/ jalkeen. Linkki:

VRIO-analyysi.loop

Vilkaiskaa myds opinndytetydsuunnitelmani, niin kokonaisuus hahmottuu paremmin.

Tassa viela tietosuojailmoitus, jossa kerron henkilttietojen kasittelysta tutkimuksessani,

kuittaattehan vield suostumuksen henkilétietojen kasittelyyn samalla, kun vastaatte Teams-

kokousvaraukseen? Kiitos paljon jo etukateen!

T. Essi


https://hameenamk-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/eylonen_hamk_fi/EQhWEvLdxSZNszvPoxS6JjMB9nGR-altLma7vxsxp9YO5g?e=y25CWQ
https://hameenamk-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/eylonen_hamk_fi/EQhWEvLdxSZNszvPoxS6JjMB9nGR-altLma7vxsxp9YO5g?e=y25CWQ
https://hameenamk.sharepoint.com/:fl:/g/contentstorage/CSP_c18572c5-8813-4d3c-969c-17f837b1fc6f/EeURc5iwB09Eu5-6MdX2Al8Bk9Yh6Rjf8s4PUWt5feypSQ?e=paoWQ9&nav=%3D%3D
https://hameenamk-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/eylonen_hamk_fi/ESf2iLq4ENBHp-USrS5y5xMBoXjym-bnaiCrtDGrPo7SoA?e=QmfHPm
https://hameenamk-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/eylonen_hamk_fi/ERGRiF5ySk9LgJNO93cCHvQB29rRgaYqYJc4KZPaya3M4Q?e=9GktkC
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Liite 4. VRIO-analyysi esimerkki

Mita VRIO tarkoittaa?

VRIO tulee englannin kielen sanoista:

e V =Value (Do resources and capabilities exist that are valued by customers and
enable the organization to respond to environmental opportunities or threats?)

e R =Rarity (Do resources and capabilities exist that no (or few) competitors possess?

e | =Imitability (Are resources and capabilities difficult and costly for competitors to
obtain and imitate?)

e O = Organizational support (Is the organization appropriately organized to exploit the

resources and capabilities?

Suomennettuna:

e V =arvokas/arvo
e R = harvinainen/harvinaisuus
e | =vaikeus kopioida/jaljiteltavyys

e O = organisaation tuki

Mita resursseilla tai kyvykkyydella tarkoitetaan tassa yhteydessa?

Resurssit (mitd meillda HAMKissa tai hamkilaisilla on) tai kyvykkyydet (mitd me HAMKissa

osaamme) voivat olla:

inhimillisia (henkildstoresursseja, henkildkunnan hallussa oleva tieto ja taito jne.)

taloudellisia (yrityksen omat varat, ulkopuolinen rahoitus jne.)

aineellisia (laitteita, materiaaleja, tykaluja jne.)

ei-aineellisia (henkinen omaisuus, brandi jne.)

Ohjeistus taulukon tayttoon

Strategisen viestinnan tiimin jasenet: voitte tadydentaa tdhan taulukkoon resursseja tai
kyvykkyyksia, joita teilla tulee mieleen oman osaamisenne/tiiminne osaamisen kannalta.
Voitte tdydentaa jo ennen haastatteluita, jos vaan ehditte. Myds haastatteluiden aikana tai
niiden jalkeen on mahdollista tdydentaa taulukkoa. Taydentadkaa taulukkoa mielelldan

viimeistaan pe 7.6.2024.
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Resurssi / V = Arvo R = Harvinainen | = Vaikeus O=
kyvykkyys kopioida Organisaation
tuki

Analyysin tekeminen

Saatuja tuloksia tullaan analysoimaan seuraavan taulukon mukaan. Yksinkertaistettuna:
mitd useampaan kohtaan tietyn resurssin kohdalla vastataan "Kylla", sitd kestavampi

kilpailuetu se on.

Onko resurssi tai kyvykkyys...

arvokas? harvinainen? |kopioitavissa? organisaation tukema? Kilpailulliset vaikutukset

Ei - - Ei Kilpailullinen haitta

Kylla Ei - I Kilpailullinen tasavertaisuus
Kylla Kylla Ei Viliaikainen kilpailuetu
Kylla Kylla Kylla Kylla Kestava kilpailuetu

Lahde: Mukailtu J.B. Barney ja W.S. Hesterly, Strategic Management and Competitive

Advantage, Pearson Education, 2012.

Esimerkki, kilpailullinen haitta: "Yrityksen heikko bréandimaine voi aiheuttaa kilpailullista

haittaa markkinoilla."

Esimerkki, kilpailullinen tasavertaisuus: "Yrityksen tuotteiden hinta- ja laatuominaisuudet

takaavat kilpailullisen tasavertaisuuden markkinoilla."

Esimerkki, valiaikainen kilpailuetu: "Uuden teknologian kayttoonotto voi antaa yritykselle

valiaikaisen kilpailuedun markkinoilla."
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Esimerkki, kestava kilpailuetu: "Yrityksen vahva brandi ja innovatiiviset tuotteet luovat sen

kestavan kilpailuedun markkinoilla."

Miksi VRIO-analyysi tehdaan?

Analyysin tekemisella tavoitellaan sita, etta I6ydetaan organisaation sisalla olevia
resursseja, joita ei ole lainkaan, osittain tai taysimaaraisesti hyodynnetty. Alihyddynnettyjen
resurssien tunnistamisella ja niiden kayttédnotolla, pyritddn tehokkaampaan strategiaa

tukevaan tyohon.



